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INTRODUCTION

The contribution of tourism experiences to individuals' psychological well-being has become an increasingly
important research area in the literature, especially in recent years (Reitsamer et al., 2017; Filep & Laing, 2019;
Huang et al., 2023). In this context, flow theory, developed by Mihaly Csikszentmihalyi, provides an adequate
theoretical framework for explaining experiential states and well-being, such as intense concentration, changes in
time perception, and intrinsic pleasure, that individuals experience when fully engaged in an activity
(Csikszentmihalyi, 2005). Flow is also associated with broader well-being outcomes, strengthening self-efficacy,
perceived autonomy, life satisfaction, and personal growth, and thereby relating to both hedonic and eu daimonic
well-being (Moneta, 2004; Norsworthy et al., 2021; Engeser et al., 2021). Research has shown that flow experience
can occur not only in individual activities but also in collective and structured tourism activities (Pearce & Packer,
2013). In the literature, the flow experience is often discussed in the context of individual pursuits, such as play,
sports, the arts, education, or work (Moneta, 2004; Engeser et al., 2021). However, in recent years, it has been
emphasized that flow can also be experienced in structured activities, such as guided tours, and that it meets the
individual's needs to focus on the experience, make meaning, and develop a personal connection (Karasakal &
Albayrak, 2022). Flow is typically understood as an optimal experience that occurs when perceived challenges and
skills are well matched, enabling full involvement in the activity (Csikszentmihalyi, 1997,2005). This experience
occurs when an optimal balance is established between the skills an individual possesses and the challenges they

face, enabling the individual to participate in the activity fully (Csikszentmihalyi, 1997).

However, studies conducted so far have primarily focused on forms of tourism that require high levels of physical
participation such as trekking, extreme sports, and individual cultural activities; on the other hand, it is seen that the
traditional approach that bus tours are generally considered as passive and superficial experiences and that the bus
creates an "environmental bubble" that distances participants from interacting with the environment is dominant in
the literature (Cohen, 1972; Farias,2010; Larsenetal.,2021). This study, on the other hand, questions the traditional
approach and argues that, in specific contexts, especially for long-term, local tours organized in the Eastern Black
Sea region of Turkey, the bus can function as a tool that deepens and multiplies the experience, rather than being a
limiting element. The tours focused on in this study differ from mass and standard package tours in the classical
sense, offering unique structures that intertwine cultural narratives, community interaction, natural observation, and
authentic spatial experiences. Departing from different cities in Turkey and heading to the Eastern Black Sea region,
these tours usually last between 5 and 7 days and have multiple destinations, including plateaus above 2000 meters
above sea level, such as Ayder, Pokut, Huser; biosphere areas such as Uzung6l and Karagol; and historical and
cultural stops such as Sumela Monastery, Atatiirk Mansion, and Trabzon Hagia Sophia. Examples of similarly
structured bus-based tours around the world include panoramic mountain tours in the Swiss Alps, Rocky Mountain
bus tours in Canada, the "Golden Route" bus routes covering rural areas of Japan, and tours in the fjord regions of
Norway. However,evenin these examples, transportation is often supported by alternatives such as cable cars, trains,
or ferries, and the routes cover more accessible areas. One of the most striking aspects of Black Sea tours is that, due
to the geographical characteristics of the region, alternative means of transportation (e.g. train, maritime routes or
individual private vehicles) cannot be used effectively to cover these routes, making the busnot only an option, but
anecessary and at the same time integrative element. The routes, especially those on steep mountain roads reaching

altitudes of up to 2,700 meters, can only be safely traversed by bus with local drivers who are familiar with the area.
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Thus, the bus is more than just a means of transportation; it becomes a multidimensional experience platform where
nature, culture, and human relations intersect (Farias, 2010; Ghanem et al., 2021). In this context, this study aims to
reveal the flow experiences on these bus tours and the effects of these experiences on psychological well-being with
qualitative data. Thus, this study contributes to the literature on the applications of flow theory in the tourism context
and develops an original framework by addressing bus-based tours, a relatively neglected area in academia, from an

experiential and psychological perspective.
Flow Experience on Bus-Based Tours

Flow experience is a special state of consciousness in which the individual focuses entirely on the activity, forgets
how time passes, self-awareness decreases, and the action itself becomes a reward (Csikszentmihalyi, 2005). This
experience occurs when there is a balance between the individual's skills and the level of difficulty of the tasks they
face, allowing their attention to be entirely directed towards the activity (Engeser et al., 2008). Therefore, flow is not
only a source of temporary pleasure but also a deep cognitive and emotional experience that supports an individual's
well-being and life satisfaction (Perttula et al., 2017). Flow experience supports both hedonic (pleasure -based) and
eudaimonic (meaning and development-based) well-being by contributing to an increase in positive emotions,
strengthening self-esteem, and psychological satisfaction (Moneta, 2004; Kiili et al., 2014). In this context, when the
holistic structure of well-beingis considered, the flow experience serves as a deep satisfaction process, defined within
the scope of self-determination theory, by meeting not only instant gratification but also basic psychological needs,
such as autonomy, competence, and relatedness (Ryan & Deci, 2000). According to Moneta (2004), flow is not only
astate of pleasurebutalsoan experiencethatincreases the cognitive complexity of the individual and supports hisher
development. While it offers "instant happiness" to the individual at the hedonic level, at the eudaimonic level, it
helps the individual realize their potential, improve their motivation to learn, and add meaning to their life (Heame
et al., 2017). Therefore, the frequency and intensity of flow experience are considered strong determinants of well-
being (Engeser, 2012; Asakawa, 2010). Flow theory provides an important theoretical framework for increasing an
individual's intrinsic motivation, encouraging active participation in activities, reinforcing learned knowledge
through practice, and creating an emotionally supportive learning environment, all of which contribute to creating a
process that goes beyond producing individual pleasure (Boniface, 2000). In this respect, flow not only allows the
individual to experience a temporary concentration of attention but also creates an ex perience space that strengthens
the sense of self-efficacy, supports the production of meaning, and nourishes multidimensional psychological well-
being. The conditions that facilitate the emergence of the flow experience have been explained in various theor etical
models. Based on Csikszentmihalyi's classical theory, the activity is evaluated through various dimensions, which
reflect the level of cognitive and emotional integration between the individual and the activity (Kleiber, 2022). The
experience in question is categorized through the basic dimensions that make it possible for the individual to
experience a full integration with the activity, establishing a balance between the individual's skill level and the
difficulty encountered, merging action and awareness, having clear goals, providing clear feedback, experiencing
deep focus, feeling a sense of control, decreasing self- awareness, transforming the perception of time, and
experiencing the action as a reward in itself (Jackson & Marsh, 1996; Keller & Blomann, 2008). When these
components come together, it becomes possible for an individual not only to fulfill an activity but also to experience
a complete integration with this activity on emotional, cognitive and motivational levels (Wang et al., 2024). A

significant part of these dimensions can be observed in the case of bus tours. Especially in challenging geographies

3387



Yiiksek, G. & Koyun, O. JOTAGS, 2025, 13(4)

such as the Eastern Black Sea region, structured and managed tours accompanied by professional guides offer
participants a series of stimuli on both physical and mental levels. The new, original, and intriguing content offered
during guided tours enhances the level of mental stimulation and encourages participants' active engagement in the
process (Buzovaet al., 2022). Such experiences contribute to increasing intrinsic motivation and achieving a state of
flow by keeping individuals cognitively engaged (Kiili, 2005). In particular, meaningful content requires problem-
solving, or offers interpretation, supports cognitive flow by creating mental concentration in the individual (Barzilai
& Blau, 2014). For example, winding mountain roadsand high altitudes encountered onthe way to the plateaus create
a balance between the participant's observational skills and the complexity of the natural landscape (a skill-difficulty
balance). Focusing attention during guide narration and nature observation is supported by clear objectives (daily
stops) and clear feedback (through guide narration and group sharing). Local music, conversations, and stories on
the bus transform the perception of time, while contact with nature and interaction with local culture may cause self-
awareness to take a back seat. Participants may find the journey itself to be a rewarding experience, one that goes
beyond simply getting from one place to another. Therefore, the bus is not just a means of transportation in such

tours; it becomes a multidimensional experience space where the flow is experienced.
Method

The study was structured within the framework of a qualitative research design and adopted a comprehensive
approach that allowed for an in-depth examination of the participants' flow experiences. Accordingly, the interview
method was used as the data collection technique. As a data collection tool, a semi-structured interview form was
developed, focusing on the main dimensions of flow theory (e.g., skill-difficulty balance, intense focus, change in
time perception, autotelic pleasure,and sense of control). This formwas adapted from the flow scales in the literature
(Jackson & Marsh, 1996; Csikszentmihalyi, 2005; Engeser, 2012; Perttula et al., 2017). The questions in the form
aim to reveal the participants' experiences, such as not realizing how time passes during an activity, being fully
engaged in the activity, and experiencing inner pleasure fromit. To ensure the validity of the interview form, the
draft was submitted to the evaluation of five experts, and necessary revisions were made in line with their opinions.
Ethics approval for this research was obtained from Anadolu University Ethics Committee on 26.08.2024 with the
decision number 766969. The data collection process took place in two separate conducted tours between 2 June
2025 and 19 June 2025, and in-depth individual interviews were conducted with a total of 11 participants. The total
duration of the interviews was 8 hours and 42 minutes, with sessions ranging from 45 to 60 minutes conducted with
each participant. The interviews were transcribed using MAXQDA 24, a qualitative data analysis software, and then
analyzed using the content analysis method. In the analysis process, the focus was on identifying themes that would
reveal the qualitative dimensions of the flow experience. In this context, indicators such as participants' attentional
concentration, changes in time perception, the level of mastery felt during the activity, and whether the experience
was intrinsically satisfying were analyzed in detail. Thus, the degree of integration of individuals with the activities
and the reflections of this integration on psychological well-being were evaluated holistically within the framework
of flow theory. Ethics committee approval was obtained, and written voluntary participation and informed consent
forms were obtained from each participant. The data were supported by the participant observation process carried
out by the researcher, who directly participated in the relevant tour. Participants were selected through a purposive
sampling method, and care was taken to ensure diversity based on specific criteria (age, motivation to participate,

tour history). Recurring themes were identified in the data obtained from the interviews and observations. At the
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point where data saturation was reached, there was no need to add new participants. With this methodological
approach, a solid qualitative foundation was created to understand the multi-layered structure of the flow experience

and to reveal the effects of this experience on individual well-being in depth.

The analytical process proceeded in four stages. First, transcripts and field notes were read repeatedly to achieve
familiarization and to identify meaning units relevant to flow experiences. Second, initial codes were generated
systematically and documented in a codebook, with codes anchored in participants’ descriptions. Third, codes were
compared and grouped to form categories, and categories were synthesized into higher-order themes reflecting
qualitative dimensions of flow experiences in the tour context. Fourth, themes were refined through iterative review
across cases by checking internal homogeneity and external heterogeneity, and by seeking confirming and
disconfirming instances to avoid overgeneralization. To strengthen trustworthiness, the study maintained an audit
trail (e.g., coding memos, codebook revisions, and analytic decisions) and used methodological triangulation by
integrating interview and observation materials. Data collection ceased when thematic saturation was reached,

operationalized as the pointat which additional interviews did not yield substantivelynew codesor thematicinsights.
Findings

A total of 11 participants were interviewed in the study. Six participants were female, and five were male. The
participants, selected from various occupational groups such as religious officials, geography teachers, lawyers,

housewives, and managers, constitute a heterogeneous sample structure.

Table 1. Demographic Characteristics of Participants

Participant Code Age Education Level Occupation Marital Status
, . University Student .
Pl 24 Bachelor’s (Ongoing) (Tourism) Single
P2 29 Bachelor’s degree Mechanical Engineer Married
P3 33 Bachelor’s degree High School Teacher Married
P4 37 Master’s degree Banker Single
P5 41 PhD Academic (Social Married
Sciences)
P6 45 High School Self-employed (Shop Married
Owner)
P7 48 Associate Degree Nurse Married
P8 52 Bachelor’s Retired Teacher Widowed
, Business Owner .
P9 55 Bachelor’s (SME) Married
P10 60 Bachelor's degree Retired Civil Servant Married
P11 63 ngh school Retired housewife Married
(incomplete)

This professional diversity enabled the topic to be evaluated from different social and professional perspectives.
In the interviews, it was observed that the participants experienced this state of integration both during nature
observation and in-bus activities. This experience refers to a process in which the individual abstracts from external
stimuli and focuses solely on the current experience, where the perception of time changes, and the action itself
becomes a reward (Jackson & Marsh, 1996). Through the thematic analysis, it was determined that the participants'
experiences during the bus tours provided meaningful indicators within the context of flow theory. The data obtained
were concentrated in thematic areas, including action-consciousness integration, deep focus, loss of time perception,
sensory richness triggered by new environmental stimuli, psychological well-being and emotional integration,
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autotelic satisfaction, cognitive renewal, and personal meaning production. These findings suggest that the flow
experience can be experienced not only in individual activities but also in collective and mobile structured tourism

activities. Qualitative indicators and participant narratives obtained under these themes are presented below.
Action-consciousness Integration and Deep Focus

One of the basic components of the flow experience is the complete mental integration of the individual with the
action. When the participant statements obtained during the interviews are evaluated within the framework of flow
theory, they bearthe traces of this experiential integration. For example, P1 expressed the situation the participant
experienced during the busride accompanied by natural landscapes as follows: "I got distracted while watching the
scenery; I did not understand how time passed, [ was not thinking about anything else." This expression refers to a
moment of flow when the focus of attention is completely directed toward the environmental stimulus, mental

preoccupation is reduced, and the perception of time is distorted.

Similarly, P4 expressed the intense mental focus the participant experienced during the guide's narration with the
following words: "When the guide is narrating, [ feel like I am in the moment; the narrative draws me in." This
statement by the participant highlights the integration between action and awareness, and how narration enables the
experience to become a mental flow. The immersive nature of the narrative creates an experience that not only
conveys information but also starts a mental journey and activates emotions. This is also evident in the statements of
otherparticipants. For example, P7 stated thatthe participant was detached from the outside world during the guide's
narration as follows: "As I focus on the stories, I do not even realize where the road leads; it feels like time has
stopped." This statement suggests that the mental flow experienced through narration aligns with typical flow
indicators, including a shift in time perception and detachment from external stimuli. P9's words reflect the effect of
the combination of visual descriptions and guide narrative: "When I combine what I am told with the scenery I see
outside a scene formsin my head. At that moment, it is as if [ am not me but someone else; [ am living another life."
This narrative represents the moments when the individual's self-awareness temporarily diminishes and the
experience becomes one with the participant. The narrative language, storytelling, and local cultural references used
by the guide create a mental environment that participants not only hear but actively shape with their imagination.
Such experiences reveal that the integration between action and consciousness, as well as the experience of flow, can
occur not only in the physical but also in the cognitive and emotional layers. The narrative skill of the guide
transforms the bus environment from an ordinary means of transportation into a space where meaning is produced

and emotional integration occurs.

P6 made the following statement about the emotional connection the participant established with the external
environment during the night journey: "I felt an inner peace while looking at the sky during the journey; it was
indescribable to experience that moment." This statement reflects a state of consciousness in which the flow of time
slows down, self-awareness diminishes, and the individual focuses only on the present moment. Such experiences
reveal that the basic components of flow, including focus of attention, transformation of time perception, sense of
control, and autotelic pleasure, can also be experienced in the context of on-bus tourism. In this respect, the bus
becomes not only a physical means of transportation but also a multifaceted experience space that facilitates mental
and emotional integration. One of the distinctive dimensions of the flow experience is that the individual does not

perceive the flow of time differently. The experiences of the participants in this study reveal that the perc eption of
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time changes during bus journeys. This showsnot only a deepening of the focus of attention but also a restructuring
of the individual's internal perception of time by detaching from external time. For example, P10 expressed his
experience on a bus ride as follows: "When I listen to music on the bus, it is not like time is passing... but you do not
feel that time is passing either." This statement reflects a state of consciousness in which time is completely pushed
into the background and the individual is immersed in the present moment. Similarly, P9 said, "My concept of time
changed on the road. The clock did not matter, I was in harmony with nature." This statement reveals not only the
forgetting of time but also the state of being synchronized with the rhythm of nature. This statement indicates that
the flow experience not only creates an internal focus in nature-based tours but also fosters a state of consciousness
characterized by environmental harmony. These findings reveal that the transformation of time perception is also
experienced in the context of bus tours, as one of the cognitive dimensions of flow. The subjective reconstruction of
time indicates that the individual has reached a level of emotional and mental integration with the activity, which

aligns with the basic assumptions of flow theory.
A New Environment

One of the important factors supporting the flow experience is the novelty and sensory richness of the stimuli in
the environment. Especially on moving bus journeys, the individual encounters ever-changing landscapes,
geographical transitions, and cultural traces, which stimulate curiosity and facilitate concentration of attention. In the
interviews, participants frequently emphasized how the natural and cultural elements they encounter while traveling

by bus enrich the experience.

P7 expressed this situation in the following words: "Nature is coming towards you through the windshield...
unfamiliar geography gives you joy." This statement suggests that when the bus is in motion, nature becomes an
active element that integrates with the individual and supports the flow, rather than just a backdrop to be observed.
P5 said, "Every difference I see gives me pleasure. Even the shadow of the tree on the side of the road is beautiful,"
reveals that even ordinary details viewed through the bus window create aesthetic stimulation and strengthen the
focus ofattention. P3 stated that constantly changing environmental inputs providemental vitality by saying, ""Seeing

new places, new faces always keeps me alive".

In such tours conducted by bus, the inward flow of natural landscapes, the continuous differentiation of the road
as it travels, and the integration of the stories told with this visuality make it easier for the participants to entera state
of flow. Looking at a constantly transforming scene instead of a fixed environment directs the individual's attention
to the present moment, which in turn feeds the visual, kinesthetic, and cognitive dimensions of flow. Thus, the bus
functions notonlyas a means of transportationbutalsoas amoving space of experience that triggers sensory curiosity

and facilitates a state of flow.
Personal Integration

The flow experience is not only a cognitive process in which the individual directs their attention to the present
moment; it is also a holistic experience in which they experience emotional purification, spiritual renewal, and
reconnect with their sense of self. The participant narratives obtained within the scope of the research reveal that bus

tours not only provide physical mobility but also create a sense of inner renewal in the individual.

P3 expressed this situation as follows: "Nature because it is regenerative... as if I left all my troubles there." This
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expression points not only to a connection with the external environment but also to a spiritual dissolution in which
the individual is temporarily freed from internal burdens. Similarly, P11 described the inner state he experienced
after the tour with the words "When I came back, I said 'T am glad I came back. I was filled with peace." This
statement of the participant shows that the experience created not only a momentary satisfaction but also a source of

inner peace with emotional depth.

P6 described the impact of such journeys on her more explicitly in terms of a state of emotional release, saying,
"Sometimes those journeys feel like therapy to me." This statement suggests that long-term bus tours offer mental
relaxation and psychological relief to individuals. P1's statement, "When I was traveling through that forest by bus,
I feltlighterasif I was walkingin the forest... [ was filled with oxygen," shows that this inner dissolution is embodied

in a physiological feeling of lightness and re-breathing.

All these statements reveal that the experience of flow is not only a temporary state of enjoyment specific to the
moment of the activity; on the contrary, it is an in-depth experience that affects the individual's mental state, helps to
restore inner balance, and supports psychological well-being. These holistic journeys by bus play a transformative
role in the individual's relationship with nature, self, and the environment; thus, the spiritual and eudaimonic

dimensions of flow become visible on an experiential level.
Autotelic Satisfaction, Cognitive Renewal and Meaning

One of the most fundamental features of the flow experience is that the individual derives pleasure from the
activity itself, without any external reward or purpose. This situation is defined as autotelic satisfaction in the
literature and refers to the moments when the individual finds their action meaningful, sufficient, and satisfying on
its own (Nakamura et al., 2020). Cleartraces of such experiences were found in the participants' accounts of nature-
based tours organized by bus. Forexample, P11 stated that even inaction was satisfying for him, saying, "Even when
I look out the window on the bus, I feel a sense of peace inside". Similarly, P4 said, "Sometimes it is enough just to
sit and look around. I can be thrilled without doing anything", drawing attention to the pleasure-producing quality of
the relationship established only with the current environment without the need for external stimuli. P10's statement,
"Being immersed in the view, listening to music... nothing else is needed," reflects both the emotional and aesthetic

dimensions of autotelic satisfaction.

Another outcome of the flow experience is the state of cognitive renewal observed in the individual. The
participants' statements reveal that such experiences are not only enjoyable but also mentally relaxing and purifying.
P10 emphasizedthe effectof mental discharge beyond physical exertion by saying, "Physical fatigue is not important
because [ reset my brain". P3 defined this situation more consciously and said, "I went on this tour to clear my head".
P7, on the other hand, pointed to the psychological purification effect of the experience by saying, "My mind was
very full, I emptied it here, I felt lighter". Such narratives demonstrate that flow is an experience that not only

concentrates attention but also facilitates mental relaxation and refocusing processes.

For many participants, the flow experience was also an opportunity for personal meaning-making and emotional
deepening. P1's statement "[ framed a bud I took from the tour and hung it on the wall. That moment told me a lot,
reminded me a lot" shows that the individual attributes a symbolic and personal meaning through the relationship

he/she establishes with an environmental element. P10's statement "I want to go to some places out of curiosity, to
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improve myself, to learn new things" reveals that she associates the experience with personal development and the
search for knowledge. P6's statement "The houses I saw while traveling by bus reminded me of my childhood. That
moment was very precious" shows that the individual experiences an emotional integration by connecting with the
past through nostalgic associations. P2 said, "I compared my life with the stories there... I thought a lot", indicating

that the participant was stimulated at both cognitive and emotional levels.

All these narratives demonstrate that nature-based tours by bus provide not only visual and physical stimulation
but also enriching experiences that allow individuals to connect with their inner world, past, and values, ultimately
fostering psychological integrity. In this context, flow manifests itself as a multi-layered process that involves much
more than momentary attention, supporting the individual's psychological well-being through inner fulfillment,

mental renewal, and meaning production.
Conclusion

By examining the flow states experienced by participants on bus tours through qualitative data, the study reveals
that the bus functions as more than a means of transportation, but also as a place of experience that supports
psychological, cognitive, and emotional integration. Participants' accounts largely overlap with the dimensions
described in Csikszentmihalyi's (2005) flow theory. The emotional bond between society and space reveals how
human interaction with space shapes affective responses and the construction of emotional meanings (Gonzalez-
Flores & Organista, 2025). In this context, the bus was considered not only a vehicle for physical mobility, but also
an environment that enhances participants' interaction with their surroundings through sensory stimulation, aesthetic
observation, collective sharing, and narrative while on the move. Participants reported experiencing mental
purification, inner calmness, and increased concentration of attention while watching the natural landscapes during
the bus ride; in this process, flow-specific qualities such as forgetting time, detachment from the self, and staying in
the moment emerged. While the literature on flow theory mainly focuses on hiking, sports, nature activities, and
creative individual pursuits (Jackson & Eklund, 2002; Moneta, 2004), this study aims to fill the gap in the literature
by uniquely examining the flow experience in the context of an all-bus tour. The fact that participants connect with
their individual past, experience nostalgic triggers, generate new meanings, and feel mental relaxation reveals that
flow involves not only hedonic but also eudaimonic aspects (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014; Filep & Laing,
2019).

Authenticity and cultural depth are crucial factorsin shaping the flow experience (Zhanget al., 2019). In this
context, authenticity is related to the tourist's search for experiences that transcend superficial narratives to more
authentic and emotionally relatable ones (MacCannell, 1973). The narratives that guides include, such as local life
practices, traditions, symbolic narratives, and folk culture, enable tourists to connect with the experience on an
emotional and cognitivelevel, ratherthan justbeingan external observer(Crespi-Vallbona, 202 1). One of the striking
findings of the study is that the narrator role of the guide stands out as a supportive element of the flow state
experienced during the bus journey. The cultural and geographical narratives provided by the guide on the bus not
only conveyed information but also directed participants' attention to the environment by facilitating their
interpretation of the visual contact with the external landscape along the way. These narratives enabled the
participantsto cognitively and emotionally integrate with the environment, even within the confined space of the

moving bus, thus creating an experiential space where not only physical transportation but also mental and emotional
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settlement occurred. In this context, the bus was transformed into a "moving stage" through narratives; the narrative
facilitated the participant's focus on the environment in which he/she was present, and also facilitated the flow by
developing a sense of inner wholeness. The bus space, which has so far been mainly considered an "environmental
bubble" (Cohen, 1972), is inverted in this study and redefined as an experience space that concentrates attention and
supports emotional interaction. This approach makes a substantial contribution to the idea that transportation is not
only aphysical functionbutalso an experiential role (Jennings & Weiler, 2006). However, the research also has some
limitations. The sample is limited to a specific geographical context (Eastern Black Sea), and the data was collected
only from the participant's perspective. This conclusion should be interpreted within the specific configuration
examined: long-duration, guided, all-bus tours in Turkey’s Eastern Black Sea region, where scenic road conditions,
limited transportation alternatives, prolonged shared time in the vehicle, and guide-mediated narration jointly shape
the experiential setting. Accordingly, the findings are best viewed as analytically transferable to similar tour
structures (e.g., extended scenic routes with sustained narrative and group co-presence) rather than as universally
generalizable to all bus-based tourism contexts, where trip length, crowding, route aesthetics, and facilitation quality

may substantially alter the likelihood and form of flow.

Future research could compare the effects of different means of transportation (e.g., train, ferry, bicycle) on the
flow experience in various destinations. In addition, the impact of micro -interaction elements, such as the guide's
narrative techniques, use of humor, body language, and tone of voice, on flow can be evaluated in more detail.
Through mixed-methods designs, the flow experience can be analyzed more holistically, incorporating both
qualitative and quantitative data. Finally, the impact of elements such as bus design, seat layout, and the use of

audiovisual materials on the psychological experience can be tested through experimental studies.

Taken together, these findings suggest that, in this specific tour configuration, transportation can function as an
active experiential component rather than a passive background. The transformation of the bus into a flow space,
where participants are mentally and emotionally integrated when combined with nature and narrative, is considered

an area of opportunity that should be rethought for both tour operators and destination managers.
Practical Implications
Implications for Tour Operators (flow-friendly tour design)

Tour operators can intentionally design “flow-conducive” itineraries by aligning trip demands with participant
capacities (skill-challenge balance) and reducing avoidable interruptions that fragment attention. Scheduling scenic
segments as “immersion windows” (brief periods with minimized announcements and logistical tasks) can support
sustained focus and the emergence of time distortion, while well-timed recovery moments (short, predictable breaks)
can preserve concentration across long travel days. Optional, low-effort onboard micro-activities such as short place-
based prompts, guided observation cues, or reflective questions may enhance autotelic enjoyment without over-
structuring the experience. Finally, clear pre-trip framing (what the tour prioritizes and what participants can expect)

can strengthen a sense of control and reduce anxiety associated with uncertainty.
Implications for Tourist Guides (narrative techniques and emotional labor management)

Guides can foster flow by using narrative to guide attention. Short stories, anticipatory cues, and “look-and-

notice” prompts help participants focus and engage. Rhythm matters; alternating narration and silence prevents
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overload and supports absorption, letting time feel like it passes quickly. The guide’s emotional labor shapes the
experience, so training in pacing, tone, and boundaries helps. Operational support for guide recovery—such as
handling off-mic moments or sharing duties—can sustain their quality of facilitation, which supports pleasure and a

sense of control.
Implications for bus companies and destination managers (vehicle design, route selection, and stop planning)

Bus companies can support flow by prioritizing features that reduce physical and cognitive friction during
prolonged rides: visibility (window quality/cleanliness), ergonomic seating, stable acoustics, and adjustable
lighting/temperature, all of which help maintain attentional focus and comfort. Destination managers can contribute
by coordinating scenic route choices and designing stops as intentional “transition nodes” rather than mere logistical
breaks. Viewpoints, short walking loops, and culturally meaningful micro-sites can extend the narrative arc and
sustain engagement. Joint planning among operators, guides, bus firms, and destination stakeholders can align
mobility logistics with experiential goals, strengthening conditions for sustained focus, perceived control, and

intrinsically rewarding participation across the entire journey.
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GIRIS

Hizmet sektorii, calisanlarin yiiksek miisteri beklentileri ile karsi karsiya kaldigi bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Bu durum, sektdrde miisteri memnuniyetini merkeze alan bazi anlayiglarin giic kazanmasia neden
olmustur. Ozellikle “Miisteri kraldir” ve “Miisteri her zaman haklidir” anlayis1, uzun yillar boyunca hakim bir goriis
olarak benimsenmistir (Hur, Moon & Han, 2015; Kwon & Yi, 2023). Ancak bu tiir yaklagimlar ¢cogu zaman
miisterilerin olumsuz davraniglarinin ¢alisanlar iizerindeki duygusal ve psikolojik etkilerini gdz ardi etmekte ve
calisanlarin yasadig1 zorluklar yeterince dikkate almamaktadir (Han, Bonn & Cho, 2016). Bu yaklagimin ¢alisan
deneyimini arka planda birakmasi, literatiirde miisteri nezaketsizligi olarak tanimlanan yeni bir olgunun ortaya
cikmasina neden olmustur. Miisteri nezaketsizligi, miisterilerin ¢alisanlara kars1 nezaketsiz, kaba ve saygisiz tutumlar

gostererek, sosyal normlara aykiri davramislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Sliter, Jex, Wolford &

Mclnnerney, 2010).

Miisteri nezaketsizligi, calisanlarin is tatmini ve hizmet performansinda azalmaya, duygusal tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetinde ise artisa yol agabilmektedir (Sliter vd., 2010; Alola, Olugbade, Avcr & Oztiiren, 2019; Al-Hawari,
Bani-Melhem ve Quratulain, 2020; Pu, Ji, Hu & Phau, 2024). Bu etkiler arasinda, en yaygin ve en belirgin olan1 ise
duygusal tiikenmisliktir (Al-Hawari vd., 2020). Duygusal tiikkenmislik, ¢calisanlarin siirekli is stresine maruz kalmalari
sonucunda ortaya ¢ikan, duygusal olarak tiikenmis ve yipranmis hissetme halidir (Maslach, Jackson & Leiter, 1997).
Ozellikle miisteriler tarafindan ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen kétii muamelenin, ¢alisanlarin duygusal acidan
olumsuz yonde etkilenmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (Kim & Qu, 2019; Li, Zhan, Cheng & Scott, 2021;
Shin, Hur & Hwang, 2022). Ayrica miisteri nezaketsizligi, ¢calisanlarin isten ayrilma niyeti gibi daha ciddi sorunlarin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Hur vd., 2015). Hizmet odakli is ortamlarinda, 6zellikle otel sektdriinde
calisanlarin misterilerle yakin temas ve iletisim kurmalari kagiilmazdir (Srivastava, Madan, Alzeiby & Bodhi,
2024). Bu yogun etkilesim, miisteri nezaketsizliginin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini gii¢clendirerek isten
ayrilma niyeti riskini artirmaktadir. isten ayrilma niyeti, anlik bir karardan ¢ok belirli bir degerlendirme siirecinin
sonucu oldugundan, miisteri nezaketsizliginin bu niyet iizerinde kisa vadede etkili olmas1 beklenmemektedir (Pu vd.,
2024). Bu nedenle arastirmanin ¢ikis noktasi, miisteri nezaketsizliginin galiganlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini dolayli yoldan agiklayabilecek olas1 bir arac1 degiskenin ortaya koyulmasi gerekliligidir. Buradan hareketle
bu arastirma, miisteri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal tiikenmisligin araci roliinii

incelemeyi amaglamaktadir.

Ulusal alan yazinda, miisteri nezaketsizligi, duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri bir
arada ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle arastirma, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1
amaglamakta ve 6zgiin bir katki sunmaktadir. Ayrica elde edilecek bulgular, sektdr yoneticilerine ¢alisanlarin maruz
kaldig1 stres unsurlarini azaltmak ve daha saglikli bir caligma ortami olusturmak adina etkili stratejiler gelistirmede

rehberlik edebilir.
Kavramsal Cerceve
Miisteri Nezaketsizligi
Nezaketsizlik, toplumsal saygi normlarin1 gdzetmeden, kisiler arasi iliskilerde kaba ve saygisiz tutumlar

benimsemeyi ifade eder (Andersson & Pearson, 1999). Bu tiir davraniglar, bireylerin olumsuz muameleye maruz
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kalmasina yol acarak kisiler arasi iligkilerin zarar gérmesine, sosyal baglarin kopmasina ve empati diizeyinin
azalmasina neden olabilir (Pearson, Andersson & Porath, 2000). Miisteri nezaketsizligi ise, ¢alisanlara zarar verme
amaci giden miisteriler tarafindan sergilenen sapkin davramiglar olarak tanimlanmaktadir (Sliter vd., 2010).
Miisterilerin nezaketsiz davranislarina; sabirsizliklarini agik¢a dile getirmeleri, hizmet sunan kiginin dikkatini
cekmek icin kaba sozler kullanmalar1 ve géz devirmek gibi olumsuz beden dili ifadeleri sergilemeleri 6rnek olarak
verilebilir (Wilson & Holmvall, 2013). Alan yazin incelendiginde, miisteri nezaketsizliginin galisanlar {izerinde
olumsuz duygulara, tutumlara ve davraniglara sebep oldugu ortaya koyulmustur (Han vd., 2016; Kim & Qu, 2019;
Zhu, Lam & Lai, 2019; Alola vd., 2019; Pap, Virgd & Notelaers, 2021; Ugwu, Onyishi, Anozie & Ugwu, 2022;
Chen, Zhang & Zhang, 2023; Cheng, Dong, Zhou, Guo & Peng, 2020; Pu vd., 2024). Dolayisiyla miisteri
nezaketsizligi, beklenmeyen sonuclart en aza indirmek amaciyla ayrintili bir sekilde arastirilmasi ve ele alinmasi

gereken onemli bir konudur (Liu, Washburn & Qu, 2019).
isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir calisamin yakin gelecekte is degistirme niyetini ifade etmektedir (Mobley, 1982). Otel
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasi, ¢alistiklar: isletmeye yonelik memnuniyetsizliklerinin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Zhuang, Wu, Wang & Huan, 2022). Bir ¢alisanda isten ayrilma diisiincesinin
olugmasi, yeni is olanaklarin1 aragtirmayi, alternatifleri degerlendirmeyi ve mevcut isi siirdiirme ya da birakma
kararini igeren ¢ok yonlil bir siireci ifade eder (Mobley, 1977). Bu niyet, bireyin isine devam etmeme yoniindeki
degerlendirmelerini, yani isine karsi besledigi olumsuz tutumlar1 yansitmaktadir (Oruh, Mordi, Ajonbadi, Mojeed-
Sanni, Nwagbara & Rahman, 2020). Bir ¢alisanin bir 6rgiitten fiilen ayrilmadan 6nceki isten ayrilma niyeti, biligsel
bir siire¢ olarak diisiinme, planlama ve isten ayrilma istegi gibi agsamalardan olugsmaktadir (Mobley, 1977). Mobley
(1977) bu biligsel siirecin davranisa déniisme asamalarini su sekilde ozetlemektedir: Ik olarak, mevcut isin
degerlendirilmesi ve is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ardindan isten ayrilma diisiincesi, isi birakmanin maliyetinin
ve beklenen faydalarin degerlendirilmesi, alternatif islerin arastirilmasi gibi asamalar izlenir. Alternatif islerin
degerlendirilmesi ve mevcut is ile alternatif isler arasinda yapilan kiyaslama sonucunda, birey orgiitten ayrilma ya

da kalma karar verir.
Duygusal Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basariya iliskin
duygular olmak {izere ii¢ boyutta ele almislardir. Duygusal tiikenmislik kavrami tiikenmisligin stres boyutunu ele
alan ve alan yazinda en ¢ok arastirilan konudur (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Duygusal tiikenmislik,
calisanlarin siirekli is stresine maruz kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan; kisilerin kendilerini duygusal olarak tiikkenmis
ve yipranmis hissetmeleriyle karakterize edilen bir durumdur (Maslach, Jackson & Leiter, 1997). Duygusal tiikenme,
bireyin duygusal kaynaklarinin tiikenmesiyle birlikte, tiikenmisligin stres boyutunu yansitmaktadir. Bu tiikenmeye
yol acan Oncelikli nedenler arasinda is yerindeki asir1 yiiklenme ve kisisel catigsmalar yer almaktadir. Duygusal
tilkenme yasayan bireyler, kendilerini yorgun, bitkin ve mutsuz hissederler. Bu durum, ¢alisanlarin baska bir kisiyle
ya da ig giiniiyle basa ¢ikacak enerjiden yoksun kalmalarina neden olur (Maslach ve Jackson, 1984; Maslach &

Goldberg, 1998; Maslach vd., 2001).
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Yontem

Nicel arastirma deseni ile kurgulanmis olan bu aragtirmanin yontem boliimiinde, arastirma modeli ve hipotezler,

evren ve Orneklem, dlglim araglari ve verilerin analizi bagliklarina yer verilmistir.
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Otel calisanlar1 gorevleri geregi miisterilerle siirekli ve dogrudan iletisim kurmak durumundadirlar (Srivastava
vd., 2024). Bu etkilesimler her zaman olumlu olmayabilir; bazi durumlarda calisanlar, miisterilerden gelen kaba,
saygisiz veya sabirsiz davranislara maruz kalabilmektedir (Sliter vd., 2010). Bu tiir nezaketsiz tutumlar, ¢alisanlarin
is deneyimini olumsuz ydnde etkileyerek zamanla isten ayrilma diisiincelerine yol acabilmektedir. Bu durumu
destekleyen Onceki arastirmalar, miisteri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu

gostermektedir (Han vd., 2016; Alola vd., 2019; Pu vd., 2022; Pu, Ji ve Sang, 2024; Khanam, Sadaf & Tarab, 2025).

Calisanlar, zamanlarimi enerjilerini ve duygusal kaynaklarini misterilere kaliteli hizmet sunmak i¢in
harcadiklarinda, karsiliginda saygili ve nazik bir tutum gérmek isterler (Li vd., 2021). Ancak miisterilerden beklenen
bu olumlu davranislar her zaman gerceklesmemekte; aksine, nezaketsiz miisteri tutumlari ¢aligsanlar iizerinde ciddi
bir bask1 olusturmakta (Dogantekin, Bogan & Dedeoglu, 2023) ve bu durum duygusal tiikenmeye yol acabilmektedir
(Sliter vd., 2010; Shin vd., 2022). Miisterilerin olumsuz tutumlar1 ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini hizla tiiketir, bu
durum ise zamanla islerine odaklanmalarin1 zorlagtirir ve is tatminsizliklerine yol agabilir (Alola vd., 2019). Bu
baglamda, miisteri nezaketsizligi ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik kaynaklarini tiiketmekte (Hur vd., 2015) ve
dolayisiyla isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir (Han vd., 2016). Bu bulgular, miisteri nezaketsizliginin
calisanlarin i yasamindaki kritik karar ve tutumlarini sekillendiren 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.
Onceki calismalar, miisteri nezaketsizliginin ¢alisanlarin is tatminini olumsuz etkiledigini ve bu iliskide duygusal
tilkenmigligin aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur (Sahputri & Ahyakudin, 2023). Miisteri nezaketsizligi,
calisanlarda duygusal tiikenmisligi artirarak (Van Jaarsveld, Walker & Skarlicki, 2010; Sliter vd., 2010; Alola vd.,
2019; Shin vd., 2022; Xie, Zhang, Ye, Zhou, Zhang ve Tian, 2023; Shahzad, Ali, Hussain, Sun, Wang & Ahmad,
2023; Pu vd., 2024) yalnizca is tatminini degil, ayn1 zamanda is performansini da olumsuz yonde etkilemektedir
(Shin vd., 2022). Ayrica duygusal tiikenmislik, miisteri nezaketsizligi ile miisteri odaklilik arasindaki iliskiye (Hur
vd., 2015) ve isten ayrilma niyetine de (Pu vd., 2024) aracihik etmistir. lgili literatiir 15181nda, asagidaki hipotezler

sunulmaktadir:
H1: Miisteri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.
H2: Misteri nezaketsizligi duygusal tiikenmisligi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.
H3: Duygusal tiikenmislik isten ayrilma niyetini olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.

H4: Miisteri nezaketsizliinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal tiilkenmislik aracilik roli

oynamaktadir.
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Duygusal
Tiikenmislik

isten Ayrilma
Niyeti

Miisteri
Nezaketsizligi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personel olusturmaktadir.
Aragtirmada katilimcilarin erisim kolayligi ve bilgi saglama yeterlilikleri dikkate alinarak kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2000). Bu yontemin tercih edilme nedeni, hem evrenin
tamamina ulagsmanin miimkiin olmamast hem de zaman ve maliyet acisindan sinirliliklarin bulunmasidir.
Aragtirmaci, Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklari departmanlariyla iletisime gecerek
arastirmanin amaci ve Onemini agiklamis, ayrica anketin igerigi hakkinda bilgilendirme yapmistir. Yapilan
gorlismeler sonucunda 13 adet 5 yildizli otel isletmesi veri saglamay1 kabul etmistir. Anket formlari, arastirmaya
katilim saglamay1 kabul eden otel isletmelerinin belirttigi sayilar dogrultusunda, Haziran 2025 tarihinde aragtirmaci
tarafindan elden teslim edilmistir. Anket formunu dolduran calisanlardan, formlari insan kaynaklar1 birimine teslim
etmeleri istenmistir. Arastirmaci tarafindan otellere toplam 1200 anket birakilmig, bu anketlerin 405’1 geri
donmiistiir. Geri donen anketlerden 15’1 eksik veya hatali yanitlar igerdigi igin analiz siirecine dahil edilmemistir. Bu
kapsamda, analizlerde kullanilmak iizere toplam 390 gecerli anketin verileri degerlendirmeye alinmistir. Alanya’daki
5 yildizli otellerde galisan personel sayilari, mevsimsel degisimler ve is yogunlugundaki dalgalanmalar nedeniyle
siirekli degisim gostermekte olup, bu durum kesin bir veri saglamayi zorlastirmaktadir. Evrenin tam olarak
saptanamadigi durumlarda, literatiirde 384 kisilik Orneklem biiyiikliigliniin arastirmalar i¢in yeterli oldugu

belirtilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2014).
Ol¢iim Araclar

Arastirma verileri, nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Tiim ifadeler, 5’1i
Likert tipi derecelendirme Olgcegiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum- 5: Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirilmistir.
Anketin uygulanmasi 8 Mayis 2025 tarihinde “Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’nun” 870374 sayil karartyla uygun goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan lgekler Ingilizce
alan yazinindan alinmustir. Olgeklerin Tiirkgeye uyarlanmasinda ters ceviri yontemi uygulanmustir (Brislin, 1970).
Bu kapsamda, ifadeler 6nce alaninda uzman ii¢ akademisyen tarafindan Ingilizceden Tiirkceye ¢evrilmis, ardindan
yine ayn1 uzmanlar tarafindan Tiirkgeden yeniden Ingilizceye gevrilerek geviri tutarlilig1 degerlendirilmistir. Yapilan
karsilastirma sonucunda, 6lgek maddelerinde yapisal veya anlamsal herhangi bir sapmanin bulunmadig1 ve orijinal

anlamin korundugu tespit edilmistir. Bu asamanin ardindan, 6l¢eklerin hedef kitle tarafindan ne derece anlasilir
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oldugunun belirlenmesi amaciyla bir pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot uygulama, Alanya’da faaliyet gosteren
5 yildizli bir otel isletmesinde rastgele segilen 34 katilimei iizerinde uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore tiim
6lcek maddelerinin agik ve anlasilir oldugu belirlenmis ve ifadelerde herhangi bir revizyona ihtiya¢ duyulmamaistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler asagida detayli olarak sunulmustur.

Miisteri Nezaketsizligi: Miisteri nezaketsizligi 6l¢egi Walker, Van Jaarsveld ve Skarlicki (2014) ¢alismasindan
almmustir. Olgek dort ifade ve tek boyuttan olusmaktadar.

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti 6lgegi Firth, Mellor, Moore ve Loquet (2004) ¢alismasindan alimmustir.
Olgek iki ifade ve tek boyutlu bir yaprya sahiptir.

Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiilkenmislik 6l¢egi Maslach ve Jackson (1981) calismasinda yer alan 6l¢ekten
alinmustir. Olgek dokuz ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri, SmartPLS istatistik programi aracilifiyla gerceklestirilmis olup,
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi / Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-
SEM) kullanilmistir. PLS-SEM, parametrik varsayimlara bagli olmayan bir yapisal esitlik modelleme teknigidir ve
normal dagilim kosulunu gerektirmemektedir. Bu yontem, ayni anda birden fazla hiyerarsik regresyon analizinin
yiiriitiilmesine imkan tanimaktadir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017). Tiim bu nedenlerden dolay1, bu arastirmada
PLS-SEM analizi tercih edilmistir.

Bulgular
Tammlayic Istatistikler

Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo 1°de bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu kadin (%55,6) ve 26-
35 yag araligindadir (%42,1). Egitim diizeyinde en biiyiik grup ortadgretim mezunlaridir (%43,3). Medeni durum

agisindan katilimcilarin ¢gogu evlidir (%52,3).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler Orneklem (n=390) Yiizde (%)
.. Kadin 217 55,6
Cinsiyet
Erkek 173 44.4
18-25 36 9,2
Yas 26-35 164 42,1
36-45 83 21,3
[Ikogretim 59 15,1
Egitim Durumu Ortadgretim 169 433
On Lisans 79 20,3
Lisans 70 17,9
Lisansiistii 13 3,3
. Evli 204 52,3
Medeni Durum Bekar 186 477
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Dis Model

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde ilk olarak yapimn giivenilirligi (ig tutarlilik) ve yakinsak gegerliligi analiz
edilmistir. Tablo 2 incelendiginde bilesik giivenilirlik (CR) (0,891 ile 0,959 arasinda) ve Cronbach Alpha degerlerinin
(0,835-0,952) tamaminin kabul edilen alt sinir olan 0,70’in {izerinde oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerleri de 0,50 esigini agarak (0,671 ile 0,868 araliginda) yakinsak gecerlilik agisindan
yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica tiim yapilar igin faktor yiiklerinin 6nerilen alt sinir olan 0,70’in

izerinde gerceklestigi ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (Hair vd., 2017).

Tablo 2. Faktor Yiikleri, Cronbach Alpha, CR ve AVE Katsayilari

Olcekler Faktor Yiikii CR Cronbach Alpha Rho A AVE
Miisteri Nezaketsizligi 0.891 0.835 0.842 0.671
MNI1 0.738
MN2 0.848
MN3 0.860
MN4 0.825
Isten Ayrilma Niyeti 0.930 0.849 0.851 0.868
[AN1 0.936
[AN2 0.928
Duygusal Tiikenmislik 0.959 0.952 0.842 0.722
DTI 0.846
DT2 0.861
DT3 0.787
DT4 0.858
DTS5 0.865
DT6 0.857
DT7 0.845
DTS 0.843
DT9 0.880

Not: MN: Miisteri Nezaketsizligi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, DT: Duygusal Tiikenmislik.

Ayirt edici gegerliligi degerlendirmek igin ilk olarak Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerlerinden
yararlanilmistir. Elde edilen HTMT degerlerinin tamami Onerilen 0.90 sinirinin altinda kalmis, bu da ayirt edici
gecerliligin  saglandigin1 gostermektedir (Henseler vd., 2015). Bu analizin ardindan Fornell-Larcker kriteri
incelenmigstir. Fornell ve Larcker (1981)’1n 6nerdigi yaklagima gore, her bir yapimmin AVE karekokd, ayni yapmin
diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu icin modelde ayrigma gegerliliginin saglandigi

sonucuna ulasiimistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ve Fornell- Larcker Kriteri

HTMT Kriteri

DT MN IAN
DT
MN 0.666
IAN 0.664 0.762

Fornell Larcker Kriteri

DT 0.849
MN 0.606 0.819
IAN 0.605 0.641 0.932

Not: MN: Miisteri Nezaketsizligi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, DT: Duygusal Tiikenmislik.

3405



Candar, P. & Aksoz, E. O. JOTAGS, 2025, 13(4)

Ic Model

D1s modelin test edilmesinin ardindan i¢ modelin degerlendirilmesi asamasina gecilmistir. Ik olarak coklu
dogrusal baglanti1 sorunu olup olmadigini test etmek igin Variance Inflation Factor (VIF) analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen VIF degerlerinin 5.0 esik degerinin altinda oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunu bulunmamaktadir (Hair vd., 2017). Ardindan i¢ modelin uyum iyiligi degerleri incelenmis
ve elde edilen katsayilarin kabul edilebilir seviyelerde oldugu gorilmistir (SRMR = 0.071, NFI = 0.821)
(Schermelleh-Engel vd., 2003; Hair vd., 2017). Daha sonra modelin agiklayicilik diizeyini degerlendirmek i¢in R2
degerleri incelenmistir. R? degerlerine bakildiginda, tiim degerlerin Falk ve Miller (1992) tarafindan 6nerilen 0.10
esigini agtig1 gorilmiistlir (duygusal tilkenmislik = 0.366, isten ayrilma niyeti = 0.482). Son olarak modelin 6ngorii
giiclinii degerlendirmek i¢in Stone-Geisser kriterine dayali olarak hesaplanan Q? degerleri incelenmistir. Elde edilen
Q2 degerlerinin sifirdan yiiksek degerler aldig1 tespit edilmistir (duygusal tiikenmislik = 0.258, isten ayrilma niyeti
=0.415) (Hair vd., 2017).

Tablo 4 degerlendirildiginde, miisteri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi (p = 0.647, t =
18.202, p <0.001, f>=0.720), miisteri nezaketsizliginin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisi (f = 0.606, t=16.749,
p <0.001, £*=0.582) ve duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi (f = 0.343, t=6.502, p <0.001,
2 =0.144) anlamli bulunmus ve H1, H2, ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Yol T 12 p Sonug

H; MN — IAN 0.647 18.202 0.720 0.000 Desteklendi
H, MN— DT 0.606 16.749 0.582 0.000 Desteklendi
H; DT— [AN 0.343 6.502 0.144 0.000 Desteklendi

Not: MN: Miisteri Nezaketsizligi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, DT: Duygusal Tiikenmislik.

Aracilik testi igin bootstrapping yontemi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda, duygusal titkenmisligin, miisteri
nezaketsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide aracilik roli anlamlhidir (= 0.208, t=6.342, p <0.001) (Bkz.
Tablo 5).

Tablo 5. Aracilik Testi Sonucu

Hipotez B LLCI ULCI T degeri p degeri Karar
H4sMN — DT — AN 0.208 0.145 0.272 6.342 0.000 Kabul

Not: MN: Miisteri Nezaketsizligi, IAN: Isten Ayrilma Niyeti, DT: Duygusal Tiikenmislik.
Sonuc ve Oneriler

Arastirma siirecinde, 6ncelikle miisteri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi degerlendirilmis ve
bu etkilesimin giiclii diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug alan yazinda yer alan
arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Han vd., 2016; Alola vd., 2019; Pu vd., 2022; Pu vd., 2024; Khanam vd.,
2025). Bu bulgu, miisteri nezaketsizligi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin ylikseldigini gostermektedir. Otel
calisanlari, miisterilerle sik sik iletisimde olduklar i¢in (Konak & Kilig, 2023) yasanan olumsuz etkilesimler,
calisanlarin genel is tatminlerini ve bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum isletmeler i¢in yetenekli
calisanlarin kaybina ve yeniden ise alim maliyetlerinin artmasina neden olabilir. Ayrica ¢alisanlarin bu olumsuz

deneyimleri igle ilgili genel motivasyonlarini da olumsuz yonde etkileyebilir. Otel igletmeleri bu olumsuz durumlari
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azaltmak i¢in ¢alisanlarin sikayetlerini dile getirebilecegi etkili bir geri bildirim mekanizmasi olusturulabilir (Candar
ve AksoOz, 2025). Ayrica isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in ¢alisanlarim memnuniyetini ve bagliligim artiracak
odiillendirme sistemleri, esnek calisma kosullar1 ve kariyer gelisim olanaklar1 sunulabilir. Bu tiir uygulamalar,

isletmelerin ¢alisan bagliligini giiclendirmesine ve hizmet kalitesini artirmasina katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Arastirmada miisteri nezaketsizliginin duygusal tiilkenmiglik {izerindeki etkisi test edilmistir. Sonuglara gore
miisteri nezaketsizligi, calisanlarda duygusal tilkenmisligi artiran énemli bir faktor olarak belirlenmistir. Bu sonug,
alan yazindaki ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Van Jaarsveld vd., 2010; Sliter vd., 2010; Alola vd., 2019;
Shin vd., 2022; Xie vd., 2023; Shahzad vd., 2023; Pu vd., 2024). Misteri nezaketsizliginin ¢alisanlar iizerindeki
olumsuz etkileri géz Oniine alindiginda, otel isletmeleri, calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyini azaltmaya
yonelik stratejiler gelistirmelidir. Oncelikle calisanlara yonelik diizenli stres yonetimi ve psikolojik destek
programlar1 sunulabilir. Ayrica miisteri iliskileri yonetiminde, calisanlart koruyan politikalar gelistirilmesi
onerilmektedir. Calisanlara nezaketsiz davranislarla basa ¢ikma egitimleri verilerek, duygusal dayanikliliklarinin
artirllmasi saglanabilir. Bu tiir onlemler, ¢alisan memnuniyetini artirarak hizmet kalitesine de olumlu katk:

saglayacagi disiiniilmektedir.

Aragtirmada duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Bu sonug alan yazinda yer alan calismalarla benzerlik gostermektedir (Onay & Kilei, 2011; Yiiriir ve Unlii, 2011;
Aslan & Etyemez, 2015; Korkmaz, Siinnet¢ioglu & Koyuncu, 2015; Han vd., 2016; Temirkanova ve Atay, 2021).
Bu bulgu, calisanlarin tiikenmislik yasadiklarinda isten ayrilma egilimlerinin arttigim gostermektedir. Ozellikle
hizmet sektoriinde calisanlar icin duygusal tiikenmigligi Onleyici Onlemlerin alinmasi, ¢alisan bagliliginin

artirtlmasina katki saglayabilir.

Arastirmada miisteri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal tiikkenmisligin aracilik
rolii Ustlendigi saptanmistir. Bu bulgu, otel ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 kaba, saygisiz veya kiiciimseyici miisteri
davraniglariin yalnizca anlik stres yaratmakla kalmadigini, aynm1 zamanda duygusal tiikkenmisligi artirarak isten
ayrilma niyetini giiglendirdigini gdstermektedir. Bu nedenle otel yoneticileri, ¢alisanlarinin yasadigi duygusal
zorluklart fark ederek destekleyici bir liderlik yaklasimi benimsemesi, tilkenmisligi azaltarak galisan bagliligin
giiclendirebilir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda giiclii bir takim ruhu olusturmak, destekleyici sosyal iliskileri
tesvik etmek ve seffaf iletisim kanallarini giiclendirmek, isten ayrilma niyetini azaltmada etkili bir strateji olarak
degerlendirilebilir. Ayrica miisteri nezaketsizligi ile ilgili farkindalik yaratacak egitim programlarinin diizenlenmesi,

calisanlarin tiikenmisligini 6nlemeye katki saglayabilir.

Gelecek caligmalara yonelik olarak, miisteri nezaketsizligi, duygusal tikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi ele alan daha kapsamli ve farkli sektorlerde yapilacak arastirmalar, bu alandaki bilgi birikimini
artirabilir. Ayrica aragtirmalarda farkli degiskenlerin eklenmesiyle (6rnegin orgiitsel destek, liderlik tarzlar1) daha
genis bir ¢cergevede degerlendirme yapilabilir. Gelecek caligsmalar, bu kavramlarin uzun vadeli etkilerini inceleyerek

alana dnemli katkilar saglayabilir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Arastirma kapsaminda; Anadolu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler, Bilimsel Arastirma

ve Yaym Etigi Yayin Kurulu'ndan 21.03.2025 tarihli ve 870374 protokol numarast ile izin alinmigtir.
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The Mediating Role of Emotional Exhaustion in the Relationship Between Customer Incivility and Turnover

Intention: A Study on Hotel Employees in Alanya
Pelin CANDAR
Independent Researcher, Antalya//Tiirkiye
Emre Ozan AKSOZ
Anadolu University, Faculty of Tourism, Eskisehir/Tiirkiye
Extended Summary

The service sector stands out as a field where employees face high customer expectations. This situation has led
to the strengthening of certain approaches that place customer satisfaction at the center of the sector. In particular,
the understanding of “the customer is king” and “the customer is always right” has been adopted as a dominant view
for many years (Hur, Moon & Han, 2015; Kwon & Yi, 2023). However, such approaches often overlook the
emotional and psychological effects of customers’ negative behaviors on employees and do not sufficiently take into
account the difficulties experienced by employees (Han, Bonn & Cho, 2016). The fact that this approach leaves the
employee experience in the background has led to the emergence of a new phenomenon defined in the literature as
customer incivility. Customer incivility is defined as customers displaying rude, discourteous, and disrespectful
attitudes towards employees, thereby exhibiting behaviors that violate social norms (Sliter, Jex, Wolford &

MclInnerney, 2010).

Customer incivility can lead to a decrease in employees’ job satisfaction and service performance, while causing
an increase in emotional exhaustion and turnover intention (Sliter et al., 2010; Alola, Olugbade, Avci & Oztiiren,
2019; Al-Hawari, Bani-Melhem & Quratulain, 2020; Pu, Ji, Hu & Phau, 2024). Among these effects, the most
common and pronounced one is emotional exhaustion (Al-Hawari et al., 2020). Emotional exhaustion is the state of
feeling emotionally drained and worn out as a result of being constantly exposed to work-related stress (Maslach,
Jackson & Leiter, 1997). It is stated that mistreatment by customers negatively affects employees emotionally (Kim
& Qu, 2019; Li, Zhan, Cheng & Scott, 2021; Shin, Hur & Hwang, 2022). In addition, customer incivility paves the
way for more serious problems such as turnover intention (Hur et al., 2015). In service-oriented work environments,
especially in the hotel industry, close contact and communication with customers is inevitable for employees
(Srivastava, Madan, Alzeiby & Bodhi, 2024). This intense interaction strengthens the negative effects of customer
incivility on employees and increases the risk of turnover intention. Since turnover intention is the result of a certain
evaluation process rather than an instant decision, customer incivility is not expected to have an immediate effect on
this intention (Pu et al., 2024). For this reason, the starting point of the research is the need to reveal a possible
mediating variable that can indirectly explain the effect of customer incivility on employees’ turnover intention.
Based on this, this study aims to examine the mediating role of emotional exhaustion in the effect of customer

incivility on turnover intention.

In the national literature, no study has been found that addresses the relationships among customer incivility,
emotional exhaustion, and turnover intention together. In this respect, the research aims to fill an important gap in

the literature and make an original contribution. In addition, the findings to be obtained may guide sector managers
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in developing effective strategies to reduce stress factors experienced by employees and to create a healthier working

environment.
Based on the research objective, the following hypotheses have been formulated:
H1: Customer incivility positively and significantly affects turnover intention.
H2: Customer incivility positively and significantly affects emotional exhaustion.
H3: Emotional exhaustion positively and significantly affects turnover intention.
H4: Emotional exhaustion mediates the relationship between customer incivility and turnover intention.

The population of this study comprises employees working in five-star hotel establishments in Alanya. A
convenience sampling method was employed. Through contact with the human resources departments of hotels in
Alanya, a specified number of questionnaires were distributed, and completed surveys were subsequently collected
from the respective hotels. Due to the dynamic and fluctuating number of staff in five-star hotels in Alanya, exact
population data could not be determined. In such cases, a sample size of 384 is considered sufficient when the

population cannot be precisely defined (Yazicioglu & Erdogan, 2014).

Data for the study were collected using a questionnaire. The implementation of the survey was approved on May
8, 2025, by the “Anadolu University Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics
Committee” with decision number 870374, and accordingly, the data were collected from a sample of 390 participants
in June 2025. The questionnaire included demographic questions (gender, age, education level, and marital status).
The customer incivility scale used in the study was adapted from Walker, Van Jaarsveld, and Skarlicki (2014),
consisting of four items measured on a single dimension. Items measuring turnover intention were drawn from the
study by Firth, Mellor, Moore, and Loquet (2004), comprising two items and a unidimensional structure. The
emotional exhaustion scale was derived from the work of Maslach and Jackson (1981), including nine items in a
single dimension. All original scales were in English and were translated into Turkish for the purpose of this research.

Each item was rated on a five-point Likert scale (1 = Strongly Disagree to 5 = Strongly Agree).

Survey forms were delivered to 13 five-star hotels in Alanya that agreed to participate in the study. During this
period, the hotel HR departments distributed the questionnaires to employees, requested them to submit the
completed forms to the HR department after filling them out, and collected the responses.Of the 405 questionnaires
received, 15 were excluded due to incomplete or invalid responses. Consequently, 390 valid questionnaires were
included in the analysis. Data were analyzed using the SmartPLS statistical software, employing the Partial Least

Squares (PLS) method, which is a variant of the Structural Equation Modeling (SEM) approach.

The results of hypothesis testing indicated that the effect of customer incivility on turnover intention, the effect
of customer incivility on emotional exhaustion, and the effect of emotional exhaustion on turnover intention were all
statistically significant, thus supporting hypotheses H1, H2, and H3. These findings demonstrate that customer
incivility has a strong influence on both emotional exhaustion and turnover intention, and that emotional exhaustion
significantly contributes to the formation of turnover intention. Furthermore, mediation analysis revealed that
emotional exhaustion plays a significant mediating role in the relationship between customer incivility and turnover

intention. Therefore, the H4 hypothesis was also supported.
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Based on these findings, hotel management should consider implementing effective feedback mechanisms where
employees can voice their complaints. To reduce turnover intention, strategies such as reward systems, flexible
working conditions, and career development opportunities that enhance employee satisfaction and commitment may
be employed. Regular stress management and psychological support programs should be provided to staff. Moreover,
policies that protect employees within customer relationship management frameworks should be developed. Training
programs that equip employees with strategies to cope with incivility could strengthen their emotional resilience.
Preventative measures against emotional exhaustion, especially in the service sector, are likely to contribute to

increased employee engagement and organizational loyalty.
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GIRIS

Gastronomi, diinya genelinde bir¢cok destinasyon i¢in turistik pazarlama unsuru olarak 6nem arz ederken (Kivela
& Crotts, 2006, s.356); destinasyon ziyaretlerinin hedef bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Glinlimiizde turistlerin
yeni ve essiz deneyimler aramasi, farkli mutfak kiiltiirlerini 6grenmek ve deneyimlemek istemesi, merak etmesi
gastronominin en énemli ziyaret nedenlerinden birisi haline gelmesini saglamistir (Rand & Heat, 2006, s.210). Bu
bakimdan gastronomi kaynaklar1 bir¢ok destinasyon ic¢in onemli bir turizm pazarimi temsil ederken; bir¢ok
destinasyona onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Hormg & Tsai, 2010). Gastronominin, turistlerin seyahat
planlamasinda 6nemli bir seyahat motivasyonu olarak goriilmesiyle bir¢cok destinasyonda gastronomi turizmi
amaglar seyahatleri cekmek i¢in yatirimlar yapilirken yogun tanitim calismalar1 uygulanmaktadir. Bu bakimdan
derstinasyonlarin tercih edilme siireclerinde bu tercih edilme nedenlerinin altinda yatan sebepleri belirleyerek bilgiler

toplamast bu bilgilerin planl bir sekilde kullanilmasi rekabet iistiinliigii saglama noktasinda 6nem arz etmektedir

(Barakazi & Cakir, 2021, s.152).

Destinasyonu ziyaret eden turistlerin istedigi en 6nemli turistik deneyimlerin baginda gastronomik faaliyetler yer
almaktadir. Bir destinasyonu gastronomi agisindan tercih eden turistler yerel lezzetleri tatmak, yerel ¢iftci pazarlarini
ziyaret etmek, yerel sefleri tamimak ve Ozel tatlari deneyimlemek istemektedir (Gonzéalez vd., 2019, s.4).
Destinasyonlarin gastronomik kiiltiirleri, yerel yiyecek ve icecekleri, yoresel gidalari, lezzet festivalleri, sokak
lezzetleri vb. gibi 6zellikler turistlerin tatil deneyiminde dnemli rol oynarken tatil alim siireglerinde motive edici bir
kaynak olarak goriilmektedir (Tokséz & Aras, 2016, s.184; Bjork & Raisanen, 2014, s.297). Destinasyonlarin
pazarlanma siirecinde gastronomik unsurlardan yararlanmak o6zellikle son yillarda daha da artmis durumdadir.
Destinasyonlarin yemek kiiltiiriinii 6n plana ¢ikartmasi ve yerel unsurlardan faydalanmasi turistler agisindan ¢ekim
unsuru olarak goriiliirken; destinasyonun markalagmasina ve sonucunda destinasyona turizm geliri saglamaktadir

(Polat, 2020, s.185).

Gastronomi turizminin destinasyonlar tizerinde rekabet giicii kazandirmasiyla beraber destinasyon segiminde
turist tercihlerini etkileyen faktorlerin tespiti onem arz etmistir. Bu gergekler 1siginda caligsma, gastronomi
destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir ve Adana

0zelinde belirlenebilmesi amaciyla yapilmistir.
Kavramsal Cerceve
Gastronomi ve Gastronomi Turizmi Kavram

Insanlarin hayat: siiresince siirekli olarak var olan beslenme ihtiyac1, yemek ve yemekle ilgili yaptiklari aktiviteler
turizm endiistrisinin de {iirlinlerinden bir tanesini olusturmaktadir. Biiylik bir hizla gelisen turizm endiistrisinde
degisen ulusal ve uluslararasi talep dogrultusunda alternatif turizm g¢esitlerine odaklanilmistir. Giiniimiizde
mutfaklar, yiyecek ve igecekler artik bir destinasyon ziyaretinde temel neden olarak kabul edilmekte ve
onemsenmektedir. Bu bakimdan yiyecek ve igecekler, turist nezdinde kiiltiirel bir unsur olarak algilanmakta, bir

kimlik ve bir kiiltiiriin belirleyicisi olarak goriilmektedir.

Gastronomi, ¢agdas ve kiiltiirel kaynaklar agisindan deger olarak ifade edilirken; kiiltiirel turizm {irlinlerinin
geleneksel olarak tiim gereksinimlerini karsilamaktadir (Kivela & Crotts, 2006, s.359). “Gastronomi” kelime olarak,

Eski Yunan’da mide anlaminda kullanilan ‘“gastros” ve kural anlaminda kullanilan “nomos” kelimelerinin
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birlesmesinden olusmustur (Scarpato, 2002, s.93). Gastronomi, bir¢ok sekilde tanimlanmigtir. Santich, (2004)’ e
gore yeme igme ile ilgili tiim kural ve normlar1 ifade ederken, Richards (2002, s.17)’ a gore yemegin hazirlanmasinin,

pisirilmesinin, sunumunun ve yenilmesinin yansimasi” olarak tanimlanmaktadir.

Richards (2002)’e gore gastronomi turizmi sadece gida ve turist deneyiminin merkezi oldugu icin degil
postmodern toplumlarda énemli bir kimlik olusumu kaynagi haline geldiginden dolay1 da énemli bir role sahiptir.
Hall ve Mitchell (2001)’e gore gastronomi turizmi “Oncelikli seyahat giidiisiiniin bir yemegi tatmak veya 6zel bir
yemegin iiretimini gdrmek; birincil ya da ikincil yiyecek ireticilerine, yemek festivallerine, restoranlara ve 6zel

alanlara yapilan ziyaretler” olarak tanimlamaktadir.
Gastronomi Destinasyonu ve Turist Tercihleri

Destinasyonlarin iizerinde durmasi, planlamasi ve yonlendirmesi gereken en onemli konu destinasyona ait
cekicilik kaynaklaridir. Bu ¢ekicilikler turistleri motive edip harekete geciren itici bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Destinasyonlara ait ¢ekicilik kaynaklari arasinda en 6nemli ¢ekiciliklerden birisi yoresel mutfak kiiltiirt,
yerel lezzetler gibi gastronomik kaynaklardir. Bu ¢ekim unsuru kendi basina bir ¢ekim unsuru olabilmesinin yant
sira destinasyona ait diger ¢cekim unsurlarini ise tamamlayici bir rol iistlenmektedir (Akmese & Cihangir, 2025,

55.865-866).

Gastronomik kaynaklar turistlerin bir destinasyonu tercih etmesinde 6nemli bir seyahat motivasyonu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kim vd., 2010). Son yillarda gastronomi turizmi amacgli seyahatlerin artmasi sayesinde
yenilik¢i mutfak akimlarinin ve egilimlerinin gelisme gosterdigi goriilmektedir (Karamustafa vd., 2016). Kendine
0zgl mutfak kiiltlirli olan ve yerel lezzetlere sahip turist beklentilerini karsilayan destinasyonlar turizm pazarinda bir
adim 6ne ¢ikmaktadir. Gastronomik olarak yerel mutfaklar ve gastronomik zenginlikler turistlerin ilgisini ¢gekerken
ayni zamanda turistlerin seyahat tercihlerini etkilemektedir (Figini & Vici, 2012: Zain vd., 2018). Bir destinasyonun
gastronomik kiiltiirli, destinasyona ait tarihi ve kiiltiirel degerler, ulasim, konaklama, fiyatlar diizeyi, iklimsel
ozellikler vb. gibi diger etmenler ile birlestiginde fark yaratan bir unsur haline gelmektedir (Guzman vd., 2016, s.3).
Bir destinasyonun kendine has ve bozulmadan giiniimiize gelmis mutfak kiltiirii, yerel lezzetleri ve gesitliligi gibi
gastronomik ¢ekicilik kaynaklar1 destinasyonun ¢ekiciligini artirmasinin yani sira destinasyonlara rekabet iistiinliigi
saglamaktadir (Sanchez-Canizares & Lopez-Guzman, 2012). Bu bakimdan son yillarda destinasyonlar gastronomi
turizmi konusunda yatirimlar, planlamalar ve tanitimlar yapmaktadir. Gastronomi turizmi destinasyonlarm yerel
mutfak kiiltiiriini ve {riinlerini sergilemekte ve destinasyonlara marka imaji gelismesi konusunda katki

saglamaktadir (Kovalenko vd., 2023).

Diinya turizm gelirlerinden pay almak isteyen birgok iilke yogun bir rekabet halindedir. Yogun rekabet ortaminda
turizme katilan insanlarin gastronomik tiiketim egilimlerinin bilinmesi destinasyonlara biiyiik bir rekabet avantaji
yaratmaktadir (Karamustafa vd., 2016). Bir destinasyonun sahip oldugu gastronomik zenginlikler ile turistlerin tercih
nedenleri arasinda ciddi bir iliski bulunurken (Fields, 2002; Phau vd., 2014; Zain vd., 2018); bu tercih nedenleri ile

gastronomik egilimler arasindaki iligkinin arastirilmasi biiyiik bir dnem arz etmektedir.

Gastronomi turizmi son yillarda biiyiik bir popiilerlik kazanirken ayn1 zamanda; gastronomik kaynaklarin turistik
destinasyonlarin ziyaret edilmesinde, turistlerin destinasyon se¢iminde, seyahat etme kararlarinda biiytik bir etkisi

bulunmaktadir (Fields, 2002, s.37; Long, 2004). Gastronomi amagli ziyaretler incelendiginde Kivela ve Crotts
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tarafindan (2005) yapilan bir arastirmada Hong Kong’u ziyaret turistlerin yaklasik %21’inin gastronomi amaciyla
ziyaret ettigi vurgulanmistir. Ayrica bir turistik destinasyonda genel olarak turizm harcamalarinin yaklasik %25
civarinda oldugu vurgulanmaktadir. Bu durumlar géz oniine alindiginda gastronomik kaynaklarin destinasyonlarin

turist tercihlerinde biiyiik 6nem arz ettigini gostermektedir.

Turistler ziyaret edecekleri destinasyonlar1 secgerken kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik olarak
degerlendirmenin yani sira o destinasyonun turistik ¢ekiciliklerini, alt ve {ist yapisini, ulasim imkanlarini, imajini,
turistik hizmetlerin ve {iriinlerin fiyatlarini, etkinlik olanaklarini da dikkate almaktadir. Bir destinasyonun turizmden
gelir elde etmesi ve turist ¢ekebilmesi agisindan bu faktdrler ile destinasyon arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir
(Jang & Cai, 2002, s.112). Bu bakimdan destinasyonlarin turistlerin kendilerini neden tercih ettigini ve tercih
nedenleri altinda yatan nedenleri arastirarak plan ve program yapmalari turizmde rekabet avantaj1 saglayacaktir. Bu
rekabet avantaji yaratma siirecinde sunulan hizmetlerin ve {riinlerin kalite anlayisina uygun ve siirdiiriilebilirlik
anlayisi ile sunulmasi turist sadakati kazanma konusunda etki etmektedir. Ayrica destinasyonlarin tercih edilme
stirecinde zayif yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yonlerin gelistirilmesi, giderilmesi ¢alismalarinin yapilmasi

destinasyonlarda turizmin gelismesinde biiyiik 6nem arz etmektedir (Seddighi & Theocharous, 2002, s.478).
Gastronomi Destinasyonu Olarak Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir ve Adana

Diinya turizm gelirlerinden pay almak ve turist gekmek isteyen bircok destinasyon yogun bir rekabet ortaminda
yer almaktadir. Bu bakimdan destinasyonlarin sunduklari {iriin ve hizmetlerle farklilik yaratmasi gerekmektedir. Bu
noktada yerel yiyeceklerin ve bolgenin sahip oldugu gastronomi turizmi arz kaynaklari biiylik 6nem tagimaktadir. Bu

kisimda aragtirmaya dahil olan illerin kisa bir gastronomi bilgilendirmesi yapilmistir.
Afyonkarahisar

Afyonkarahisar tarihin eski donemlerinden itibaren bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan tarhi ve kiiltiirel
degerleri ile 6nem arz eden illerimizden birisidir. Afyonkarahisar ekonomisinin tarim ve hayvancilik faaliyetlerinden
olugmasi yemek kiiltiiriine etki etmis ve yemek kiiltiiriiniin olusmasinda belirleyici 6zellik géstermistir. Zengin bir
mutfak kiiltlirline sahip olan Afyonkarahisar ydresel yemekleri incelendiginde corbalar, et yemekleri, sebze
yemekleri, pilavlar, hamur igleri ve tath gesitleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bolgede yetisen birgok iiriin yore
yemeklerinde yer alarak mutfak kiiltiiriinti zenginlestirmektedir. Gelenek ve gorenekleri yasatan yoresel lezzetleri ve
Cografi [saret tescilli iiriinleri ile Afyonkarahisar, gastronomi alaninda 31 Ekim 2019°da UNESCO Yaratic1 Sehirleri
Agima (UNESCO Creative Cities Network) dahil olmustur. UNESCO Yaratict Sehirleri Agina dahil olan
Afyonkarahisar’in cografi isaretler listesinde yer alan iiriinleri “Afyon Kaymagi, Afyon Pastirmasi, Afyon Sucugu,
Kaymakli Ekmek Kadayifi, Afyonkarahisar Patatesli Ev Ekmegi, Cay ilcesi Visnesi ve Suhut Keskegi ile
benzerlerinden farklilig1 ile katma degeri yiiksek triinlerdir (https://afyon.ktb.gov.tr).

Afyonkarahisar yemek kiiltiiriinii asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Mutlu & Sandikgi, 2022, 5.1172):

e Afyonkarahisar mutfaginda bugdayin énemli bir yeri vardir. Bu bakimdan bugdaydan elde edilen {iriinler
fazladir.
o Afyonkarahisar mutfaginin diger mutfaklardan farklilik arz eden iirlinleri hashas, i¢ yagi, kaymak ve bugday

cesitleridir (goce, asurelik bugday, yarma vs.)
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e Afyonkarahisar mutfaginda hashas yagi, i¢ ve tereyagi kullanimlar tercih edilmektedir. Fakat son yillarda
hashas yaginin kullanimi azalmistir. Hashas yag1 yerine Aycicek, i¢ yagi ve tereyagi kullanimi artmigtir.
Zeytinyag1 kullanimi ise bolgede ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

e Bolgede hashas kullanim1 oldukga genistir. Haghas 6zellikle hamur islerinin yapiminda tercih edilmektedir.

e Afyonkarahisar mutfagmin en 6nemli yiyecekleri arasinda kaymak gosterilmektedir. Ozellikle bolgede
sunulan tatlilarin ¢gogu kaymakla servis edilirken; keskek, toyga corbasi gibi bazi yemekler de kaymakla
sunulmaktadir.

e Yoreye 0zgii yemeklerin cogunda et kullanimi yaygindir.

e Yemeklerin ¢ogunda sogna ve sal¢a kullanim1 yaygindir.

e Afyonkarahisar mutfaginda hamur islerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

e Afyonkarahisar kirsalinda gesitli yabani otlar, mantar ve yabani meyvelerin tiiketimi devam etmekte ve bazi
yabani bitkiler ¢ig veya pisirilerek tiiketilmektedir.

e Bazi yemeklerin ¢omlek ile pisirilmesi yaygindir. Ornegin keskek yemeginin pisirilmesi verilebilir.

e Yorede ozellikle kaymakli lokum basta olmak iizere birgok lokum ¢esidi bulunmaktadir.

e Evyemekleri iiretiminde katmer sac1 ve kuzine sobalar hemen hemen her evde bulunan pisirme arac1 olarak

gorlilmektedir.
Gaziantep

Gaziantep, mutfak kiiltiirii ile gastronomi sehirleri arasinda biiylik 6nem arz eden illerimizden birisidir.
Gaziantep’in Ipek yolu iizerinde olmasi sebebiyle bolge énemli ticaret merkezi olarak goriilmiis ve birgok uygarligin
bu topraklardan gegmesini saglayarak kiiltiirel gelisime destek saglamistir. Bélgede Araplar, Ermeniler, Tiirkmenler
beraber yasayarak birbirlerinden etkilenmeleri sonucu mutfak kiiltiirii de etkilenmis ve gesitlilik artmistir. Bélgenin
mutfak kiiltlirii iklim sartlarindan, cografi kosullardan, bolgede yasayan topluluklardan, bolgede yetisen otlar ve

baharatlar gibi degiskenlere bagli olarak gelismis ve ¢esitlilik gostermistir (Giritlioglu vd., 2016, s.74).

Akdeniz ve karasal iklimin geciskenlik 6zelligi gostermesi, birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, bolgede
yasayan kiiltiirlerin birbirlerinden etkilenmesi (Araplar, Kiirtler, Ermeniler, Tiirkmenler), ¢esitli tarim {iriinlerine
sahip olmas1 vb. Ozellikler Gaziantep mutfaginin zenginlesmesini ve ¢esitlilik kazanmasini saglamistir. Gaziantep
mutfaginda yaklasik 475 gesit yemek bulunurken; diinyanin hicbir iilkesinde bu ¢esitlilige sahip tencere yemegi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yiyecek ve i¢ecek bakimindan en fazla cografi isarete sahip olan ilimiz Gaziantep’tir.
Gaziantep 6nemli mutfak kiiltiirii ile 2015 yilinda UNESCO Yaratict Sehirler Agina gastronomi temasiyla dahil
olmustur (Karatag vd., 2023, s.111).

Nevsehir

[lde tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin bolge mutfak kiiltiirii olusumunda &nemli bir yeri bulunmaktadir. Bulgur,
tahil, baklagiller, patates, domates, biber, salatalik, kayisi, erik ve {iziim gibi iirlinler bolgenin en 6nemli tarim tiriinleri
arasinda gosterilmektedir. Bolgede bagcilik faaliyetlerinin gelismis olmasi sebebiyle liziim, pekmez ve tiziimden elde
edilen triinler yoresel mutfak kiiltiiriiniin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Bolgeye Tiirkler ve Rumlarin gog

etmesi mutfak kiiltlirii olusumunda etkili olmustur. Birgok yemegi mutfak kiiltliriinde barimdiran Nevsehir iline yerli
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ve yabanci bir¢ok turist gelmektedir. Bolgenin mutfak kiiltiirii incelendiginde asagidaki siralanan lezzetler

siralanmaktadir (Sahin Pergin vd. 2019, 5.470).
Corbalar: katma, kesme, diiglin, pancar, patates, tandir, tarhana, yesil mercimek ¢orbalaridir.

Yemekler: Kabak ¢igegi dolmasi, bamya, tandir fasulyesi ve tandirda kuru fasulye, testi kebabi, Bitirgen kayisil
yahni, ayva dolmasi, Nevsehir tava, sulu et koftesi, yesil domates dolmasi, sanayi pilavi, ayva boranisi, pekmezli

ayva dolmasi.
Tatlilar: Aside, bulamag, dolaz, ayva ve kabak tatlilari, kayis1 dolmasi ve kiiftiir olarak siralanabilir.
Adana

Adana, zengin bir mutfak kiiltiirii ile gastronomi destinasyonlari i¢inde 6nem arz eden bir ildir. Adana, birgok
medeniyete ev sahipligi yapmasi, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasindan dolayr mutfak kiiltiirii cesitlenerek
zenginlesmis ve bu mutfak kiiltiiriinii glinlimiize tasimayr basarmistir. Tarihsel siire¢ incelendiginde ozellikle
Anadolu ve Tiirk mutfagi, Arap kiiltiirli, Batinin ve Yakin Dogunun mutfak kiiltiirleri ile etkileserek kendine 6zgii
bir lezzet sentezi olusturmustur (Adana Gastronomi Sehri, 2021). Adana zengin mutfak kiiltiirii, yoresel iiriin
cesitliligi, gastronomi temali ¢esitli festivalleri ve seyahat rotalarinda gastronomi rotasi olarak yer almasi ile 6nemli

bir gastronomi turizmi destinasyonu olarak goriilmektedir (Sahin & Unliiénen, 2021, s.1206).

Adana mutfak kiiltiirlinde et yemekleri ve hamur islerinin yogun bir sekilde tiiketildigi goriilmektedir. Yemeklerde
baharat kullanimi ¢ogunlukta olup kirmizi ve pul biber, kimyon ve kekigin kullanilmaktadir. Adana mutfaginda el
becerisi gerektiren ve sabirla hazirlanan yemeklerin cogunlukta oldugu gériilmektedir. Onemli mutfak kiiltiirii
cesitliligi arasinda Adana kebap, sirdan, mumbar, kirkkat, sikma, gézleme, bici bici, taban ve kazan simidi, halka
tatli, burma tatli, karakus tatlisi, sam tatli, tag kadayif, salgam, aglama gibi lezzetler bulunmaktadir (Karakas & Sari

Calli, 2023, 5.603).

Adana’y1 yerli ve yabanci turistler ziyaret etmektedir. Gelis nedenleri irdelendiginde Adana’ya gelen turistlerin
oncelikli amaglan arasinda ilk sirada yakinlan ziyaret etmek yer alirken, bunu kiiltiir-gezi turlar1 ve is amagh
seyahatler takip etmektedir (Adana Turizm Yatirrm Rehberi, 2015). Adana’y1 ziyaret eden turistlerin seyahat

harcamasimin %21’ini yeme icmeye ayirmaktadir (Kizildemir & Sarnsik, 2018).
Yontem

Yontem baslig1 altinda aragtirmanin modeli ve hipotezleri, evren ve O6rneklemi, veri toplama araci, analiz ve

bulgular1 ve galismanin sonucu hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirma Modeli

Calismada, verilerin aragtirma amacina uygun ve ekonomik sekilde toplanabilmesi i¢in gerekli kosullarin
diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu amacla ¢aligmada gastronomi destinasyonu sec¢iminde turist tercihlerini
etkileyen faktorlerin, Tiirkiye’de gastronomi turizmi ile 6ne ¢ikan Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir ve Adana
0zelinde belirlenebilmesi amactyla yapilmasi ve hali hazir durumda olan durumun betimlenmesini amagladigindan

evren hakkinda genel yargiya varmak i¢in (Biiyiikdztiirk vd. 2017, s.184) genel tarama modeli tercih edilmistir.
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Evren ve Orneklem

Calismada ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan (Nakip, 2003, s.183) kolayda 6rnekleme kullanilmustir.
Aragtirmanin evrenini, tarihin en eski dénemlerinden beri birgok medeniyete ev sahipligi yapmis, 6nemli mutfak
kiiltiirleriyle 6n plana ¢ikan ve Yaratic1 Sehirler Ag1 kapsamimda, UNESCO diinya gastronomi sehri unvani alan
Afyonkarahisar, Gaziantep ile gastronomi gehri unvani adayligi kabul edilen Nevsehir ve Adana destinasyonlart

hakkindaki fikirlerini belirtebilen turistler olusturmaktadir.
Arastirma Verilerinin Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilacaktir. Soru formunun
hazirlanabilmesi i¢in literatiir taramasinda dlgekler incelenmis ve sonucunda ¢alismaya en uygun olan 6lgek tercih
edilmistir. Bu baglamda calismada Bayram (2021) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir. Uygulama 6ncesinde
Olcek toplam 10 uzmana gonderilmis ve kullanilacak o6lgeklerin tiim maddeleri uzmanlar tarafindan

degerlendirilmistir. Degerlendirme sonrasinda ankete son hali verilerek uygulama asamasina gecilmistir.

Olgekler 5'li Likert tipinde derecelendirilmis ve cevap secenekleri; (1) Kesinlikle Onemsiz (5) Kesinlikle Onemli
seklinde olusturulmustur. Olgek 25 maddeden olusmakta ve yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir, gibi genel 6
adet demografik soru yoneltilmistir. Nicel verilerin toplanma siirecinde hazirlanan soru formlar1 Afyonkarahisar’da
125, Gaziantep’te 125, Nevsehir’de 125 ve Adana’da 125 katilimciya ulastirilmasi planlanmistir. Anket uygulamasi
sonucunda degerlendirilmeye uygun olmayan anketler elenerek Adana’dan 108, Afyonkarahisar’dan 108,
Gaziantep’ten 120 ve Nevsehir’den 67 anket olmak iizere toplamda 403 anket degerlendirilmeye alinmigtir. Nevsehir
ilinden 85 anket geri donerken 18 adet anket ¢alismaya uygun olmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Bu
arastirma yontemine bagli olarak Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Rektorliigii tarafindan
29.11.2023 tarihli ve 4 sayili karariyla Etik Kurul uygunluk izni alinmistir. Uygulanan anketin maddeleri agsagidaki

Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Anket Maddeleri

Gastronomi destinasyonunda aligveris olanaklari sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunda eglence aktiviteleri sizin igin ne kadar 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunda gastronomi aktiviteleri digsindaki etkinliklerin ve organizasyonlarin sizin i¢in dnemi nedir?
Gastronomi destinasyonunda hayvanlar adina kolaylik saglamasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunda engelliler adina kolaylik saglayabilmesi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu imaj sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunun restoranlarin yeterli sayida olmasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunun yiyecek - icecek mekanlarinin glivenilir olmasi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Gastronomi destinasyonunda restoranlarin gereken hijyen ve Covid-19 ile ilgili giivenli turizm sertifikasi almig olmasi sizin
icin dnemli midir?

Gastronomi destinasyonunda 6dediginiz paranin kargiligini aldiginizi diisiinmek sizin i¢in ne kadar énemlidir?
Gastronomi destinasyonunda restoranlarin doluluk durumlari sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonuda restoranlar ve oteller ile ilgili bilgileri alabilmenizsizin i¢in ne kadar énemlidir?
Gastronomi destinasyonunun yiyecek - icecek olanaklari sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?

Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu dogal ¢evrenin sizin i¢in dnemi nedir?

Gastronomi destinasyonunda restoranlardaki servis hizi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Gastronomi destinasyonunda yiyecek - icecek mekanlarinin ¢esitliligi sizin i¢in ne derecede dnemlidir?

Gastronomi destinasyonunda yiyeceklerin ve iceceklerin fiyat durumunun sizin i¢in dnemi nedir?
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Tablo 1. Anket Maddeleri (devami)

Gastronomi destinasyonunun giivenlik durumu sizin i¢in ne kadar énemlidir?

Gastronomi destinasyonunun_sahip oldugu ulagim imkanlari sizin i¢in ne derecede dnemlidir?
Gastronomi destinasyonunda konaklama igletmelerinin fiyatlari sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
Gastronomi destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in 6nemi nedir?

Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin doluluk oranlari sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
Gastronomi destinasyonunda konaklama igletmelerinin gesitliligi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin kalite durumu sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada uygulanan 6l¢egin giivenilirliginin tespit edilmesi amaciyla 6l¢egin tamami Cronbach Alpha degeri
ile incelenecektir. 5'li Likert dlgeginde katilimcilara sunulan 6l¢ekteki onermelere faktor analizi uygulanacaktir.

Ayrica demografik degiskenlere gore farklilik analizleri yapilacaktir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Tiirkiye gastronomi alaninda oldukg¢a zengin bir yapiya sahiptir. Birgok sehrinin kendisine has yiyecek ve icecek
iiriinleri ve cografi isaretli {irtinleri bulunmaktadir. Bu kapsamda zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle calisma

Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir ve Adana illeri ile sinirli tutulmustur.
Calismamin Hipotezleri

Yapilan 6nceki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak olusturulan ve ¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekilde

olusturulmustur;

H1. Gastronomi destinasyonu sec¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin cinsiyetlerine gore

anlamli farklilik géstermektedir.

H2. Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarm yas gruplarina gore

anlamh farklilik gostermektedir.

H3. Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktdrler katilimeilarin egitim diizeylerine

gore anlamli farklilik géstermektedir.

H4. Gastronomi destinasyonu sec¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin gelirlerine gore

anlamh farklilik gostermektedir.

H5. Gastronomi destinasyonu segiminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin medeni durumlarina

gore anlamli farklilik géstermektedir.

H6. Gastronomi destinasyonu segiminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimceilarin yasadiklari kente gore

anlaml farklilik géstermektedir.
Arastirmanin Bulgular:

Arastirma bulgulari, ii¢ ana baslk altinda incelenmistir. i1k baslikta demografik dzelliklere, ikinci baslikta faktor

analizi bulgularina, ligiincii baslikta farklilik analizleri testlerine yer verilmistir.
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Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan 403 katillmcinin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlere ait 6zellikleri Tablo-2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Toplam Demografik ve Diger Bazi Degiskenlere Gore Dagilimi (n=403)

ifadeler N % ifadeler N %
Cinsiyet Gelir
Erkek 159 39,5 Asgari licret ve alti 143 35,5
Kadin 244 60,5 Asgari {icret -25000 | 89 22,1

arast

Toplam 403 100 25001-45001 aras1 69 17,1
Yas 45001 TL -65000 aras1 | 67 16,6
15-24 159 39,5 65001 TL -85000 aras1 | 18 4,5
25-34 105 26,1 85001 ve lizeri 17 4.2
35-44 94 23,3 Toplam 403 100
45-54 35 8,7
55 ve iizeri 10 2,5 Medeni Durum
Toplam 403 100 Evli 173 42,9
Egitim Bekar 230 57,1
Ortadgretim 53 13,2 Toplam 403 100
Lise 75 18,6
Universite 230 57,1
Lisansiistii 45 11,2
Toplam 403 100
Ankete Katildiginiz
Sehir
Adana 108 26,8
Afyon 108 26,8
Nevsehir 67 16,6
Gaziantep 120 29,8
Toplam 403 100

Tablo 3. Katilimcilarin Ankette Yer Alan Sorulara Verdikleri Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ankette Yer Alan Sorular Ortalama Std.
sapma
Gastronomi destinasyonunda aligveris olanaklari sizin i¢in ne derecede 6nemlidir? 4,005 1,0813
Gastronomi destinasyonunda eglence aktiviteleri sizin igin ne kadar 6nemlidir? 3,903 1,1277
Gastronomi destinasyonunda gastronomi aktiviteleri disindaki etkinliklerin ve organizasyonlarin 3.794 11416

sizin i¢in 6nemi nedir?
Gastronomi destinasyonunda hayvanlar adina kolaylik saglamasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? 3,993 1,1728
Gastronomi destinasyonunda engelliler adina kolaylik saglayabilmesi sizin i¢in ne kadar

) . 4,290 1,0474
onemlidir?
Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu imaj sizin i¢in ne derecede 6nemlidir? 4,022 1,1206
Gastronomi destinasyonunun restoranlarin yeterli sayida olmasi sizin i¢in ne kadar énemlidir? 4,112 1,1040
Gastronomi destinasyonunun yiyecek-igecek mekanlarinin giivenilir olmasi sizin i¢in ne kadar
) . 4,432 ,9835
onemlidir?
Gastronomi destinasyonunda restoranlarin gereken hijyen ve Covid - 19 ile ilgili giivenli turizm

. P .= 4,253 1,1087
sertifikas1 almig olmasi sizin i¢in dnemli midir?
Gastronomi destinasyonunda 6dediginiz paranin karsiligini aldiginizi diisiinmek sizin i¢in ne kadar 4360 1.0232

onemlidir?
Gastronomi destinasyonunda restoranlarin doluluk durumlari sizin i¢in ne derecede dnemlidir? 3,819 1,1349
Gastronomi destinasyonunda restoranlar ve oteller ile ilgili bilgileri alabilmeniz sizin i¢in ne kadar

) s 4,074 1,0810
onemlidir?

Gastronomi destinasyonunun yiyecek-icecek olanaklari sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? 4,263 1,0440
Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin i¢in ne derecede onemlidir? 4,385 1,0287
Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu dogal ¢evrenin sizin i¢in onemi nedir? 4,211 1,0733
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Tablo 3. Katilimcilarin Ankette Yer Alan Sorulara Verdikleri Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalar1 (devami)

Gastronomi destinasyonunda restoranlardaki servis hizi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? 4203 1,0066
Gastronomi destinasyonunda yiyecek-icecek mekanlarmin gesitliligi sizin i¢in ne derecede

) . 4,223 1,0293
onemlidir?

Gastronomi destinasyonunda yiyeceklerin ve i¢eceklerin fiyat durumunun sizin i¢in dnemi nedir? 4,318 1,0116
Gastronomi destinasyonunun giivenlik durumu sizin i¢in ne kadar énemlidir? 4,360 1,0183
Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu ulasim imkanlar1 sizin i¢in ne derecede dnemlidir? 4,199 1,0745
Gastronomi destinasyonunda konaklama igletmelerinin fiyatlar sizin i¢in ne kadar dnemlidir? 4,268 1,0403
Gastronomi destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in 6nemi nedir? 4,375 1,0005
Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin doluluk oranlart sizin i¢in ne kadar 3.893 1,1744

onemlidir?
Gastronomi destinasyonunda konaklama igletmelerinin ¢esitliligi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? 4,050 1,1074
Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin kalite durumu sizin igin ne kadar

N - 4,273 1,0485
onemlidir?

Tablo 3’te katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar yer almaktadir. Katilimcilar seyahat etmeyi planladiklari
sehirleri bir¢ok agidan degerlendirmektedirler. Calismada kullanilan ankette katilimecilar tarafindan gastronomi sehri
tercihinde en yiiksek ortalamaya sahip madde “Gastronomi destinasyonunun yiyecek-igecek mekanlariin giivenilir
olmasi sizin i¢in ne kadar onemlidir?” sorusu olurken en diisiik ortalamaya sahip madde ise “Gastronomi
destinasyonunda gastronomi aktiviteleri digindaki etkinliklerin ve organizasyonlarin sizin i¢in énemi nedir?” sorusu

olmustur. Katilimeilarin genel olarak cevap ortalamalari incelendiginde yiiksek ortalamalar verildigi gorilmustiir.

Tablo 4. Arastirma Olgeginde Yer Alan Maddeler igin Destinasyon Siralamasi

Adana Afy(;:;arah Nevsehir | Gaziantep
Degerlendirme Maddeleri Ort. | Sira | Ort. | Sira | Ort. | Sira | Ort. | Sira

1.Gastronomi destinasyonunda aligveris olanaklar1 sizin igin ne
derecede dnemlidir?

2. .Gastronomi destinasyonunda eglence aktiviteleri sizin igin ne
kadar 6nemlidir?

3.Gastronomi destinasyonunda gastronomi aktiviteleri digindaki
etkinliklerin ve organizasyonlarin sizin i¢in dnemi nedir?

4. Gastronomi destinasyonunda hayvanlar adma kolaylik
saglamasi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

5.Gastronomi  destinasyonunda engelliler adma kolaylik
saglayabilmesi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

6.Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu imaj sizin igin ne
derecede énemlidir?

7.Gastronomi destinasyonunun restoranlarin yeterli sayida olmasi
sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

8. Gastronomi destinasyonunun yiyecek - icecek mekanlarimin
glivenilir olmasi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

9. Gastronomi destinasyonunda restoranlarin gereken hijyen ve
Covid - 19 ile ilgili giivenli turizm sertifikasi almig olmasi sizin | 4,25 2 4,22 3 4,49 1 4,15 4
icin dnemli midir?

10. Gastronomi destinasyonunda 6dediginiz paranin karsiligini
aldiginizi diigiinmek sizin icin ne kadar 6nemlidir?

11. Gastronomi destinasyonunda restoranlarin doluluk durumlar1
sizin i¢in ne derecede dnemlidir?

12. Gastronomi destinasyonuda restoranlar ve oteller ile ilgili
bilgileri alabilmenizsizin i¢in ne kadar dnemlidir?

13. Gastronomi destinasyonunun yiyecek - icecek olanaklart sizin
icin ne kadar onemlidir?

14. Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin igin ne
derecede dnemlidir?

15. Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu dogal g¢evrenin
sizin i¢in 6nemi nedir?

3,85 3 4,38 1 420 2 |3,71 4

3,56 | 4 4,38 1 380 2 |3,78 3

3,61 3 4,26 1 370 2 | 358 | 4

3,79 3 4,10 2 4,19 1 3,75 4

415 | 4 4,38 2 4,49 1 420 | 3

388 | 4 4,21 1 400 2 |398| 3

392 | 4 4,35 1 410 2 |406| 3

438 | 4 | 444 | 2 |453| 1 |440| 3

422 4 | 446 | 2 |455| 1 |428| 3

360 4 | 412 1 [377] 2 |376] 3

391 4 | 430 1 [417] 2 [|395] 3

420 3 | 435 | 2 |441| 1 |415]| 4

433 3 | 443 | 2 |455| 1 429 4

423 2 | 434 | 1 |413| 3 |[411| 4
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Tablo 4. Arastirma Olgeginde Yer Alan Maddeler Igin Destinasyon Siralamasi (devamr)

16. Gastronomi destinasyonunda restoranlardaki servis hizi sizin i¢in ne kadar
onemlidir?

17. Gastronomi destinasyonunda yiyecek - icecek mekanlarinin cesitliligi sizin
icin ne derecede 6nemlidir?

18. Gastronomi destinasyonunda yiyeceklerin ve iceceklerin fiyat durumunun
sizin i¢in Oonemi nedir?

19. Gastronomi destinasyonunun giivenlik durumu sizin i¢in ne kadar onemlidir? | 4,25 | 4 | 448 | 1 | 441 |2 | 431 |3
20. Gastr?noml. dpstmasyonunun sahip oldugu ulasim imkanlar: sizin i¢in ne 408 | 4441 |1]413]3 4142
derecede dnemlidir?

21. Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin fiyatlari sizin i¢in ne
kadar 6nemlidir?

22. Gastronomi destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in 6nemi
nedir?

23. Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin doluluk oranlari sizin
icin ne kadar onemlidir?

24. Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin g¢esitliligi sizin i¢in ne
kadar dnemlidir?

25. Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin kalite durumu sizin
icin ne kadar 6nemlidir?

4,13 |4 (434 |1 (4172|4153

4,10 |4 438 |1(429(2|415|3

422 (3144624501416 |4

4,19 | 34,40 |2 444 |1 [4,10]|4

424 | 4448|2449 |1 (4333

373 12441 |1 |3,64|4]3,70|3

3,80 14438 |1|4,09|2]395]|3

4,06 | 4443|1428 (24273

Tablo 4’te Arastirma Glgeginde yer alan maddeler i¢in destinasyon siralamasi olusturulmustur. Bu siralama ile
katilimeilarin destinasyonlar hakkindaki fikir ve goriiglerini sorgulayan boliimiin cevaplarina yer verilmistir. Bu
tabloda gastronomi destinasyonlarinin kiyaslanmasi i¢in hazirlanan kistaslar ve potansiyel gastronomi turistlerinin
bu destinasyonlar hakkindaki fikirleri bulunmaktadir. Destinasyonlarin insanlarin {izerinde nasil bir etki biraktiginin,
algi olusturdugunun daha net anlasilabilmesi amaciyla bdyle bir tablo olusturulmustur. Buna gore her bir madde igin
verilen cevaplarin ortalamalar1 hesaplanmis ve ortalamalara gore ise ilgili madde cergevesinde destinasyonlarin
siralamalar1 yapilmistir. Bu siralamada birinci sirada olan destinasyonun sira kutucugu sari renk ile renklendirilmigtir.
Destinasyonlarin potansiyel gastronomi turistleri {izerinde olusturdugu performansi daha detayli incelemek adina
maddeler baz alindiginda ise Afyonkarahisar yirmi bes maddenin on besinde birinci sirada yer alirken; diger on

madde de ilk sirada yer alan il Nevsehir olmustur.
Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizi

Calismada kullanilan 6lgegin giivenirliligini test etmek icin en yaygin tercih edilen Cronbach’ Alpha katsayisi

kullanilmistir. Tablo-5te yer alan Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde dl¢egin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Olgege Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Cronbach's Cronbach's Alpha
Yap1 Ifade Sayis1 Based on Standardized Sonug
Alpha
Items
. . Olgek yiiksek derecede
Cfastr?n.oml Pestlnasyonu 25-3:22 977 977 giivenilir (Ozdamar,
Terihlerini Etkileyen Etmenler 2011: 605)

Calismada 6rneklemin yapisinin ortaya koymak amaciyla agiklayici faktor analizi kullanilmigtir. 5°1i Likert
6l¢ceginde katilimcilara sunulan gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin tespitine
iliskin onermelere faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi uygulanmadan 6nce bazi temel kavramlarin ve olast
durumlarin aragtirilmasi gerekmektedir. Bunlar; 6rneklem biyiikliigi, kayip degerler, normallik, dogrusallik, ¢oklu
baglanti, tekillik ve u¢ degerler olarak sayilabilir (Cokluk, vd., 2014 : 179). Gastronomi destinasyonu se¢iminde

turist tercihlerini etkileyen faktdrlerin tespiti Olgegi i¢in calismanin &rneklem biiyiikliigii 403 katilmer ile iyi
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sayilabilir. Calismanin veri setinde kayip deger bulunmadigi i¢in bu konuda herhangi bir islem yapilmamistir. Cok
degiskenli normal dagilim ve sapan analizi testi yapilmistir. Veri setinde silinen anket bulunmamaktadir Ortak
varyansi 0,30’nin altinda olan yoktur. Yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az ,10 olmasi 6nerilmektedir. Cok
faktorlii bir yapida birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri veren madde binisik bir madde olarak tanimlanir ve
Olgekten ¢ikarilmasi gerekir (Biiylikoztiirk, 2002: 124-125). 3 soru birden fazla faktoérde yiiksek yiik degeri verdigi

icin binigik madde sayilarak dlgekten ¢ikarilmistir.

Faktor analizinde, temel bilesenler analizi, varimax dondiirme teknigiyle uygulanmistir. Caligmanin KMO testi
(%97,2)’dir. (%97,2)>0,50 oldugu icin arastirmadaki veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve Barlett
Kiiresellik Testi degerleri (x2=10205; p=0,000<0,001); 6rneklemin ve verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu

gostermistir. Calismada 6z degeri 1'in iizerinde olan 2 faktoriin anlamli oldugu kabul edilmistir.

Birinci boyut “Gastronomi hizmet algilar1 ve unsurlar1” ikinci boyut ise “Gastronomi destinasyonu ek unsurlar1”
olarak isimlendirilmistir. Caligmanin agiklanan varyans orani %74,267’dir. Sosyal bilimlerde kabul edilen a¢iklanan
varyans orani iizerinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini

etkileyen faktorler 6lgegi i¢in agiklayici faktor analizi bulgulari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Gastronomi Destinasyonu Segiminde Turist Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olcegi I¢in Agiklayici Faktor

Analizi Sonuglar1

- g2
Sie ¥
< >

1.FAKTOR (15 Madde) Gastronomi hizmet algilar1 ve unsurlar 47,546

Soru-5:Gastronomi destinasyonunda engelliler adina kolaylik saglayabilmesi sizin i¢in ne kadar 747

o6nemlidir? ’

Soru-8: Gastronomi destinasyonunun yiyecek-igecek mekanlarinin giivenilir olmasi sizin igin ne 829

kadar 6nemlidir? ’

Soru-9: Gastronomi destinasyonunda restoranlarin gereken hijyen ve Covid - 19 ile ilgili giivenli 700

turizm sertifikasi almig olmasi sizin i¢in 6nemli midir? ’

Soru-10: Gastronomi destinasyonunda ddediginiz paranin karsiligini aldiginizi diistinmek sizin igin 331

ne kadar onemlidir? ’

Soru-13: Gastronomi destinasyonunun yiyecek-icecek olanaklari sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? ,7197

Soru-14:Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin i¢in ne derecede dnemlidir? ,878

Soru-15: Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu dogal ¢evrenin sizin i¢in 6nemi nedir? , 746

Soru-16: Gastronomi destinasyonunda restoranlardaki servis hizi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir? 77

Soru-17: Gastronomi destinasyonunda yiyecek-igecek mekanlarinin gesitliligi sizin i¢in ne derecede 777

o6nemlidir? ’

Soru-18: Gastronomi destinasyonunda yiyeceklerin ve iceceklerin fiyat durumunun sizin i¢in 6nemi 829

nedir?
Soru-19: Gastronomi destinasyonunun giivenlik durumu sizin i¢in ne kadar énemlidir? ,802
Soru-20: Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu ulasim imkanlar1 sizin i¢in ne derecede 207
onemlidir? ’
Soru-21:Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin fiyatlar1 sizin igin ne kadar
onemlidir?
Soru-22: Gastronomi destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in dnemi nedir? ,841
Soru-12f1 : Gastronomi destinasyonunda konaklama igletmelerinin kalite durumu sizin i¢in ne kadar 781
onemlidir? ’

,789
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Tablo 6. Gastronomi Destinasyonu Se¢iminde Turist Tercihlerini Etkileyen Faktorler Olgegi Icin Agiklayic: Faktor

Analizi Sonuglari (devami)

2.FAKTOR (7 Madde) Gastronomi destinasyonu ek unsurlar 74,267
Soru-1:Gastronomi destinasyonunda aligveris olanaklart sizin i¢in ne derecede énemlidir? ,675

Soru-2: Gastronomi destinasyonunda eglence aktiviteleri sizin i¢in ne kadar énemlidir? ,794
Soru-3:Gastronomi  destinasyonunda gastronomi aktiviteleri disindaki etkinliklerin  ve ’41
organizasyonlarin sizin i¢in énemi nedir? ’
Soru-4:Gastronomi destinasyonunda hayvanlar adina kolaylik saglamasi sizin i¢in ne kadar 579

onemlidir?
Soru-6: Gastronomi destinasyonunun sahip oldugu imaj sizin i¢in ne derecede dnemlidir? ,657
Soru-11: Gastronomi destinasyonunda restoranlarin doluluk durumlari sizin i¢in ne derecede 733
onemlidir? ’
Soru-23: Gastronomi destinasyonunda konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 sizin igin ne
kadar 6nemlidir?
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan toplam varyans: % 74,267
KMO Orneklem Yeterliligi: ,972 — Bartlett Kiiresellik Testi: x?:=10,205; df=231;p<0.001
Genel Ortalama: 4,106 Olcegin Tamam icin Alfa: ,977
Yanit kategorileri(5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katillyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum

,700

Farkhlik Analizleri ve Hipotez Testleri

Gastronomi destinasyonu sec¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler Olgegine uygulanan faktor analizi
sonrasinda farklilik analizleri uygulanmistir. Cinsiyet ve medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in t-testi analizleri; yaslarina, egitim diizeylerine, gelir durumlari ve ankete katilim gosterilen illere

gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak i¢in Anova testleri yapilmstir.

T Testi (N=403) Cinsiyetiniz N Ortalama S.S. t p
Faktor 1 (Gastronomi hizmet | Erkek 159 4,12 1,05 -2,987 000
algilari ve unsurlari) Kadin 244 4,40 0,78 -2,816 ’
Faktor 2 (Gastronomi | Erkek 159 3,68 1,02 -4,182 001
destinasyonu ek unsurlary) |Kadin 244 4,07 0,80 -3,979 ’

Gastronomi destinasyonu sec¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin cinsiyete goére farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Test sonuglarina olusan faktorlerin cinsiyete gore farklilik gdsterdigi tespit
edilmigstir. Her iki faktér boyutunda bayan katilimcilarin erkek katilimcilara gore sorulara verdikleri yanitlarin

ortalama degerleri daha yiiksek bulgulanmistir. Bu sonuca gore,

H1. Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin cinsiyetlerine goére

anlamh farklilik gostermektedir.

Anova (N=403) Yas N Ortalama S.S. f P Farkhhik

15-24 159 4,19 ,962

25-34 105 4,37 ,877

Faktor 1 (Gastronomi hizmet |35-44 94 431 ,884
algilar1 ve unsurlari) 45-54 35 4,42 ,815 219 433 Fark yok

55 ve iistii 10 4,28 ,970

Toplam 403 4,29 ,910

15-24 159 3,86 941

25-34 105 3,97 ,900

Faktor 2 (Gastronomi 35-44 94 3,96 ,908
destinasyonu ek unsurlari) 45-54 35 3,95 ,907 738 566 Fark yok

55 ve iistii 10 3,52 1,01

Toplam 403 3,91 ,920
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Katilmeilarin yaglan ile faktor boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde her iki faktdr grubu icin

katilimcilarin yag gruplar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu bakimdan;

H2 (Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin yas gruplarina gore

anlamh farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Anova (N=403) Egitim N Ortalama S.S. f p Farkhhk
Ortadgretim 53 426 1,000
Faktor 1 (Gastronomi |Lise 75 428 1,044
hizmet  algilarn  ve | Universite 230 4,25 ,897 1,225 ,300 Fark yok
unsurlari) Lisans Ustii 45 4,53 ,546
Toplam 403 4,29 910
Ortadgretim 53 4,10 1,071
" | Lise 75 4,03 1,027
g:l‘tti‘r’lzsyinu((}mo“or:ﬁ Universite 230 3,84 3771 1591 | 191 Fark yok
unsurlart) Lisans Ustii 45 3,89 ,719
Toplam 403 3,91 ,920

Katilimeilarin egitim durumlar ile faktor boyutlari arasindaki farkliliklar incelendiginde her iki faktor grubu icin

katilimcilarin egitim durumlar gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu bakimdan;

H3 (Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimeilarin egitim diizeylerine

gore anlamli farklilik géstermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Anova (N=403) Gelir N Ortalama S.S. f p Farklilik
IAsgari licret ve alti 143 4,24 ,926
;\rigiilrl ticret-25000 89 431 889
Faktor 1 (Gastronomi  H5001-45001 arasi 69 4,41 ,952
E;lzsfl?s;fll)gﬂa“ ve 45001 TL -65000 arasi| 67 438 795 1,349 243 | Fark yok
65001 TL -85000 aras1 18 4,27 ,699
85001 ve tizeri 17 3,82 1,242
Toplam 403 4,29 ,910
IAsgari licret ve alt1 143 3,91 ,956
?rz%?rl tcret -25000 89 403 957
= : 25001-45001 arasi 69 3,99 ,979
ﬁi‘l‘&iﬁyﬁiﬁi’ﬁﬁ?ﬁﬂarl) 45001 TL -65000 arasi| 67 3.86 737 1,582 164 | Fark yok
65001 TL -85000 arasi 18 3,74 ,615
85001 ve tizeri 17 3,41 ,999
Toplam 403 3,91 ,920

Katilimcilarin gelir durumlar ile faktor boyutlar arasindaki farkliliklar incelendiginde her iki faktoér grubu icin

katilimcilari gelir durumlar1 gruplan arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu bakimdan;

H4 (Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin gelirlerine gore

anlamh farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

T Testi (N=403) Medeni N Ortalama S.S. t p
Durum
Faktor 1 (Gastronomi hizmet | Evli 173 4,34 ,897 ,926 359
algilar1 ve unsurlar) Bekar 230 4,25 ,920 ,930 ’
[FaktOr 2 (Gastronomi| Evli 173 3,97 ,927 ,927 961
destinasyonu ek unsurlart) Bekar 230 3,87 915 915 ’
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Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir. Test sonuclarina olusan faktorlerin medeni duruma gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir. Bu bakimdan,;

HS5 (Gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorler katilimcilarin medeni durumlarina

gore anlamhi farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Ankete
Anova (N=403) Katildigimiz N Ortalama S.S. f p Farkhhk
Sehir
\Adana 108 4,20 ,968
Faktor-1 (Gastronomi  |Afyon 108 441 ,848
hizmet algilar1 ve Nevsehir 67 4,39 ,809 1,538 ,204 Fark yok
unsurlart) Gaziantep 120 421 ,956
Toplam 403 429 910
IAdana 108 3,71 ,934
. . |Afyon 108 4,26 ,924
g:;ﬁi;jygifg{onom‘ Nevsehir 67 391 795 8242 | ,000 Fark var
unsurlan) Gaziantep 120 3,78 ,890
Toplam 403 3,91 ,920

Katilimeilarin ankete katildiklari sehir ile faktér boyutlart arasindaki farkliliklar incelendiginde faktor 1
(Gastronomi hizmet algilar1 ve unsurlari) ile katilimcilarin ankete katildiklari sehir arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemisken; faktor 2 (Gastronomi destinasyonu ek unsurlari) ile katilimcilarin ankete katildiklari sehir arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma Tiirkiye'de gastronomi turizmi ile 6n plana ¢ikmis olan destinasyonlardan Afyonkarahisar, Gaziantep,
Nevsehir ve Adana illerinde gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla tiiketici konumundaki katilimeilarin, gastronomi destinasyonlarinda 6nem
verdikleri faktorlerin belirlenmesi ve 6nem verilen faktorlerin katilimcinin cinsiyetine, yas grubuna ve yasadiklari
kentlere gore farklilik gésterme durumu da arastirma sonucunda yanit bulunmasi amaglanan noktalar arasinda yer

almaktadir.

Katilimcilar seyahat etmeyi planladiklari sehirleri birgok agidan degerlendirmektedirler. Bu bakimdan gastronomi
destinasyonlarinin agirladiklar turistlerin beklenti ve ihtiyacglarin1 degerlendirmeleri ve saha aragtirmalar1 yapmalari
gerekmektedir. Bu agidan calismada katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalama degerleri incelendiginde

ortalamalarin yliksek derecede olduklari belirlenmistir.

Calismada kullanilan ankette katilimcilar tarafindan gastronomi sehri tercihinde en yiiksek ortalamaya sahip
maddeler “Gastronomi destinasyonunun yiyecek-igcecek mekanlarinin giivenilir olmasi sizin i¢in ne kadar
onemlidir?” , “Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?”, “Gastronomi
destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in onemi nedir?” ve “Gastronomi destinasyonunda
0dediginiz paranin karsiligmi aldigimizi diisiinmek sizin i¢in ne kadar onemlidir? sorulari olurken en diisiik
ortalamaya sahip maddeler ise “Gastronomi destinasyonunda gastronomi aktiviteleri disindaki etkinliklerin ve
organizasyonlarin sizin i¢in 6nemi nedir?”, Gastronomi destinasyonunda restoranlarin ve konaklama isletmelerinin
doluluk durumlar sizin igin ne derecede 6nemlidir?” sorular1 olmustur. Bu ortalamalar incelendiginde destinasyona

gelen turistlerin gastronomi hizmetlerinin kalitesi, giivenilir olmasi ve verdikleri paranin karsiligim1 almalan biiytik
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onem arz etmektedir. Bu bakimdan destinasyonlarin gastronomi hizmetleri sunan tiim paydaslarinin tiiketici izerinde
kalite ve giliven algilar olugturmalar1 ve bilesene biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir. Gastronomik olarak tiikketim
egilimlerinin incelenmesi, yazili hale getirilerek destinasyon karar mercilerine ve diger turizm paydaslaria
sunulmasi gerekmektedir. Turist tercihlerini etkileyen faktorlerin aragtirilmasi ve bunun esliginde plan ve programlar
yapilmasi gastronomi destinasyonunun turist sadakati yaratmasi ve siirdiiriilebilirlik saglamasi yoniinde biiyiik
katkilar sunacaktir. Destinasyonlarin turist beklentilerini karsilamasi ve kaliteli hizmet sunumlar1 destinasyonun

olumlu imaj elde etmesini saglayacaktir.

Anket sorularina verilen cevaplarin illere gore karsilastirmasi yapildiginda ise Olgekteki on bes maddede
ortalamalara gore birinci sirada yer alan il Afyonkarahisar iken on madde de ise birinci olan il Nevsehir olarak
belirlenmistir. Gastronomi illerinde yapilan akademik calismalarin geneli saha arastirmasidir. Bu bakimdan bu
calismada illerden alinan verilere yapilan analizlerin il ydneticileri tarafindan gastronomi adina yaptiklari
planlamalarda dikkate alinmas1 gerekmektedir. Gastronomi turizminde tiiketim egilimlerinin alan yazinina ve gerekli

kuruluslara iletilmesi ve aciklanmasi gerekmektedir. Ornegin;

Adana ilinden calismaya katilan turistlere gore en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Gastronomi

destinasyonunun yiyecek - igecek mekanlarinin giivenilir olmasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Afyonkarahisar ilinden ¢aligmaya katilan turistlere gore en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler ayni orana
sahip olan “Gastronomi destinasyonunda restoranlarin kalite durumunun sizin i¢in énemi nedir? ve “Gastronomi

destinasyonunun giivenlik durumu sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Nevsehir ilinden ¢alismaya katilan turistlere gore en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler ayn1 orana sahip olan
“Gastronomi destinasyonunda 6dediginiz paranin karsiligini aldiginiz1 diigiinmek sizin i¢in ne kadar énemlidir? ve

Gastronomi destinasyonunda hizmetlerin kalitesi sizin i¢in ne derecede 6nemlidir?

Gaziantep ilinden calismaya katilan turistlere gore en yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Gastronomi

destinasyonunun yiyecek-icecek mekanlarinin giivenilir olmasi sizin igin ne kadar nemlidir? sorusu olmustur.

Caligmaya farkli illerden katilan turistlerin ¢alisma sorularma verdikleri 6nem seviyesi incelendiginde hizmet
kalitesi, giiven biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan gastronomi sehirlerinin daha fazla turist agirlamasi ve
stirdiiriilebilirlik saglamalart noktasinda destinasyonda yer alan tiim paydaslarin hizmet ve yiyecek-igecek
kalitelerine, yiyecek ve iceceklerin gilivenli olmasina ve sehrin giivenine dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu
bilesenlere ve caligmada 6nem atfedilen maddelere destinasyonlarin dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir. Bolgeleri
ziyaret edecek turistlerin ise destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin ve goriislerini 6grenmesi énemli bir durumdur.
Gorildiugii tizere destinasyonlarin algilanma sekli ile deneyimleyen turistlerin fikirleri birbirlerinden farklh
olabilmektedir. Bu baglamda Gastro turistlerin Oncelik kriterleri degerlendirilmelidir. Bu kriterler destinasyon
tercihlerini etkiledigi i¢in turistler tarafindan yapilan degerlendirmeler goz oniinde bulundurmalidirlar. Turistlerin
olumlu gastronomik deneyimleri destinasyon markalasmasinda 6nem arz eden bir konudur. Gastronomik deneyimler
olarak turist tercihlerinin belirlenmesi destinasyonlarda turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanmas1 yoniinde
hizmet sunumuna katki saglayacaktir. Gastronomi destinasyonlarinda turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi
ozellikle gastronomik kimligin 6n plana ¢ikmasim saglayacagindan destinasyon markalasmasina olumlu katki

sunacaktir.
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Yapilan faktor analizi sonrasinda ¢alismada turistlere yonlendirilen ifadeler iki faktor altinda toplanmistir. Birinci
faktorde yer alan maddelerin ortalamalarimin ikinci faktér boyutunda yer alan maddelerden daha yiiksek oldugu
goriilmustiir. Bu agidan destinasyonlarda énem arz unsurlarin dikkate alinmasi marka ve imaj c¢aligmalarinda
destinasyonlarin 6n plana ¢ikmasini saglayacaktir. Calismada yapilan farklilik analizlerinde faktér boyutlarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim durumu ve ankete katilim gdsterilen illere gore farkliliklar: incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin cinsiyet durumu ve her iki faktor boyutlari arasinda ve aragtirmaya katilhim
gosterilen illerin ve ikinci faktor boyutu ile arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Faktor boyutlari ile farklilik
gosteren demografik degiskenlerin dikkate alinmasi turist tercihlerini etkileyen faktorlerin gdz oniine alinmasi
noktasinda kolaylik saglayacaktir. Bu baglamda turistler i¢in 6nem arz eden unsurlarin incelenmesi destinasyon
yoneticilerinin bdlgesinde bulunan restoran, konaklama, eglence sektoriindeki isletmelerin kar maksimizasyonunu

saglamak adina politikalar liretmesine katki saglayacaktir.

Bu arastirma gastronomi destinasyonu se¢iminde turist tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir ve Adana illerinde gergeklestirilmistir. ileride yapilacak olan caligmalar
Tiirkiye’de gastronomik kiiltiirii ile on plana ¢ikan farkli illerde yapilarak karsilagtirmalar yapilabilir. Ayrica
Tiirkiye’de gastronomik kiiltiiri ile 6n plana ¢ikan birgok ilde bu tiir calismalarin yapilmasi turist tercihlerini
etkileyen faktorlerin 6grenilmesini saglayarak turizm adina yapilacak olan plan ve programlarin olusturulmasinda

destek sunacaktir.
Beyan
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Extended Summary

Gastronomy is an important element of tourist marketing for many destinations worldwide (Kivela & Crotts,
2006, p. 356), and is considered a key component of destination visits. Today, tourists' search for new and unique
experiences, their desire to learn about and experience different culinary cultures, and their curiosity have made
gastronomy one of the most important reasons for visiting (Rand & Heat, 2006, p. 210). In this respect, gastronomy
resources represent a significant tourism market for many destinations, providing them with a significant competitive
advantage (Horng & Tsai, 2010). Gastronomy is seen as a significant travel motivation for tourists in their travel
planning, and many destinations are investing heavily in promotional activities to attract travelers for gastronomic
tourism. Therefore, gathering information about the underlying reasons for destination preferences and using this

information in a planned manner is crucial for achieving a competitive advantage (Barakazi & Cakir, 2021, p. 152).

The most important issue that destinations must address, plan, and guide is their attractiveness. These
attractiveness acts as a driving factor that motivates and mobilizes tourists. Among the most important attractions of
destinations are gastronomic resources such as local cuisine and flavors. While this attractiveness can be a standalone
attraction, it also complements other attractiveness factors of the destination (Akmese & Cihangir, 2025, pp. 865-

866).

Gastronomic resources are a significant travel motivation for tourists choosing a destination (Kim et al., 2010). In
recent years, the rise in gastronomic tourism travel has led to the development of innovative culinary trends and
movements (Karamustafa et al., 2016). Destinations with unique culinary cultures and local flavors that meet tourist
expectations are gaining ground in the tourism market. Local cuisine and gastronomic riches attract tourists' attention

and also influence their travel preferences (Figini & Vici, 2012; Zain et al., 2018).

When choosing a destination, tourists consider not only its cultural, social, economic, and political aspects but
also its tourist attractions, infrastructure, superstructure, transportation facilities, image, prices of tourist services and
products, and event opportunities. There is a strong connection between these factors and a destination's ability to
generate revenue from tourism and attract tourists (Jang & Cai, 2002, p. 112). Therefore, developing plans and
programs based on the reasons why tourists choose them will provide a competitive advantage in tourism. Providing
services and products with a commitment to quality and sustainability in the process of creating this competitive
advantage contributes to tourist loyalty. Furthermore, identifying weaknesses in destinations and working to improve
and address these weaknesses is crucial for the development of tourism in these destinations (Seddighi &

Theocharous 2002, p. 478).
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As gastronomy tourism's impact on destination competitiveness increases, identifying the factors that influence
tourist preferences in gastronomy tourism has become essential. In light of these facts, this study was conducted to
identify the factors that influence tourist preferences in gastronomy destination selection, specifically in

Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir, and Adana.

This study aimed to identify the factors influencing tourist preferences in choosing a gastronomy destination,
specifically for Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir, and Adana, which are prominent destinations in Turkey for
their gastronomy tourism. Convenience sampling, a non-probability sampling method, was used in the study. The
research population consisted of tourists who were able to express their opinions about Afyonkarahisar, Gaziantep,
Nevsehir, and Adana. A survey method, a quantitative research method, was used to collect data. To prepare the
questionnaire, scales were reviewed in the literature review, and the most appropriate scale for the study was selected.
In this context, the scale developed by Bayram (2021) was used. Prior to implementation, the scale was sent to a total
of 10 experts, and all items were evaluated by these experts. Following the evaluation, the survey was finalized and
the implementation phase began. The scale consisted of 25 items and included six general demographic questions
addressing age, gender, marital status, education, and income. The questionnaires prepared during the quantitative
data collection process were planned to be distributed to 125 participants in Afyonkarahisar, 125 in Gaziantep, 125
in Nevsehir, and 125 in Adana. As a result of the survey, surveys deemed unsuitable for evaluation were eliminated,
and a total of 403 surveys were evaluated: 108 from Adana, 108 from Afyonkarahisar, 120 from Gaziantep, and 67
from Nevsehir. To determine the reliability of the scale applied in the study, the entire scale will be examined using
Cronbach's alpha. Factor analysis will be applied to the statements in the scale presented to the participants on a 5-

point Likert scale. Additionally, difference analyses will be conducted according to demographic variables.

When the reliability values of the scale applied in the study were examined, it was determined that the scale was
highly reliable at 0.977. Exploratory factor analysis was used to reveal the structure of the sample in the study. Factor
analysis was applied to the propositions regarding the determination of the factors influencing tourist preferences in
choosing a gastronomy destination, which were presented to the participants on a 5-point Likert scale. In the factor
analysis, principal components analysis was applied with varimax rotation. The KMO test of the study was (97.2%).
Since (97.2%) was >0.50, the data set in the study was suitable for factor analysis, and the Bartlett Test of Sphericity
values (x2=10205; p=0.000<0.001) showed that the sample and data were suitable for factor analysis. Two factors
with eigenvalues above 1 were considered significant in the study. The first dimension was named "Gastronomy
service perceptions and elements," and the second dimension was named "Additional elements of gastronomy

destination." The explained variance rate of the study is 74.267%.

Following the factor analysis applied to the scale of factors influencing tourist preferences in choosing a
gastronomy destination, variance analyses were conducted. T-test analyses were conducted to determine whether
differences existed based on gender and marital status; and ANOVA tests were conducted to determine whether
differences existed based on age, education level, income, and the provinces where participants participated in the
survey. The variance analyses examined differences in factor dimensions based on gender, marital status, age,
income, education, and the provinces where participants participated in the survey. The analysis revealed differences
between participants' gender and both factor dimensions, as well as between the provinces where participants

participated in the survey and the second factor dimension. Considering demographic variables that differ with factor
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dimensions will facilitate the consideration of factors influencing tourist preferences. In this context, examining the
factors that are important to tourists will contribute to destination managers' policy development to maximize profits

for businesses in the restaurant, accommodation, and entertainment sectors in their region.

This research was conducted in the provinces of Afyonkarahisar, Gaziantep, Nevsehir, and Adana to identify the
factors influencing tourist preferences when choosing a gastronomic destination. Future studies can be conducted in
different provinces with prominent gastronomic cultures in Turkey to facilitate comparisons. Furthermore,
conducting such studies in many provinces with prominent gastronomic cultures in Turkey will provide insights into

the factors influencing tourist preferences and support the development of tourism plans and programs.
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GIRIS

Geleneksel iiretim anlayisi, igletmelerin deger zincirini tam kontrol etmesine dayanirken, giiniimiiz rekabetgi
ortaminda bu yaklagim yerini pazara duyarli, miisteri beklentilerini merkeze alan ve kisisellestirilmis ¢oziimlere
odaklanan bir modele birakmistir. Bu doniislimle birlikte isletmeler, iiriin tasarimlarinda pazar odaklilig1 ve miisteri
uyarlamasini benimsemektedir. Son yillarda miisteri odaklilik, miisteri deneyimine vurgu yapan, ortaklaga deneyim

yaratimi yaklagimina donligmiistiir. Bu degisimde, birgok sektorde etkili olan deneyim ekonomisinin yiikselisi

belirleyici olmustur.

[lk olarak Pine ve Gilmore’un (1998) ortaya koydugu sekliyle, deneyim ekonomisi, isletmelerin miisterileri icin
unutulmaz veya benzersiz anlar yaratmasi gerektigini 6ne siirer; bu sayede miisterilerle daha derin duygusal baglar
kurulabilmekte, miisteri memnuniyeti saglanabilmekte veya sadakat diizeyi artirilabilmektedir. Son yillarda ortaklaga
yaratim ile sekillenen turizm deneyimlerinin 6nemi, hem arastirmacilar hem de sektor tarafindan ziyaret¢i katilimini,
memnuniyetini veya genel olarak destinasyon c¢ekiciligini artirma potansiyeli nedeniyle giderek daha fazla kabul
gormektedir (Ferreira & Sousa, 2020; Ross, 2020). Bu paradigma degisimi, turizm isletmelerini, destinasyon
yonetimlerini, politika yapicilar1 ve diger turizm paydaslarini, stratejilerini veya operasyonlarini, modern gezginin
degisen beklentilerine yanit verebilecek bicimde uyarlamaya zorlamaktadir. Nitekim Phi & Dredge’e (2019) gore,
destinasyon ydneticileri, turistlerin deneyim tasarimi siirecine dahil edilmesinin daha anlamli ve unutulmaz seyahat
deneyimleri yaratilmasina olanak taniyacagina inanmaktadirlar. Buna bagl olarak da turiste sunulacak degerin
tasariminda, ortaklagsa deneyime yoOnelik stratejileri giderek daha artan oranda, temel bir yaklagim olarak
benimsemektedirler. Bu baglamda, turistlerin kendi deneyimlerinin ortak yaraticilart olarak kabul edilmeleri ve
taninmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bir baska ifadeyle, turizmde ortaklasa yaratim, turistlerin deneyim tasarimi
veya sunumu siireclerine aktif olarak katildigi, is birligine dayali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Carvalho,

Kastenholz & Carneiro, 2023a).

Bu ¢alismada, lilkemiz Somut Olmayan Kiiltiire] Miras unsurlarindan biri olan Avanos Comlekgiligi kapsaminda,
ziyaretgi deneyimlerinin ortaklaga yaratimi konu edilmektedir. Bu baglamda, Avanos Comlekgiligi deneyimine
yonelik ¢evrimigi yorumlarin tematik analiz ve igerik analizi kullanilarak incelenmesi ile 6ne ¢ikan konu terimleri ve
temalarin belirlenmesi, ortaklagsa deneyim yaratimi agisindan incelenmesi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir.
Béylelikle, Avanos Comlekgiligi ornegi iizerinden, SOKUM unsurlarini kapsayan ortaklasa deneyim yaratiminin,
ziyaret¢i tarafindan nasil algillandigi, olumlu-olumsuz goriigler ile silirecin giicli ve zayif yonleri

degerlendirilebilecek, pazarlama iletisimi ve iiriin farklilagtirma/gelistirme politikalari iyilestirilebilecektir.
Kavramsal Cerceve
Ortak Deneyim Yaratimi ve Turizm

Gilinlimiizde, pek ¢ok aktoriin faaliyet gosterdigi turizm sisteminde, deneyim ekonomisi olgusu, artik tiiketici
deneyimi odakli bir yaklagima yonelmektedir. Bu yeni yaklasimda turistlerin, yalnizca birer tiiketici olmaktan
cikarak, deneyimlerin iiretim siirecine aktif olarak katilan bireyler haline gelmeleri beklenmektedir. Doniistim,
turistlerin sistemle etkilesimleri ve katilimlar araciligiyla, turizm deneyimlerinin deger yaratma siireclerine 6nemli
Olciide katkida bulundugu gercegine dayanmaktadir (Buonincontri, Morvillo, Okumus & van Niekerk, 2017;
Minkiewicz, Evans & Bridson, 2014; Prebensen, Vittersg & Dahl, 2013).
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Gliniimiizde, oncelik, turistik {irliniin tasariminda, turistin hizmetin bir pargast olmasina olanak tamyarak,
deneyim degerini artirabilmektir. Ortaklaga yaratim, turistin hizmeti tasarlamasi ya da tasarimina katilmasi, tiretimini
deneyimlemesi ve {retimi gozlemlemesi gibi kritik silireclerden herhangi birinde ya da tiimiinde

gerceklesebilmektedir.

Deneyimin ortaklasa yaratilmasi, turistlerin genel memnuniyet diizeylerini ve duygusal tatminlerini artirmaktadir.
Bu baglamda, turistler birlikte tiretilen deneyimlere yonelik daha yiiksek diizeyde harcama egilimi gostermektedirler
(Buonincontri vd., 2017). Ote yandan, Prebensen vd. (2013)’e gore, degerin ortak yaratim, turistlerin sahip olduklari
kaynaklar1 -zaman ve emek, harcamastyla da ilgili oldugundan, 6n kosul, turistin, ortaklasa deger yaratiminda hizmet

saglayici ile birlikte, yeni bir hizmeti organize etmek, planlamak, iiretmek ya da kullanmak i¢in istekli olmasidir.

Ross & Saxena (2019) gore, ortaklasa yaratim, turizm endiistrisi ile turistlerin bir araya gelerek yaratici turizm
deneyimini birlikte tasarlayip, gergeklestirdikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Yazarlara gore, ortaklasa yaratim
ve yaratici turizm olgulari birbirlerinden bagimsiz diislintilemez. Giiniimiizde ¢cogunlukla, kiiltiirel mirasin bir arag
olarak kullanildigi, turistlerin ilgi alanlari, bilgi diizeyleri ve beklentilerine gdre sekillenen ve taraflarin birlikte
yarattiklar1 deneyimler olusturulmaktadir. Ortaklasa deneyim i¢in gerekli olan yerel halk ile is birligi, yaratici turizm
olgusu agisindan da onemlidir. Bdylesi bir is birligi egitsel bir deger tasiyabilmektedir. Turistlerde yerel kiiltiire
iligkin daha derin bir anlayis gelisebilmekte ve her iki taraf agisindan da kiiltiirel mirasin korunmasina destek

saglanabilmektedir (Meng & Liu, 2021; Radosavljevi¢ & Culafi¢, 2019).

Ortaklasa deneyim yaratimi literatiiriinde farkli aragtirmalar, deneyim yaratiminin boyutlar1 hakkinda farkli
diisiinceler one siirmiistiir. Bu boyutlar arasinda ekonomik, sembolik, sosyal, biligsel ve estetik gibi farkli alanlar
bulunmaktadir. Bu gesitlilik, deneyim yaratiminin ¢ok boyutlu dogasini yansitmaktadir. Ornegin, Campos, Mendes,
Valle & Scott (2018) tarafindan yapilan bir literatiir taramasi, turizm deneyimlerinin ortaklagsa yaratiminda aktif
katthm ve etkilesimin Onemini vurgulamaktadir. Calismada, deneyim yaratiminin psikolojik temelleri iizerine
odaklanilmis ve katilimeilarin deneyime aktif olarak dahil olmalarinin, deneyimin kaliciligi ve anlamlilig1 {izerinde
etkisi oldugu belirtilmistir. Jaakkola, Helkkula & Aarikka-Stenroos (2015) tarafindan yapilan bir ¢caligmada ise
ortaklasa yaratiminin sosyal etkilesimler, miisterilerin aktif katilimi1 ve duygusal bag kurma siirecleriyle sekillendigi

vurgulanmuistir.

Bu c¢alismada, ortaklaga deneyim yaratimi, analiz siirecinin tutarliligi ve kullanici yorumlarindan olusan veri
setinin niteligi géz 6niinde bulundurularak ii¢ temel boyut iizerinden kavramsallagtirilmistir: katilim, etkilesim ve
duygusal sahiplenme. Bu ii¢lii yapi, 6zellikle deneyim odakli bir alan olan turist davraniglar analizinde yaygin olarak

benimsenmistir (Cunha, Diéguez & El Khalifi, 2025; Campos vd. 2018; Buonincontri & Micera, 2016).

Buna gore, katilim, turistin fiziksel veya zihinsel olarak siirece dogrudan déhil olmasi ifade ederken; etkilesim,
yerel halk, rehberler veya diger turistlerle kurulan sosyal baglar yoluyla degerin karsilikli olarak insa edilmesini
temsil etmektedir (Cunha vd., 2025; Kaya & Giineren 2024; Carvalho vd., 2023a; Campos vd., 2018; Buonincontri
& Micera, 2016). Duygusal sahiplenme ise turistin deneyimi kisisel belleginde anlamlandirarak duygusal bir aidiyet

geligtirmesiyle ilgilidir (Zhou vd., 2022).

3441



Giineren, E. JOTAGS, 2025, 13(4)
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar1 A¢isindan Ortaklasa Deneyim Yaratimi

En sade ifade ile turistlerin kendilerine turistik {iriin olarak sunulan, kiiltlire]l miras unsurlarinin deneyimine bizzat
katilmalar1 olarak tanimlanabilecek olan kiiltiirel miras turizminde ortak deger yaratimi, deneyim degerinin artigina
paralel olarak, turistlerin memnuniyet diizeyinde (Ross 2020; Buonincontri vd,. 2017; Mathis, Kim, Uysal, Sirgy &
Prebensen, 2016), tekrar ziyaret niyetlerinde (Sugathan & Ranjan, 2019; Al-Azab & Abulebda, 2023), digerlerine
tavsiye niyetlerinde ve destinasyona yonelik duygusal baglilikta (Lan vd., 2021; Mathis vd., 2016) artisa neden
olabilmektedir. Mathis vd. (2016) turizmde ortaklasa deneyim yaratiminin, turistin memnuniyet diizeyini artirdigini
ve bunun da genel olarak seyahatten memnuniyet ve hizmet saglayan isletmeye sadakat ile sonu¢glanmakta oldugunu
ortaya koymustur. Ross (2020), tur rehberleri tarafindan kullanilan ortak yaratim stratejilerinin, turist memnuniyetini
onemli Olciide etkiledigini vurgulayarak, kiiltiirel miras deneyimine aktif katiliminin, turistin ziyaret edilen
destinasyonun sahip oldugu kiiltiirii ve baglamlarin1 daha iyi anlamlandirarak degerlendirmesini sagladigini 6ne
stirmektedir. Al-Azab & Abulebda (2023) ise miras unsurlarinin ortaklaga deneyimi ile kurulan etkilesim ve algilanan
Ozglinliigiin, turistlerin deneyimlerine atfettikleri deger ile tekrar ziyaret etme niyetlerini 6nemli dl¢iide etkiledigi
ifade etmektedir. Kastenholz & Gronau’a (2020) gore, ortak yaratim, kiiltlirel deneyimlerin anlamliligini artirmakta;
turistler, karsilastiklar1 ve deneyimledikleri kiiltiirel miras 6geleriyle daha derin bir etkilesime girebilmektedirler.
Benzer bir ¢alismada, Yang, Wang, Shen & Jiang (2023), kiiltiirel miras deneyimlerinden elde edilen olumlu
duygularin, miras farkindaligini artirabilecegini ve bu degerlerin korunmasi konusunda sorumluluk duygusunu

gelistirebilecegini ifade etmektedir.

Gunimiizde, kiiltiirel zenginlikleri kesfetmek, yeni kiiltiirlerle etkilesime girmek ve kiiresel cesitlilikteki sahne
sanatlarini, el sanatlarini, ritiielleri ve mutfaklari deneyimlemek, temel bir motivasyon haline gelmistir (Meng ve Liu,
2021). Kirsal alanlarin, somut olmayan kiiltiirel mirasin turizm endiistrisinde degerlendirilmesinden 6nemli dl¢iide
yararlandigim1 gosteren caligmalar bulunmaktadir (Ekici & Avecikurt, 2023; Cerquetti, Ferrara, Romagnoli &
Vagnarelli, 2022; Kalayc1 & Ozcatalbas, 2022).

Bendix’e (2019) gore, somut olmayan kiiltiirel miras 6geleri, insanligin gelisimi, toplumsal isleyis ve yasam
pratiklerinin ortaya konulmasi ile fikirlerin, geleneklerin ve niyetlerin kusaktan kusaga aktarilmasi agilarindan
onemlidir. UNESCO (2003) tarafindan da ifade edildigi gibi SOKUM, toplumlarin davranis bigimleri ve tutumlariyla
baglantili, canli uygulama ve performanslara dayanmaktadir. Icerdigi mesajlar, anlamlar ve islevler baglami iginde
derinlemesine kodlanmis olabilir ve katilimcilarin kendi anlam diinyalarinda yeniden sekillendirebilecekleri bir
yapiya sahiptir. Diger bir ifadeyle, SOKUM, birey ve gruplarin yorumlanmasiyla yeniden anlamlandirilabilir. Bu
nedenle, SOKUM’iin sundugu iiriin ve hizmetlerle turistler arasinda kagimilmaz bir ortak yaratim siireci meydana
gelmektedir (Carvalho vd., 2023). Ancak, Esfehani & Albrecht (2019), SOKUM unsurlarinin tamamen ya da kismen

turistik iiriine doniisiimiinde, 6zgiin olarak korunmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Turist deneyimlerinin ortak yaratimi, 6zellikle SOKUM baglaminda énemli bir ¢alisma alani1 olarak 6n plana
cikmaktadir (Al-Azab & Abulebda, 2023; Lan vd., 2021; Kastenholz & Gronau, 2020; Ross 2020; Yao, Zhang,
Wang, Law & Zhang, 2020; Sugathan & Ranjan, 2019; Buonincontri vd., 2017; Mathis vd., 2016). Bu konuda Liu
& Haris (2023), yerel kiiltiirel unsurlarin geleneksel el sanatlar1 ve miras ile birlikte ele alinmasini, bu sayede turizm

triinlerinde 6zgiinliiglin saglanabilecegini ifade etmektedirler.
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Somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM), siirdiiriilebilirlik ve koruma agilarindan da calismalara konu
olmaktadir. Yao vd. (2020) ortak yaratim siirecinin, kiiltiirel miras etrafinda insa edilen turizm {iriinlerinin
stirdiiriilebilirligini saglama acisindan ortaklasa deneyim yaratiminin potansiyeline isaret etmektedir. Guan (2023),
kiiltiirel deneyimlerin, turistlerin ¢evreye yonelik tutumlariyla pozitif bir iliski iginde oldugunu ve SOKUM’iin
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarimi etkileme potansiyeli gosterdigini vurgulamaktadir. Yu (2023) ise, turizm
endiistrisinin, SOKUM unsurlarini turizm iiriinii olarak uyarlamasinin, yalmzca bu kiiltiirel uygulamalar1 korumakla
kalmayip, ayn1 zamanda turist deneyimini de gelistirdigini 6ne siirmektedir. Yezhova ve Gao (2023), turistik {iriin
tasarimlarinda kiiltiirel mirasin 6ziine ve c¢agrisimlarina saygi gosterilmesi gerektigini vurgulayarak, kiiltiirel

anlamlari ¢arpitarak gerceklestirilen ticarilestirme uygulamalarinin sakincalarina deginmektedirler.

Bu baglamda, bu calismanin amaci, ortaklasa deger yaratimina dayanan, somut olmayan kiiltiirel miras
deneyiminin énemli bir 6rnegi olan Avanos ¢omlekeiligi uygulamalarinin turizmde kullaniminin ayrintili bigimde
anlasilmasini saglamaktir. Bu kapsamda, turistlerin ¢evrim igi platformlarda paylastiklar1 yorumlarda 6ne ¢ikan
temalarin belirlenmesi ve ortak deneyim yaratimin yukarda ifade edilmis olan, katilim, etkilesim ve duygusal

sahiplenme boyutlar1 a¢ilarindan degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Aragtirma alan1 olarak Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Avanos ilgesinin se¢ilmesinin nedeni, ilgenin zengin
tarihsel birikimi, cografyasi, kiiltiirii ve sahip oldugu geleneksel el sanati, ¢comlekgilik uygulamalaridir. Comlekgilik,
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tiirkiye Ulusal Envanterinde, Geleneksel El Sanati Ustaligi (Geleneksel
Zanaatkarlik) kategorisi altinda, 1.002.18/50 Yerel Uygulama Kodu ile Nevsehir il Envanterinde yer almaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yasayan Miras ve Kiiltlirel Etkinlikler Genel Miidiirliigli). Nevsehir’in bir ilgesi olan
Avanos’ta, ziyaretcilere, uzun yillardir, ¢dmlek atdlyelerinde hem uygulamali deneyimlere katilma hem de
comlekgeiligin tarihi kdkenlerini, kiiltiirel anlamini yerinde 6grenme firsati sunulmaktadir. Yore halkinin gegmisten
gelen bu el sanatini, turistik bir tiriine doniistiirerek, halen geleneksel yontemleri kullanarak icra ediyor olmalari,

somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.
Yontem

Bu ¢aligmada, Avanos Comlekgiligi, atdlyeler, gomlek liretimini konu alan gosteriler ve bu iiriinlerin sergilenmesi
ve satisindan olusan, ¢ok boyutlu turistik iiriin ele alinmaktadir. Bu baglamda, turist deneyimlerinin, 6ne g¢ikan
konular ve temalar agisindan incelenmesi, ortak deneyim yaratimi ve boyutlarina iliskin dijital izlerin metin

madenciligi yontemiyle analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma, TripAdvisor platformuna birakilan Ingilizce yorumlara dayanmaktadir. Avanos ¢omlek atdlyeleri
konulu ziyaret¢i yorumlari, 10-21 Subat 2025 tarihleri arasinda, web kazima teknigi kullanilarak elde edilmis ve
aragtirmanin veri setine doniistiiriilmiistiir. Verilere Wordstat yazilimi araciliiyla tematik analiz uygulanmistir. Ham
veriler, analiz 6ncesinde, on isleme siirecine tabi tutulmus, stop-word’ler ve 6zel karakterler ayiklanmis, metinler
kiigiik harfe doniistiiriilmiis ve kok alma (stemming) islemleri uygulanmistir (Martin & Jurafsky, 2009; Schiitze,
Manning, & Raghavan, 2008; Porter, 1980). 978 adet yorum igeren veri seti, "anlamli ifadeler" ve "konu/tema
terimleri" olmak iizere, iki ayr1 Excel dosyasinda toplanmistir. Anlamli ifadeler veri seti, toplam 364 satirdan
olugsmaktadir. Her bir satir belirli bir ifadenin ka¢ kez tekrarlandigini, ka¢ farkli yorumda yer aldigini, yorumlar
icindeki yayginligini, ifade uzunlugunu ve TF-IDF skorunu icermektedir. Konu/tema terimleri veri seti ise, 98
satirdan olugmakta olup, her kelimenin 19 farkli konuya/temaya olan katki agirligin1 yansitan bir Latent Dirichlet
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Allocation (LDA) model ¢iktisidir. LDA, metinlerin ana temalarini otomatik olarak kesfetmek i¢in kullanilan bir

model algoritmasidir (Mimno, Wallach, Talley, Leenders, & McCallum 2011; Blei, Ng., & Jordan 2003)

Yorumlarda gegen kelimelerin 6nem derecesini belirlemek igin terim-kelime agirliklandirma yontemi (TF-IDF)
kullanilmistir. Salton ve Buckley (1988)’e gore TF-IDF bir kelimenin dokiiman iginde gecis sikligi (TF) ile bu
kelimenin tiim dokiiman koleksiyonu igerisinde yer alma yayginligina (IDF) dayali olarak hesaplanmakta ve

yazarlara gore az sayida dokiimanda yogun sekilde kullanilan kelimeler daha yiiksek agirlik degerleri almaktadir.

Veri setine uygulanan Anlamli Ifade Analizi (Phrases Analysis), metin igerisinde, arastirilan konuya iliskin,
siklikla vurgulanan, anlamli ve 6nemli ifadeleri belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Pang & Lee, 2008). Bu analiz,
ayrica, yorum iceren metinlerde memnuniyet/sikdyet noktalarini, olguya ait giicli ve zayif yonleri,

degerlendirmelerin anlagilmasina yardimei olmaktadir (Amadio & Procaccino, 2016).

Aragtirmanin veri setine uygulanan ikinci analiz ise Konu/Tema Terimleri Analizidir (Topic/Word Analysis). Bu
analiz Konu/Tema Modellemesi (Topic Modeling) i¢in yapilmistir ve yukarida da ifade edildigi gibi LDA
algoritmasini kullanmaktadir (Blei, Ng & Jordan, 2003). Ozellikle biiyiik hacimli metinlerden olusan veri setlerinde,
icerigin altinda yatan temel konular1 ve temalar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizde belirli bir
metin koleksiyonu (yorumlar, goriisler, anket cevaplari, makaleler vb.) icerisinden otomatik olarak "temalar" tespit

edilmekte, her bir tema belirli anahtar kelimelerle ifade edilmekte ve yorumlanmaktadir (Mimno vd. 2011)

Arastirmanin nitel veri ¢dziimleme siirecinde, metin madenciligi yontemlerine ek olarak igerik Analizinden de
yararlan