JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

jotags.org

ISSN: 2147 - 8775

okl lfi_.. !

‘!* L
AF- (5 ] a

§RlEln kg




JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

ISSN: 2147-8775

2024 Volume 12 Issue 2

Contents

Sinop’un Yenilebilir Otlar1 ve Baharatlar1 (Edible Herbs and Spices of Sinop)
Aysun GARGACIKINAY ..o 777-790

Does Tourism Opportunity or Threat to Green Economic Growth? Evidence From The Top 10

Countries '
Cuma DE MR T A .ot e e e e e ettt e e et et et e e e e e 791-803

The Effect of Different Marinades on Some Quality and Sensory Properties of Chicken Breast Meat
Gérkem TEYIN Hatice Fethan NIZAMLIOGLU. ...t 804-816

Self Servis Kahve Isletmelerinde Algilanan Miigteri Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Diigiincesi (Perceived
Customer Experience and Revisit Intention in Self-Service Coffee Establishments)

Fatih BAYHAN, GULKAN AKIDAG . eueeeeseeeeeeeeeeteeeeeeeeseeeseeesesesseesseessesssesesessesesasessssesesasesessessssesesesasesenenes 817-834
Sustainable Practices in Culinary Programs: Views of Chef Lecturers Regarding Food Waste
Management

Kutay Arda YILDIRIM, Yenilmez Ufuk YILMAZ, Hamed REZAPOURAGHDAM ..................... 835-849

Istanbul ve Londra’daki Michelin Yildizli Restoranlara Yénelik Miisteri Sikayetlerinin
Kargilagtirilmas1 (Comparison of Customer Complaints towards Michelin Starred Restaurants in Istanbul and
London)

Muhammed BAYKAL, Ahu YAZICIAYYILDIZ ..ot e 3D0-868

Konaklama Isletmeleri Kriterlerinin Thurstone'un Ikili Kargilagtirmalara Dayali Olgekleme Teknigi
ile Olgeklenmesi (Scaling of Accommodation Business Criteria with Thurstone's Binary Comparisons Based
Scaling Technique)

Sena ALTIN ... e 869-885

Yiyecek Igecek Isletmelerinde Dijital Degisim: Tiiketicilerin QR Kod Menii Deneyimini Anlamak
(Digital Change in Food and Beverage Businesses: Understanding Consumers' QR Code Menu Experience)
Simal Yakut AYMANKUY, Sule DEMIR ... 980918

Turizm Planlamasinda Kiltiir Temelli Yaratict Endustrilere Yerel Bakig: Yoriik Kiltiirii, Mersin
Ornegi (Iocal Perspective on Culture-Based Creative Industries in Tourism Planning: Yoriik Culture, Mersin
Example)

Hasan Al ERDOGAN........oooiiirrmiiisnesssiisesssssssess s s 919-949


https://jotags.net/index.php/jotags

Ege Bolgesi’nde Bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” Sahip Saglik Kuruluslarinin Dijital
Pazatlama Kanallarinin Incelenmesi (Examining the Digital Marketing Channels of Health Institutions with
“Health Tourism Authorization Certificate” in The Aegean Region)

Ismail ISIKDEMIR, Pinar ALTIOK GUREL....ooovoooioiiiiiiimmieennneesssssssssssssmmsssssssssssssssssssmssssssssssssss oo 950-971

Cografi Isaretli Uriinlerde Kooperatiflerin Rolii: Bolu Mengen Peyniri Ornegi (The Role of Cooperatives
on Geographically Indicated Products: The Example of Bolu Mengen Cheese)
Nihal KEMER, Aliye CILAN AKIN......ccoiiiiiiiiiiiiss s ssssens 972-987

Teknoloji Bagimlilig1 ve Turist Davranig1: Bibliyometrik Bir Analiz (Technology Addiction and Tourist
Behavior: A Bibliometric Analysis)
Serife YAZGAN PEKTAS, Kurban UNLUONEN.........costiurureeeeisersisessessssssssssssssesssssssssssssssssssees 988-1015

Disarda Yeme Teorisi Baglaminda The Menu (2022) Filmi Uzerine Bir Inceleme (An Analysis on The
Menu (2022) in the Context of the Theory of Eatmg Out)
Unal Gonen ISLAKOGLU... e e, 1016-1036

Healing Journey, Health Tourist Profiles: The Case of a Public Hospital
Yasar DEMIR, EXQING YAV UZ ..ottt ettt ettt ettt ettt bbb enenensne 1037-1048

A Bibliographic Research on Globalization Strategies of Fast Food Businesses
Batuhan HASANCEBI, Emrah KESKIN, Biilent YORGANCT..........coooommierrineeeeeenseesseesseenssssseenees 1049-1058

Dogu Karadeniz’deki Dogal Turistik Alanlarda Agir1 Turizm Sorunu: Ayder ve Uzungol Ornekleri
(Overtourism Problem in Natural Tourist Areas in the Eastern Black Sea: Ayder and Uzung6l Examples)
Elanur MUTLU, Yasin KEILES ..ottt ettt ettt et st 1059-1088

The Impact of Local Community Attitudes Towards Sustainable Tourism Development on Tourism
Development Support
Yunus DOGAN, Mehmet TEKELL.....cirriveeuireeeessesessssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnsssssssssssnnnees 1089-1104

Medical Tourism Data and Statistics: The Rise of Developing Countries and Turkey
Ozge BUYUK, Giilsah AKIKUS .....uitiiiiieiieii it e ssssssssesssssssssssssss st sssssssssssssseees 1105-1124

Miisteri Deneyiminin Dijital Aynasi: Eskisehir Uzak Dogu Restoranlarinda Online Sikayetler
(Customer Experience's Digital Mirror: Online Complaints in Eskisehit's Hast Asian Restaurants)
Beybala TIIMUR ..ot 1125-1137

Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli ile Tiiketicilerin Cevrimigi Tatil Satin Alma Davraniglar
ve Risk Algilarina Kiiltiirtin Etkisi (The Effect of Culture on Consumers' Online Vacation Purchasing
Behaviors and Risk Perceptions with the Extended Online Shopping Acceptance Model)

Yagmur TURSAN, Mehmet Emre GULER ..o sssssssss st ssssssssssssesens 1138-1161

Investigation of Work-Family, Family-Work Conflict, Job Satisfaction and Life Satisfaction of Kitchen
Staff According to Some Socio-Demographic Characteristics
Neslihan ONUR, Hitsne DEMIREL......vcuurieerereessseeessssessssssssssssssssssesssssssessssssssssssssessssssnsssssens 1162-1185

Gobekli Tepe Kazisinda Ortaya Cikarillan Gastronomik Unsurlarinin Belirlenmesi (Determination of
Gastronomic Features Uncovered at Gobekli Tepe Excavation)
Sevda KARAKOSE, OSMan CAVUS ......ooeceeeeeeeeeeesesseessessessessssssssses s sassses s sassssssessassssssssesssssssssns 1186-1209

Mardin’deki Butik Otellerde Ziyaretgi Deneyimlerinin Netnografik Yontem ile Belirlenmesi
(Netnographic Examination of Visitor Experiences in Boutique Hotels: The Case of Mardin)
Davut KODIAS ...ttt et 1210-1224



Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonu ve Hatirlanabilir Yemek Deneyiminin Ziyaretgilerin Oznel Iyi
Olus ve Davranigsal Niyetler Uzerinde Etkisi (The Effect of Local Food Consumption Motivation and
Memorable Food Experience on Visitors' Subjective Well-Being and Behavioral Intentions)

Betl]l KODIAS ... bbb 1225-1242

Destinasyon Otantikligi Olgeginin Tiirkgeye Uyatrlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi
(Adaptation of the Destination Authenticity Scale into Turkish: Validity and Reliability Study)
Eda AVAN, Elbeyi PELIT.......c.ooiiiiiiiiii s sse s s 1243-1260

Evaluation of the Botanical Tourism Potential of the Protected Areas in the Central Black Sea Region
Bettil OZENLIL AL OZENLL ...t ses e sseesesassessessessasssessassessssesessesssssassassessas 1261-1276

Turizm Perspektifinden Degerlendirme: Elektronik Spor Memnuniyetinin Psikolojik Iyi Olug ve
Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi (Evaluation From A Tourism Perspective: The Effect of Electronic Sport
Satisfaction on Psychological Well-Being and Quality of Life)

YiIZI GUVEN L.ttt ettt bttt 1277-1306

Turizm Isletmelerinde QR Kod Kullanimi1 ve QR Kodun Gelecekteki Kullanimina Yénelik Beklentiler
(The Application of QR Codes in the Tourism Industry and Prospects for Future QR Code Use)
ATKUE PATO ittt sttt bbbttt 1307-1328

Sinema Filmlerinde Gastronomi Semiyolojisi (Gastronomy Semiology in Moiton Picture Film)
Elif Zeynep OZER, Birengiil SALIKAMOGIU.........ovvurvveirnsssissnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1329-1346

A Mixed Research on Determining the Edible Wild Herbs (EWH) Consumption of Local People in
Sirnak
Fikret ERTAS, Sedat CELIK .........oooiveveeeieesseeeeseeesesesseesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssens 1347-1368

Ozel Giin Yemeklerinin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kapsaminda Degerlendirilmesi (Evaluation of
Special Day Meals Within The Scope of Intangible Cultural Heritage)
Mehmet SARIOGLAN, Talha Serdar SEZEN, Yakup DINCG.......coicceeeeeeeeeienaes 1369-1381

Giiglendirme Yaklagimi Perspektifinden Kadin Girigimciler: Turizm Sektérii Uzerine Nitel Bir
Aragtirma (Women Entrepreneurs from the Perspective of Empowerment Approach: A Qualitative Research
on the Tourism Sector)

G. Asli PEKTAS, Hillya KURGUNL..... .o 1382-1405

Destinasyonu Yerinde Ziyaret Etme Egilimi Bakimindan Sanal Turlarin Virtualrooming Olarak
Degerlendirilmesi: Bir Karma Yéntem Calismasi (Evaluation of Virtual Tours as Virtualrooming in Terms
of the Tendency to Visit the Destination on Site: A Mixed Method Study)

Muhammed KAVAIK, Oktay EMIR, . Yalgin ARSLANTURK. ... ..ot eesnnereesisssseeessssssseenee 1406-1441

Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Bag Rotalari: Urla Bag Yolu Rotasindaki $arap Evlerine Yonelik
Cevrimigi Yorumlarin Degerlendirmesi (Vineyard Routes as a Destination Attraction Element: Evaluation
of Online Comments about the Wine Houses on the Utla Vineyard Road Route)

Davut UYSAL, Mehmet Sedat IPAR .....uiun e eeeeeeeeseeeseeseseeeeeeseseese s sesessesesessessesessassasenenens 1442-1466

ISSN: 2147-8775




JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

ISSN: 2147-8775

2024 Volume 12 Issue 2

ABOUT THIS JOURNAL

Journal of Tourism and Gastronomy Studies is an academic, refereed and online journal publishing research,
review, and theoretical articles in the field of tourism and gastronomy. The journal is published four times
a year. The articles to be submitted should be in English or Turkish. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies welcomes articles from different institutions and countries. All manuscripts submitted to the Journal
of Tourism and Gastronomy Studies is sent to the referees after the initial review of the editorial board with
respect to formatting and content. Manuscripts must be submitted in accordance with the style of writing
specified in the book of “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th edition).

Web Adress
www.jotags.net

Chairman of the Editorial Board The Members of the Editorial Board
Kurban UNLUONEN (Ph.D.) Alptekin SOKMEN (Ph.D)
Burhan KILIC (Ph.D.)
Editor in Chief Ciineyt TOKMAK (Ph.D.)
irfan YAZICIOGLU (Ph.D.) editor@jotags.org Emin ARSLAN (Ph.D.)
Oktay EMIR (Ph.D.)
Alper ISIN (Ph.D)
Burcu KOC (Ph.D)

Asst. Editor
Ersan EROL (Ph.D)
Eren YALCIN

Abstracting&Indexing
ULAKBIM TR Dizin
Index Copernicus International
Asos Index
International Scientific Indexing
Global Impact Factor (GIF)
Universal Imfact Factor
Scholar Steer
Acar Index
Directory of Research Journals Indexing (DRJI)
Scientific Indexing Services (SIS)
CiteFactor Academic Scientefic Journals

Journal of Tourism & Gastronomy


https://jotags.net/index.php/jotags
http://jotags.org/
mailto:editor@jotags.org

BOARD OF REFEREES

Abdullah USLU, Akdeniz University / Turkey, abdullahuslu2008@hotmail.com

Adem ARMAN, Akdeniz University / Turkey, ademarman@akdeniz.edu.tr

Ahmet EMIRMUSTAFAOGLU, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, ahmetemir@ibu.edu.tr
Ahmet TAYFUN, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, ahmet.tayfun@hbv.edu.tr

Ahmet USAKLI, Bogazigi University / Turkey, ahmet.usakli@boun.edu.tr

Ahu YAZICI AYYILDIZ, Aydin Adnan Menderes University / Turkey, ayazici@adu.edu.tr

Alev DUNDAR ARIKAN, Anadolu University / Turkey, adundar@anadolu.edu.tr

Alev SOKMEN, Kastamonu University / Turkey, alevsokmen@kastamonu.edu.tr

Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, ali.yayli@hbv.edu.tr

Ali Turan BAYRAM, Sinop University / Turkey, alibayram@sinop.edu.tr

Aliye AKIN, Bolu Abant Izzet Baysal University / Turkey, aliye.akin@ibu.edu.tr

Alper KURNAZ, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, alperkurnaz@ibu.edu.tr

Alptekin SOKMEN, Kastamonu University / Turkey, alevsokmen@kastamonu.edu.tr

Arzu KILICLAR, Ankara Hacit Bayram Veli University / Turkey, arzu.kiliclar@hbv.edu.tr

Aybuke CEYHUN SEZGIN, Ankara Hac1 Bayram Veli University/ Turkey, aybuke.ceyhun@hbv.edu.tr
Aydan BEKAR, Mugla Sitk1 Kogman University / Turkey, abekar@mu.edu.tr

Aydin YILMAZER, Sakarya Uygulamali Bilimler University / Turkey, yilmazer@subu.edu.tr
Aydogan AYDOGDU, Kastamonu University / Turkey, aydoganaydogdu@gmail.com

Aylin NALCACI IKiZ, Kirikkale University / Turkey, aylinnalcaci@kku.edu.tr

Aysu ALTAS, Aksaray University / Turkey, ahatipoglu@aksaray.edu.tr

Ayse Biisra MADENCI, Konya Necmettin Erbakan University / Turkey, bmadenci@erbakan.edu.tr
Ayse SUNNETCIOGLU, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, aysesunnetcioglu@comu.edu.tr
Aziz Gokhan OZKOC, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University / Turkey, azizgozkoc@nevsehir.edu.tr
Azize TUNC, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, azize@gazi.edu.tr

Badar Alam IKBAL, Monarch University / Switzerland, adar.igbal@fulbrightmail.org
Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:alibayram@sinop.edu.tr
mailto:asokmen@gazi.edu.tr
mailto:azize@gazi.edu.tr
mailto:adar.iqbal@fulbrightmail.org

Bahattin OZDEMIR, Akdeniz University / Turkey, bahattin@akdeniz.edu.tr

Baris DEMIRCI, Eskisehir Osmangazi University / Turkey, bdemirci@ogu.edu.tr

Bayram KANCA, Giresun University / Turkey, bayram.kanca@giresun.edu.tr

Bekir Bora DEDEOGLU, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University / Turkey, b.bora.dedeoglu@nevsehir.edu.tr
Bilal DEVECI, Kurklareli University / Turkey, bilaldeveci@gmail.com

Burcu Aysenur AKBULUT, Recep Tayyip Erdogan University / Turkey, burcuaysenur.akbulut@erdogan.edu.tr
Burgin Cevdet CETINSOZ, Alanya Alaaddin Keykubat University / Turkey, burcin.cetinsoz@alanya.edu.tr
Burgin HATIPOGLU, Bogazigi University / Turkey, burcin.hatipoglu@boun.edu.tr

Burhan KILIC, Mugla Sitki Kogman University / Turkey, bkilic@mu.edu.tr

Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitki Kogman University / Turkey, ctopaloglu@mu.edu.tr

Cemal Ersin SILIK, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, cemal.silik@hbv.edu.tr

Ceyhun Uguk, Gaziantep University / Turkey, ceyhunucuk@gmail.com

Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee / USA, cihan@sar.usf.edu

Ciineyt TOKMAK, Eskisehir Osmangazi University / Turkey, cuneyttokmak@gmail.com

Defne AKDENIZ, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, defneakdeniz@comu.edu.tr

Demet KOCATEPE, Sinop University / Turkey, dkocatepe@sinop.edu.tr

Duygu YETGIN AKGUN, Anadolu University / Turkey, dyetgin@anadolu.edu.tr

Ebru ARSLANER, Eskisehir Osmangazi University / Turkey, earslaner@ogu.edu.tr

Ece KONAKLIOGLU, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, ece.konaklioglu@hbv.edu.tr

Eda AVCI, Dokuz Eyliil University / Turkey, eda.avci@deu.edu.tr

Ediz GURIPEK, Tokat Gaziosmanpasa University / Turkey, ediz.guripek@gop.edu.tr

Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe University / Turkey, elbeyipelit@aku.edu.tr

Emin ARSLAN, Tokat Gaziosmanpasa University / Turkey, emnarsin@gmail.com

Emel KAYNAKCI, Akdeniz University / Turkey, ekaynakci@akdeniz.edu.tr

Emrah KESKIN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University / Turkey, ekeskin@nevsehir.edu.tr

Ercan YAVUZ, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, ercan.yavuz@hbv.edu.tr

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:bahattin@akdeniz.edu.tr
mailto:b.bora.dedeoglu@nevsehir.edu.tr
mailto:burcin.hatipoglu@boun.edu.tr
mailto:bkilic@mu.edu.tr
mailto:ctopaloglu@mu.edu.tr
mailto:cemal.silik@hbv.edu.tr
mailto:cihan@sar.usf.edu
mailto:dkocatepe@sinop.edu.tr
mailto:dyetgin@anadolu.edu.tr
mailto:earslaner@ogu.edu.tr
mailto:ediz.guripek@gop.edu.tr
mailto:emnarsln@gmail.com
mailto:ekaynakci@akdeniz.edu.tr
mailto:ekeskin@nevsehir.edu.tr

Ercan KARACAR, Sinop University / Turkey, ercan_karacar@hotmail.com

Ertugrul DUZGUN, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, ertugrulduzgun@ibu.edu.tr
Esra SAHIN, Akdeniz University / Turkey, esrasahin@akdeniz.edu.tr

Evren GUCER, Ankara Haci Bayram Veli University / Turkey, evren.gucer@hbv.edu.tr
Ezgi ERKMEN, Istanbul Bilgi University / Turkey, ezgi.erkmen@bilgi.edu.tr

Fatih VAROL, Selguk University / Turkey, fvarol@selcuk.edu.tr

Fatmanur Kiibra AYLAN, Selguk University / Turkey, fatmanur kubraceliloglu@gmail.com
Fuat BAYRAM, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, bayram_f@ibu.edu.tr

Fulya SARPER, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, fulya.sarper@hbv.edu.tr
Gonca GUZEL SAHIN, Atilim University / Turkey, guzel@atilim.edu.tr

Goksel Kemal GIRGIN, Balikesir University / Turkey, girgin@balikesir.edu.tr

Gozde Seval ERGUN, Akdeniz University / Turkey, gozdesevalates@gmail.com

Giil ERKOL BAYRAM, Sinop University / Turkey, gulerkol@sinop.edu.tr

Giilseren OZALTAS SERCEK, Mardin Artuklu University / Turkey, g.ozaltas@gmail.com
Giinay EROL, Nevsehir Haci Bektas Veli University / Turkey, gunayerol@nevsehir.edu.tr
Giirkan AKDAG, Mersin University / Turkey, gurkanakdag@mersin.edu.tr

H. Dilek SEVIN, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, halise.sevin@hbv.edu.tr
Hakan KENDIR, Tokat Gaziosmanpasa University / Turkey, hakan.kendir@gop.edu.tr
Hakan TURGUT, Baskent University / Turkey, hakanturgut66@gmail.com

Halil Can AKTUNA, Recep Tayyip Erdogan University / Turkey, aktunahalilcan@gmail.com
Halil KORKMAZ, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, halilkorkmaz@comu.edu.tr
Hande MUTLU OZTURK, Pamukkale University / Turkey, mutluhande@gmail.com

Hulusi DOGAN, Mugla Sitki Kogman University / Turkey, hulusidogan@mu.edu.tr

lonel BOSTAN, Al. 1.Cuza University / Romania, ionel_bostan@yahoo.com

Ihsan KAZKONDU, Zonguldak Biilent Ecevit University / Turkey, ikazkondu@hotmail.com

Ilkay YILMAZ, Baskent University / Turkey, ilkayyilmaz@baskent.edu.tr

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:ercan_karacar@hotmail.com
mailto:guzel@atilim.edu.tr
mailto:gulerkol@sinop.edu.tr
mailto:gunayerol@nevsehir.edu.tr
mailto:gurkanakdag@mersin.edu.tr
mailto:hakan.kendir@gop.edu.tr
mailto:hulusidogan@mu.edu.tr
mailto:ionel_bostan@yahoo.com

Isa BAYHAN, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, isabayhan@ibu.edu.tr

Ismail TOKMAK, Baskent University / Turkey, itokmak@gmail.com

Kamil YAGCI, Pamukkale University / Turkey, kyagci@gmail.com

Kaplan UGURLU, Kirklareli University /Turkey, kugurlu@superonline.com

Kemal BIRDIR, Mersin University / Turkey, kemalbirdir@mersin.edu.tr

Kemal Giirkan KUCUKERGIN, Atilim University / Turkey, gurkan.kucukergin@atilim.edu.tr
Kevser CINAR, Konya Necmettin Erbakan University / Turkey, k.cinar22@gmail.com
Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes University / Turkey, karamustafa@erciyes.edu.tr

M. Mithat UNER, Atilim University / Turkey, mithat.uner@atilim.edu.tr

Mehmet KABACIK, Ordu University / Turkey, mehmetkabacik@gmail.com

Mehmet SARIOGLAN, Balikesir University / Turkey, mehmets@balikesir.edu.tr

Mehmet Alparslan KUCUK, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, a.kucuk@hbv.edu.tr
Mehmet Mert PASLI, Giresun University / Turkey, mert.pasli@giresun.edu.tr

Mehtap YUCEL GUNGOR, Anadolu University / Turkey, mehtapyg@anadolu.edu.tr

Melek YAMAN, Ankara Haci Bayram Veli University / Turkey, melek.yaman@hbv.edu.tr
Mert GURLEK, Burdur Mehmet Akif Ersoy University / Turkey, mgurlek@mehmetakif.edu.tr
Mikail KARA, Cankir1 Karatekin University / Turkey, mkara@karatekin.edu.tr

Muhammed ARKAM, Poonch University / Pakistan, makram_0451@yahoo.com

Muhammed Ziya-ur-Rehman, National University ~ of  Modern Languages / Pakistan,

mziaurre@student.bradford.ac.uk

Murat AKSU, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, drmurataksu@comu.edu.tr

Murat BAYRAM, Pamukkale University / Turkey, mbayram@pau.edu.tr

Murat CUHADAR, Siileyman Demirel University / Turkey, muratcuhadar@sdu.edu.tr

Murat DOGDUBAY, Balikesir University / Turkey, dogdubay @balikesir.edu.tr

Murat KIZANLIKLI, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, murat.kizanlikli@hbv.edu.tr

Mustafa AKSOY, Ankara Haci Bayram Veli University / Turkey, mustafa.aksoy@hbv.edu.tr

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:kemalbirdir@mersin.edu.tr
mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:makram_0451@yahoo.com
mailto:mziaurre@student.bradford.ac.uk
mailto:mziaurre@student.bradford.ac.uk
mailto:mbayram@pau.edu.tr
mailto:dogdubay@balikesir.edu.tr

Mustafa SANDIKCI, Afyon Kocatepe University / Turkey, sandikcimustafa@hotmail.com
Neslihan ONUR, Akdeniz University/Turkey, neslihanonur@akdeniz.edu.tr

Nevin SANLIER, Ankara Medipol University / Turkey, nevin.sanlier@ankaramedipol.edu.tr
Nebojsa PAVLOVIC, "Djura Jaksic", Raca / Serbia, racapn@gmail.com

Noor Mohammad, Multimedia University / Malaysia, noormmu2011@gmail.com

Nurgiil CALISKAN, Nevsehir Hac1 Bektag Veli University / Turkey, nurgulcaliskan@nevsehir.edu.tr
Oguz DIKER, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, oguzdiker@comu.edu.tr

Oktay EMIR, Anadolu University / Turkey, oktayemir@anadolu.edu.tr

Onur GORKEM, Izmir Katip Celebi University / Turkey, onur.gorkem@ikcu.edu.tr

Osman CALISKAN, Akdeniz University / Turkey, ocaliskan@akdeniz.edu.tr

Osman CAVUS, Bolu Abant izzet Baysal University / Turkey, osmancavus@ibu.edu.tr

Osman GULDEMIR, Anadolu University / Turkey, osmanguldemir@anadolu.edu.tr

Oya Berkay KARACA, Cukurova University / Turkey, obkaraca@cu.edu.tr

Oya Yildirim, Cukurova University / Turkey, oyabayram_33@hotmail.com

Ozan GULER, Mersin University / Turkey, ozanguler@mersin.edu.tr

Omer Akgiin TEKIN, Akdeniz University / Turkey, dr.omerakguntekin@gmail.com

Onder YAYLA, Osmaniye Korkut Ata University / Turkey, onderyayla@osmaniye.edu.tr
Ozgiir YAYLA, Akdeniz University / Turkey, ozguryayla@akdeniz.edu.tr

Ozlem ALTINOZ, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, ozlem.altunoz@hbv.edu.tr
Peide LiU, Shandong Economy University / China, peide.liu@gmail.com

R. Pars SAHBAZ, Ankara Haci Bayram Veli University / Turkey, pars.sahbaz@hbv.edu.tr
Rafikul ISLAM, International Islamic University / Malaysia, rislam@iium.edu.my

Ramazan EREN, Akdeniz University / Turkey, ramazaneren@akdeniz.edu.tr

Recai M. YUCEL, Albany New York University / USA, recaiyucel@mac.com

Reha KILICHAN, Erciyes University / Turkey, rehakilichan@erciyes.edu.tr

Reynaldo Gacho SEGUMPAN, Universiti Utara / Malaysia, segumpan@gmail.com

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:racapn@gmail.com
mailto:noormmu2011@gmail.com
mailto:ocaliskan@akdeniz.edu.tr
mailto:obkaraca@cu.edu.tr
mailto:peide.liu@gmail.com
mailto:rislam@iium.edu.my
mailto:recaiyucel@mac.com
mailto:segumpan@gmail.com

Salih Zeki SAHIN, Hitit University / Turkey, salih.zeki.sahin@hotmail.com

Saime KUCUKKOMURLER, Osmaniye Korkut Ata University / Turkey, saimekucukkomurler@osmaniye.edu.tr
Sait DOGAN, Iskenderun Teknik University / Turkey, sait.dogan@iste.edu.tr

Saniye Giil GUNES, Cappadocia University / Turkey, gul.gunes@kapadokya.edu.tr

Savas EVREN, Giimiishane University / Turkey, savasevren@gumushane.edu.tr

Seda DERINALP CANAKCI, Kafkas University / Turkey, sedaderinalp@yahoo.com

Sedat YUKSEL, Sultanate of Oman Ministry of Higher Education, School of Applied Sciences / Oman, sedatyuksel@gmail.com
Seden DOGAN, Ondokuz Mayis University / Turkey, seden.dogan@omu.edu.tr

Serdar SUNNETCIOGLU, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, serdarsunnetcioglu@comu.edu.tr
Serhat Adem SOP, Burdur Mehmet Akif Ersoy University / Turkey, serhatademsop@gmail.com

Serkan AYLAN, Selguk University / Turkey, serkaylan@gmail.com

Serkan BERTAN, Pamukkale University / Turkey, sbertan@pau.edu.tr

Sevil BULBUL, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, sevil.buloul@hbv.edu.tr

Sibel ONCEL, Anadolu University / Turkey, sguler@anadolu.edu.tr

Sinan CAVUSOGLU, Bingbl University / Turkey, sinankys42@gmail.com

Sinan GOKDEMIR, Canakkale Onsekiz Mart University / Turkey, sinangokdemir@comu.edu.tr

Subbash C. Sharma, Jai Narain Vyas University / India, subhashchandrasharma@gmail.com

Tufan SUREN, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, tufan.suren@hbv.edu.tr

Umut AVCI, Mugla Sitk1 Kogman University / Turkey, aumut@mu.edu.tr

Umit SORMAZ, Konya Necmettin Erbakan University / Turkey, usormaz@konya.edu.tr

Ummiihan BAYRAM, Pamukkale University / Turkey, ubayram@pau.edu.tr

Uzeyir KEMENT, Ordu University / Turkey, uzeyirkement@odu.edu.tr

Vedat YIGITOGLU, Akdeniz University / Turkey, viyitoglu@akdeniz.edu.tr

Vinod Kumar Singh, Gurukul Kangri University / India, drvksingh1969@gmail.com

Yakup Kemal OZEKICI, Adiyaman University / Turkey, ykozekici@gmail.com

Yal¢in ARSLANTURK, Ankara Hac1 Bayram Veli University / Turkey, yalcin.arslanturk@hbv.edu.tr

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:sedatyuksel@gmail.com
mailto:sbertan@pau.edu.tr
mailto:subhashchandrasharma@gmail.com
mailto:aumut@mu.edu.tr
mailto:ubayram@pau.edu.tr
mailto:drvksingh1969@gmail.com

Yasin Emre Oguz, Eskigehir Osmangazi University / Turkey, yeoguz@ogu.edu.tr
Yasin KELES, Ondokuz Mayis University / Turkey, yasin.keles@omu.edu.tr
Yener OGAN, Artvin Coruh University / Turkey, oganyener@artvin.edu.tr
Yusuf ACAR, Aksaray University / Turkey, yacar1986@gmail.com

Zeynep ASLAN, Adnan Menderes University / Turkey, zeynep.aslan@adu.edu.tr

Zeynep COKAL, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University / Turkey, zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

Journal of Tourism & Gastronomy


mailto:zeynep.aslan@adu.edu.tr

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2024, 12 (2), 777-790

JOURN

AL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775
Journal homepage: www.jotags.net

Sinop’un Yenilebilir Otlar1 ve Baharatlar1 (Edible Herbs and Spices of Sinop)

* Aysun GARGACI KINAY *

2Sinop University, Faculty of Touris

m, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Sinop/Tiirkiye

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi: 11.10.2023

Kabul Tarihi: 21.05.2024

Anahtar Kelimeler

Gastronomi
Yenilebilir otlar
Baharatlar

Sinop

Keywords

Yerel lezzetler, gastro-turistler i¢in énemli cekicilikler arasindadir. Iklim ve cografi yap1
ozelliklerinden &tiirii Sinop ili zengin yenilebilir ot ve baharat ¢esitliligine sahiptir. Buradan
hareketle bu calisma Sinop'un yenilebilir ot ve baharat envanterini ortaya cikarmay1
amaglamaktadir. Calismada hem alanyazin hem de sehrin kiiltiirel sermayesine katki
sunmak hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda Sinop merkez pazarinda yerel halktan
bireylerle toplam 32 yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda Sinop
pazarinda satilan 20 farkli ot ve baharat tespit edilmistir. Ayrica bu bitkilerin, kullanim
sekilleri ve saglik a¢isindan faydalari ortaya konmustur. Buna ek olarak bazi bitkilerin 6zel
hazirlanmig yemeklerde, salatalarda ve tursularda yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Bu bulgular, yerel bitkilerin beslenme ve saglik alaninda degerlendirilmesi i¢in potansiyel
saglamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlaminda da yerel yenilebilir bitkiler, gelecek
nesillere aktarilmasi gereken 6nemli ekonomik degerlerdir. Sonug olarak, yerel yenilebilir
bitkiler, ekonomik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir ve bu degerlerin kullaniminin
tegvik edilmesi tavsiye edilir.
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Local flavours are among the important attractions for gastro-tourists. Sinop has a rich
variety of edible herbs and spices due to its climate and geographical structure. This study
aims to reveal the edible herbs and spices inventory of Sinop. The study focus to contribute
to both the literature and the cultural capital of the city. In the study, 32 face-to-face
interviews were conducted with residents in the central market of Sinop. As a result, 20
different herbs and spices in the Sinop market were identified. Moreover, the usage patterns
and health benefits of these plants were revealed. Also, some plants are widely used in
specially prepared dishes, salads and pickles. These findings provide potential for the
utilisation of plants in nutrition and health. For sustainable development, local edible plants
are important economic values that should be transferred to future generations. In
conclusion, these plants are important for economic and cultural sustainability and it is
recommended to promote their utilisation.
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Sinop, Karadeniz kiy1 seridinin kuzeye dogru en ¢ok sivrilerek uzanmis bulunan Boztepe Burnu ve Yarimadasi
tizerinde kurulmustur. Her zaman yagis aldigindan zengin orman ve bitki ortiisiiyle kaplidir. Ormanlar hem zengin,
hem de cesitlidir. Cam, kdknar, mese, giirgen, kayin, disbudak, karaagac ve kavak, baslica agag tiirleridir. Ilin kiy1
seridinde Akdeniz bitkileri de goriiliir. Mese defne, karaagag, cinar, findik, kizilcik, kayin, giirgen, karacam ve
sarigamdan olusan bu bitki ortiisii, yiikseltinin 1.800 metreye ulastigi kesime dek yayilir. (Sinop Valiligi, 2023).
Doganin kucaginda yer alan bu benzersiz sehir, her zaman bereketli yagmurlarla 6diillendirilmis, zengin ormanlart
ve cesitlilik gdsteren bitki Ortiisiiyle stislenmistir. Sahip oldugu muhtesem manzara sadece goze hos gelmekle kalmaz,

ayn1 zamanda stirdiiriilebilir gida {iretiminin temelini olusturan bir potansiyeli de ifade eder.

Diinya genelindeki mutfaklarda siklikla kullanilan mutfak otlar1 ve baharatlar, yemeklerin lezzetini artirmaya ve
insan sagligma yararh polifenollerin 6nemli kaynaklar1 arasinda yer aldigi bildirilmistir (Nixon, Sinnakandu ve
Chohan, 2024). Etnobotanik, insanlar ve bitkiler arasindaki karsilikli iliskilerin multidisipliner bir arastirmasidir
(Sharma, 2013) ve geleneksel mutfakta kullanilan ¢esitli bitki tiirlerinin tespit edilmesinde kilit bir rol oynar.
Aromatik bitkilerden elde edilen otlar ve baharatlar biiyiik 6l¢iide yiyeceklerin tadimi ve lezzetini arttirmak igin
kullanilmaktadir. Bazen es anlamli olarak kullanilan bu iki terim (otlar ve baharatlar) arasindaki ayrim su sekilde
Ozetlenebilir: otlar, yapraklar1 belirli yemeklere lezzet vermek icin yemek pisirmede kullanilan bitki tiirleri iken
baharat, bitkilerden toz, tohum veya diger bitki pargalar1 seklinde elde edilen ve yiyeceklere tat katmak i¢in kullanilan
gesitli aromatik Urlinlerden herhangi biri olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Sozliik Online, 2023, Oxford
Learner’s Sozliikk Online, 2023). Diinya ¢apinda eski ¢aglardan beri, bitkiler ve baharatlar, hem mutfak hem de tibbi
amaglar i¢in insanlar tarafindan kullanilmistir. Bunlar, tariflere tat ve besin degeri eklemenin 6tesinde, bir dizi bilesik
icerirler ki bunlar, inflamasyonu azaltmaya, belirli tibbi kosullarin semptomlarii iyilestirmeye ve kronik
hastaliklarin gelisimine kars1 korunmaya katki saglayabilirler (Opara & Chohan, 2014). Bu baglamda, bitkilerin ve

baharatlarin saglik yararlarin1 anlamak, siirdiiriilebilir gida iiretimine gegisin dnemini vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilir gida iiretimi, giiniimiizde insan, hayvan ve ¢evre sagligini korumak igin hayati 6neme sahip olan
bir konudur. Ozellikle, kiiresel dlgekte artan niifus ve cevresel kaygilar goz dniine alindiginda, gida iiretimindeki
stirdiiriilebilirlik giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, belirli bir bélgenin dogal kaynaklarini ve
biyogesitliligini korumak ve kullanmak, siirdiiriilebilir gida iiretiminin merkezinde yer alir. Sinop gibi zengin bitki
ortiistine sahip bolgeler, geleneksel gida bilgisinin korunmasi ve siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin gelistirilmesi
icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda, ¢esitliligin korunmasi, geleneksel gida bilgisinin kullanimi, bilgi
ve bilimsel olarak tartisilan ilgili politikalarin gelistirilmesi sadece gerekli degil, ayn1 zamanda kiiresel bir dncelik

haline gelmistir (Corlet, 2016).

Eski caglardan beri bitki tiirleri beslenme icin gerekli olmustur ve bugiin hala giinliik diyetin bilesenlerinin
%80'inden fazlasimi temsil etmektedir. Birgok bitki sadece yerel olarak tiiketilmekte, dogadan toplanmakta ve
herkesin yararina takdir edilmeyi hak eden, kendiliginden yenilebilir tiirlerden olusan biyolojik ve kiiltiirel bir miras
olusturmaktadir. Yenilebilir otlara artan ilgi, bircok arastirmaciy1 geleneklerini korumak amaciyla yerel bilgileri
toplamaya ve yaymaya yoneltmistir. Yenilebilir otlar: gida yaklagiminda yeni bir trendin kahramanlari haline getiren,
daha ¢ok saglik, gida giivenligi ve doga ile baglantiya odaklanan ¢esitli arastirmalar vardir (Ranfa, Orlandi, Maurizi

& Bodesmo, 2015).
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Mevcut, lezzetli ve pisirilmesi kolay olmasinin yanm sira, polifenoller ve yag asitleri igerigi nedeniyle insan
sagligina fayda saglayan yenilebilir otlar (Maurizi vd., 2015) 6nemli miktarda mineral igerir (Manach, Williamson,

Morand, Scalbert & Rémésy, 2005).

Kiiltiire alinan birgok bitki ve otlarin, daha yiiksek lif i¢erigine sahip olduklar1 (Pieroni, Nebel, Santoro, Heinrich,
2005) ve antioksidan agisindan zengin olduklari, ayrica modern toplumun gesitli kronik hastaliklarinin 6nlenmesinde
faydali etkilerinin kanitlandig1 yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur (Siminiuc & Turcanu, 2020; Vanzani, Rossetto,
Marco, Rigo & Scarpa, 2011).

Yerel lezzet anlayisi, dogal ve saglikli beslenme arayisi gibi sosyokiiltiirel faktorlerin, yabani bitkilerin
popiilaritesini arttirdigi gliniimiizde, yenilebilir otlarin bulunduklar1 bolgeler ve genel 6zellikler olduk¢a 6nem
kazanmustir. Karadag ve Ozer (2022), Ege Bélgesinin yenilebilir ot cesitliligini ortaya koymak igin yaptiklari
calismalarinda Tiirkiye’de yenilebilir ot {iretiminin hacmini artirmaya devam ettiginin, tilketim boyutunda da
Tiirkiye’de insanlarin siklikla tercih ettigi iiriinler oldugunun altin1 ¢izmis ve Tiirkiye’nin yenilebilir bitki alaninda

avantajli oldugu bildirmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci, Sinop ilindeki pazarlarda satilan yenilebilir otlar ve baharatlarin ¢esitliligini ve kullanim
sekillerini belirlemektir. Yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilarak pazar esnafiyla birebir goriismeler
yapilmis ve agik uglu sorularla veri toplanmistir. Bulgular, pazarda satilan 20 farkli ot ve baharatin tespit edildigini
gbstermis, bu bitkilerin ¢esitli yemeklerde, salatalarda ve ¢ay olarak kullanildigi ortaya konmustur. Bu ¢aligmanin
temel hedefi, Sinop'ta dogal olarak yetisen yenilebilir bitkilerin bilinirligini artirmak ve saglikli beslenme

aliskanliklarini tegvik etmektir.
Yontem

Kendiliginden yetisen yabani otlarin belirlenmesinin amaglandigi bu c¢alismada nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Ekim 2023 tarihinde, Sinop ili pazartesi giinleri kurulan pazarda, sadece kendi topladigi otlar1 ve
baharatlar1 satan 32 pazar esnafiyla yapilan nitel arastirma kapsaminda birebir goriismeler gerceklestirilmistir.
Yenilebilir ot ve baharat satan tiim pazarci esnafi ile birebir goriismeler yapilmistir, dolayisiyla evrenin tamamina
erisilmistir. Goriigmelerde, 4 adet agik uglu soru sorularak cevaplar sesli kayit altina alinmigtir. Yaslar1 29 ile 73
arasinda degisen 19 kadin ile yaslar1 31 ile 78 arasinda degisen 13 erkek ile gorligiilmiistiir. Katilimcilar K1-K32
arasinda numaralandirilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda bagvurulan kaynaklar, Temizkan ve Uslu (2023)
ile Ceylan ve Sahingdz (2019)’a aittir. Goriisme sorulari; 1. Soru: Yenilebilir otlar ve baharatlari hangi mevsimde
nerelerden temin ediyorsunuz? 2. Soru: Otlar ve baharatlar1 toplarken 6zellikle dikkat ettiginiz bir durum var mi? 3.
Soru: En fazla gelir getiren iirlinler nelerdir? 4. Soru: Tiiketicinin en fazla tercih edilen iiriinler nelerdir? seklinde

olusturulmustur.

Arastirmada verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan 07.08.2023 tarihinde 2023/301 protokol numarastyla

almmustir.
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Aragtirmamizda yer alan katilimcilarin profilleri; yaslar1 29 ile 78 arasinda degisen, 19'u kadin ve 13'ii erkek
olmak tizere, farkli meslek gruplarina ve yas araliklarina sahiptir. Kadin katilimcilarin bir kismi ¢iftgi veya ev hanimi

iken, erkek katilimcilarin ¢ogunlugu cift¢i veya emeklidir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimci profili

| Katilime H Cinsiyet H Yas || Meslek || Katilimel || Cinsiyet || Yas H Meslek |
| Kt || Kadm || 35 | cifici | K17 | Kadn || 48 | EvHamm |
| K2 H Kadm H 42 || Ev Hanimm || K18 || Kadm || 58 H Ogretmen |
| K3 || Kadm | 20 | cifici | K19 | Kadn || 50 | cifici |
| k4 || Kadn || 47 | cifici | K20 | Erkek || 34 | cifici |
| K5 || Kadn || 52 | Ogretmen | K21 | Erkek || 41 || Emekli |
| K6 H Kadin H 38 || Ev Hanimi || K22 || Erkek || 37 H Emekli |
| k7 || Kadm | 41 | EvHamm || K23 | Erkek || 44 || cifigi |
| k8 || Kadm | 55 | ciftei | K24 | Erkek || 51 || cifgi |
| K9 || Kadm || 44 | cifici | K25 | Erkek || 46 || cifigi |
| K10 || Kadn || 63 | EvHanm || K26 | Erkek || 40 || Emekli |
| KkKir || Kadn || 31 | cifici | K27 | Erkek || 39 | cifici |
| K12 || Kadn || 57 | Emekli | K28 | Erkek || 49 || cifici |
| K13 || Kadn | 49 | cifici | K29 | Erkek || 55 | cifici |
| K14 || Kadm || 45 | cifici | K30 | Erkek || 78 || Emekli |
| K15 || Kadm || 60 | Emekli | K31 | Erkek || 60 || Emekli |
| K6 || Kadm | 53 | cifici | K32 | Erkek || 42 || cifigi |

Pazarda satilan 20 farkli ot ve baharat belirlenmistir. Bunlar, kekik, yabani hindiba, yabani havug, galdirik otu,
ebegdmeci, 1tir, yabani nane, turp otu, tarhun otu, pazi (yabani pancar), kantaron, asma yapragi, hindiba, kuzukulag,

semizotu, yabani pirasa, feslegen, melocan, horoz ibigi, 1sirgan otlaridir.

Kekik, 1tir, feslegen, yabani nane ve horoz ibiginin hem baharat hem de cay olarak kullanildig: ifade edilmistir.
Yabani hindiba saplarinin iyice temizlendikten sonra yavas c¢ignenerek tiiketildigi veya yapraklarinin c¢ay gibi
demlendigi belirtilmistir. Yabani havucun ¢igeklerinin demlenmesinin geker hastaligina iyi geldigi, ancak hamile
kadinlarin kullanmamas1 gerektigi ve diisiiklere sebep olabilecegi sOylenmistir. Galdirik otu, hodan adiyla da
bilinmektedir. Kurutularak ¢ay1 yapilabilecegi gibi biraz haslandiktan sonra soganla kavrularak yenmesinin de

lezzetli oldugu belirtilmistir.

Ebegomeciyi ise ¢ig olarak salatalara ekleyebilecekleri gibi, sogan, yag ve domates ilavesinden sonra yemeginin
de yapilabildigi ifade edilmistir. Turp otunun ise kullaniminin ¢ok ¢esitligi oldugu, yumurtali kavurmasi,
zeytinyaglis1 yapilabildigi gibi korpelerinin direk salata olarak tiiketilebildigi anlatilmigtir. Tarhun otu ise verilen
tarife gore sadece tarhana ¢orbasinin yapim asamasinda yas hamura eklenerek kullaniliyor. Demet halinde ekledikleri
tarhun otunun gergek aromasinin ve kokusunun kurutulurken ortaya ¢iktigi, tarhana asil lezzetinin verenin tarhun otu
oldugu bildirilmigtir. Paz1 (yabani pancar) ise kOy esnafinin geldigi koye gore pezi, peziik seklinde de
seslendirilebiliyor. Cig olarak salatalara ilave edilebildigi gibi, haglandiktan sonra dolma gibi sarilarak, yine
haslandiktan sonra soganli kavurmasi yapilarak tiiketilmektedir. Sinop pazarinda sar1 kantaron otunu bulmak

miimkiin ancak genellikle temmuz agustos aylarinda toplayip zeytinyagi i¢inde bekleterek cam kavanozlara satiliyor.
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Mide yaralarina, sindirim sorunlarina iyi geldigini sdyleyen Pazar esnafi, harici olarak derideki yaralara da

kullanilabildigini bildirdiler.

Asma yapragi satiginin sik gozlendigi pazar yerinde, en ¢ok satilan iirlinlerden biri oldugu soylenebilir. Kig
hazirlig: i¢in kilo ile alman asma yapragi, salamuras1 yapildig1 gibi, zeytinyagl ya da etli olacak sekilde sarilip
dondurucularda bekletiliyor. Karisik tursu yapildigi zaman, tursu bidonunun en tistiine kapak vazifesi gérmesi i¢in
de satin alindig1 sGylenen asman yapmagi, tiiylii, tilysiiz ve iiziim asmasi gibi isimler ile satiliyor. Taze yapraklarinin

salatada kullanildig1 hindibanin, karisik ot yemeklerine siklikla katildig: bildirilmistir.

Esnafin ifadelerine gore, kuzu kulaginin yemegini yapanlar bulunmakla birlikte, en lezzetli titkketim seklinin salata
oldugu belirtilmistir. Semizotunun ¢esitli kullanim bi¢imlerinin pazar yerinde sikga tiiketildigi ve bunlarin arasinda
yogurtlu, yemegi ve ¢ig olarak salatasinin 6ne ¢iktig1 ifade edilmistir. Bazi esnaflar, yabani semizotunun dallarindan

tursu da hazirladiklarin1 ve olgunlagma siirecinin kisa olmasi nedeniyle sik¢a tercih edildigini belirtmislerdir.

Sinop'un geleneksel yemeklerinden biri olan pirasa sirkelisinin en lezzetlisinin yabani pirasadan yapildig: ifade
edilmis olup, ¢iris adiyla da anilmaktadir. Yabani pirasanin toplanmasinin kolay oldugu ve 6zellikle kavurma ve
tursu yapiminda tercih edildigi vurgulanmistir. Ayrica, melocanin gesitli sekillerde tiiketildigi, 6rnegin yumurtali

veya soganli domatesli yemek olarak hazirlandigi belirtilmistir.

Her esnafin farkli bir 6zelliginden, tiiketim seklinden ve saglik yararlarindan bahsettigi 1sirgan otu, Sinop halki
tarafindan sikga tiikketilmektedir. Salatasi, yemegi, kavurmasi ve borek ici olarak degerlendirilen 1sirgan otu, genis
bir kullanim alanina sahiptir. Bunlarin yaninda bas agrisina, dis agrisina, egzamaya, agik yaraya, karaciger
yaglanmasina, migrene, kellige ve daha bir siirli rahatsizliga iyi geldigi sdylenen 1sirgan otunun burada adi gegen

tedaviler i¢in kullanilmadan 6nce mutlaka bir saglik kurulusuna bagvurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

1. Soruya verilen cevaplara gore, bitkinin tiiriine gore ¢ay kenarindan, agaglarin dibinden, bayir sirtlarindan, dag
eteklerinden, ekili arazi i¢inden ve kendi bahgelerinden yanitlar1 gelmistir. Her mevsimde farkli otlar ¢iktigini,
yazdan kisa doniilen dénemde ¢ok fazla ot ve baharat toplayabildiklerini, ilkbahar déoneminde de benzer otlar

oldugunu ama ¢esitlerin degistigini bildirmislerdir.
K2: Bazen dere kenarindan, bazen yol kenarindan topluyoruz.
K7: Bizim orman tarafindaki yoldan.
K8: Cogu vakit bah¢emde kendiliginden ¢ikiyor oradan topluyorum.
K12: Cocuklar pazar giinleri kdyii geziyor toplayip geliyorlar.
K23: Tohuma kalkan ot bulunca topluyorum tohumlarini sonra bahgeme ekiyorum.

K24: Komsularla cikip topluyoruz aksamiistleri, boreklik, yemeklik ayiriyoruz. Bazisimi buraya (pazara)

getiriyorum, bazisini satiyorum.
K31: Nane zaten yabani, ekmiyoruz, bah¢cemizde kendiliginden ¢ikiyor, zibidik da bahgeden ¢ikiyor.

K32: Kars1 kdye giden yoldan araba ge¢miyor, oradakilerin yapraklar1 daha biiyiikk (kuzukulagi) oradan

topluyorum.
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2. Soruya verilen cevaplar, koklerini toprakta birakarak toplamaya calisan bir esnaf “kokii kalsin ki 2 hafta sonra
tekrar ¢iksin, zaten kokii yenmiyor yapragi yeniyor” diyerek yabani maydanoz ve yabani naneyi nasil topladigin
anlatmigtir. Genel olarak, yol kenarindan toplamadiklarini, ¢ok kiigcliik ve ¢ok biiyiikk olmayanlari toplamaya

calistiklarini bildirmislerdir.
K4: Cok hayvanin ezmedigi yerlere bakiyorum, oradan topluyorum.
K8: Traktoriin arabanin gegmedigi yerlerden topluyorum, araba olunca temizlenmiyor yagl gibi oluyor otlar.

K16: Hayvanlar (biiylikbas hayvanlar) nereye dogru gidiyorsa oralara bakiyorum, kétii otu yemezler, oralara

bakiyorum.
K22: Kokii kalsin diye otlarin yapraklarini topluyorum, hem kokii kalinca 2 haftaya tekrar ¢ikiyor.
K29: Cok kiiciik yapraklilari ¢elimsizleri toplamiyorum, zaten tezgahta kiiclik durunca kimse almryor.

3. Soruya verilen cevaplar, kantaron otunu yaglayip sattiklarinda daha ¢ok kazandiklarini, asma yapragini ve
tarhun otunu kisa hazirlik yapanlarin kullanmasi sebebiyle ¢ok alindigini ve en fazla geliri bunlardan kazandiklarini

dile getirmislerdir.
K1: En ¢ok asma yapragi satiyorum, getirisi de iyi.
K5: Kantaron topluyorum, zeytinyaginda bekletince yaralara iyi geliyor en cok onu satiyorum.

K17: Tarhana yapma vakti geldiginde en ¢ok tarhun otu satiyorum, hem toplamasi kolay hem de giizel kokulu

diye alan da cok oluyor.
K30: Mevsiminde semizotu alan ¢ok oluyor, bazen borek icin karisik ot da ¢ok satiliyor.
4. Soruya verilen cevaplar ise, semizotu, yabani pirasa ve kuzukulagidir.
K3: Hangi mevsimde hangi ot ucuzsa onu soran olup aliyor.

K21: En ¢ok yabani pirasa satryorum, tiim kis alan oluyor, bazen 6glene kalmadan bitiyor, 3 giin sonraki pazara

gelin diyorum. Sirkelisini ¢ok yapariz biz, tadi siiperdir.
K25: Semizotu ekilmeyince eksiligi giizel oluyor, 6glen vaktine kalmadan satip bitiriyorum.
K30: En ¢ok yabani pirasa satiyorum, getirisi giizel, aksama kalmadan biter, bir sonraki pazara tekrar isterler.

K31: Kuzukulagi ¢ok satarim, giizel de kazandirtyor siikiir, biz de 6glene kadar satilmayanlardan burada salata

yapariz yeriz.
Gorlisme yapilan katilimeilarin verdigi cevaplardan ¢ikarilabilecek bazi noktalar sunlardir:

Yerel Kaynaklardan Yararlanma: Katilimcilar, genellikle kendi bdlgelerindeki dogal kaynaklardan yararlanarak

ot ve baharatlari topladiklarmm belirtiyorlar. Ozellikle dere kenarlar1 ve kirsal alanlar bu kaynaklarin basinda geliyor.

Dogru Toplama Teknikleri: Toplanan ot ve baharatlarin kalitesini korumak adina bazi katilimcilar, koklerini
toprakta birakarak toplamaya dikkat ettiklerini ifade ediyorlar. Bdylece bitkinin yeniden biiylimesine ve

stirdiiriilebilir bir toplama pratigine katkida bulunuyorlar.

782



Gargaci Kinay, A. JOTAGS, 2024, 12(2)

Tercih Edilen Uriinler ve Gelir Getirici Potansiyel: Kantaron, asma yapragi ve tarhun gibi iiriinlerin satiginin 6ne

¢iktig1 goriiliiyor. Bu iiriinlerin hem ticari degeri yliksek hem de ¢esitli kullanim alanlar1 bulunuyor.

Mevsimsel Degisiklikler: Katilimcilar, farkli mevsimlerde farkli ot ve baharatlarin toplandigini ve bu konuda bilgi

sahibi olduklarini belirtiyorlar. Bu da yerel bilgi ve deneyimin 6nemini vurguluyor.

Saglik ve Beslenme: Yabani otlarin saglik agisindan énemine dair katilimcilarin fikirleri, bu bitkilerin sadece
beslenmede degil, aym zamanda saglik sorunlarina kars1 da faydali oldugunu gosteriyor. Ozellikle bazi bitkilerin

belirli hastaliklara iyi geldigine dair inanglar bulunmakta.

Sonug olarak, pazarda satilan 20 farkli ot ve baharat incelendiginde, kekik, yabani hindiba, yabani havug, galdirik
otu, ebegdmeci, 1tir, yabani nane, turp otu, tarhun otu, pazi (yabani pancar), kantaron, asma yapragi, hindiba,

kuzukulag1, semizotu, yabani pirasa, feslegen, melocan, horoz ibigi ve 1sirgan otlari tespit edilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar genel olarak incelendiginde, kekik, itir, feslegen, yabani nane ve horoz ibigi hem
baharat hem de cay olarak kullanilmistir. Yabani hindiba saplar1 yavas ¢ignenerek tiiketildigi ya da yapraklarinin
demlendigi, yabani havucun ciceklerinin demlenmesinin seker hastaligina iyi geldigi belirtilmis ancak hamile

kadinlarin kullanmamasi gerektigi vurgulanmaistir.

Bununla beraber, galdirik otunun haslanarak kavruldugu ve ebegdmeciye ¢ig olarak salatalara eklendigi ya da
yemegi yapildig1 belirtilmistir. Turp otunun ¢esitli sekillerde kullanilabildigi, tarhun otunun ise tarhana ¢orbasinda
kullanildig1, pazinin ¢ig olarak salatalara eklenebildigi ya da dolma seklinde tiiketildigi, asma yapraginin kis
hazirliklarinda tursu yapiminda tercih edildigi ifade edilmistir. Yabani semizotunun cesitli yemeklerde ve salatalarda
tiikketildigi ve hatta tursusu yapildigi belirtilmistir. Yabani pirasa ve kuzukulaginin 6zellikle kis aylarinda tercih
edildigi ve gesitli yemeklerde kullanildigr bildirilmistir. Tiirkiye’de mevsimlere gore elde edilen iiriinler haricinde
bahge ve tarlalarda kendiliginden yetisen birgok yenilebilir ot tiirii de toplanip ¢ig veya pismis olarak tiikketilmektedir
(Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmasi, 2017).

Simsek, Durmus ve Dilek¢i Cakmak (2020), Kastamonu ilinde yaptiklari galismalarinda yenilebilir otlar1 ve
kullanim sekillerini arastirmis ve yenilebilir 45 ot tiirii tespit edilmesine ragmen pazarlarda satiga sunulan iiriin
sayisini 15 olarak bildirmiglerdir. Sinop’un komsusu olan Kastamonu ilinde yapilan bu ¢aligmada tespit edilen otlar
arastirmamizdaki otlar ile benzerlik géstermesine ragmen, ¢alismalarin yapildiklar1 mevsim farkliliklari nedeniyle

birebir ortiigmedikleri tespit edilmistir.

Aragtirmamiza paralel olarak, Demirel ve Samav'in (2021) ¢alismalarinda belirtildigi gibi, Sinop ili Gerze
ilcesinde dogal olarak yetisen yenilebilir yabani otlarin tespit edilmesine yonelik benzer sonuglar elde ettik.
Yaptigimiz ¢alismada da 13 farkli yenilebilir yabani ot tespit edilmis olup, bu otlarin taze olarak tiiketilmesinin yam
sira pisirilerek veya aroma verici olarak kullamldigi, hatta bazilarmin tursu haline getirilerek tiiketildigi
gdzlemlenmistir. Bu bulgular, bélgenin dogal florasi ve yerel halkin beslenme aligkanliklar1 hakkinda degerli bilgiler

sunmaktadir.

Bununla birlikte, Ozden (2022), Sinop Lezzetleri Sempozyumu Bildiriler Kitabinda bulunan galismasinda Sinop
ili Gerze ilgesinin yenilebilir otlar1 ve onlarla yapilan yemeklerden bahsettigi ¢calismasinda, 9 farkli yerel ot ve

bunlardan yapilan yemeklere yer vermistir. Sinop ilinin bir ilgesi olan Gerze’de yapilan bu ¢alisma otlarin tiiketilme
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sekli ile paralellik gostermesine ragmen, aragtirmanin yapildigi mevsim farkliliklar1 nedeniyle bazi otlar ile benzerlik

bazilar ile farklilik gostermistir.

Temizkan ve Uslu (2023), Safranbolu’daki Yenilebilir Otlar ve Yemeklerde Kullanimi baglikli ¢alismalarinda, 32
adet yenilebilir ot tespit etmis, otlarin yaprak, govde, kok, ¢icek gibi kisimlarinin yemeklerde, salatalarda, borek
iclerinde, sarma ve dolma yapiminda kullanilmasinin yani sira, ¢ig sekilde ve ¢ay seklinde de tiiketildigini

bildirmislerdir. Tiiketim sekillerinin tiimi, calismamizdaki tiikketim sekilleri ile benzerlik gostermektedir.

Secim ve Geng (2019), Sinop yoresel mutfaginin unutulmaya yiliz tutmus tatlarin1 degerlendirdikleri
calismalarinda, Sinop ilinde kesir, madimak, zilbit, kaziyak (kazayagi), damar otu, kaldirayik, efelik, kusekmegi,
ebeglimeci, sirken otu yetistiginden bahsedip, sirken otu as1, ebegiimeci as1, kusekmegi asi, efelik dolmasi, kaldirayik
kavurmasi, damar otu salatasi, zilbit yapragi dolmasi, kaziyak yogurtlusu, zilbit kavurmasi, madimak, kesir yemekleri

yapildigini tespit etmislerdir. Tiiketim bigimleri, arastirmamizdaki tiiketim modelleriyle paralellik gostermektedir.

Sarica ve Ozbay (2023), Karadeniz Boélgesi Yenilebilir Otlarimin Fonksiyonel Gidalar Kapsaminda
Degerlendirilmesi baslikli calismalarinda 17 adet yenilebilir otu incelemis, Karadeniz Bdlgesi’nin yenilebilir
otlarinin insan saglhigi iizerinde olumlu etkilerinin olmasi, hastalik dnlemesi ve hastalik tedavisinde kullanilmasi

gerekeeleriyle fonksiyonel gidalar kapsaminda degerlendirebilecegi sonucuna varmislardir.

Salipazar1 ve ¢evresinde (Samsun/Tiirkiye) dogal olarak yetisen bitkilerin etnobotanik 6zelliklerinin incelendigi
(Demir vd., 2017) ¢alismada, toplanan yabani yenilebilir bitkilerin 12 familyaya ait 14 tiirii belirlemis, yerel isimleri,
kullanilan kisimlar1 ve kullanim amaglar1 tespit edilmistir. Calismamiz, sebze olarak tiiketilen otlar agisindan

bazilarim kapsamaktadir.

Calismamiz, Sinop ve ¢evre illerde yapilan benzer arastirmalarla tiim tiikketim modelleriyle uyumlu bir gériinim
sergilemektedir, ancak mevsimsel farkliliklar nedeniyle ayni otlarin veya baharatlarin tespit edilememesi, yerel bitki
cesitliligi lizerindeki mevsimsel etkilerin ve cografi farkliliklarin énemini vurgulamaktadir. Bu durum, bdlgesel
ozelliklerin ve iklim kosullarinin, yerel halkin yabani otlar1 toplama ve kullanma aliskanliklarini1 sekillendirdigini
diistindiirmektedir. Bu noktada, benzer arastirmalarin farkli mevsimlerde ve farkli cografi bolgelerde yiiriitiilmesi,

bolgesel farkliliklarin ve mevsimsel degiskenliklerin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir.
Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligma, katilimcilarin cevaplarina dayanarak yerel halkin dogal olarak yetisen yenilebilir yabani otlar1 nasil
topladigin1 ve kullandigim1 anlamay1 amaglamaktadir. Elde edilen verilere dayanarak, farkli bitki tiirlerinin farkl
bolgelerde toplandig ve mevsimlere gore gesitlilik gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle, koklerin toprakta birakilarak
tekrar biiylimesine izin verme pratigi, katilimcilarin yabani otlar toplama ve kullanma yaklasimlarinin énemli bir
yOniinii olusturmaktadir. Ayrica, baz1 bitkilerin 6zellikle kis mevsiminde yogun olarak toplandig1 ve bunlarin tursu

gibi farkli yontemlerle tiiketildigi belirlenmistir.

Bu bulgular, yerel halkin geleneksel bilgi ve uygulamalarin1 koruma ve siirdiirme ¢abalarimi vurgulamaktadir.
Arastirmanin sonuglari, yerel floranin korunmasi, biyogesitliligin siirdiiriilmesi ve gida giivenligi acisindan 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Bu nedenle, gelecekteki calismalarin, yerel topluluklarin dogal kaynaklari nasil kullandigina

ve koruduguna dair daha derinlemesine anlayis saglamak i¢in bu konuya odaklanmasi 6nerilebilir.
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Giliniimiizde tarimdaki modernlesme ve kiiresellesme, az sayida temel iiriiniin devamli marketlerde olmasiyla
beslenmenin basitlestirilmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle yenilebilir otlar ve baharatlarin insan beslenmesine

entegrasyonu tesvik edilmelidir.

Sinop ilinin mevsimler boyunca yenilebilir ot ve baharatlarinin ve kullanim sekillerinin oldugu brosiirlerin
basilmasi, il ve ilgelere bu brosiirlerin dagitilmasinin hem toplayicilara hem tiiketicilere faydasi olacagi
diistiniilmektedir. Brosiirlerin iginde otlarin zararlar1 ve yapilan yanliglarla ilgili bilgilerin de yer almasi, saglikli

iriinlerin ve saglikli tiiketimin hedeflenmesine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Yaygin olarak kullanilmayan ve ticarilesmeyen bu yenilebilir otlarin ve bitkilerin, fonksiyonel bilesenlerin
dagiliminin karakterize edilmesi, diyetle alimlarinin artirilmasi ve insan sagligi icin faydalarinin ortaya ¢ikarilmast

son derece onemlidir.

Yenilebilir otlar ve baharatlarin kullanimlarin tesvik edilmesi, gelecek nesillere aktarilmasi i¢in siirdiiriilebilirlik
calismalarinin yapilmasi gereklidir. Gida {iriinlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in cografi isaret ¢aligmalarinin hiz

kazanmasi bolge taninirlig, iirlin ¢esitligi ve gastronomi turizmi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin kisithliklarma bakildiginda, oncelikle, calisma bdlgesinin belirli bir cografi alana odaklanmasi
nedeniyle elde edilen bulgularin genelleme yapilabilirligi sinirli olabilir. Ayrica, katilimcilarin yanitlarinin kisisel
deneyimlere dayanmasi ve gozlem temelli olmasi, objektif verilerin elde edilmesini sinirlayabilir. Dahasi,
katilimeilarin yanitlarinin kisisel tercih ve deneyimlerine dayanmasi, subjektif yanitlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir ve bu da verilerin giivenilirligini etkileyebilir. Bu kisithiliklar, gelecekte yapilacak aragtirmalarda dikkate

almarak daha kapsamli ve nesnel sonuglarin elde edilmesine olanak saglayabilir.
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Extended Summary

In human nutrition, edible herbs are frequently used in traditional recipes due to their rich mineral content,
including sodium, potassium, phosphorus, and manganese. Edible herbs play a significant role in promoting local
cuisines and creating a gastronomic identity for regional cuisine. Local flavors unique to a region are among the key
attractions for gastronomic tourists. Sinop boasts a diverse range of edible herbs and spices, owing to its favorable
climate and geographical conditions. This study aims to contribute to the literature and the cultural heritage of the

city by exploring these valuable resources through a holistic approach.

Sustainable food production necessitates multidisciplinary approaches that consider the interconnectedness of
human, animal, and environmental health. In this context, preserving biodiversity, utilizing traditional food
knowledge, and developing evidence-based policies have become not only necessary but also a global priority
(Corlet, 2016). The growing interest in edible herbs has prompted numerous researchers to document and disseminate
local knowledge to preserve traditional practices. Several studies have shifted their focus toward edible herbs,
emphasizing health, food security, and a closer connection with nature (Ranfa et al., 2015). Plant species have been
essential for nutrition since ancient times, and even today, they constitute more than 80% of the components of our
daily diet. Many plants are consumed only in specific regions, gathered from the wild, and represent both a biological
and cultural heritage of edible species that deserve to be valued for the benefit of everyone. Research has shown that
these herbs have higher fiber content than many cultivated plants, are rich in antioxidants, and offer potential health
benefits in preventing various chronic diseases prevalent in modern society (Pieroni et al., 2005; Vanzani et al., 2011,
Siminiuc & Turcanu, 2020).

This study employs a qualitative research method to identify spontaneously growing wild plants. In October 2023,
one-on-one interviews were conducted with 32 market vendors, involving four open-ended questions whose
responses were recorded. The theoretical sampling method was utilized to determine the number of participants

interviewed. The interview questions were as follows:
Question 1: When and where do you procure edible herbs and spices?
Question 2: Do you take specific precautions when collecting herbs and spices?
Question 3: Which products generate the highest income?
Question 4: What are the most preferred products among consumers?

Twenty different herbs and spices were identified and sold in the market, including thyme, wild chicory, wild
carrot, galdirik herb, mallow, geranium, wild mint, radish herb, tarragon, chard (wild beetroot), centaury, vine leaves,
chicory, sorrel, purslane, wild leek, basil, melocan, cock's-eye, and nettle. Some herbs like thyme, geranium, basil,
wild mint, and cockscomb are used both as spices and for making teas. They can be added raw to salads or cooked
with ingredients like onion, oil, and tomato. St. John's wort, known for its benefits in treating stomach wounds and

digestive problems, has its fresh leaves used in salads. Chicory is commonly added to mixed herb dishes, while
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purslane is consumed in various forms such as yogurt, cooked dishes, and raw salads. Vine leaves are purchased by
the kilo for winter preparations, where they are pickled, wrapped in olive oil or meat, and stored in freezers. When
mixed pickles are made, vine leaves, which serve as a lid on top of the pickle jar, are sold under names like "hairy,"

"hairless," and "grapevine."”

Two shopkeepers reported making pickles from wild purslane branches, noting its popularity due to its quick
maturation within two weeks. They emphasized that the most delicious vinegar in Sinop, known locally as "¢iris," is
made from wild leek, which is considered superior to cultivated leek and easy to collect. Stinging nettle, which has
different characteristics, methods of consumption, and various discussions about its potential health benefits, is
widely consumed by the people of Sinop. It is reported that it is consumed in various forms, such as salads, meals,
roasted, and as a pastry filling. In addition to these uses, stinging nettle is believed to be beneficial for ailments like
headache, toothache, eczema, open wounds, fatty liver, migraine, baldness, and many others. However, it is highly

recommended to consult a healthcare professional before using stinging nettle for any of the mentioned treatments.

Answer 1: Depending on the type of herb, respondents reported gathering them from various locations, including
streamside areas, the bases of trees, ridge slopes, foothills of mountains, cultivated land, and their own gardens. They
mentioned that different herbs grow in each season, with the summer to winter period being the most productive,

although some similar herbs are available in spring, albeit with varying varieties.

Answer 2: One shopkeeper explained the practice of collecting wild parsley and wild mint, leaving the roots intact
to allow regrowth within two weeks since the roots are not consumed, only the leaves. In general, they mentioned
avoiding roadside sources and selecting herbs that are neither too small nor too large.

Answer 3: They indicated that they earn more from selling St. John's wort oil and that vine leaves and tarragon

are highly sought after for winter preparations, generating the most income for them.
Answer 4: The most preferred products among consumers are purslane, wild leek, and purslane.

The study includes discussions referencing research such as the Turkey Nutrition and Health Survey (2017),
Simsek et al. (2020), Demirel and Samav (2021), Ozden (2022), Temizkan and Uslu (2023), Se¢im and Geng (2019),
Sarica and Ozbay (2023), and Demir et al. (2017), along with similar studies conducted in Sinop province and the

Black Sea region.

In today's world, modernization and globalization in agriculture have simplified diets, with only a few staple
products consistently available in the market. Therefore, the integration of edible herbs and spices into the human
diet should be encouraged. Creating brochures showcasing Sinop province's edible herbs and spices, their seasonal
availability, and usage methods, and distributing these brochures throughout the province and its districts, can benefit
both collectors and consumers. These brochures should also include information on potential herb-related health

concerns and common mistakes to ensure that healthy products reach the consumers effectively.
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INTRODUCTION

Tourism has grown to be the largest and fastest-growing sector in the world, having a significant influence on
both the environment and society. Therefore tourism development is identified as an important way to achieve the
Sustainable Development Goals (SDG) agenda, which aims to achieve economic, social and environmental
sustainability worldwide by 2030 (Razzaq et al., 2023). For instance, the international tourism industry experienced
a rapid recovery in 2022, despite economic and geopolitical challenges, and reached a total of 7.7 trillion dollars with
a yearly increase of 22%. This recovery represents 7.6% of the global economy in 2022. This contribution is the
highest sector contribution since 2019 (WTTC, 2023). Additionally, the tourism industry's exports have increased to
over 1.7 trillion dollars, surpassing the growth of the commercial goods industry. This makes the tourism industry a
powerful force in the areas of foreign exchange transfers, socioeconomic development, job opportunities, and cutting-
edge, innovative technologies (Lv et al., 2023). Owing to its combined effects on gross domestic product (GDP),
employment, foreign exchange, and other areas, tourism is viewed as a driver of global economic growth. However,
the true value of tourism lies not only in its contribution to economic growth, but also in its ability to impact the
financial and socio-cultural progress of society, which is encouraged by tourists (Razzaqg et al., 2023). For the purpose
of enhancing the socio-economic conditions of the population, it is necessary to develop strategies that allow for
maximum use of the positive aspects of tourist growth. However, it is important not to overlook the disadvantages
of relying heavily on tourism as a means of development (Song, & Han, 2023). Since tourism has not been made
sustainable, it can disrupt the momentum of economic growth. It is claimed that international tourism, for instance,
promotes climate change through its impact on CO2 emissions. According to the 2021 data from the World Travel
and Tourism Council (WTTC), tourism activities account for 11% of global CO2 emissions. It is expected that the
rate would double by the year 2050. This situation has become a serious cause for concern for global economies
(Razzaq et al., 2023). Despite significant economic growth, the tourism sector is consistently being blamed for its

negative impact on the environment, particularly due to the increasing CO2 emissions (Lv et al., 2023).

Although the negative environmental impacts of tourism mentioned earlier are a concern, the emergence of the
economic green recovery discourse in the post-corona period has also sparked interest in the eco-tourism or green
tourism discussion among specialists (Shang, et al., 2023). The tourism industry's capacity to address environmental
issues aligns with the "green growth" strategy implemented by the World Bank in 2012, which aims to tackle regional
development imbalances, inadequacies, widening income-consumption gap, and environmental degradation (Li, et
al., 2023; Shang, et al., 2023). The development objectives of social justice, natural environment preservation, and
sustainable economic growth are all integrated by green growth. It serves as a crucial mechanism for advancing the
establishment and sustainable progress of eco-civilization (Zhang, et al., 2022). Scientists propose the concept of
"green growth" as a means to safeguard the environment and address the long-term challenge of climate change
(Shang, et al., 2023). Consequently, the concept of green economic growth, which combines economic and
environmental factors, is receiving growing recognition in various countries and areas. A development strategy that
prioritizes green growth can significantly reduce the incentive for local governments to focus only on GDP-based
economic growth. It can also strengthen the innate desire to reduce emissions, preserve energy, and use fewer
resources. Additionally, it can foster healthy competition among various countries and regions (Zhang & Zhang,
2023).
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Green growth was therefore a crucial strategic option for high-quality development (Li, et al., 2023). Hence, it is
imperative to undertake rigorous endeavors to convert the global tourism sector into an environmentally sustainable
entity, while considering the economic and environmental ramifications of international tourism. In this context, it is
believed that the application of green technologies in the international tourism sector will play an effective role
(Razzaq et al., 2023). For instance, it refers to the utilization of renewable energy sources in hotels and
accommodations for tourists. Presently, the predominant source of energy utilized in hotels and tourist lodgings is
derived from fossil fuels (Shang, et al., 2023). Through the mitigation of CO2 emissions associated with energy
consumption, green technology innovation can support sustainable consumption habits in the global tourism industry.
Similarly, green innovation can benefit the hospitality industry by making it possible for hotels to employ renewable
energy, which lowers CO2 emissions associated with foreign travel. The demand for Information and
Communication (ICT) in the tourism sector can be made more environmentally friendly by adopting green
technologies that digitize this sector. Hence, these ecologically sustainable technologies can play a crucial role in
mitigating the rise in CO2 emissions linked to energy consumption in the context of global tourism (Razzaq, et al.,
2023). Specifically, the increase in tourist arrivals stimulates the development of tourism-related services, reducing
the share of traditional agriculture and secondary industries and increasing the share of tertiary industries such as
services in the national economy, promoting industrial structure optimization and green transformation (Zhang &
Zhang, 2023). Hence, it is imperative that the tourism industry in this modern period focuses on achieving high
standards and strictly adheres to the new development philosophy in order to guarantee the quality advancement of
the sector (Zhang, et al., 2022).

The broad literature provides ample evidence of the substantial economic influence of tourism, as demonstrated
by studies such as Zhang & Zhang (2021) and Nunkoo et al. (2020). Furthermore, there is evidence to suggest that
tourism activities have contributed to environmental changes, as demonstrated by studies conducted by Peng et al.
(2022) and Lv & Xu (2021). Tourism has the potential to have a substantial impact on green economic growth by
simultaneously increasing economic output and reducing environmental pollution. Both of these factors are
influenced by the rise of tourism (Zhang & Zhang, 2023). Despite the significant influence, there is a scarcity of
research on the relationship between tourism and the green economic growth. For instance, Shang, et al. (2023) for
Asian countries, Zhang, et al. (2022) and Lv, et al. (2023) for Chinese provinces and Zhang and Zhang (2023) studied
for 308 Chinese cities.

Hence, it is crucial to examine the causal mechanism by which the high-quality development of the tourism
industry affects inclusive green growth. This study aims to investigate the impact of tourism on green economic
growth in the top 10 tourist destinations. The rationale for evaluating the 10 leading countries in the study is that the
policies these countries will take in tourism will set an example in solving the problems of environmental degradation
and climate change and will lead other countries to follow these policies. As the first study to examine a sample of
the top 10 nations in tourism, it is anticipated that this research will make a valuable contribution to the existing body

of literature.

The study consists of four sections. The first section is the introduction. The second section includes the theoretical
framework and the studies conducted in the literature. The third section presents the dataset used in the study, the

model and method employed, and the findings and conclusions in the last section.
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Theoretical Framework and Literature Review

There exist four prevalent ideas concerning the correlation between tourism and economic growth. The tourism-
oriented economic growth hypothesis (TLGH) posits that tourism leads to economic growth, emphasizing a
unidirectional causality link. On the other hand, the economically focused tourism growth hypothesis (EDTH)
suggests that economic growth influences the tourism industry in a one-way causality relationship. These two
hypotheses are fundamental arguments that demonstrate the correlation between tourism and economic growth. The
third hypothesis, bidirectional causality relationship (BC), posits a reciprocal causation connection between tourism
and economic growth. The final hypothesis, absence of any relationship (NC), posits that, in contrast to the
aforementioned three hypotheses, there is an absence of any correlation between the two variables in question. The
aforementioned four hypotheses are applicable to the context of green economic growth and tourism, as stated by

Shang et al. (2023). Figure 1 illustrates the visual representation of these hypotheses.

TLGH hypothesis
EDTH hvpothesis
| Green
< Economic
BC hypothesis Growth
L4 p

NC hypothesis

&3

Figure 1. The relationship between tourism and green economic growth.
Source: Shang et al. (2023)

Clarifying the relationship between tourism and green economic growth would help to realize the benefits of the
tourism sector while promoting the harmonious coexistence of economic and environmental systems. Numerous
fascinating academic research topics have been sparked by the effects of tourism on economies and the environment.
However, few studies have considered the impact of tourism on green development, which balances economic growth
and environmental protection (Wu, et al., 2022). These studies utilize either samples from countries or samples from
states and cities, employing the panel data analysis method. In a study published Shang et al. 2023 examined the
impact of tourism and two distinct energy sources—renewable energy and fossil fuels—on the development of eco-
friendly economies in Asian nations between 2000 and 2021. The findings show that, over time, the tourism sector
contributes positively to long-term sustainable economic growth in wealthy Asian countries. But in low-income
Asian economies, the development of tourism still poses a challenge to the attainment of sustainable economic
growth. Moreover, for the two groups of economies under investigation, the use of fossil fuels inhibits the GDP's
ability to increase sustainably. Suggested pragmatic measures for low-income Asian nations include the
implementation of an ecotourism strategy, the promotion of green regionalism, and the establishment of a green
financial market. Ahmad et al.'s (2022) study looked at how innovation and tourism affected the G7 economies'

ability to grow sustainably between 2000 and 2019. The results indicate that improving technical education,
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encouraging tourism development, and fostering innovation are the best ways for the G7 economies to achieve

sustainable growth.

In studies on states and cities, Zhang, et al.'s (2022) study is to determine how the mechanism of import
dependency in the inclusive green growth index impacts the high-quality development of the tourism industry in 30
Chinese provinces between 2010 and 2019. Empirical studies have demonstrated that the adoption of inclusive green
growth methods can significantly improve the overall quality of the tourism industry. The findings indicate that
despite favorable circumstances such as inclusive green growth, reliance on imported goods will adversely affect the
advancement of the tourism industry in terms of quality. Zhang & Zhang (2023) conducted a study to analyze the
impact of tourism on green development performance, specifically assessed as green total factor productivity, in 308
cities across China from 2005 to 2019. The findings demonstrate a curvilinear association between tourism and green
total factor productivity, characterized by an inverted U-shaped pattern. Green total factor productivity change in
cities is primarily driven by three factors: environmental improvement, industrial structure optimization, and
technical innovation brought about by tourism. Furthermore, the correlation between tourism and Gross Tourism
Footprint (GTFP) differs greatly among socio-economic development zones. Although there is a positive correlation
in comparatively developed regions, less developed Western China still exhibits an inverted U-shaped association
between tourism and GTFP. In 284 Chinese cities, Wu et al. (2022) investigate the linear and non-linear aspects of
tourism's influence on green development. The main conclusions show that China's effectiveness in green
development has been greatly enhanced by tourism. This demonstrates that tourism has emerged as a powerful
catalyst for China's economic transition towards sustainability. The promotion of green development by tourism
exhibits a non-linear threshold feature. This implies that as the development level of the tourism industry improves,
there is a point at which it surpasses a particular threshold value and enters a higher level of tourism. The relationship
between eco-friendly technology developments, sustainable tourism, financial development, economic growth, and
ecological sustainability is examined in the study carried out by Lv, et al. (2023). The research makes use of Chinese
regional data from 2000 to 2019. According to the study's findings, China's adoption of green technology and tourism
has a long-term beneficial effect on lowering ecological footprints. Furthermore, the correlation between financial
development and economic expansion directly contributes to an increase in ecological impact. Furthermore, the
immediate outcomes demonstrate the same occurrence and validate that ecological advancements and tourism will

contribute to the preservation of the natural environment.

Upon a comprehensive evaluation of the existing literature, it becomes evident that there is a scarcity of studies.
These papers employ analysis techniques that rely on panel data. Furthermore, the vast majority of studies focus on
the Chinese sample. Shang, et al (2023) conducted research on Asian countries, Ahmad, et al (2022) focused on G7
economies, Zhang, et al (2022) and Lv, et al (2023) studied the province of China, Wu, et al. (2022) investigated in
284 Chinese cities, and Zhang and Zhang (2023) examined 308 Chinese cities. Despite the existence of past studies,
there is still a lack of academic research that specifically investigates the impact of tourism on the green economic
growth of major tourist destinations. This paper aims to address the existing gap in the literature by employing the

panel data approach and utilizing annual data from 2010 to 2022.
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Data, Model, and Methodology

This section of the study examines the influence of tourism on the sustainable economic growth of the top 10
nations in the tourism industry from 2010 to 2022. Despite Turkey's fourth place ranking among the top 10 country
in tourism in 2023, it was not included in the sample due to the unavailability of data on the green economic growth
index. When considering the time frame from 2010 to 2022, the availability of nation data was considered. The study
provides abbreviations, explanations, and sources of the variables in Table 1, while Table 2 presents descriptive data.

Table 1. Variables and Their Sources

Abbreviations Variables Source
GG ﬁlgeee; economic growth https://greengrowthindex.gggi.org/
TUR Toyrlsm (number of UNWTO Tourism Statistics Database
arrivals)
pC Fossil fuels resources Our World in Data
consumption (https://ourworldindata.org/explorers/energy?)
REC Renewable energy Our World in Data
consumption (https://ourworldindata.org/explorers/energy?)
Fl Financial institution index IMF Database (https://data.imf.org/?sk=f8032e80-
b36¢c-43b1-ac26-493c5b1cd33b)
EM Financial market index IMF Database (https://data.imf.org/?sk=f8032e80-

b36c-43b1-ac26-493c5b1cd33b)

The study examines at the connections between a number of variables and the expansion of the green economy.
The dependent variable is green economic growth, and the independent variable is tourism. As additional control
variables, the study looks at energy (fosil and renewable) and financial development (financial markets and
institutions). Also the logarithm of all variables has been taken to standardize the series and express the findings in
terms of elasticity.

Panel Data

A panel data set is a data set that follows a sample of individuals over time and thus provides multiple observations
on each individual in the sample. In other words, panel data analysis adds both a spatial and temporal dimension to
regression analysis. The spatial dimension relates to a set of cross-sectional units of observation. These can be
countries, states, counties, firms, commodities, groups of people or even individuals. The temporal dimension
concerns periodic observations of a set of variables characterizing these cross-sectional units over a given time
interval. Thus panel data analysis has several important advantages over traditional cross-sectional or time series data
sets. Panel data usually provide the researcher with a large number of data points, increase degrees of freedom and
reduce collinearity between explanatory variables. It therefore increases the efficiency of econometric estimation.
Panel data can detect and measure statistical effects that time series or cross-sectional data cannot. It can minimize
estimation biases that may arise from aggregating groups into a single time series. As such, it allows a researcher to
analyze a range of important economic questions that cannot be addressed using cross-sectional or time series data
sets. Because of these important advantages, panel data are widely used in both developed and developing countries
(Hsiao, 2003; Eom, Lee, & Xu, 2008). Considering the panel data analysis, 4 models were created. These models are

given below.
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Model I11: InGG = Byt + B1ieIn TUR + By In PC+f3;:In REC + €;¢
Model 11: InGG = Byt + B1ieIn TUR + ByieIn FI+B5; InFM + g
Model IV: InGG = Byis + B1itIn TUR + Byieln PC+B5i:In REC + B4 InFI + S5 InFM + €,
In the equations,i=1, 2, 3,...... N refers to the cross section units, t=1, 2, 3,...... T refers to the time dimension,

and ¢ refers to the panel error term.

France is the country that attracts the most tourists among the countries of the world when the tourism statistics
of the countries are taken into account. It has been at the top of this list for many years, welcoming 79.4 million
tourists in 2022. Spain ranks second among the world's top tourist destinations. The country was preferred by 71.7
million tourists in 2022. The USA ranks third among the world's top tourist destinations, welcoming 50.9 million
tourists in 2022. Turkey ranks fourth with 50.5 million tourists. Italy is the fifth most popular tourist destination in
the world. The country was visited by 49.8 million tourists in 2022. The sixth place in the list of the most tourist-
attracting countries in the world is Mexico with 38.3 million tourist visits. Welcoming 31.9 million tourists in 2022,
the UK was the seventh most visited country in the world. In eighth place was Germany, visited by 28.5 million
tourists in 2022. Greece followed in ninth place, welcoming 27.8 million tourists. In tenth place was Austria with
26.2 million tourists. Although Canada ranked eleventh with 17.9 million tourists, Turkey was not included in the
analysis due to the lack of access to green economic growth data for Turkey. Therefore, Canada was included in the
analysis sample (TURSAB, 2022).

Table 2. Descriptive Statistics

INGG INTUR InPC INREC InFI InNFM
Mean 1.81209 7.70097 4.49232 3.77345 -0.14129 -0.17137
Med. 1.812776 7.604598 4.432445 3.744978 -0.107489 -0.124364
Max 1.877544 8.338211 4.867939 4.519207 -0.017964 -0.022337
Min 1.724767 6.631657 4.166819 2.968658 -0.404693 -0.492744
SD 0.042545 0.381593 0.192246 0.375283 0.106823 0.126860
Skew. -0.288904 -0.195430 0.769512 0.144660 -1.059917 -1.219335
Kurt 2.277416 2.599274 2.532766 3.036325 3.095370 3.506721
J-B 4.636606 1.697327 14.01240 0.460557 22.51394 31.01940
Prob 0.098441 0.427987 0.000906 0.794312 0.000013 0.000000
Sum 235.5718 1001.127 584.0026 490.5492 -16.95515 -20.56501

Obs 130 130 130 130 120 120

Table 2 provides a detailed statistical analysis of the variables to comprehensively examine the panel data. This
analysis includes basic statistical indicators such as mean, median, range, minimum and maximum values, which
provide key insights into the dataset. In addition, the standard deviation is calculated to assess the degree of deviation

from the mean, indicating data variability over time.
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Figure 2. The indicators for countries

Figure 2 displays the indicators included in the analysis of the country. France, the USA, and Spain are the leading
countries in international tourism. Regarding green growth metrics, while all countries are roughly at similar levels,
Austria, Germany, England, and Italy exhibit a little superior performance compared to other nations. With the
exception of Canada and the USA, other countries have lower primary energy consumption. However, when it comes
to renewable energy consumption, Canada surpasses other countries in terms of consumption. Mexico has the lowest
consumption rate among all countries. Countries other than Mexico, Greece, and Austria are more advantageous in

terms of financial institutions and markets.

The efficacy of regression analysis is heavily contingent upon the correlation pattern of the independent variables.
Strong correlation among independent variables leads to issues of multicollinearity. Multicollinearity leads to issues
such as biased estimation of regression coefficients, higher variance and standard error of the coefficients, and
decreased statistical power. Hence, it is necessary to evaluate the assumption of multicollinearity (Gujarati, 2011).
The widely employed simple correlation matrix was utilized to ascertain this issue. A correlation coefficient greater
than 0.9 in the correlation matrix suggests the presence of a significant multicollinearity issue between the two series
(Asteriou, 2005).

Table 3. Correlation Matrix

INGG INTUR InPC INREC InFI InNFM
INGG 1
INTUR -0.012700 1
InPC -0.276945 -0.1480987 1
INREC -0.036743 -0.356043 0.661062 1
InFI 0.066458 0.164564 0.598499 0.563671 1
InNFM 0.104962 0.087689 0.581562 0.487029 0.880227 1

Table 3 indicates that the variable with the highest correlation coefficient is 0.88. This study also utilized the
Variance Inflation Factor (VIF) test. This test assesses the deviation in p-values caused by inflated coefficients of

standard errors in the regression model (Arvas, et al. 2023). The VIF values should be below 10.
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Table 3. Multicollinearity test (dependent variable: InGG)

Variables | VIF 1VIF
InFI 5.93 0.168647
InFM 4.70 0.212757
INREC 2.58 0.387695
InPC 2.12 0.472267
INTUR 1.52 0.659347
Mean VIF 3.37

According to the findings obtained from the VIF test, there is no multicollinearity based on the average VIF (3.37)
and the individual VIF values of the independent variables are below 10. This indicates that multicollinearity is no
longer a problem in the model. To determine the effect of tourism on green economic growth in the following phase,
it is crucial to choose the right estimate method from the fixed effects model (FE), random effects model (RE), and
classical model (Pooled). For this purpose, the Hausman test (H-Test), the Breusch-Pagan LM test, and the F test
were used. Table 4 displays the test results.

Table 4. Results of F test, LM, and Hausman Test

. Effective

Tests Type Statis. Estimator

Pooled F-sta. 1088.9
F-Test Fixed Prob 0.00 FE
LM Pooled ¥ sta. 627.65
Test Random Prob> 2 0.00 RE
Hausman Fixed ¥ sta. 0.16
Test Random Prob 0.999 RE

The effective estimator was determined by a three-stage process. Firstly, an F-Test was conducted for Pooled with
Fixed Effects. Secondly, an LM test was performed for Pooled with Random Effects. Lastly, a Hausman test was
carried out for Fixed Effects with Random Effects. Hence, the RE model serves as the most efficient estimator.

Prior to addressing the solution for the models, it is imperative to ascertain the presence of autocorrelation,
heteroscedasticity, and cross-sectional dependency (CSD) in the error terms of the models. The Levene, Brown, and
Forsythe test is used to identify heteroskedasticity in panel groups. In this case, the RE model is the effective
estimator. Additionally, the Durbin-Watson and Baltagi-Wu tests are also employed. The LBI tests were employed
to identify autocorrelation, while the Pesaran tests were utilized for CSD. Table 5 contains the information regarding

the testing.

Table 5. Heteroscedasticity, Autocorrelation, and CD Test Results

Model | Model 11 Model 111 Model 1V
Tests Static. Decision Static Decision Static Decision Static Decision
4.501 v 7.532 v 4.501 v 4.501 v
Levens 0.000 0.000 0.000 0.000
HC Brown,’ 4,341 N4 4,092 N4 4.341 N4 4,341 N4
Forsythe 0.000 0.000 0.000 0.000
4.447 v 7.324 v 4.447 v 4.447 v
0.000 0.000 0.000 0.000
D-W and .3864 N4 5249 N4 4998 N4 .6687 N4
AC Baltagi- .7587 .7902 .8448 .9602
Wu LBI
13.62 v 11915 5.672 N 5.624 v
€D Pesaran  —5550 0.000 0.000 0.000
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Note: AC, Autocorrelation; HC, Heteroscedasticity; v/, Available

In the error terms of every model, tests were run to determine the presence of heteroscedasticity, autocorrelation,
and CSD. The findings show that the error terms in the models contain heteroscedasticity, autocorrelation, and CSD.
According to these results, robust standard errors should be used to change standard errors so that the parameter
estimations remain unaffected (Hoechle, 2007). Several resilient estimators have been devised to generate accurate
predictions when faced with heteroscedasticity, autocorrelation, and CSD issues. An example of such an estimator is
the one proposed by Arellano, Froot, and Rogers. The estimators proposed by Arellano, Froot, and Rogers can be
applied to both random effects (RE) and fixed effects (FE) models where there is heteroskedasticity and
autocorrelation. Nevertheless, the random effects (RE) model lacks a reliable estimator when confronted with
heteroscedasticity, autocorrelation, and CSD. The estimators proposed by Arellano, Froot, and Rogers can be applied
in this scenario (Driscoll and Kraay, 1998; Hoechle, 2007). Consequently, to address the issues of heteroscedasticity,
autocorrelation, and CSD, the models employed the estimators proposed by Arellano, Froot, and Rogers. The results

of the estimation are displayed in Table 6.

Table 6. Estimation Results

Dependent Variable

(Green Growth) Model | Model 11 Model 111 Model IV
. 1.894* 2 137* 1.892* 2.060*
(.079) (.159) (013) (.079)
TUR 011> 0031 ~0103* 0029
(.001) (.003) (.002) (.003)
oo Z0716% Z060%
(.015) (.019)
0053 0148
INREC (.0063) (.003)
- ~0360 036
(.047) (.020)
T 0382+
InFM (022) (011)
R? 13 39 19 42
Prob 0.000 0.000 0.000 0.000

Note: *, ** *** ndicate the significance level of 0.01, 0.05, 0.1, respectively

All models analyzed in the study are generally significant. In Model I, the effect of the tourism variable on green
growth was analyzed. The tourism variable is significant and has a negative sign. Accordingly, a 1% increase in the
tourism variable reduces green growth by 011%. The next models are the models in which energy and financial
development indicators are added and analyzed in addition to the tourism variable. In Model 11, fossil energy and
renewable energy were added as control variables and analyzed. Accordingly, a statistically significant 1% increase
in fossil energy reduces green growth by 072%. The renewable energy variable is insignificant even though it has a
positive sign. The tourism variable, which constitutes the purpose of the study, is insignificant and has a negative
sign. In Model 111, financial development indicators were added and analyzed in addition to the tourism variable.
While the financial institution index, which is one of the financial development indicators, has an insignificant and
negative sign, the financial market index has a significant and positive sign. Accordingly, a 1% increase in the
financial market increases green growth by 04%. Although the tourism variable, which constitutes the purpose of the
study, is significant with the addition of the financial development variable, its effect on green growth is still negative.

In Model 1V, all variables were included in the model and analyzed. In addition to the tourism variable, which
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constitutes the purpose of the study, the variables of renewable energy and financial institutions are also meaningless.
As in other models, fossil energy and financial market variables are significant. Fossil energy has a negative effect

on green economic growth, while financial markets have a positive effect.
Conclusion

Tourism, known for its environmentally friendly and non-polluting nature, significantly contributes to global
sustainable development. There is a growing global focus on green growth, which takes into account both economic
and environmental factors. The objective of this study is to analyze the impact of tourism on the sustainable economic
growth of 10 country that are prominent in the field of international tourism. The study examined four models. The
study investigated the impact of tourism, the subject of the research, on green growth in Model I. Accordingly, an
increase in international tourism numbers reduces green growth. Further models were examined by incorporating
energy and financial development variables alongside the tourism variable. In the model including the energy
variable, fossil energy and renewable energy control variables were used in Model II. Although fossil energy has a
negative sign and renewable energy variable has a positive sign, renewable energy is insignificant. The tourist
variable, which is the focus of the study, is statistically insignificant and exhibits a negative coefficient. In Model I,
which incorporates financial development indicators, the financial institution index exhibits a statistically
insignificant and negative coefficient, whereas the financial market index has a statistically significant and positive
coefficient. While the tourism variable, which is the focus of the study, has a considerable impact on green growth
when combined with the financial development variable, the overall effect is still negative. In Model IV, which
incorporates all variables, the variables of renewable energy, financial institutions, and tourism are deemed
insignificant. Similar to other models, the variables of fossil energy and financial markets play a significant role.
Fossil energy has a negative impact on green economic growth, but financial markets have a positive impact. The
impact of tourism on green economic growth is uncertain. Because the findings support both the TLGH hypothesis
and the NC hypothesis. The results of these studies align with the research conducted by Shang, et al. (2023), Zhang
& Zhang (2023), and Wau, et al. (2022), providing partial support for their conclusions. However, Lv, et al. (2023)
contradicts their study. Shang, et al. (2023), Zhang & Zhang (2023), and Wu, et al. (2022) achieved outcomes in their
research by considering the developmental stages of countries or cities, or a specific threshold value. Consequently,
tourism contributes to sustainable economic growth in highly developed regions, but has adverse effects on less

developed areas.

Some suggestions can be offered in line with the findings. From a policy perspective, the impact of the tourism
variable on green economic growth is adverse. According to the research conducted by Song and Han (2023), it is
crucial for the entire tourism industry to prioritize environmental sustainability and embrace greener practices.
Authorities can also impose environmental fees in popular tourist areas to protect local wildlife. In addition, the
government can make it easier for businesses to retain green and low-carbon technology and alternative energies for
transportation, logistics, accommodation and other tourism-related activities, thereby reducing carbon dioxide
emissions and minimizing the overuse of resources. This would effectively decrease CO2 emissions and mitigate
excessive resource consumption. Consequently, there will be a chance to decrease CO2 emissions by means of
enhanced tourism, advancements in public transportation, funding for energy efficiency, and improved waste

management. Specifically, these nations must employ advanced, energy-efficient, and eco-friendly technology to

801



Demirtas, C. JOTAGS, 2024, 12(2)

foster economic expansion and enhance environmental sustainability. It is crucial for achieving improved
environmental sustainability and growth outcomes. Hence, it is imperative for their governments to endorse energy-
efficient technologies. Given the evidence that financial markets contribute positively to the growth of
environmentally friendly economies, it is advisable to enhance the green finance market in order to enhance the
development of green sectors of the economy. Transparency of legislation, government assistance, and individual
green consciousness are essential for the growth of the green financing business.

This study provides a valuable exploration of the complex relationship between tourism and green economic
growth. The findings underscore the need for policies that promote sustainable tourism practices by considering both
economic benefits and environmental sustainability. While the study makes an important contribution to the
literature, further research is needed to examine in more detail the multifaceted impacts of tourism on the environment
and the economy. Future studies could benefit from a more detailed explanation of the rationale behind the data
collection processes and the choice of control variables. The inclusion of cultural and policy-related variables could
offer deeper insights into how these factors may mediate the relationship between tourism and green economic
growth. A comparative analysis with countries outside the top 10 in tourism could provide a broader understanding

of the impact of tourism on green growth.

REFERENCES

Ahmad, N., Youjin, L., & Hdia, M. (2022). The role of innovation and tourism in sustainability: why is environment-
friendly tourism necessary for entrepreneurship?. Journal of Cleaner Production, 379, 134799.

Asteriou, D. (2005). Applied Econometrics. New York: Palgrave Macmillan.

Driscoll, J. & A. C. Kraay (1998). Consistent covariance matrix estimation with spatially dependent panel data, The
Review of Economics and Statistics, 80(4), 549-560.

Eom, T. H,, Lee, S. H., & Xu, H. (2008). Introduction to Panel Data Analysis: Concepts and Practices.
Green Growth Index (2023), Green Growth, https://greengrowthindex.gggi.org/
Guijarati, D. N. (2011). Temel Ekonometri. (G. S. U. Senesen, Cev.) Istanbul: Literatiir Yaymnlar1.

Hoechle, D. (2007). “Robust standard errors for panel regressions with cross-sectional dependence”, Stata Journal,
7(3), 281-312.

Hsiao, C. (2003). Analysis of Panel Data. Cambridge university press.
IMF database (2024) Financial Development, https://data.imf.org/?sk=f8032e80-b36¢-43b1-ac26-493c5b1cd33b

Lv, J., Wang, N., Ju, H., & Cui, X. (2023). Influence of green technology, tourism, and inclusive financial
development on ecological sustainability: exploring the path toward green revolution. Economic Research-
Ekonomska IstraZivanja, 36(1), 2116349.

Lv, Z., & Xu, T. (2021). Tourism and environmental performance: New evidence using a threshold regression
analysis. Tourism Economics, 29(1), 194-209. https://doi.org/10.1177/13548166211042450

Nunkoo, R., Seetanah, B., Jaffur, Z. R. K., Moraghen, P. G. W., & Sannassee, R. V. (2020). Tourism and economic
802



Demirtas, C. JOTAGS, 2024, 12(2)

growth: A meta-regression  analysis.  Journal of Travel Research, 59(3), 404-423.
https://doi.org/10.1177/0047287519844833

Our World in Data (2024) Fossil Fuels Energy, https://ourworldindata.org/fossil-fuels
Our World in Data (2024) Renewable energy, https://ourworldindata.org/renewable-energy

Peng, Y. T., Saboori, B., Ranjbar, O., & Can, M. (2022). The effects of tourism market diversification on CO2
emissions:  Evidence  from  Australia.  Current  Issues in  Tourism, 26(4), 518-525.
https://doi.org/10.1080/13683500.2022.2071683

Razzaqg, A., Fatima, T., & Murshed, M. (2023). Asymmetric effects of tourism development and green innovation on
economic growth and carbon emissions in Top 10 GDP Countries. Journal of Environmental Planning and
Management, 66(3), 471-500.

Shang, Y., Lian, Y., Chen, H., & Qian, F. (2023). The impacts of energy resource and tourism on green growth:

evidence from Asian economies. Resources Policy, 81, 103359.

Shang, Y., Zhu, L., Qian, F., & Xie, Y. (2023). Role of green finance in renewable energy development in the tourism
sector. Renewable Energy, 206, 890-896.

Song, B., & Han, H. (2023). Does eco-friendly tourism necessary for entrepreneurship? The role of tourism and

innovation in sustainable development. Environmental Science and Pollution Research, 1-17.

TURSAB, (2022) Diinya turizmi 2022 yilinda yiizde 111 biiyiidi,
https://www.tursab.org.tr/assets/assets/uploads/dunya-turizm-istatistik/2022-yilsonu-degerlendirmesi.pdf

UNWTO (2023) International Tourism Statistics, https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-

database

WTTC (2021), A Net Zero Roadmap for Travel & Tourism November 2021, Proposing a new Target Framework for
the Travel & Tourism Sector, https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/WTTC_Net_Zero_Roadmap-
Annex.pdf

WTTC (2023), Global Travel & Tourism Catapults into 2023 Says WTTC, https://wttc.org/news-article/global-

travel-and-tourism-catapults-into-2023-says-wttc

Wu, Y., Jia, Z.,, & Yu, T. (2022). Tourism and green development: Analysis of linear and non-linear effects.

International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(23), 15907.

Zhang, J., & Zhang, Y. (2021). Tourism, economic growth, energy consumption, and CO2 emissions in China.
Tourism Economics, 27(5), 1060-1080. https://doi.org/10.1177/1354816620918458

Zhang, X., Guo, W., & Bashir, M. B. (2022). Inclusive green growth and development of the high-quality tourism

industry in China: The dependence on imports. Sustainable Production and Consumption, 29, 57-78.

Zhang, Y., & Zhang, J. (2023). Why and how tourism affects green development: evidence for China. Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, 36(1), 2181841.

803



Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2024, 12 (2), 804-816

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

The Effect of Different Marinades on Some Quality and Sensory Properties of
Chicken Breast Meat

* Gotkem TEYIN ?

, Hatice Ferhan NIZAMLIOGLU ®

@ Necmettin Erbakan University, Institute of Social Sciences, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Konya/Tiirkiye
b Necmettin Erbakan University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Konya/Tiirkiye

Avrticle History

Abstract

Received: 13.03.2024
Accepted: 14.05.2024

Keywords

Food
Marination
Sensory analysis

Texture

Quality

Article Type

Research Article

* Corresponding Author

In this study, it was aimed to determine the effects of different marination liquids on some quality
and sensory properties of chicken breast meat. Three different marination formulations
(containing olive oil, red wine and yogurt) were used in the study. After cooking, cooking loss,
marinade absorption, pH, color, texture analysis results and sensory test results are discussed. As
a result, it was observed that the differences between cooking loss, marinade absorption and pH
values of the cooked samples were statistically significant (p<0.05) as a result of analysis of
variance and multiple comparison test (Tukey). When the color analysis results were examined, it
was determined that different marinades could be effective on the brightness (L*), redness (a*)
and yellowness (b*) values of the cooked chicken meat samples and the results obtained were
statistically significant (p<0.05). Since the textural values did not show a normal distribution, the
Wilcoxon test was applied and no significant difference was detected between the marinades
(p>0.05). A panelist test was conducted on 25 people by examining the smell, texture, flavor and
color of the samples sensory-wise and a general appreciation scale was created. As a result of the
Tukey multiple comparison test applied to sensory analysis data, it was determined that the
marination solution containing olive oil had the highest approval score by consumers.

E-mail: gorkemteyin@gmail.com (G. Teyin)

DOI: 10.21325/jotags.2024.1412

804


http://www.jotags.net/
http://orcid.org/0000-0002-1959-2603
http://orcid.org/0000-0002-5042-0172

Teyin, G. & Nizamhoglu, H. F. JOTAGS, 2024, 12(2)

INTRODUCTION

The characteristics of a food in terms of quality have primary importance in determining the preferability of that
food. Consumers perceive food as tasty if it is pleasing to the senses. At food and beverage enterprises, it is expected
for the protein-based products such as meat, fish, and chicken presented to the consumers to be of high quality and
taste. The food consisting of these products being more expensive on the enterprises’ menus is a fact known to be
effective on the expectations of customers. There are numerous operations performed on meat to improve its flavor.
The first one among these is known as marination (Rault et al., 1989; Gault, 1991). Marination is defined as the
application of a liquid mixture to the meat that contains salt, sugar, phosphate, spices, and substances providing
aroma and crispiness (Suderman, 1993). In other words, marination is defined as the application of various food
stuffs, such as vegetable oils and salt, and of flavoring substances to raw meat through suitable technology (Yildirim
& Cigek, 2021).

The mixture of flavoring substances used for the marination operation is called marinade. It is ensured that the
marinades penetrate the meat structure through injection, immersion, tumbling, and massage (Parks et al, 2000;
Sheard et al., 2005; Yusop et al., 2010). Marination operation improves the textural characteristics of meat and

strengthens the meat in terms of taste and aroma (Erge et al., 2018).

Crispiness and juiciness, among the mouthfeel sensory characteristics, are the primary criteria in determining the
taste of meat and meat products. While crispiness is determined as the resistance of meat against chewing and status
of being cut by the teeth, the sense arising during the release of the juice while chewing is expressed as juiciness.
Even if it is known that the marination operation is applied to red meat it is largely frequently observed that poultry
meat is also being marinated. In general, it is important to give flavor to hard and dry poultry meat through
marination, and to consume them as such (Akyiiz et al., 2020). In marination operations, plenty of use of organic
acids as well as salt is observed (Kahraman et al., 2010). In particular, acetic acid, lactic acid, and citric acid among
organic acids are ingredients extensively used in marinade mixtures due to their natural structures. Such organic acids
decrease the intracellular pH, so they increase the water-holding capacity of meat (Aktas & Kaya, 2001). Since
yoghurt and liquids such as vinegar, fruit juices, and wine structurally include such acids, they increase the shelf-life
as well as decrease the pH (Ergezer & Gokge, 2004). Moreover, it is also known that the ingredients used in the
obtainment of marinades positively affect many quality parameters such as aroma, taste, color being in the first place
(Ponce et al., 2008). Since the marination period being admitted for chicken, among the most frequently consumed
poultry meats, can be 2-3 hours, it is suggested to increase the marination period to 6-8 hours for a stronger
improvement in taste and aroma (Tarantino, 2006). Even if it is known that industrial marination operations are
generally performed for chicken meat, it is also known that tumbling and injection methods are frequently preferred
(Yusop et al., 2010).

In this study, it was aimed to determine the effect of marinating chicken breast with different marinades using the
immersion method on some quality and sensory properties. Thus, marinated chicken breast will be improved in terms
of aroma and taste, and the effect of marination on quality characteristics of chicken breast will be determined. The
study is a multidisciplinary study that brings together disciplines such as gastronomy, food science and nutrition.
Cesur (2009), Erge, Cin and Seker (2018), Akyiiz, Giineser and Esen (2020), Serdaroglu, Abdraimoz and Oneng
(2007), Kadioglu et al. (2019), Ertbjerg et al. (1999) in their studies on chicken meat. They evaluated the marinating
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liquids they used. In the studies, acidic or alkaline marinades were evaluated separately. The difference of this study
from the aforementioned studies is related to the use of acidic and alkaline marinades together. Chicken breast meat,
which generally has a lean and dry structure, is frequently included in menus because it has a high protein value and
is a protein product alternative to red meat and fish. Flavoring this relatively tasteless meat and standardizing
marination formulations are important in terms of consumer taste and product diversity. The main problem of the
study is what kind of changes the marinades most frequently used in kitchens cause in the structure of chicken meat,
both in terms of quality and sensory. In particular, as a result of sensory tests, it will be possible to determine which
marinade consumers prefer in chicken breast meat, and this will form the basis for the application of such a marination
technique in kitchens. The study is limited to the chicken breast meat sample and marination formulations used in

the material.
Methodology
Material

In the study, the chicken fillets procured from a special wholesale firm were received at +4°C, and they were
conveyed to the kitchen without breaking the cold chain. It was cared for the chicken fillets to have a weight of about
100-130 gr and to be of equal size and thickness. Moreover, it was taken care of to store the fillets under +4°C until
the marination operation. The ingredients used in the marination operation were procured from a local chain store.
The ingredients and their ratios used in the marination formulations were created as a result of pre-cooking trials and
sensory analysis tests (applied to 25 panelists between the ages of 19-41) performed in these trials. As a result of the
pre-cooking experiments and sensory controls, the desired aroma could not be achieved when freshly used onion and
garlic, which have a strong aromatic effect, therefore it was preferred to dry them in the dehydrator and use them as
powder. The wine used in the formulation is Okiizgdzii-Bogazkere wine with 13.5% alcohol content. Additionally,

full-fat yoghurt was used in the study. The marinades prepared are presented in Table 1.

Table 1. Marinate Formulations

Marinade 1 Marinade 2 Marinade 3
Olive Oil Red Wine Yoghurt

Salt (% 2,5) Salt (% 2,5) Salt (% 2,5)

Sugar (%1,5 0 0
Ingredients _ gar (%1,5) _Sugar (%1,5) .Sugar (%1,5)

(100 gr) Onion Powder (%3) Onion Powder (%3) Onion Powder (%3)
g Garlic Powder (%1,5) Garlic Powder (%1,5) Garlic Powder (%1,5)
Thyme (%1 Thyme (%1 Thyme (%1
Rosemary (%2,5) Rosemary (%2,5) Rosemary (%2,5)
Method

In the study, chicken fillet samples were marinated using control sample (marinated with pure water) and three
different marinade solutions. The samples were treated with marinades by immersion method, marinated at +4°C for

24 hours, then analyzes were carried out. The study was carried out in three replications.
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Preparation of Samples and Marinades

Marination Process (24 hours at +4°C) (Control /
Olive O1l / Wine / Yoghurt)

1L

Lab. Tests ﬁ:;l Cooking Process 9:} Sensory tests

Figure 1. Experimental Pattern

Following the conveyance of the chicken fillet samples to the kitchen, they were marinated using the different
marinades shown in Table 1 through the immersion method under +4°C for 24 hours. The marination operation was
carried out inside the gastronome basin in such a manner that the marinade would completely cover the chicken fillets
at arate of 1:1. Marination solutions were created by the author. The gastronome basin was covered with stretch film.
The same procedures were used with distilled water for the control sample (Erge et al.,2018). The preference of the
immersion method in the study is due to its simplicity, applicability to many meat types, and enablement of working

in small capacities (Ergezer & Gokge, 2004).

Following the marination operation performed for 24 hours under +4°C in the fridge, the chicken fillets were
placed in hot pan, and cooked as being seared. After the cooking operation, it was ensured that the samples would

reach room temperature and their analyses were performed.

For the determination of the cook loss of the marinated and cooked chicken fillets, loss of weight of the sample

was considered (Jarvis et al., 2012). The formula used in the calculation of cook loss is as follows;
Cook loss = 100 * (Wts — Wtp) / Wts
Wis: Weight of raw meat samples
Wtp: Postcook weight of the samples

Marinade absorption is used to determine how much marinade has penetrated the marinated products. Marinade

absorption is calculated using the pre-marination and post-marination weights of the samples (Young & Buhr, 2000).
Marinade Absorption = 100 * (Wtm — Wti) / Wi
Wtm: Post-marination weight
Wii: Pre-marination weight

For the determination of pH value, a 10 gr of the sample was homogenized with 100 mL of distilled water in a

homogenizer, and it was read via a pre-calibrated pH meter (Gokalpet al., 2002).

Color measurements of the marinated chicken fillets were actualized under three conditions by the use of the
HunterLab device. These conditions were determined as pre-marination, post-marination, and post cook. In the
measurement of color values, a calculation was performed over the L* (brightness), a* (redness) and b* (yellowness)
values (Basoglu, 2004).
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Pieces of approximately 4x4 cm and 1 cm thickness were cut for texture profile analysis in the samples cooked
after marination. The cooked chicken fillets’ hardness, springiness, chewiness, and cohesiveness factors were
measured via the TA-XT Plus Stable Micro Systems, UK device. Texture profile analysis conditions; Target
compression-deformation: 25%, Trigger load: 0.44N, Test speed: 1mm/s, 35 mm cylindrical probe was used for the

texture profile analysis (Balik, 2011; Sdylemez, 2013).

In order to evaluate the marinated and cooked samples in terms of sensory properties, a hedonic scale sensory
analysis test (smell, taste, color, texture, general appreciation) was conducted with 25 semi-trained panelists (Enes,
Yavuz & Ercik, 2022). The panelists participating in the test consist of academicians and students with sensory
analysis knowledge in the fields of Gastronomy and Culinary Arts and Food Engineering. The average age of the
panelists is between 19-41. In the tests, samples marinated with 3 different formulations were presented to the
panelists. Samples were presented on a randomly coded white porcelain plate at eating temperature (55 to 65° C) and
weighing approximately 15 g. Panelists were asked to evaluate the sensory properties of the samples on a 10-point
hedonic scale. During sample passages, panelists neutralized the oral cavity with water and white bread (Akyiiz et
al., 2020).

The ethics committee permission required for the sensory analysis study was received by Dogus University Ethics
Committee with number 2024/25. In the study, an ethical statement and an informative text were conveyed to the
consumers before the sensory test was performed. In this context, the participation of the participants in the study is
on a voluntary basis. Participants do not have to write their names or give any information that will reveal their
identity, the names of the participants in the research will be kept confidential. The data collected within the scope
of the research will only be used for scientific purposes, will not be used outside the purpose of the research or in any

other research, and will not be shared with others without the consent of the participant, if necessary.

In the study, all the analyses were conducted with three iterations. The SPSS version 25 software was used in the
statistical analysis of the data obtained, and the data was subjected to One-Way Analysis of Variance (ANOVA).
Since the data for the texture variable did not exhibit a normal distribution, the Wilcoxon test was applied. In the
evaluation of significant differences obtained, Tukey’s HSD (honestly significant difference) test was used. In
addition, data are given with arithmetic mean (mean of three replications) and standard deviation (Ural & Kilig, 2018;
Coskun et al., 2019).

Results and Discussion
In Table 2, data regarding the cook loss of chicken fillets marinated with different marinades is provided.

Table 2. Cook loss (%)

Marinade Cook Loss (%)
Control 31.08+0.892
Marinade 1 28.37+0.84%®
Marinade 2 26.19+0.79P
Marinade 3 27.89+0.81°

a-bp<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

According to the results obtained from the study, it was understood that different marinades had an effect on the

cook loss of the chicken fillets (p<0.05). It was observed that marinated samples showed lower cook loss compared
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to control sample. Considering the cook loss data, it was observed that Marinade 2 showed the lowest cook loss
(26.19%). This status indicates that Marinade 2 is a more usable marinade in terms of cook loss. Cesur (2008)
specified in his study that the relationship between the marinade and cook loss may be related to the amount of solid
ingredients in the marinade. In their study, Erge, Cin, and Seker (2018) explored the usability of plum and apple juice
in the marination of chicken. According to the data obtained from their study, they revealed that apple juice was
causing the lowest cook loss, and that apple juice may be used in the marination of chicken in terms of cook loss. In
this study, the lowest cook loss rate was observed in chicken marinated with Marinade 2. It is thought that its reason
may be the use of red wine in the marinade. A similar state is characterized by the presence of malic acid in the wine
in Marinade 2 and the presence of the same in the apple juice used in the study by Erge, Cin, and Seker (2018). In
Table 3, data regarding the marinade absorption characteristics of chicken samples marinated with different

marinades is provided.

Table 3. Marinade absorption (%)

Marinade Marinade Absorption (%)
Control 1.09+0.04°
Marinade 1 0.37+0.01°
Marinade 2 0.02+0.01¢
Marinade 3 1.12+0.042

a-c p<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

Considering the data in Table 3 regarding the marinade absorption characteristics of chicken fillets, it is possible
to specify that there is a significant difference between the marinades and the control sample (p<0.05). In addition,
it is observed that there is no statistically significant difference between Marinade 1 and Marinade 2 in terms of
absorption state (p>0.05). From the findings of the study, it is observed that Marinade 3 had provided the highest
marinade absorption. Marinade 3 is a marination mixture prepared with yoghurt. In their study on the subject, Akyiiz,
Giineser, and Esen (2020) obtained similar results. In the study, higher marinade absorption was observed in
marination with hot and sweet yoghurt compared to other marinades. It is thought that this is due to the fact that

yoghurt contains more lactic acid, which has a tissue-breaking effect, compared to other marinades.

Table 4. pH degrees of marinade and chicken breast sample

Marinade pH of Marinade Pre-marination pH Post-marination pH Post-cook pH
Control 5.71+0.01 5.71+0.02° 5.82+0.01% 5.96+0.01%
Marinade 1 3.35+0.05 5.16+0.04"° 4.89+0.03¢ 5.63+0.01%
Marinade 2 4.14+0.04 6.22+0.04¢ 5.90+0.02°¢ 6.23+0.02¢
Marinade 3 3.74+0.05 4.42+0.03° 4.09+0.01¢ 5.3940.01°¢

a-dp<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

Considering the findings of the study, it was concluded that the marinades used in marination operations were
effective on pre-marination, post-marination, and post cook pH (p<0.05). Following the cooking operation, the
sample with the highest pH value became the one marinated with Marinade 2. Marinade 2 is a mixture with relatively
high acidity due to the inclusion of wine. It is thought that the increase in pH may be related to this status. This result
obtained differs from some studies in the literature. Serdaroglu, Abdraimov and Onenc (2007) discovered a decrease
in pH after marinating turkey with grapefruit. Similarly, Cesur (2008) specified that marination operations with acidic

fruit juices were decreasing the pH value.
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Table 5. Color values of sample

Marina

de Pre-marination Post-marination Post-cook
L* a* b* L* a* b* L* a* b*
58.24+2.1 0.80+1.89 7.524+0.2 63.44+3.0 5.77403 67.61+£6.0 3.48+1.6
Control 5 a g2 9 - 42 9 36 -
Marina 55.78£2.1 11.14+£0.5 8.45+£0.5 58.35+2.0 1.23£0.1 9.57+1.1 63.82+3.8 6.59+4.8 19.6243.1
del 02 gb 28 32 2° 6° 52 92 6°
Marina 64.78£0.6 15.02+1.2 2.66£0.1 65.92+0.7 9.56£0.6 4.44+1.2 66.90+4.7 7.23£5.7 6.95+£1.28
de 2 92 5¢ 9c 1@ 22 22 52 42 a
Marina  58.96+2.1 10.25+0.5 4.52+0.3 60.05+2.3 8.67+0.5 6.70£0.3 63.20£24 5.98+2.4 9.89+11.0
de 3 92 1P gb 0?2 8?2 78 8?2 0? 72

a-cp<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

Before the marination operation, the differences in chicken breast in terms of average L* value were found to be
statistically significant (p<0.05). It was observed that the relevant values ranged between 55.78 and 64.78 before the
marination. At this point, it was observed that the highest value occurred in samples marinated with Marinade 2, and
that the lowest value occurred in samples marinated with Marinade 1. Furthermore, as a result of the comparison of
the data obtained with the control sample, it was observed that Marinade 1 had a decreasing effect on L* value and
that Marinades 2 and 3 had an increasing effect on the same. Considering the literature, there are studies advocating
the increasing or decreasing effect of marination on L* value. Regarding the subject, Cesur (2008) determined a
decrease in the L* values of red meat marinated with apple, grape, pomegranate, and sour cherry juices. Kadioglu
et al. (2019) determined by their study that an increase was occurring in the L* value of marinated chicken breast
following cooking. Our results regarding the L* value are similar to the findings of the study of Kadioglu et al.
(2019). In terms of marinades, it was observed that the L* value was increasing in the order of before cooking > post-
marination > pre-marination. When the data was examined over the values of a* and b*, the differences among the
pre-marination, post-marination, and post cook values were found to be statistically significant (p<0.05). According
to this result, it was observed that the marinades were effective on the a* and b* values of chicken breast. Bor (2011)
examined in his study the effects of different marinades on the a* and b* values of meats and concluded that the
marinades were effective on the a* and b* values of meats. It is known that factors such as rate of spices used,
marination period, and marination method are highly effective on the color values of poultry meats marinated with

various marinades (Akyliz, Giineser and Esen, 2020).

Table 6. Textural characteristics of marinated and cooked sample

Marinade Hardness (N) Springiness (mm) Cohesiveness Chewiness
Marinade 1 31.26+0.46% 0.67+0.022 0.14+0.01°¢ 478.96+18.44°
Marinade 2 49.65+3.15° 0.62+0.022 0.53+0.04° 540.23+22.90P
Marinade 3 40.89+2.43° 0.58+0.06° 0.78+0.022 742.11+46.51°

a-cp<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

Findings regarding the textural characteristics of chicken breast samples cooked after being marinated with
different marinades are provided in Table 6. In this direction, the change caused by the marinades on the textural
characteristics of chicken breast was found to be statistically significant (p<0.05). Based on the data obtained, it was
observed that the sample marinated with Marinade 2 provided the highest hardness rate (49.65). Marinade 2 was a
marinade containing wine. It is known that marinades containing organic acid may increase the hardness values of

meats (Ertbjerg et al., 1999). The study found that samples marinated with Marinade 1 had the lowest hardness degree
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(31.26). Marinade 1 was a marinade containing olive oil. It is able to be specified that olive oil ensures the softness
of the meat. In parallel with our study, Akyiiz, Giineser, and Esen (2020) obtained the lowest hardness rate of turkey
by the marinade prepared with olive oil.

The difference in the springiness values of chicken cooked after being marinated with different marinades was
not found to be statistically significant (p>0.05).

The difference in the cohesiveness values of chicken cooked after being marinated with different marinades was
found to be statistically significant (p<0.05). Considering the data obtained from the study, it was observed that the
samples marinated with Marinade 3 provided the highest cohesiveness rate (0.78). Marinade 3 was a marinade
containing yoghurt. Similarly, Barbut and Choy (2007) concluded in their study that milk proteins form a higher

cohesiveness when combined with meat proteins.

Considering the data in terms of chewiness rates, the results obtained were found to be statistically significant
(p<0.05). Szczesniak (2002) defined chewiness as the sum of hardness, springiness, and cohesiveness of food. Deniz
(2009) concluded in his study that the marinades prepared with mixtures containing lactic acid were chewier.
Similarly, it was concluded in the study that the chicken breast marinated with Marinade 3 (marinade containing

yoghurt) provided higher chewiness compared to other marinades.

Table 7. Sensory characteristics of marinated and cooked sample

Marinade Smell Flavor Color Texture Gene_ra!
Appreciation
Marinade 1 11.26+0.56? 7.97+0.022 2.34+0.212 4.59+0.112 2.21+£0.04a
Marinade 2 29.65+1.15° 5.57+0.06¢ 2.83+0.242 5.93+0.29° 1.96+0.05b
Marinade 3 22.89+1.43P 4.62+0.02b 2.58+0.222 3.48+0.22¢ 1.62+0.05b

a-cp<0.05 Different letters on the same column are statistically different.

In the study, chicken breast meats marinated with three different marination liquids were subjected to panelist test
in terms of sensory parameters such as smell, flavor, color, texture and general taste. It was determined that there
were differences between the sensory properties of chicken breast meat cooked and treated with marinade with three
different formulations (P<0.05). The results for the relevant sensory test are given in Table 7. It was determined that
there were significant differences in all sensory properties of the samples with spicy and non-spicy formulations
(P<0.05). When the sensory tests were examined in terms of odor parameter, it was seen that marinade 1 (marine
containing olive oil) had a lower appreciation than the other two marinating liquids. The fact that the marinade
containing olive oil is caused by the usual smell of olive oil is reflected as a normal situation in the consumer taste.
It is striking that marinade two (marine containing red wine) has the highest appreciation in consumer taste. The
reason for this can be explained as the acrid aroma of red wine improves the sensory properties of the meat. When
the sensory test results were examined in terms of the flavor variable, it was seen that the chicken breast marinated
with marinade 1 (marinated with olive oil) was the product with the highest score. Due to the acidic feature of olive
oil, it has contributed positively to the development of flavor with the effect of cooking. The lowest score in terms
of taste was found to belong to the chicken breast marinated with marinade 3 (marinated with yogurt). The strong
acidic feature of yogurt and the sharp aroma of yogurt may be perceived as intense or heavy on the palate. In the
sensory controls, it was determined that chicken breast meat marinated with three different marinades (olive oil, red

wine, yogurt) got similar scores in terms of color parameter and there was no significant difference between the
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samples. In terms of texture parameter, it was seen that the highest score was in chicken breast meat marinated with
yogurt and red wine, respectively, and the lowest score was in chicken breast meat marinated in olive oil. It has been
observed that the main reason for this is due to the high acidity of yogurt and red wine, and the relatively low acidity
of olive oil. In terms of general taste, it was stated that chicken breast meat marinated with marinade 1 (marinade
with olive oil), marinade 2 (marinade with red wine) and marinade 3 (marinade with yogurt) had high scores and was
more preferable by the consumer.

Conclusion

Marination is an important process in the food and gastronomy industry in terms of flavoring foods and thus
presenting them to consumer preference. Thanks to this process, desired products with a certain appreciation rate can
be developed. In this study, it was intended to determine the effect of different marinades on some quality parameters
of chicken breast. Three different marinades were used in the study, and these were olive oil (marinade 1), red wine
(marinade 2), and yoghurt (marinade 3) based marinades. When the results of the study were examined, significant
differences were determined among the results of the variable of cook loss of chicken breast marinated with different
marinades (p<0.05), and it was observed that the lowest cook loss had occurred with the marinade containing red
wine. In terms of marinade absorption, it was observed that the highest absorption rate had occurred in the sample
marinated with the marinade containing yoghurt. Considering the pH variable it was observed that the samples
marinated with Marinade 2 (marinade containing red wine), which was more acidic compared to other marinades,
had higher acidity values. Considering the effects of marinades on the color, the differences among the results were
found to be statistically significant (p<0.05). In this direction, it is possible to specify that marinades cause changes
in terms of color in the structure of chicken compared to control sample. Considering the textural characteristics, it
was observed that the lowest hardness was present in the samples marinated with olive oil based Marinade 1. It can
be said that this arises from the fact that olive oil causes softness between ligaments. Considering the springiness
variable, no significant difference was determined among the marinades (p>0.05). And the difference in the
cohesiveness values of chicken cooked after being marinated with different marinades was found to be statistically
significant (p<0.05). While Marinade 1 (olive oil) had the lowest cohesiveness rate, Marinade 3 (yoghurt) had the
highest cohesiveness rate. Finally, considering the chewiness parameter it was observed that the samples marinated
with Marinade 3 provided higher chewiness characteristics. It is thought that this status arises from the lactic acid
being present in yoghurt. In the study, sensory analysis parameters such as smell, color, taste, texture and general
taste were evaluated. In terms of odor variable, the marinating liquid containing red wine was found to be more
desirable. In terms of taste, it was noticeable that marination liquid containing olive oil was preferred. In terms of
color variable, no major difference was observed for all three marinades. When evaluated in terms of texture, it was
determined that the marinating liquid containing red wine was more preferable. When the sensory analysis results
were examined in terms of the general taste variable, it was seen that the chicken breast meat marinated and cooked
with a marinade containing olive oil received the highest score in terms of consumer taste. The main reason for this
is thought to be due to the aromatic components of olive oil and because olive oil is often used as a heat transfer

medium as an oil, it is perceived as a customary taste on the palate.

Considering all the findings obtained, it was concluded that different marination mixtures had significant effects

on some quality parameters of chicken. The said marinades are frequently used in giving flavor to poultry meat
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expressed as relatively tasteless, especially chicken breast. By means of marination operation, the enrichment of
chicken in terms of edibility and its improvement in sensory sense are important from the point of product range.
Especially for businesses and consumers, it can be recommended to use marinade 1 formulation (with olive oil),
which has a higher sensory appreciation score than other marinades, on approximately 100-130 g of chicken breast
meat. In future studies on marination processes, marinating lean and dry poultry meats other than chicken breast,
where the flavor needs to be improved, also making quality and sensory evaluations on different types of meat,
investigating the structural effects of marinade components on meat, using different marinating methods such as

injection, dipping, tumbling. It is also recommended to apply them comparatively.
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GIRIS

Insanoglu icin hayati bir eylem olan tiiketim olgusu, yeryiiziinde yasam devam ettigi giinden bu yana var
olmaktadir. Tarih boyunca gog, savas ve salgin hastaliklar gibi olaylar insanlarin yagam ve tiiketim aligkanliklarinda
gecmise gore koklii degisikliklerin olmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Diger yandan, yiyecek igecek endiistrisinin
kendisini yenilemesi, tiiketici isteklerini onciilleyen pazarlamanin énem kazanmasi, kisilerin yasam standartlarinin
ve bilgi diizeylerinin yiikselmesiyle birlikte {irlinlere kolay ulagabilme ve beslenme konusundaki farkindaliklarinin
artmasi bireylerin tiiketim aligkanliklarm etkileyen unsurlar olarak kabul edilmektedir (Oztiirk & Tekeli, 2021:
s.149). Giiniimiizde tiiketmek, sadece kisilerin fizyolojik ihtiyaclarini gidermek amaciyla yaptiklar1 bir eylemin
dtesine gecip, bir yasam bicimi haline doniismiistiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasayan tiiketiciler yabanci
iiriin tercih etme davranislarinda oldukca istekli hale gelmislerdir. Bu durumun sebebi ise ithal {iriinlerin dogrudan

statii ve kalite ile bagdastirilmasidir (Ozer & Dovganiuc, 2013: 5.75).

Tam zamani ve nasil bulundugu belli olmayan kahve, petrolden sonra diinyadaki en biiyiik ticaret hacmine sahip
{iriin olarak bilinmektedir. Ilk ortaya ¢ikt1§1 donemlerde, din adamlari tarafindan zinde hissetmek icin tiiketilen kahve,
16. ylizyilda Orta Dogu’ya yayilmis ve Avrupali tiiccar ve gezginlerin ilgisini uyandirmistir. Kahve, Avrupa’dan tiim
diinyaya yayilarak giiniin her saati tiiketilebilen, merak uyandirici ve kiiresel bir iiriin haline gelmistir. Seyyar saticilar
tarafindan sokaklarda satilan kahve, bir sosyallesme vasitast konumuna gelerek 16. yiizyilda kahvehanelerin ortaya
¢ikmasina vesile olmustur (Tucker, 2011: s.51). Gegmis zamanlarda sadece elit ve ekonomik giicii yiiksek kisiler
tarafindan tiiketilen kahve, zamanla toplumun biitiiniiniin kolaylikla ulasabilecegi bir igecek haline doniigmiistiir.
Giliniimiizde neredeyse hemen hemen herkes tarafindan bir aligkanlik haline gelen kahveye karsi olan ilgi ve talep
artist, kahve gesitlerinin gelismesinde ve artmasinda dnemli bir etken olmustur (Lanfranchi, Giannetto & Dimitrova,

2016: s.705).

Fiyat, kalite ve deger gibi ana faktorler, bireylerin satin alma tercihlerini belirlemede etkili olmaktadir. Satin alma
tercihlerinde etkili olan bu faktorlere bagh olarak tiiketici davraniglar1 da farklilik gostermektedir. Sosyal, kisisel,
kiiltirel ve psikolojik faktorler, satin alma asamalarma direkt olarak etki etmekle beraber, davraniglarin
azimsanmayacak bir kismina ise ekonomik, sosyal ve demografik faktorler gibi digsal faktorler etki etmektedir.
Bununla birlikte bireylerin satin alma egilimleri kisilik, tutum, motivasyon ve inang¢ gibi faktorlerden de
etkilenmektedir (Wu, 2003: s.39). Giinlimiizde ¢esitli zincir ve butik kahve isletmesi sahipleri s6z konusu durumun
bilincinde olup bu faktdrlere uygun iiriin ve hizmetleri tiiketicilere sunmaktadir. Ornegin, kiiresel dlgekte taninan
ikinci nesil bir kahve isletmesi olan Starbucks, Suudi Arabistan’da bulunan diikkanlarinda dini inanclara saygi geregi
logo degisikligine gitmistir.

Calismada, oncelikle kahve, kahve kelimesinin etimolojisi, kahve bitkisi ve kahve akimlar1 gibi kavramlara
aciklik getirilmeye c¢alisilmis ve ilizerinde durulmustur. Daha sonra ise arastirmanin amaci dogrultusunda
gerceklestirilen uygulama ve bu uygulama neticesinde elde edilen bulgularin analizleri hakkinda kapsamli

bilgilendirmelerde bulunulmustur.
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Kavramsal Cerceve
Kahve Kavramm

Genellikle igecek olarak tiiketilen kahve aslinda bir bitkidir. Kahve; kdkboyasigiller ailesinin Coffea tiiriine
mensup bir bitki ve bu bitkinin meyvelerinde bulunan ¢ekirdeklerin kavrulup 6giitiilmesi ile elde edilen tozun gesitli
stvilar ile bir araya getirilmesi sonucu elde edilen bir i¢ecektir. Diinyada ¢ok fazla talep goren iceceklerden biri olan
kahve, diinya genelinde niifusun biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan tercih edilip tiiketilmektedir (Arslan, 2019: s.232).
Rutin hayatin bir par¢asi haline gelen kahve, bireylerin yasamlarim ve ¢esitli kararlarini etkilemektedir. Bununla
birlikte sosyallesmenin elzem yapi taslarindan olan kahve, sosyal ve kiiltiirel yonden kisiler arasinda degisiklikler
gosteren anlamlar tagimaktadir (Heise, 2001: s.31; Seker & Ozata, 2022: s.194). Kahvenin, mekan ve eylem
bakimindan birtakim 6zellikleri aktarabilmesi, kahveyi bireysel ve toplumsal agidan anlamli ve 6nemli kilmaktadir

(Fendal, 2012: 5.161).

Kahve sozciigiine ilk olarak, 1450-1525 yillar1 arasinda yasamis olan Tiirk kdkenli Ebubekir’e ait tip kitabinda
rastlanmaktadir. Arapga yazilmis olan bu eser sonralar1 Latince diline de terciime edilmistir. Bu eserde, Iran’da
kahvenin kullanildig1 ve oradan Aden’e gonderildigi ifade edilmistir (Toros, 1998: s.8). Kahvenin etimolojisine
iliskin pek c¢ok farkli yaklagim ileri siirilmektedir. Kahve ya da Kahva Arapga olup K-h-v/y sozciiklerinden
tiiremistir. Bir baska etimolojik aciklamada ise kahve sozciigiiniin koékeni Etiyopya’nin Soha bolgesindeki Kaffa
sehrine kadar gitmektedir. Bu agiklamay1 6ne ¢ikaran neden Kaffa ile kahve arasindaki yakinliktan ziyade bugiin
hala Kaffa sehrinde kahve bitkilerinin mevcut olmasi ve Etiyopya’nin hemen hemen herkes tarafindan kahvenin
dogdugu yer olarak kabul gdrmesidir (Arendonk, 1993: 5.95). Kahve Arapca *da Bén, Ibranice’de Bunnamma olarak
ifade edilirken Yemen’de ise Bun olarak bilinmektedir (Evren, 1996: s.16; Giirsoy, 2012: s.19). Ingilizler kahve ile
ilk defa tanistiklarinda birgok farkli sekilde telaffuz etmislerdir. Kahve kelimesi, siras1 ile Chaoua, Cohoa, Cahue,
Coho ve son olarak 1650’den sonra giiniimiiz kullanim hali olan Coffee halini almigtir (Snodgrass, 2004, s. 256).
Kahve diinya {izerinde genellikle benzer bir ses yapisina sahiptir. Kahve s6zciigi Almancada Kaffe ve Fransizcada

Café olarak ifade edilirken farkli olarak Ermenicede ise kahve Soorj olarak isimlendirmektedir (Giirsoy, 2012: s.19).
Kahvenin Uretim Asamalan

Genellikle icecek olarak tiiketilen kahve, tarladan sofraya kadar olan siirecte birgcok asamadan gegmektedir. Temel
kahve iiretim agsamalari ise olduk¢a zahmetli ve zaman alicidir. Bu agamalar; tohumun ekilmesi ve bitkinin biiyiime
evresi, kahve ¢icegi, hasadin toplanmasi, kabuktan siyirma, fermantasyon ile siniflandirma, ¢uval paketleme ve
sevkiyat seklindedir. Kahve tohumlar ekildikten sonra zahmetli bir bakim siireci baglamakta, ilk kahve ¢iceginin
acmast ve hasadin alinmasi ise ii¢ yil stirmektedir. Bir kahve agacinin 6mrii ise ortalama 30 y1l olmaktadir (Girginol,

2016: 5.31).

Arabika (Coffea arabica) kahve agaglar1 alti metre uzunlugunda, yiliksek rakim ve iliman iklimlerde iyi
biiyliyebilen bitkiler olup, kahve iiretiminin yaklasik %60’1n1 olusturmaktadir. Robusta kahve (Coffea canephora)
agaclar ise on metre yiikseklikte, diisiik rakim ve nispeten daha sicak iklimlerde yetismekte ve hastaliklara karst
daha yiiksek dirence sahiptir. Bu 6zelligi nedeniyle de Robusta ad1 verilen bu kahvenin Arabikaya kiyasla daha diisiik

kahve Kkalitesi ve piyasa degerine sahiptir. Robusta tohumlari, diinyadaki kahve iiretiminin yaklasik %40'1m1
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olusturmaktadir. Coffea Liberica adli kahve agac1 ise ticari olarak kullanimi olan bir diger kahve tiirii olmakla beraber

kahve piyasasindaki yeri, %1 in altindadir (Farah & Ferreira dos Santos, 2015).

Bir kahve agacindan ortalama olarak yillik 2,5 kg kahve ¢ekirdegi elde edilmektedir. Tek tek toplama ve dal
styirma olarak iki farkli sekilde hasat toplama yontemi bulunmaktadir. Tek tek cekirdekleri toplama yontemi
genellikle Arabica kahve tiiriiniin hasadinda tercih edilen bir yontem olmaktadir. Hasad1 yapilan meyveler Beneficio
ismi verilen isleme tesislerine gotiiriilmektedir. Isleme tesisine giren meyveler Depulper adi verilen makineler
yardimiyla kirmizi disg kabuklarindan ayristirilip, fermantasyon yontemine gore siniflandirilmaktadir. Ayristirilan
kahve kabuklari ise cogunlukla giibre olarak kahve tarlalarinda kullanilmaktadir. Fermantasyon agamasi, kuru ve yas
yontem olarak ikiye ayrilmaktadir. Kuru yontemde, kahve meyveleri ince bir tabaka seklinde biiyiik bir alana serilir
ve 2-3 hafta giines altinda diizenli olarak ¢evirme islemi yapilarak kurutulur. Bu islem sonucunda zar ¢ekirdekten
ayrilmaktadir. Kuru yontem daha pratik ve ucuz bir yontem olarak kullanilmaktadir. Yas yontemde ise, kahve
cekirdekleri su dolu havuzlara konulup iki giin bekletilmektedir. Buradaki amag¢ olgun ve olgun olmayan kahve
cekirdeklerinin birbirinden ayrilmasidir. Olgun olanlar suyun dibine ¢okerken olgunlagsmamis olanlar ise suyun
ylizeyinde kalmaktadir. Siirecin sonunda zardan ayrilan ¢ekirdeklere kuru yontem uygulanarak kurutulur. Bu yontem

daha zahmetli ve uzun siiren bir yontem olmasina ragmen kahveleri daha kaliteli olmaktadir (Girginol, 2016: s.32).
Kahvenin icecek Haline Getirilmesi

Bir bardak kahve igebilmek igin kahvenin bes farkli asamadan ge¢mesi gerekmektedir. Bunlar; kahve
¢ekirdeklerinin kavrulmasi, sogutulmasi, 6giitiilmesi, kahvenin sicak su ile karistirilmasi ve servis edilmesidir (Heise,
2001: s.77). Kahvenin kavrulmasi ise alti asgamadan olugsmaktadir. Bunlar; Cekirdeklerin kurutulmasi, ilk ¢itlama,
kavurmanin baglamasi, mola asamasi, ikinci ¢itlama ve son asamadir (Girginol, 2016: s.43). Kahvenin tadin
dogrudan etkileyen en 6nemli fakt6r kavurma siiresidir. Kavurma asamalari; hafif, orta, koyu ve fazla koyu kavurma
olarak siniflandirilmaktadir (Sudell, 2016: s.8). Kavurma, ayn1 zamanda kahve ¢ekirdeklerini pisiren bir yontemdir.
S6z konusu kahve oldugunda 6nemli olan pakette yazan son tiiketim tarihinden ziyade kahvenin kavrulma tarihidir

(Ward, 2015: s.40).

Kahvenin 6giitiilmesi, demleme yapilacak teknige gore degisiklik gostermektedir. Ayrica demleme teknigindeki
suyun akis hizinin ve siiresinin, 6gilitme yontemi ilizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir (Girginol, 2016: s.58).
Tiirk kahvesi, en ince ¢ekilen kahve tiiriidiir. Daha sonra Espresso makinesi i¢in kullanilacak olan kahveler
gelmektedir. Filtre kahve i¢in ince sekilde 6giitiilmiis, French Press icin ise kalin sekilde 6giitiilmiis kahve tercih
edilmektedir (Giirsoy, 2012: 5.70). Kahve ¢ekirdekleri ne kadar ince ¢ekilirse su ile etkilesime girecek ylizey alani
artacagindan dolay1 kahve daha sert olmaktadir. Diger bir husus ise kahveyi 6gilitme sirasinda meydana gelen 1s1
sayesinde kahve ¢ekirdekleri daha yogun bir aromaya kavusmaktadir (Sudell, 2016: s.9). Kahvenin 6giitiilmesindeki

amag ise kahve ¢ekirdeginin igerisindeki yaglar1 ve aromalar1 ortaya ¢ikartmaktir (Ward, 2015: 5.42).
Kahve Akimlar
Birinci Dalga Kahve Akimi

Kahvenin paketlenmesi ile kokusunun, tazeliginin ve tadinin daha uzun siire bozulmadan korunabilmesi
diisiincesinden hareketle, hazir kahve ortaya ¢ikmis ve bu durum birinci dalga kahve akimi olarak alanyazinda yer

almistir (Egger & Orr, 2014: s.12). Hazir kahve ilk olarak 1901 yilinda kimyaci olan Japon, Dr. Satori araciligiyla
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Amerika Birlesik Devletleri’nde iiretilmis olsa da 1938 yilinda ticari niyetle pazara ¢ikartan Nescafe bu akimin temel
itici faktorl kabul edilmektedir. Kolayca hazirlaniyor olmasidan dolay1 bireylerin yasamlarina hizl bir sekilde giren
kahvelerin en popiiler 6rnekleri Nescafe, Folgers gibi markalarla bagdasan ¢oziinebilir kahvelerdir (Morris, 2013:
5.883; Latif & Ors, 2018: s.151; Kement, 2019: s.1253). Bu kahveler, sadece kahve ile suyun karistiriimasiyla
hazirlanabilen iiriinler oldugundan herhangi bir araca ya da teknolojik aletlere ihtiyag olmamaktadir. ikinci Diinya
Savasi sirasinda Amerikan askerleri tarafindan hizli ve kolay yapilabilmesi hazir kahveye olan ilgiyi biiyilik oranda

artirmistir (Giirsoy, 2012: s.141).

1950’11 yillarin sonunda ve 1960°larda Bat1 Avrupa’da kahve, genis kitlelerin ulasabildigi bir toplu tiiketim tiriinii
haline gelmistir. Biiyiik kahve kavurma ekipmanlariin gelistirilmesi, muhafaza ve paketlemede yasanan teknolojik
gelismeler, radyo ve televizyon gibi yeni iletisim kanallarindaki reklam kampanyalarinin da yardimiyla, kavrulmusg
ve dgiitiilmiis kahvenin stipermarketler gibi yeni satis kanallarina iletilmesi kolaylagsmistir (Morris, 2013: 5.884). Bu
sayede, tiiketime hazir hale getirilen kahve en yakin marketten rahatlikla alinabilecek bir iiriin haline gelmistir.
Modern hayatta, toplu iiretimin ¢ogalmasi tiiketimi de beraberinde hizlandirmistir (Girginol, 2016: 15). Bu
dogrultudan bakildiginda birinci dalga kahve akimi toplu kahve tiiketimi ve endiistriyel bir {iretim siirecini hedef
almaktadir. Birinci dalga kahve akiminda 6nemli olan kahvenin niteligi ve kalitesinden ziyade tiiketimi ve fonksiyonu

olmaktadir (Rosenberg, Swilling & Vermeulen, 2018: 5.203).
ikinci Dalga Kahve Akim

Ikinci dalga kahve akimi, birinci dalga kahvenin nitelik yerine tiiketim tarafli bakmasina karsin (Kahya & Ciftgi,
2022: s.1254), 1960’larin California’sinda Alfred Peet’in kahveyi sanat ¢ercevesinden degerlendirmesi ile ortaya
cikmistir. Bu siiregte, kahvenin mensei, dogru kavrulmasi gibi noktalar ilgi uyandirict hale gelmeye baslamigtir.
Ikinci nesil kahve akimu ile kisiler Cafe Latte, Americano, Cappuccino gibi igeceklerle tanismislardir (Morris, 2013:
s. 882). Ikinci nesil kahve akimu kisilere vasifl bir kahve tiiketme ile sosyal birlikteligi aym anda deneyimleme firsat:
yasatmay1 hedeflemektedir (Aydz, 2018: 5.56; Latif & Ors, 2018: s. 151). Bunun yani sira, adi gegen siiregte tiim
diinyada kahve zincirleri kendini gdstermeye baslamis ve kahve pazarlama perspektifinden de incelenmeye
baslamigtir (Fischer, 2017: s.3). Profesyonellesen isletmeler ve franchising sistemi ile kahvelere standardizasyon
gelmistir. Ornegin diinyanin hangi {ilkesindeki Starbucks’a gidilirse gidilsin tercih edilen kahvenin sunus ve

hazirlanig yontemleri birbirine benzerdir.

Kiiresel capta hizmet veren biiyiik kahve diikkanlar1 miisterileri kendilerine ¢ekmek ve onlara 6zel bir ortam
hazirlamak igin farkli yontemler denemektedir. Ornegin; Starbucks magazalar1 miisterilerinin bes duyu organina
birden hitap edebilmek iizere 6zel olarak tasarlanmistir. Magazanin iginde ¢alan miizik, kahveden yayilan koku,
tasarimda saglanan biitiinliik, sunulan kahve cesitleri bir arada duyusal bir ortam yaratmaktadir. Kahve bardaklarina
tiikketicilerin isimlerinin yazilmasi, isimle seslenilmesi, miisterinin istegine 6zel olarak kahve hazirlanmasi, standart
kahvelerin yaninda 6zel karisimlarin da tiiketicilere sunulmasi ve mekénlarin uzun siire zaman gecirmeye elverisli
bir sekilde tasarlanmasi tiiketicileri rasyonel boyuttan duyusal boyuta ¢ekmek i¢in yapilan seylerden birkagidir. Bu
detaylar Starbucks’1 kahve diikkdni olmaktan ¢ikarip bir deneyim mekan1 haline getirmistir (Yavan & Anli, 2019:
5.116).
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Uciincii Dalga Kahve Akimi

Ugiincii dalga kahve akimu ilk olarak Trish Rothgeb vasitastyla 2002 yilinda yazilan bir galismada kendini
gostermistir. Rothgeb “dalgalar” olarak isimlendirdigi kahve hareketini tarihsel agidan ve barindirdig1 6zelliklere
gore donemlere ayirmistir. Birinci dalgaya yon veren hazir kahve endiistrisiyken, ikinci dalga kahve akimi, artan
pazarlama ydntemleri ve sosyal olmay1 amaclamaktadir. Uciincii dalga kahve akiminda ise 6n planda olan kahvenin

kendisidir (Tolga, 2017: s.47).

Kahvenin kokenine, hasadina, islenmesine, kavrulmasina ve demlenmesine kadar olan tiim asamalarin ve
kahvedeki kalite anlayisinin merkezde tutulmasi iiclincii dalga kahve akimini diger dalga akimlarindan ayiran en
onemli 6zellik olmaktadir (Hamalainen, 2018: s.14). Bu nedenle, ii¢iincii dalga kahve akimi nitelikli kahvenin
pesindedir. Uciincii dalga kahve akiminin diger bir yonii ise miisteri ile kurulan bilgilendirici ve samimi iletisgim
olmaktadir. Bu noktada, gerekli bilgi ve becerilere sahip olan meslek profesyonelleri, 6zellikli kahvenin detaylarina
iligkin bilgilerini miisterileri ile paylasabilmekte ve bilgi birikimlerini miisterilerin tercihleri dogrultusunda kahveye
aktararak yeni tatlar ortaya ¢ikarabilmenin yani sira kahvenin bir sanata donistiiriilmesi ve kahvenin taze olarak
miisterilere servis edilmesini saglamaktadirlar (Girginol, 2016: s.169; Borella, Mataix, & Carrasco-Gallego, 2015:
s.32). Ugiincii kusak kahve akimmin &ne ¢ikan bir diger 6zelligi, 6zgiin tasarimli mekanlarda sunulan hikayeler ve
konseptlerdir. Mekanda bulunan bitkiler, tercih edilen miizik, sanatsal unsurlar ve farkli tasarim tiriinlerinin varhgi,
mekanlarin hikayesini ve temasini net bir sekilde yansitmaktadir. Mekanlarda diizenlenen kahve demleme ve tadim
atolyeleri, sanat ¢aligmalari, sergiler ve tasarim pazarlari gibi etkinlikler, ortak kiiltiir, ekonomik dinamikler ve sosyal
baglamin bir araya gelmesiyle benzer miisteri gruplar1 ve mekan sahiplerinin kiiltiirel ve sosyal bir ag olusturmasini

tesvik etmektedir (Ayoz, 2018: s.111).
Dérdiincii Dalga Kahve Akimi

Allegra World Coffee Portal (2019), kahvenin mevcut {i¢ dalga akiminin haricinde dordiincii ve besinci kahve
akimlarim1 da literatiire eklemistir. “Science of Coffee” olarak bilinen dordiincii kahve akimim {igiincii dalga
akimindan ayiran en 6nemli 6zellik, miisterilere daha deneysel tat ve farkli deneyimler vaat etmesidir. Dordiincii
kahve akiminda farkli aragtirmalar ve deneyler neticesinde ortaya koyulan farkli demleme ve kavurma tarifleri
bulunmaktadir. Dordiincii dalga kahve akiminin baslica 6zellikleri; bilimsel metotlar ve ilkeler, demlemede dogru
Olciim, kahvenin ve ekipmanlarin 6zelliklerinin derinlemesine anlasilmasi, suyun kimyasinin bilinmesi, gelismis

ekipmanlar, 6zel kavurma teknikleri, bilim ve arastirmadir.
Besinci Dalga Kahve Akim

Besinci akim olarak isimlendirilen “Business of Coffee”, i¢ ambiyans ve deneyim tarafli bir goriise sahip
cikmakta, bununla birlikte ticaret ve miisteriyi odak noktasi haline getirerek teknolojiye agirlik vermektedir. Besinci
dalga kahvecilik bir bagka kaynakta ise butik isletmelerin zincirlesmesi ama halen nitelikli kahve diikkanlar olarak
anilmalarini kapsayan bir kahvecilik anlayis1 olarak tanimlanmistir. Besinci dalga kahve akimimin baglica 6zellikleri;
butik kahve mekanlarmin ¢ogalmasi ve bilinmesi, hatasiz ve siirekli iyilestirme, ticaret odakli, miisteri merkezli,
teknolojiye ve takim gelistirmeye yatirim, akilli istek uyandiran kavramlar, arzu ve deneyimlerdir (Allegra World

Coffee Portal, 2019).
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Arastirmanin Yontemi

Kahve ¢ogu toplumda aliskanlik yapmis ve bireylerin yasamlarinda neredeyse vazgecilmez bir parca haline
gelmistir (Tuker, 2011: s.11). icecek olarak tiiketilmeye baslanan kahve, bireylerin tiiketim aliskanliklarini etkilemis
ve yeni tliketim aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu arastirmanin temel amaci, Mersin ilinde
yasayan ve self servis kahve isletmelerini tercih eden bireylerin tiikketim aligkanliklarinda {irlin kalitesi, servis kalitesi
hatirlanabilir deneyim, deger, tercih ve niyetlerin ne 6lglide etkili oldugunu tespit etmektir. Arastirmada, ti¢ temel
degisken bulunmaktadir. Bunlar bagimsiz degisken olan miisteri deneyimi boyutlari, araci degisken olan deger ve
bagimli degisken olan tekrar ziyaret niyeti degiskenleridir. Arastirmada, miisteri deneyimi boyutlarinin deger ile
arasindaki iligki; miisteri deneyimi boyutlarinin tekrar ziyaret niyeti ile arasindaki iliski ve son olarak degerin tekrar

ziyaret niyeti ile arasindaki aracilik iligkisi arastirilmstir.
H1: Miisteri deneyimi boyutlarinin deger iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H1a: Uriin kalitesinin deger iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Servis kalitesini deger tizerinde anlamli bir etkisi vardr.
H1c: Deneyim kalitesinin deger iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Miisteri deneyimi boyutlarinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Uriin kalitesinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H2b: Servis kalitesinin tekrar ziyaret niyeti lizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H2c: Deneyim kalitesinin tekrar ziyaret niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Miisteri deneyimi boyutlarinin tekrar ziyaret niyetine etkisinde degerin aracilik rolii vardir.

Aragtirmanin amacina uygun belirlenen aragtirma sorularina yanit aranmak tizere self servis kahve igletmelerinde
aligveris gerceklestiren tiiketicilere yonelik nicel arastirma yontemlerinin 6nemli bir pargasi olan iligkisel tarama
modeli ve anket tekniginden yararlanilmistir. Nicel arastirma yontemleri, sayisal verilerin toplanmasini saglayan
farkli olaylara, nesne ya da kisilere yonelik algi ya da davranislarin gézlemlenebilir, 6lgiilebilir ve sonuglarin
birbiriyle kiyaslanabilir hale doniistliriilmesini saglayan bir aragtirma tiiriidiir (Kozak, 2014: s.55). Arastirmada
kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde {irlin kalitesi, servis kalitesi, deneyim kalitesi,
deger, tercih ve niyetleri 8lgmeye yonelik 15 ifade bulunmaktadir. Olgek maddeleri 5°li likert tipi dereceleme ile
olciilmiistiir. ikinci boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin toplam 5 soruya yer
verilmistir. Mersin ilinde yasayan bireylerin kahve tiiketim aligkanliklarini tespit etmek icin kullanilan 6l¢ek Yu &

Fang (2009: 5.1275) ¢alismasindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Arastirmanin Bulgular:
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda, 6rneklemi olusturan Mersin ilinde bulunan self servis kahve diikkanlarindan aligveris
gerceklestiren tiiketicilerin cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir ve egitim diizeylerini gosteren betimsel istatistik
analizlerine bu bolimde yer verilmektedir. Caligmaya toplamda 405 kisi katilim saglamistir. Bu dogrultuda

katitlimcilarin %59,5’ini kadinlar, %40,5’ini ise erkekler olusturmaktadir. Katilimecilarin medeni durumlarina
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bakildiginda ise %64’ {iniin bekar ve %36’sinin evli oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde,
en ¢cok dagilimin oldugu yas grubunun %33,1°lik oranda 18-25 yas grubunun ¢ogunlukta oldugu demografik bulgular
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, Mersin ilinde bulunan self servis kahve diikkanlarindan aligveris gergeklestiren
tilketicilerin gen¢ katilimcilar oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyleri agisindan katilimeilarin ¢ogunlugun %37,5
oraninda lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir. Son olarak katilimcilarin aylik gelir durumuna bakildiginda ise

13,501 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin %26,7 oraniyla ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular (n=405)

KATEGORILER | Frekans Oran (%)
Cinsiyet (n=405)
Kadin 241 59,5
Erkek 164 40,5
Medeni Durum (n=405)
Bekar 259 64
Evli 146 36
Yas Grubu (n=405)
18-25 Yas Grubu 134 33,1
26-33 Yas Grubu 122 30,1
34-41 Yas Grubu 84 20,7
42-49 Yas Grubu 44 10,9
50-57 Yas Grubu 14 3,5
58 ve lizeri 7 1,7
Aylik Gelir (n=405)
0-4500 TL 103 25,4
4501-9000 TL 107 26,4
9001-13500 TL 87 21,5
13501 TL ve lizeri 108 26,7
Egitim Diizeyi (n=405)
ilkdgretim 25 6,2
Lise 112 27,7
On Lisans 82 20,2
Lisans 152 37,5
Lisansusti 27 6,7
Doktora 7 1,7

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, istatistiksel bir yontemdir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii
degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olarak nasil
degistigini incelemek i¢in tercih edilmektedir. Pozitif korelasyon, bir degisken artarken diger degiskenin de arttigin1
gosterirken, negatif korelasyon ise bir degisken artarken diger degiskenin azaldigin1 gostermektedir. Korelasyon
katsayis1 0'a yaklasiyorsa, degiskenler arasinda zayif veya higbir iligki bulunmamaktadir. Korelasyon katsayisi pozitif
1'e yaklasiyorsa, degiskenler arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, negatif 1'e
yaklasan korelasyon katsayisi giiclii bir negatif iliskiyi ifade etmektedir (Ural & Kilig, 2013: 5.219). Ozii itibariyle

korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkiyi, bu iliskinin yoniinii ve iliskinin giiclinii gosteren bir analizdir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar
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Degiskenler Uriin Kalitesi Servis Kalitesi Deneyim Kalitesi Deger Tekrar Ziyaret
Uriin Kalitesi 1
Servis Kalitesi ,681** 1
Deneyim Kalitesi ,629** ,640** 1
Deger ,609** ,628** ,693** 1
Tekrar Ziyaret ,610** ,607** ,629** ,810** 1

**: p<0.01 diizeyinde anlaml

Gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina gore, tiim degiskenler arasinda olumlu bir iligkinin oldugu goriilmiis ve
yapilan korelasyon analizi p<0,01 seviyesinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Degiskenler beklenen sekilde
birbirleri ile anlamli korelasyon katsayilarina sahiptir. Degiskenler arasinda en yiiksek anlamli iligki ,810 6nem
diizeyinde deger ile tekrar ziyaret arasinda olurken, en diisiik iliski ise ,607 6nem diizeyinde servis kalitesi ile tekrar

ziyaret degiskenleri arasindadir.
Regresyon Analizi ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda modelin anlamli oldugu (F=165,868; p<0,05) goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenler olan iirlin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim kalitesinin bagimli degisken olan degeri agiklama
orani 0,550 olarak tespit edilmistir. Buna gore, ikinci nesil kahve diikkani miisterilerinin algiladiklart degerin
%355 1nin iriin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim kalitesi ile agiklandig1 goriilmektedir. Ayrica, {iriin kalitesindeki
bir birimlik artis misterilerin algiladiklar1 degeri 0,182 birim, servis kalitesindeki bir birimlik artis miisterilerin
algiladiklar1 degeri 0,227 birim ve deneyim kalitesindeki bir birimlik artis ise miisterilerin algiladiklar1 degeri 0,433
birim artirmaktadir. Elde edilen sonucglarda, {irlin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim kalitesi bagimsiz
degiskenlerinin, deger bagimli degiskenini olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigini istatistiksel agidan soylemek

miumkiindiir.

Tablo 3. Miisteri Deneyimi Boyutlar1 ile Deger Arasindaki Iliski Hipotezlerinin Test Edilmesi

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar
B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 0,249 0,140 1,783 0,75
Uriin Kalitesi 0,186 0,49 0,182 3,755 0,000
Servis Kalitesi 0,228 0,49 0,227 4,630 0,000
Deneyim Kalitesi 0,492 0,53 0,433 9,365 0,000

Bagimli Degisken: Deger
R: 0,744; R% 0,554; Diizeltilmis R 0,550; Model i¢in F: 165,868; p=0,000; s.d.: 3 Durbin-Watson: 1,968

Hla: Uriin kalitesinin deger iizerinde anlamli bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul edilmistir.
H1b: Servis kalitesini deger lizerinde anlamli bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul edilmistir.
Hlc: Deneyim kalitesinin deger iizerinde anlaml bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul edilmistir.

Bagimsiz degiskenler olan {iriin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim kalitesinin bagimli degisken olan tekrar ziyaret
niyetini agiklama orani 0,492 olarak tespit edilmistir. Buna gore, self servis kahve diikkanlarindan aligveris
gergeklestiren tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini %49,2 oraninda {iriin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim
kalitesi ile agiklandig1 goriilmektedir. Uriin kalitesindeki bir birimlik artis tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini
0,251 birim, servis kalitesindeki bir birimlik artis tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,227 birim, deneyim

kalitesindeki bir birimlik artis ise tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,325 birim artirmaktadir. Yapilan ¢oklu
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regresyon analizi sonucunda modelin anlamli oldugu (F=131,316; p<0,05) goriilmektedir. Elde edilen sonuglarda,
iriin kalitesi, servis kalitesi ve deneyim kalitesi bagimsiz degiskenlerinin, tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde

anlaml olarak etkiledigini istatistiksel a¢idan sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Miisteri Deneyimi Boyutlari ile Tekrar Ziyaret Niyeti Arasindaki Iliski Hipotezleri

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar
B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 0,243 0,166 1,464 0,144
Uriin Kalitesi 0,286 0,59 0,251 4,870 0,000
Servis Kalitesi 0,255 0,58 0,227 4,356 0,000
Deneyim Kalitesi 0,413 0,62 0,325 6,616 0,000

Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti
R: 0,704; R%: 0,496; Diizeltilmis R% 0,492; Model i¢in F: 131,316; p=0,000; s.d.: 3 Durbin-Watson: 1,826

H2a: Uriin kalitesinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul edilmistir.

H2b: Servis kalitesini tekrar ziyaret niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul edilmistir.

H2c: Deneyim kalitesinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir (p=0,000), hipotezi kabul
edilmistir.

Deger ve tekrar ziyaret niyeti ile ilgili gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi neticesinde modelin anlamli oldugu
(F=769,403; p<0,05) goriilmektedir. Bagimsiz degisken olan degerin, bagimli degisken olan tekrar ziyaret niyetini
aciklamada R2 degeri 0,655 olarak tespit edilmistir. Buna gore, self servis kahve diikkanlarindan alisveris
gerceklestiren tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini %65,5 oraninda deger ile agiklandigr goriilmektedir.

Degerdeki bir birimlik artis ise tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,810 birim, arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Degerin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize Katsayilar
Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 0,437 0,111 3,933 0,000
Deger 0,904 0,033 0,810 27,738 0,000
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti
R: 0,810; R% 0,656; Diizeltilmis R 0,655; Model i¢in F: 769,403; p=0,000; s.d.: 1 Durbin-Watson: 1,848

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan deneyim kalitesi, bagimli degisken
olan tekrar ziyaret niyetini agiklama orani 0,394 olarak tespit edilmistir. Ayrica modelin anlamli oldugu da
(F=263,237; p<0,05) goriilmektedir. Self servis kahve diikkanlarindan aligveris gergeklestiren tiiketicilerin tekrar
ziyaret etme niyeti %39,4 oraninda deneyim kalitesi ile agiklandig1 sonucuna ulagilmistir. Deneyim kalitesindeki bir
birimlik artig tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,629 birim, arttirdig1 goriilmektedir. Deneyim kalitesi ve {iriin
kalitesi bagimsiz degiskenleri birlikte ele alindiginda bagimli olan tekrar ziyaret niyetini agiklamada R2 degeri 0,469
olarak tespit edilmistir. Modelin anlamli oldugu (F=173,465; p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 6. Miisteri Deneyim Boyutlarinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisinde Degerin Aracilik Rolii

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar
Model 1 B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 0,651 0,174 3,378 0,000
Deneyim Kalitesi 0,798 0,049 0,629 16,225 0,000
Model 2
(Sabit) 0,338 0,168 2,010 0,045
Deneyim Kalitesi 0,514 0,059 0,405 8,681 0,000
Uriin Kalitesi 0,405 0,053 0,356 7,634 0,000
Model 3
(Sabit) 0,243 0,166 1,465 0,144
Deneyim Kalitesi 0,413 0,062 0,325 6,616 0,000
Uriin Kalitesi 0,286 0,059 0,251 4,870 0,000
Servis Kalitesi 0,255 0,058 0,227 4,356 0,000
Model 4
(Sabit) 0,063 0,132 0,476 0,634
Deneyim Kalitesi 0,057 0,055 0,045 1,040 0,299
Uriin Kalitesi 0,152 0,047 0,133 3,197 0,001
Servis Kalitesi 0,090 0,048 0,080 1,885 0,060
Deger 0,723 0,047 0,648 15,357 0,000
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti
R: 0, 629; R?: 0, 395; Diizeltilmis R% 0, 394; Model i¢in F: 263,237; p=0,000; s.d.: 1
R: 0, 687; R?: 0, 472; Diizeltilmis R%: 0, 469; Model icin F: 173,465 ; p=0,000; s.d.: 2
R: 0, 704; R?: 0, 496; Diizeltilmis R%: 0, 492; Model i¢in F: 131,316 ; p=0,000; s.d.: 3
R: 0, 826; R?: 0, 683; Diizeltilmis R% 0, 679; Model i¢in F: 215,124 ; p=0,000; s.d.: 4

Deneyim kalitesindeki bir birimlik artig tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,405 birim, iiriin kalitesindeki
bir birimlik artis ise tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,356 birim arttirdig1 goriilmektedir. Self servis kahve
diikkanlarindan aligveris gergeklestiren tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyeti %46,9 oraninda deneyim kalitesi ve
iiriin kalitesinin ile agikladigi sonucuna ulagilmaktadir. Deneyim kalitesi ve {irlin kalitesi bagimsiz degiskenlerine
servis kalitesi bagimsiz degiskeni eklendiginde ise bagimli degisken olan tekrar ziyaret niyetini agiklama oran1 0,492
olarak tespit edilmistir. Modelin anlaml1 oldugu (F=131,316; p<0,05) goriilmektedir. Deneyim kalitesindeki bir
birimlik artig tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,325 birim, iiriin kalitesindeki bir birimlik artis tiiketicilerin
tekrar ziyaret etme niyetini 0,251 birim, servis kalitesindeki bir birimlik artis ise tiiketicilerin tekrar ziyaret etme
niyetini 0,227 birim, arttirdig tespit edilmistir. Self servis kahve diikkanlarindan aligveris gerceklestiren tiiketicilerin
tekrar ziyaret etme niyeti %49,2 oraninda deneyim kalitesi, iirlin kalitesi ve servis kalitesi ile agiklandig1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Son olarak deneyim kalitesi, {irlin kalitesi ve servis kalitesi bagimsiz degiskenlerine deger araci degiskeni
eklendiginde bagimli degisken olan tekrar ziyaret niyetini agiklamada R2 degeri 0,679 olarak tespit edilmistir.
Modelin anlamli oldugu (F=215,124; p<0,05) goriilmektedir. Deneyim kalitesindeki bir birimlik artis tiikketicilerin
tekrar ziyaret etme niyetini 0,045 birim, {irlin kalitesindeki bir birimlik artig tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini
0,133 birim, servis kalitesindeki bir birimlik artis tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,080 birim, degerdeki bir
birimlik artis ise tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini 0,648 birim arttirdig1 tespit edilmistir. Self servis kahve
diikkanlarindan aligveris gergeklestiren tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyeti %67,9 oraninda deneyim kalitesi, {iriin

kalitesi, servis kalitesi ve deger ile agiklandigi sonucuna ulasilmaktadir.

Deger araci degiskeni analize dahil edildiginde 0,050’ nin altinda olmasi1 beklenen p degeri, deneyim kalitesinde
p=0,299 servis kalitesinde ise p=0,060 ¢ikarak, deneyim kalitesi ve servis kalitesi bagimsiz degiskenlerinin tekrar

ziyaret niyetine etkisi anlamsiz hale gelerek, bu etki deger araci degiskeninin tam araciligi iizerinden
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gerceklesmektedir. Fakat tiriin kalitesi bagimsiz degiskeni p degeri p=0,001 cikarak tekrar ziyaret niyetine etkisi
anlamsizlagmadigindan dolay1 deger araci degiskeninin {iriin kalitesi bagimsiz degiskeni lizerinde kismi etkisi oldugu
sonucu ¢ikarilmaktadir. Deger bagimsiz degiskeni dogrudan tekrar ziyaret niyetini %65,5 oraninda agiklarken, deger
degiskeni, miisteri deneyimi boyutlar1 ile tekrar ziyaret niyeti arasinda aracilik rolii tistlendiginde ise tekrar ziyaret
niyetini agiklama oram1 %67,9’a yiikselmistir. Sonu¢ olarak; H3: Miisteri deneyimi boyutlarinin tekrar ziyaret

niyetine etkisinde degerin aracilik rolii vardir (p=0,000), hipotezi de kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Yiizyillardir bir icecek olarak tiiketilen ve Tiirk kiiltiiriinde de genis bir yeri olan kahve, bugiin hala popiilerligini
korumakla birlikte, giinlimiiz tiiketicileri iiriin ve iirliniin islevinden ziyade markalara ve sembollere gore tiiketim
tercihlerini gergeklestirmektedir. Tiiketiciler bir hizmetten veya maldan yararlanirken, iiriiniin sadece fonksiyonel
ozelliklerine bakmamakta, {iriinii sembolik anlamlarina gore de degerlendirmektedir. Tiim ticari nesnelerin sembolik
anlamlari oldugu gibi diinyada petrolden sonra en yiiksek ticaret hacmine sahip olan kahvenin de sembolik anlamlar1
bulunmaktadir. Ikinci nesil kahve diikkanlar1 sembolik tiiketimin gerceklestigi yerlerden biri olmaktadir. Ornegin,
orta yas grubu tiiketicileri icin ikinci nesil kahve diikkanlar1 bir bulusma noktasi olarak goriiliirken, yeni nesil
kusaklar i¢in ise hem benligini pekistirmek hem de g¢evresine mesaj vermek icin tercih ettigi yerler olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla isletmecilerin miisteri istek ve beklentilerini g6z Oniinde bulundurmalar1 diger

isletmelerle rekabet agisindan 6nemli hale gelmektedir.

Bu calismada, Mersin ilinde yasayan ve self servis kahve isletmelerinden aligveris gerceklestiren tiiketicilerin
kahve tiiketim aligkanliklarini ortaya koymak, aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
oncelikle literatiir aragtirmasi yapilmis ve Yu ve Fang (2009), calismasindan yararlanilarak olusturulan 6lgek, once
Tiirkgeye uyarlanmig ve c¢alisma kapsaminda diizenlemeler yapilmistir. Arastirmaya iligskin yapilan korelasyon
analizi sonucunda tiim degiskenler arasinda pozitif yonde iligki oldugu goriilmekte ve korelasyon analizi p<0,01
onem diizeyinde anlamli ¢ikmaktadir. Caligmanin bir diger asamasi olan hipotez testleri i¢in yapilan regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda ise, miisteri deneyimi faktorlerinin (H1) deger {izerinde istatiksel olarak anlaml bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Misteri deneyimi faktorlerinin (H2) tekrar ziyaret niyeti tizerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Deger degiskeninin tekrar ziyaret etme niyetini dogrudan %65,5 oraninda agikladig
karsimiza ¢ikarken, degerin tekrar ziyaret niyetine etkisinde (H3) degerin aracilik rolii iistlendiginde yapinin tekrar
ziyareti agiklama oranm1 %67,9’a ylikselmektedir. Deger arac1 degiskeni yapiya dahil oldugunda deneyim kalitesi ve
servis kalitesi bagimsiz degiskenlerinin tekrar ziyaret niyetine etkisi anlamsiz hale gelerek, bu etki deger araci
degiskeninin tam araciligr {izerinden gerceklesmektedir. Fakat 1riin kalitesi bagimsiz degiskeni
anlamsizlagmadigindan dolay1 deger araci degiskeninin {iriin kalitesi bagimsiz degiskeni tizerinde kismi etkisi oldugu
cikarilmaktadir. Sonug¢ olarak olusturulan biitiin hipotezler istatiksel acidan anlamli bulunup kabul edilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular alanyazinda daha dnceden gergeklestirilen Akbaba ve Gokkaya (2023),
Bayindir, Bayimdir ve Ongel (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglardan hareketle ¢esitli dneriler sunulabilir. Bu baglamda, deger kavrami,
isletmelerin miisterilere sunduklari duygusal deneyimler ve anilar temelinde degerlendirilebilir. Bu anilar ve
duygusal deneyimler, miisterileri etkileyici bir sekilde cezbetmekte, duygusal diizeyde etkilemekte ve hatta tekrar

ziyaret etme niyetini olusturmaktadir. Isletmeler, miisterilerin duygusal ve zihinsel olarak etkilenebildigi, satin alma
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gibi eylemlere ydnlendirilebildigi bir noktada miisteri-odakli bir yaklasim benimsemelidir. Ozellikle giiniimiizde
rekabetin siirekli olarak arttigi hizmet sektoriinde, isletmelerin deger unsurlarini gelistirmesiyle miisterilerin satin
alma niyetleri artmaktadir. Bu sebeple, hizmet sektoriindeki isletmeler miisterileri i¢in deger olusturmay1 ve bu degeri
etkili bir sekilde yonetmeyi onemsemelidirler. Bu isletmeler, rakipleri olan diger isletmelere rekabet iistiinliigii
saglayabilmek i¢in deger faktoriinii kullanmalidir. isletmelerin sunacag: degerler ile miisteriler, fiyat gdzetmeksizin,

sadik birer miisteri haline gelecektir.

Calismada oOzetlenen sonuglar 1s1ginda Mersin ilinde bulunan self servis kahve isletmelerinden aligveris
gerceklestiren tiiketicilerin kahve tiiketim aliskanliklarii etkileyen faktorler ortaya koyulmustur. ikinci nesil kahve
diikkani isletmecileri ile tiglincii nesil kahve diikkani isletmecilerinin miisterilere karsi olusturduklari tercih edilme
ve farklilagsma siireclerinin kiyaslanmast ile ilgili yapilacak olan ¢calimalar alanyazina hi¢ kuskusuz katki saglamasina
imkan verebilir. Miisteri memnuniyeti olmadig1 durumlarda sik@yet temelli davranislar ile ilgili yapilacak olan
calismalarin da alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir. Ek olarak, nitel ¢alismalar yardimriyla {iriin ve isletme

memnuniyeti yaklagimlari ayr1 ayr1 ve derinlemesine incelenebilecek konular olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Verilerin toplanabilmesi igin gerekli etik kurul izin belgesi Mersin Universitesi Sosyal ve

Beseri Bilimler Etik Kurulu 10.05.2022 tarihi ve 2022/198 karar/say1 numarasi ile alinmustir.
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Extended Summary

Coffee, whose exact time and how it was discovered is unknown, is known as the product with the largest trade
volume in the world after oil. Coffee, which was initially consumed by clergy to feel fit, spread to the Middle East
in the 16th century and aroused the interest of European merchants and travelers. Coffee has spread from Europe to
all over the world, becoming an intriguing and global product that can be consumed at any time of the day. Coffee,
which was first sold on the streets by street vendors, became a means of socialization and led to the emergence of
coffeehouses in the 16th century (Tucker, 2011: p.51). Coffee, which was consumed only by elite and economically
powerful people in the past, has over time turned into a drink that is easily accessible to the whole society. The
increase in interest and demand for coffee, which has become a habit for almost everyone today, has been an
important factor in the development and increase of coffee varieties (Lanfranchi, Giannetto & Dimitrova, 2016:
p.705).

Coffee, which is generally consumed as a beverage, is actually a plant. Coffee is a beverage obtained by combining
the powder obtained by roasting and grinding the beans found in the fruits of a plant belonging to the Coffea species
of the rhizaceae family and combining it with various liquids. Coffee, one of the most demanded beverages in the
world, is preferred and consumed by the majority of the population around the world (Arslan, 2019: p.232). Coffee,
which has become a part of routine life, affects individuals' lives and various decisions. However, coffee, which is
one of the essential building blocks of socialization, has meanings that vary socially and culturally between people
(Heise, 2001: p.31; Seker & Ozata, 2022: p.194). The ability of coffee to convey certain characteristics in terms of
space and action makes coffee meaningful and important both individually and socially (Fendal, 2012: p.161).

Coffee goes through many stages in the process from field to table. The basic coffee production stages are quite
laborious and time-consuming. These stages; Sowing the seed and the growth phase of the plant, coffee flower,
harvesting, peeling, fermentation and classification, sack packaging and shipping. After the coffee seeds are planted,
a laborious care process begins, and it takes three years for the first coffee flower to bloom and harvest the harvest.
The height of coffee trees exceeds five meters. However, coffee trees are pruned by farmers when they reach a height
of three meters in order to facilitate the harvesting process. The lifespan of a coffee tree is on average 30 years. Coffee
flowers, which smell like jasmine, produce fruits that turn red as they ripen and are 15-18 mm in size. The coffee
flower blooms once or twice a year. A few days after blooming, the flowers fade and are replaced by a fruity structure.
A tree produces an average of 25,000 flowers (Girginol, 2016: p.31). On average, 2.5 kg of coffee beans are obtained
from one tree annually. There are two different methods of harvesting: picking one by one and stripping the branch.
The method of collecting individual beans is generally the preferred method for harvesting the Arabica coffee type.
The harvested fruits are taken to processing facilities called Beneficio. The fruits entering the processing facility are
separated from their red outer shells with the help of machines called Depulper and classified according to the
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fermentation method. The separated coffee shells are mostly used as fertilizer in coffee fields. The fermentation stage
is divided into two: dry and wet method. In the dry method, coffee fruits are spread in a thin layer on a large area and
dried by turning them regularly under the sun for 2-3 weeks. As a result of this process, the membrane is separated
from the nucleus. The dry method is used as a more practical and cheaper method. In the wet method, coffee beans
are placed in pools filled with water and kept for two days. The purpose here is to separate ripe and immature coffee
beans. While the mature ones sink to the bottom of the water, the immature ones remain on the surface of the water.
At the end of the process, the seeds separated from the membrane are dried using the dry method. Although this

method is more laborious and takes longer, the coffees are of higher quality (Girginol, 2016: p.32).

The main purpose of this research is to determine to what extent product quality, service quality, memorable
experience, values, preferences and intentions are effective in the consumption habits of individuals who live in
Mersin and prefer self-service coffee businesses. The scale, which was created using the study of Yu and Fang (2009),
was first adapted to Turkish and arrangements were made within the scope of the study. As a result of the correlation
analysis conducted for the research, it is seen that there is a positive relationship between all variables and the
correlation analysis is significant at the p<0.01 significance level. When we look at the results of the regression
analysis for hypothesis tests, which is another stage of the study, it is seen that customer experience factors (H1) have
a statistically significant effect on value. It was determined that customer experience factors (H2) have a statistically
significant effect on revisit intention. While it is seen that the value variable directly explains the intention to revisit
at a rate of 65.5%, when the value plays a mediating role in the effect of value on revisit intention (H3), the ratio of
the structure to explain the revisit increases to 67.9%. When the value mediator variable is included in the structure,
the effect of the independent variables of experience quality and service quality on revisit intention becomes

insignificant, and this effect occurs through the full mediation of the value mediator variable.
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INTRODUCTION

CSR is a construct in which firms, on a voluntary basis, incorporate social and environmental issues into their
company activities and interactions with its stakeholders (European Commission, 2001). This concept consists of
working in coordination with the employees and their families and at the same time with the society and the local
community to improve the life quality of all (World Business Council for Sustainable Development, 1999). Various
researchers state that CSR is a practice of management to decrease the indirect and direct impacts of a company/firm
which are negative on environmental and social dimensions (Davis, 1967; Davis & Blomstrom, 1966). According to
other researchers, CSR is a voluntary work or moral obligation of responsibility alongside the minimum level of
regulations and law (McWilliams & Siegel, 2001). Another set of researchers defined CSR as a company's
commitment to engage in a wide range of activities, including economic, environmental, social, charitable, and legal
doings (Carroll, 1979; Devinney, 2009; Van Marrewijk, 2003). Numerous factors have been researched in the food
sector as well with the integration of multiple variables (Covin, Slevin & Heeley, 2001; Lee, Park & Pae, 2011;
Maloni & Brown, 2006). However, when it comes to the CSR initiatives of hospitality and tourism schools

worldwide, there are a number of gaps in the literature.

One of these gaps is the shortcomings in terms of who the stakeholders that universities consider themselves
responsible are and what kind of CSR activities they carry out with this sense of responsibility as Moscardo (2015)
stated the focus on sustainability education has been rather limited in the literature of tourism. What kind of
expectations universities have due to CSR activities is another area that remains unclear. According to Ali, Murphy,
and Nadkarni (2014) and Camargo and Gretzel (2017) the current state of sustainability education in tourism faculties
needs more extensively analyzed and investigated. There has been research regarding sustainability education in
Universities (Kim, 2023; Rezapouraghdam, Alipour, Kilic & Akhshik, 2022; Rezapouraghdam & Akhshik, 2021)
but the same statement cannot be stated for the practical kitchen classes of culinary arts. As the industry and our
planet demand more individuals with sustainable practices (Karatepe, Rezapouraghdam, & Hassannia, 2020;
Rezapouraghdam et al., 2023) the same can be expected for F&B departments. Food waste in universities, especially
in tourism faculties, is an important issue. One of the issues that needs to be investigated is to reveal the CSR activities
of these faculties. These deficiencies, noticed by the authors, were found worthy of research and it was decided to

investigate these deficiencies.

The aim of the paper is to analyse and evaluate the level of CSR that is committed in practical courses of a
University’s Faculty of Tourism. The paper focuses on general sustainability guidelines and key concepts regarding

sustainability in the food production areas.

The researchers focused on the principles created by the United Nations (2023) number 12 of their 17 sustainable
development goals which is “Ensuring sustainable consumption and production patterns”. Goal no.12 consists of 3

aspects: water, energy, and food. The main aspect that can be linked to the study is food wastage.

While there is a lot of research regarding the sustainability aspects of the food service industry, there is a lack of
literature regarding the CSR values of culinary education faculties. It is important to understand with the sheer
number of culinary schools preparing students for the industry with the right knowledge and skills, if they are also
paying attention to CSR aspects of the food industry as it can be a direct influence on the students and the way they
will work in the future.
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The concept of CSR frequently finds its place in the international literature. Currently, it is focused on how
businesses will carry out their social responsibility activities (Vlachos, Epitropaki, Panagopoulos and Rapp, 2013).
On the other hand, current social and environmental practices have become a strategic necessity for businesses
(Werther & Chandler, 2005). As a result of this, businesses operating in the tourism sector take some social and
environmental initiatives to increase the quality of life of people and announce these initiatives on their corporate
websites or present them to the public by including them in their annual reports (Holcomb, Upchurch & Okumus,
2007). On this axis, businesses also try to get concrete feedback from stakeholder groups.

Many studies have been carried out on the strategic benefits of social responsibility practices carried out by
tourism enterprises. These studies generally include business performance (Kang, 2010; Lee, Park & Lee, 2013;
Young & Pagliari, 2015), employee attitudes and behaviors (Zientara, 2015; Kim & Ham., 2016), customer attitudes
and behaviors (Kim & Ham, 2016) and feedback from potentially qualified personnel (Bogan & Dedeoglu, 2017).

CSR in General

The idea that commercial enterprises have some responsibilities to society beyond providing benefits for
shareholders has existed for many years. CSR activities, which began with philanthropic activities of businesses such
as charitable donations, have gradually diversified and expanded over the years to include elements such as fair

working practices, human rights, the environment, anti-corruption efforts, and consumer protection (Bowen, 2011).

In the most general terms, corporate social responsibility can be defined as "the extent to which businesses meet
the legal, economic, ethical, and voluntary responsibilities given to them by various stakeholders" (Vanhamme &
Grobben, 2009). Mohr, Webb and Harris (2001) define corporate social responsibility as "a company's commitment
to minimize or eliminate harmful effects and maximize the impact of long-term benefits on society.”" Although the
dimensions of CSR are not included in this definition, it is possible to specify important areas of responsibility such
as complying with laws and ethical norms, treating employees fairly, protecting the environment, and contributing

to charities.
CSR in Hospitality Tourism

In the early stages, the concept of CSR in the hospitality industry was mostly seen as equivalent to environmental
practices (Coles, Fenclova & Dinan, 2013). Energy-water saving, recycling, etc. of enterprises, activities to protect
the natural environment are handled within the scope of social responsibility. However, in recent years, in addition
to environmental practices within the concept of CSR, studies that include economic and socio-cultural initiatives

that increase the quality of life of stakeholders have also been carried out.

Today, many national and international businesses take initiatives that will benefit society and convey these
initiatives to their stakeholders through different channels. For example, Hilton hotels announce their social
responsibility activities to their stakeholders by creating a separate web page and inform them of their stakeholders

with the reports they create every year (Hilton, 2022).

Obesity is an increasing concern globally, according to McCool and McCool (2010). They highlighted that
corporations in the food and beverage industry have a critical role in resolving the problem and that the industry
should improve its corporate social responsibility efforts. They included inventive advertising campaigns, adjusting
portion sizes, and labelling nutritional data as examples of corporate social responsibility measures that corporations
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might adopt at this stage.
CSR in Culinary Arts Schools

Cascade Culinary Institute at Central Oregon Community College: The Environmental Centre and Central Oregon
Community College are partners with the Cascade Culinary Institute in Bend, Oregon. A certificate in Sustainable
Food Systems for Culinary Arts is available from the institution, which includes seminars on sustainable food
production systems, harvesting and preservation principles, and farm-to-table sustainable cooking methods. The
Jungers Culinary Centre has achieved Earth Advantage Gold status for low-waste, local sourcing, and bio-diesel

production from fryer oil, indicating its commitment to truly sustainable methods (Cascade Culinary Institute, 2021).

The Culinary Institute of America (CIA) has Food Studies and Sustainability Programs and Online Master’s in
Sustainable Food Systems. These programs, cover “climate change, renewable resources, waste reduction,
responsible sourcing, regenerative agriculture, and healthy oceans and sustainable fisheries” (The Culinary Institute
of America, 2023).

The University of West London shared 2 articles under the name of Sustainable Food Policy and Environmental
Performance on their website. Their Sustainable Food Policy covers 6 main titles which are Sourcing; Changing
weekly menu, creating sustainable supply chain with seasonal produce, and local from local people. With the Circular
Model, their goal is to minimize environmental impact, including achieving zero food waste by 2030. With Animal
Welfare, All UWL's suppliers must adhere to UK and EU animal welfare requirements. With Sustainable Seafood
they request from all suppliers to follow the Good Fish Guidelines of the Marine Conservation Society (MCS).
Another section is Operation which is to reduce trash output, they undertake waste inspections in kitchens and food
service facilities. All garbage, including cardboard, glass, paper, plastic, cooking oil, and food, is recycled to the
fullest extent possible. They also provide a carbon reduction objective for all of UWL by decreasing power, gas, and
water usage in kitchens. Lastly, they are monitoring food waste and utility use on a regular basis (UWL, 2023).

Food Waste

Sachs (1994) stated that Food Waste (FW) has an emphasis on multiple sustainability dimensions (economic,
social, and environmental), and in order to change existing facilities into sustainability, one should pursue the public's
well-being in an ecological environment. The possible implications of FW from the industry of food services on
sustainability parameters, on the other hand, have not been widely investigated in the literature (Filimonau & De
Coteau, 2019). Considering the sustainability features, the Food and Agriculture Organization (FAQO) (2014)

calculated the global cost of FW to be around to 2.6 trillion dollars in losses each year.

FW is a serious social issue, and the need to avoid and minimize it has been acknowledged at the highest levels
of world government (United Nations Environment Programme, 2021). From the standpoint of more efficient use of
natural resources and pollution reduction, FW mitigation and prevention are required (Scherhaufer, Moates,
Hartikainen, Waldron & Obersteiner, 2018). It is also necessary from the standpoint of long-term commercial
viability, as FW reduces the revenue of food producers, processors, retailers, and food service providers (Martin-
Rios, Demen-Meier, Gossling & Cornuz, 2018). Given that a considerable portion of the world's population suffers
from food poverty and malnutrition, preventing and mitigating FW is morally imperative (Thompson & Haigh, 2017).

Knowledge of FW's incidence throughout varied industries of the food value chain is required for effective FW
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treatment (Eriksson et al., 2019). Identifying the FW preventive and mitigation strategies still in place within certain
industries is also necessary for effective management (Papargyropoulou et al., 2016). This is to identify instances of

"best practices" and assess the potential for intra-sectoral implementation (Hennchen, 2019).

Although the threat of FW in global food service is well understood, precise numbers to measure its incidence are
lacking. The research does not provide composite global numbers, instead relying on local evaluations to demonstrate
the global extent of FW (Filimonau, 2021). When discussing the amount of food discarded in the worldwide food
service business, numbers from WRAP (2020) and FUSIONS (2016) are frequently quoted. Services within the UK
and EU-28 nations are estimated to create around 1.1 and 11 Mt of FW each year, respectively, based on these

numbers.

Large volumes of food are thrown away due to poor demand forecasts caused by seasonally (Hennchen, 2019).
Although some demand trends may be seen across a company circle, predicting them remains challenging
(Filimonau, Krivcova & Pettit, 2019). Due to errors in demand forecasts, food is overproduced, or components are
underutilized. The culinary staff's talents are also linked to the human component. Customers reject food orders due
to poor cooking and plating abilities, while inadequate trimming skills harm food and lead to waste (Heikkila,

Reinikainen, Katajajuuri, Silvennoinen & Hartikainen, 2016).
Methodology

In this study, qualitative research was employed (e.g., Rezapouraghdam et al., 2018). Qualitative research is a
type of study that aims to better understand and analyze people's lives, and opinions on events, actions, and societal
developments (Strauss & Corbin, 1990). In brief, when we don't know the qualitative research variables, we define
them based on the examinations and find the answers to the research questions at the same time. This looks to be the

most suitable and widely utilized approach (Creswell & Hanson, 2007).

Data has been collected from 11 instructors in North Cyprus which is home to thousands of students around the

world and contributes to many dimensions of the region’s development (Gursoy, Kilic, Ozturen & Rezapouraghdam,
2017; Rezapouraghdam & Vahedi, 2024)

North Cyprus has been regarded as a key location for tourism education, which brings students from 110 countries
abroad. First, in order to lessen the detrimental sociocultural and environmental effects of tourism, it is essential to
spread practical information and teach students about sustainable tourism practices. This will ensure the continued
viability of the region. Second, students studying tourism are the source of "brain gain" since their commitment to
their studies over a lengthy period of time enables them to become absorbed in the community's culture and economy,
and some may even decide to remain, live, or pursue employment in Northern Cyprus (Rezapouraghdam, Alipour,
Kilic & Akhsik, 2022).

Researchers interviewed the instructors one by one in their office and also with their permission all interviews
were recorded. To gather the data for this research, the authors got permission from the Eastern Mediterranean
University ethics committee approval in 22.05.2023 with the reference number: “ETK00-20230-0210”.

Demaographic information regarding participants is shown below in Table 1.
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Participants Position Age Gender Position in the Industry

P1 Full time chef lecturer 49 Male Head chef

P2 Full time chef lecturer 50 Female Chef de partie

p3 Full time chef lecturer 56 Male Chef de Partie, Kitchen manager, restaurant
consultant

P4 MA Research Assistant 28 Male Sous Chef, restaurant consultant

P5 Full time chef lecturer 37 Female Chef de Partie

P6 PhD Research Assistant 26 Female Pastry chef

P7 Academic Staff 26 Female Chef de Partie

P8 Full time chef lecturer 35 Female Pastry Chef

P9 Part time chef lecturer 40 Male Chef de Partie, restaurant consultant

P10 Part time chef lecturer 27 Female Chef de partie

P11 Academic Staff 27 Female Chef de partie

The following semi-structured research questions were used. Interviews were conducted face-to-face and

recorded. The interviews were made in Turkish due to better communication with the participants.
1. Does the faculty of tourism have a policy regarding CSR in their practical courses? If so, what are they?

2. Can you tell us if there is food wastage happening in the practical courses? Can you explain how much and

how it is happening if there is?

3. Do you think the curriculum of practical courses happening in the faculty are prepared thinking about

seasonality and sustainability? If not, do you think it can applicable?
4. Do you think if there is food waste in the courses, is there any way to use the wastage in some other way?

5. Do you have any ideas or opinions you would like to share regarding improving or sustaining the sustainability

in faculty of tourism regarding practical courses?
Data Analysis

The research data was analyzed using a thematic analysis approach. Thematic analysis is a qualitative data analysis
approach that examines and analyses the data in terms of concepts and themes (Naeem et al., 2023). The coding of
the data, the construction of categories from the codes, and lastly the formation of themes are all part of this analytical
approach. When the research subject is current and there is a research gap in the relevant literature, the thematic

analysis approach is commonly applied (Braun & Clarke, 2023).
Results

The authors have interviewed 11 participants. While some of the participants were full-time lecturers in the
faculty, dealing with and working towards some administrative and management duties, some were just part-time
lecturers. The participants were all chefs who had worked in the kitchen prior to their academic career. While some
of them had experience working abroad (especially in the United Kingdom) most of them also have work experience
in North Cyprus. From the whole participants group, only 2 chefs were pastry chefs, the rest of the participants were
standard chefs de parties or higher positions before they started their academic careers. The gender of the sample
group consisted of 4 male and 7 female chef lecturers. The results of the interviews have been categorized into 7

different themes which are showcased below in Table 2.
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Table 2. Themes of the interviews with their descriptions.

Headings Description

Food waste - Final Product Views on how to recycle or use finished products.

Food waste - Ingredients Views on how to recycle or use food products during the cooking process.
Supplier Views on food product suppliers regarding food quality and provenance.
Food Sustainability Curriculum Views on Food sustainability related classes students take.

Food Waste — Final Product

Regarding CSR in the practical classes, all of the lecturers' first things on their minds were food wastage.
Participant 1 stated that there is no food wastage in the lectures and if there is, they have been put to good use. Other
participants also supported this answer with their comments, stating although it is not possible to have zero waste, it
is minimized, (P6) described as “Whatever you do in the restaurant that works without the most zero waste, there is
a little waste, and since you work with students here, waste cannot be avoided.” While several participants stated
there is complete and systematic control of food wastage in the kitchen, other participants gave contradicting
comments compared to the previously mentioned participants. For instance (P4) said, “There is a lot of food wastage
after cooking and we do not evaluate this food waste in any way”. This happens mostly when after the food is cooked,
many of the students do not eat all of the food that is cooked especially when they do not like the cuisine (P4, P9,
and P10).

Food Wastage — Ingredients

Participants state that the food is ordered according to the student’s number and the weight of ingredients is also
calculated by the estimation of students. Spoilage is also a waste of ingredients during shelf storage. However (P4)
stated that the staff working in the kitchens try their best to use the ingredients to reduce wastage; “In order not to
waste, student assistants try to cook or, | don't know, if there are too many tomatoes, they dry them, if there are
strawberries left, they become jam, we try to reduce it somehow, but we try to reduce it completely from a
humanitarian point of view.” (P5) stated they try to use the ingredients left out for stocks and other products to reduce
wastage and for some products, they do give it to their pets after work; “when we make broth, we throw a lot of bones
and vegetables in the stocks. However, some of the teachers take them to their own pets.” Some participants also
explained how lecture kitchens cannot work in the same logic of preparing food to minimize wastage, (P9) described
this by saying: “A cream is made in the production kitchen, then used for all desserts, but we do not have such a
chance here because then the other group comes, they have to do the same from scratch, this time the waste increases.”

As all students need to learn everything from scratch to finish.
Food Supplier

The authors asked the participants about their relationship with the food suppliers, especially regarding the quality,
timing, and provenance of food products were mentioned by the participants. Most of the participants commented on
the fixed schedule of a sole supplier, while they prefer always using fresh, having a supplier coming in once a week
makes things difficult for them, (P3) summaries their situation by stating: “The faculty always prefers to use fresh
products as much as possible. However, as you know, we can't always find everything in Northern Cyprus.
Alternatively, we have to use frozen or canned products from time to time. This is not because of preference, but
because there is no option. But of course, we prefer to use the freshest of everything as much as possible.” The

majority of participants also compare the faculty’s suppliers to European standards, commenting on the quality of
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stages the ingredients should go through in the value chain, (P6) describes this by saying: “Now, when we look at
the suppliers, when we compare them with Europe, they should at least improve themselves a lot. Because at any
moment, everything comes out of the field. For example, when lettuce enters our kitchen, it comes right out of the
field, without any processing, without any packaging, without any cleaning process, it comes directly to the table and

comes to the kitchen.”
Food Sustainability Curriculum

The authors asked participants if the students who are taking these practical courses are also having courses
regarding food sustainability in the kitchen labs. The majority of participants stated that there is not a theoretical
lecture regarding the subject but as a subject material in some of the practical lectures due to being vocally taught
alongside a sustainability week done in the faculty but the majority of the participants commented that these are not
enough nor it is detailed, as (P7) puts it: “Not as a lesson, but as a subject, [ know that it is taught as a week, a week.

It is not very detailed in terms of wastage in first graders.”
Discussion and Conclusion

In this study, the perceptions, and views of chef lecturers regarding sustainability in food production lectures,
mainly food waste and food sustainability, have been investigated. Because the food industry has a significant impact
on food waste and sustainability, the education of the next generation of chefs and managers is of utmost importance
for the industry. The paper fills the gap in the literature regarding research on CSR and FW in the faculties of
gastronomy (Filimonau & De Coteau, 2019).

This study looks into the possibility of integrating corporate social responsibility (CSR) in the context of food
waste management within the practical culinary arts programs being offered by the faculty of tourism at a public
university in TRNC. The research has established that various lecturers have adopted different sustainable practices,
some being quite creative while others show certain weaknesses. Furthermore, there is no specific course outline on
CSR which indicates that the institution may need to broaden its teaching methods so as to include a more
comprehensive sustainable development approach in their apprenticeship. The results of this study provide valuable
information on CSR and food waste management, especially in applied culinary courses at a university's tourism
faculty. Data from qualitative interviews with 11 lecturers reveal a variety of approaches and attitudes on how
sustainability practices are integrated in line with Sustainable Development Goal 12, particularly in the context of

food waste management.

The study acknowledges the point made by Moscardo (2015) regarding the limited amount of sustainability in
education in the tourism literature. According to the participants, due to similar reasons, students rejecting food from
a specific culture or not sustainably processing food creates FW similar to how customers reject orders in the
hospitality industry (Heikkild, Reinikainen, Katajajuuri, Silvennoinen & Hartikainen, 2016). Although not mentioned
through participants, a more effective recycling method for tools used in practical kitchens can be positively effective
as its mentioned in UWL (2023). As mentioned by the participants the lectures and teachings regarding sustainability
are scarce, but it is possible to create more of an understanding for the students by accommodating more seminars
and courses regarding sustainability and FW. The hospitality industry is quite complex regarding FW compared to

households FW (Filimonau & De Coteau, 2019). Thus, it can be concluded that culinary education is complex by
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itself due to the service it provides to its stakeholders and is still being understudied in this regard.

While the implementation of the practicum is still underway, it is observed that the faculty members employed
various methods to reduce food waste in the kitchen. The lecturers were described as ‘very good’ because they are
able to a great extent, to manage the amount of waste generated in their areas mainly through controlled measures
and innovations particularly in practical classes like portioning before cooking, re-using leftovers among others, or
introducing waste reduction as a concept in their teaching methods. These activities might reflect an initiative to
develop responsible behaviors among learners by ensuring that students become used to not throwing away food
anyhow. Although it is appreciated by those who do something about it at this level, it can be also seen that there
lacks a uniform system since there seem to be contradictions or omissions here and there which show that this issue

has not been taken up as one complete thing.

The absence of an exact CSR sequential curriculum in practical cooking subjects is seen as a major shortcoming.
This gap signifies that there are no established regulations to ensure that every student is knowledgeable on
sustainability and food waste. Hence, it is suggested that the university introduces a systematic program about these
environmental concerns which will include but not be limited to teaching methods of supporting systems so that they
can last longer; strategies of dealing with leftovers among other wider roles towards the environment such as
conserving energy or water resources. Furthermore, there is no specific course outline on CSR at undergraduate
degree which indicates that the institution may need to broaden its teaching methods so as to include a more
comprehensive sustainable development approach in their apprenticeship.

Another problem is that instructors may have different priorities when it comes to getting rid of kitchen waste so

as to incorporate corporate social responsibility into technical education.

There are lots of limitations regarding this paper. The study focused only on one University in North Cyprus. For
further research, more than one University could be sampled to also increase the generalisability of the outcomes. It
can be a good source of data to also interview the administrative part of the faculty such Dean and Vice-dean. An
observation approach can also create a better idea for future studies to personally observe the wastage that is been
created and also see the policies that are taken place by lecturers. Different stakeholders such as students can also be
used as a sample to better measure the validity of the research and decrease bias. In the future, more comprehensive
research is needed to investigate CSR practices in various departments and colleges. This could also mean creating
and testing out standardized courses that teach CSR, and finding ways to help teachers use eco-friendly methods. If
these aspects are developed further, institutes of higher education will be in a position to train professionals who have
not only mastered their fields but also possess a strong commitment towards environmentalism and sustainable

development.
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farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ancak bazi kiiltiirlerde ise sikdyet konularinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Miisterilerin en c¢ok sikayet ettigi konularin servis,
yiyecek, personel, ambiyans ve ortam oldugu goriilmektedir.
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In this study, which compares 1 and 2 Michelin Star restaurants in London with restaurants
in Istanbul, it is aimed to determine whether the complaints in the online environment differ
according to gender, culture and location. Qualitative research method was utilised in the
study. Michelin Starred restaurants constitute the universe of the research. The sample of
the research consists of a total of 75 restaurants, including 1 restaurant with 2 Michelin
Stars, 6 restaurants with 1 Michelin Star in Istanbul and 14 restaurants with 2 Michelin
Stars, 54 restaurants with 1 Michelin Star in London. A total of 753 comments in the online
environment between 01 February-05 February 2024 were evaluated within the scope of
the research by content analysis technique. According to the findings, it is seen that
customer complaints do not differ according to gender and location. However, it is seen
that the complaint issues differ in some cultures. It is seen that the most common issues that
customers complain about are service, food, staff, ambience and environment.
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GIRIS

Son zamanlarda gittikge popiiler hale gelen yiyecek-icecek sektorii, turizmin en 6nemli sektorlerinden biri haline
gelmistir. Bununla birlikte gastronomik destinasyonlarin sayisinin zamanla arttig1 goriilmektedir. Ancak miisteriler
fazla segenek karsisinda karar verirken zorlanabilmektedir (Baykal, 2023). Bu noktada Michelin Rehberi, miisterilere

daha iyi hizmet sunan restoranlarin degerlendirmesini yaparak miisterilerin hangi restoram tercih etmesi gerektigi

konusunda fikir sunmaktadir (Michelin Guide, 2024).

Michelin Rehberi’nin olumlu yénlerinin yaninda olumsuz yonleri de vardir. Bir restoranin Michelin Yildizi
almasinin ardindan, restoran1 ziyaret etmek isteyen ziyaretci sayisinda dnemli bir artis yasanmaktadir. Bu durum
rezervasyon yapmayi zorlastirmakta ve miisterilerin restorandan daha yiiksek beklentilere sahip olmasina neden
olmaktadir. Henderson (2017), bir zamanlar sik ziyaret edilmeyen ve kiiciik bir oturma kapasitesine sahip olan
restoranlarin Michelin Yildizi’ni aldiktan sonra tamamen dolu hale geldigini belirtmektedir. Bu da sik gelen
miisterilerin alt1 ay ila bir y1l dncesinden rezervasyon yaptirmasini gerektirmekte ve bu durum miisteri sikayetlerine
yol agmaktadir. Bununla birlikte hizmet hatalarina (personel yetersizligi, kalite denetim sorunu, standartlarin diismesi

ve yemek kalitesinde diisiis gibi) dayali sikayetler de olusabilmektedir.

Miisterilerin sikayetlerini dile getirdigi yerlerden biri ¢evrim i¢i platformlardir. TripAdvisor, Booking.com gibi
cevrim i¢i platformlar, miisterilere genellikle standart bilgi ipuclar1 saglar. Bu nedenle, miisteriler bu platformlari
dikkate alarak karar verebilir (Koc, Hatipoglu, Kivrak, Celik & Koc, 2023). Jin ve Hu (2022), gevrim i¢i seyahat
tiriinlerini platformdaki yorumlara gore satin alan kullanicilarin oraninin yaklasik %80 oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda miisterilerin karar verirken Onemli dayanaklarmin ¢evrim ig¢i platformlardaki yorumlar oldugu

goriilmektedir.

Bertan ve Akkaya (2018), Ingiltere’deki Michelin Yildizli restoranlarin hizmet kalitesinin, Fransa, irlanda,
Japonya, Ispanya, Amerika ve Italya’daki restoranlara gore daha iyi oldugunu belirtmektedir. Ingiltere’de hizmet
veren Michelin Yildizl restoranlarin ¢cogunun Londra’da yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise Michelin Yildizl
restoranlarin daha ¢ok Istanbul’da yer aldig1 goriilmektedir (Michelin Guide, 2024). Bu noktada Londra’da yer alan
Michelin Yildizli restoranlari ile Istanbul’da yer alan restoranlarin karsilastirilmasi, Tiirkiye’deki yiyecek-igecek
isletmelerinin gelisimi agisindan énemli ipuglari saglayabilir. Bununla birlikte, Michelin Y1ldizli restoranlari, belirli
bir kalite ve hizmet standardini temsil etmektedir (Michelin Guide, 2024). Ancak, farkli yerlerdeki restoranlarin bu
standartlara ne kadar tutarl bir sekilde uydugunu degerlendirmek 6nemlidir. Bu karsilagtirma, Michelin rehberinin
uluslararasi standartlarini ne kadar koruyabildigini ve hangi bolgelerde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ortaya
koyabilir. Ayrica bu tiir karsilagtirmalar, restoran sahipleri ve ydneticilerine hangi alanlarda iyilestirme yapmalar1
gerektigi konusunda degerli bilgiler saglayabilir. Ornegin, bir bolgede siirekli olarak aym tiirde sikayetlerin ortaya

¢ikmasi, bu konuda bir politika degisikligi veya egitim programi ihtiyacini gosterebilir.

Onceki arastirmalarda (Bertan, 2016; Bertan & Akkaya, 2018; Mimoso, 2020; Rita, Vong, Pinheiro & Mimoso,
2023; Olaru, 2023) Michelin Yildizli restoranlarina iligkin ¢evrim i¢i yorumlarin genel olarak yemek, hizmet,
ambiyans ve fiyat konular1 ¢ergevesinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bazi arastirmalarda da (Metodijeski,
Filiposki & Micev, 2018) iilkelere gore yildizli restoran sayisi, menii fiyatlari ve restoran teklifleri (kampanyalar,
indirimler) karsilastirilmistir. Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023) ise Istanbul’da yer alan Michelin Yildizh
restoranlarina iligkin ¢evrim i¢i yorumlar1 degerlendiren ilk ¢alismadir. Ancak literatiirde yer alan bu arastirmalara
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bakildiginda Londra’daki ve Istanbul’daki Michelin Yildizli restoranlarim karsilastiran ve cinsiyete, kiiltiire ve yere
gore farkhiligi olup olmadigimi arastiran bir arastirmanmn yapilmadigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’deki
restoranlarin bu arasgtirmadan elde edilecek sonuglar dogrultusunda yol izlemelerinin saglanmasi, biiyiikk 6neme
sahiptir. Ayrica restoranlara yonelik miisteri sikayetlerinin karsilastirilmasi, bu tiir restoranlarin hizmet kalitesini ve
miisteri beklentilerini anlamaya yardimci olacaktir. Literatiire bu noktada katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin amaci, cinsiyete ve kiiltiire gore miisteri sikdyetlerinin farklilagip farklilagmadiginin ve
Londra’daki Michelin yildiz restoranlari ile Istanbul’dakiler kiyaslandiginda, miisteri sikayetlerinde farklilik olup

olmadiginin belirlenmesidir.
Kavramsal Cerceve
Michelin Yildiz1

Kiiresel capta siirekli gelisim gdsteren turizm pazarinda restoranlar, turistik destinasyonlardaki konaklamay1
zenginlestirmektedir. Turistlerin destinasyonlara seyahat ederken restoranlari ziyaret etme egiliminde olduklart ve
bunun her zaman turist deneyiminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Her giin seyahat eden
bu turistlerin bazilar1 daha iyi gezinmek ve yeni yerler kesfetmek i¢in seyahat rehberleri kullanmaktadir ve en eski

seyahat rehberlerinden biri Michelin rehberidir (Metodijeski vd., 2018, s. 190).

Michelin rehber kitabi, baglangicta siiriiciileri tesvik etmek amaciyla tasarlanmis kii¢iik bir rehber olarak ortaya
cikmistir. Michelin kardesler, 1889'da kendi isimlerini tagiyan lastik sirketini kurarak bu vizyonlarini gerceklestirdi.
O donemde Fransa'da sadece 3.000'den az otomobil bulunmasia ragmen, kardesler siiriiciilerin seyahatlerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in bir rehber hazirladilar. Bu rehber kitap, lastik degistirme, benzin dolumu gibi
pratik bilgilerin yan1 sira gezginler i¢in yemek yiyebilecekleri veya konaklayabilecekleri yerlerin bir listesini de
igeriyordu (Ottenbacher & Harrington, 2007, s. 446). Ilk Michelin rehberi 1900-1913 yillar1 arasinda iicretsiz olarak
dagitildi, ancak 1920 yilinda yeni bir rehber kitap yayimlandi ve satisa sunuldu. Bu yeni rehber kitapta Paris'teki
otellerin listesi ve restoranlar kategorisine gore restoran listeleri yer aldi. Ayrica iicretli reklamlar da rehberden
¢ikarildi. Michelin rehber kitab1 boylelikle yemek rehberi olarak diinya ¢apinda sayginlik kazandi (Mimoso, 2020, s.
4).

Michelin rehberi, yiiksek kaliteli restoran sektdriiniin gelisimi i¢in son derece dnemlidir. Bu rehber, restoranlart
iyi egitimli personele, iist diizey tesislere yatirim yapmaya ve birden fazla yildiz alabilmek i¢in siirekli yenilik ve
yaraticiligl siirdlirmeye zorlamaktadir (Surlemont & Johnson, 2005, s. 578). Bu yildizlar, 6diil alan restoranlar igin
son derece etkili bir tanitim saglamakta ve islerini onemli Ol¢iide artirmaktadir. Yildizlarin kaybedilmesi itibar ve
miisteri sayisinda ¢cok 6nemli bir kayba neden olmaktadir. Bu nedenle yildizlar sefler ve restoranlar tarafindan ¢ok
istenmekte ve Michelin Rehberi kosullari ¢ok ciddiye alinmaktadir (Surlemont & Johnson, 2005, s. 578; Lane, 2010,
S. 495).

Olaganiistii yemekler sunan restoranlara verilen Michelin Yildiz1 5 kriteri dikkate almaktadir. Bunlar;
malzemelerin kalitesi, lezzetlerin uyumu, pisirme tekniklerine hakimiyet, sefin kisiliginin yemek deneyimine
yansimasi ve en dnemlisi olan miifettislerin ziyaretleri arasindaki tutarliliktir. Toplam 3 farkli yi1ldiz bulunmaktadir

(Michelin Guide, 2024):
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e Bir Michelin Yildizi, kaliteli bir meniiye sahip ve kendi kategorisinde en iyi olan, mutfagim siirekli olarak
yiiksek standartlarda hazirlayan restoranlara verilmektedir.

e iki Michelin Yildizi, mutfagmn kisiligini ve yetenegini yemeklerine yansitan, seckin ve ilham verici
yemekler sunan restoranlara verilmektedir.

e Ug Michelin Yildizi, bazi yemeklerinin klasik olma yolunda oldugu, yemek pisirme konusunu bir sanat

formu haline getiren ve mesleklerinde zirvede olan seflerin yer aldigi restoranlara verilmektedir.

Tiirkiye’de ise son zamanlarda restoranlara Michelin yildizinin verildigi goriilmektedir. 2024 yilinda 1 ve 2
Michelin Yildiz1 alan 3’ii Izmir’de, 2’si Bodrum’da ve 7’si Istanbul’da olmak iizere toplam 12 restoran

bulunmaktadir. Sadece 2 Michelin Yildiz1 alan 1 restoran bulunmaktadir ve bu restoran Istanbul’da yer almaktadir.
Tiiketici Deneyimi

Deneyimler 6zneldir ve her bireyin algilarina dayanmaktadir. Bu nedenle kisiler deneyimin yaratilmasinda aktif
bir rol oynamaktadirlar. Deneyimler ayni zamanda bireysel anilarla da iliskilidir ve paylasildiklarinda veya belirli bir
yer veya zamanda meydana geldiklerinde daha iyi hatirlanma olasiligi vardir (Barrera-Barrera, 2023, s. 579).
Miisteriler benzersiz ve akilda kalici deneyimler yasamak isterler. Bu deneyimlerin yaratilmasi, sirketlere rekabet
avantaji saglamaktadir. Miisteri deneyimi kavrami, algilanan hizmet kalitesiyle benzerlik gostermektedir ve

tilketiciler beklenen deneyimi degerlendirmekte ve duygusal tepkiler vermektedir (Jeong & Jang, 2011, s. 358).

Oliver’in (1980) “Beklentilerin Onaylanmasi Teorisi”ne gore miisteri memnuniyeti, beklentiler ve gercek
performans arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Beklentiler karsilandiginda veya asildiginda miisteri memnuniyeti
artar, aksi durumda ise memnuniyetsizlik olusur. Miisterilerin beklenen deneyimi degerlendirdigi ve duygusal
tepkiler verdigi yerlerden biri de restoranlardir. Ozellikle yeme-igme ihtiyaglarim gidermek icin ziyaret edilen
restoranlarda, misteriler almis olduklar1 hizmet ile ilgili degerlendirmelerden biiyiik Olciide etkilenmektedir.
TripAdvisor gibi platformlarda miisteriler, daha 6nce ziyaret ettikleri restoranlara yildiz verebilmekte ya da bu
restoranlar hakkinda daha kapsamli yazili bir degerlendirme yapabilmektedir (Mimoso, 2020, s. 6). Boylece bu
restoranlara iligkin memnuniyetler ve memnuniyetsizlikler hem ziyaret etmek isteyen miisteriler hem de restoran
yoneticileri tarafindan takip edilebilir. Diger miisterilerin satin alma kararlarini etkileyebilecek bu faaliyetler, Gnemli

bir elektronik agizdan agiza iletisim bigimidir (Saydam, Arict & Olorunsola, 2022, s. 64).

Miisterilerin bu tiir davraniglarina etki eden faktorlerden biri cinsiyettir. Kiiltiirlerin birgogunda kadin ve erkekler
cocuk yasta edindikleri normlara gore hareket etmektedirler. Erkeklerin 6zgiivenin, 6zyeterliligin ve ustaligin
vurgulandig1 toplumlarda gii¢lii, iddiali ve duygusuz davranmasi beklenmektedir. Kadinlarin ise uyum saglamasi ve
iyi iligkiler kurmas1 yoniinde toplumlar tarafindan yonlendirilmesi ise ev odakly, itaatkar ve duygusal davranmasina
neden olabilir (Hoyer, Maclnnis & Pieters, 2018, s. 329). Erkekler kadinlara gore bilgiyi daha farkli sekilde zihnine
isleyebilmekte ve daha ¢ok baskin ya da daha az comert olabilmektedir (Peter & Olsen, 2010: 323). Bu nedenle bir

restorana iliskin yapilan ¢evrim i¢i degerlendirmelerinin cinsiyete gore farklilik géstermesi muhtemeldir.

Miisterilerin bir restorana iligkin yaptig1 ¢evrim i¢i degerlendirmeleri, kiiltiire gére de farklilik gosterebilir.
Kisilerin yasamig oldugu yerlerdeki kiiltiirler zamanla kisinin bu kiiltiir ile 6zdeslesmesini saglamakta ve zihinlerinde
onemli bir yer edinmektedir. Kiiltiirel etkilerin tesir ettigi bu davranislarin devamlilik arz etmesi durumunda,

toplumlar tarafindan genel olarak kabul goren bu davranislari kisiler benimsemektedir (Ozsungur & Giiven, 2017, s.
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131). Kiiltiir, yiyeceklerin secimi ile dogrudan baglantili parametrelerden biri olarak tanimlanmistir (Osinga &
Hofstede, 2004). Hofstede, Hofstede ve Minkov’a (2005) gore, keyif diigkiinii kiiltiirlerde; yasamdaki temel ve dogal
arzularm ve zevklerin tatmin edilmesine izin verilmekteyken, kisitlayicr kiiltiirlerde; yasamdaki temel ve dogal
arzular ve zevkler sosyal normlar tarafindan kontrol edilmekte ve diizenlenmektedir. Hosgorii kiiltiirleri hedonistik
davranislara izin verir ve hazzi, keyfi, tiilketim harcamalarmni, cinsel tatmini ve genel eglenceyi tesvik eder. Ote

yandan, kisitlayici kiiltiirler kat1 sosyal normlara sahiptir ve bu tiir hedonistik hazlarin kontrol edilmesini tegvik eder.

Tiimertekin ve Ozgii¢ (1997) gore diinyada kiiltiirleri Latin Amerika Kiiltiirii (Meksika, Brezilya gibi), Islam
Kiiltiirii (Tiirkiye, Irak, Iran, Suriye, Misir gibi), Afrika Kiiltiirii (Giiney Afrika, Nijerya gibi), Dogu Kiiltiirii
(Hindistan gibi), Uzak Dogu Kiiltiirii (Japonya, Cin gibi), Pasifik Kiiltiirii (Endonezya, Filipinler gibi), Avrupa
Kiiltiiri ayirrmak miimkiindiir. Avrupa Kiiltiirii ise kendi i¢inde Bati1 Avrupa Kiiltiirii (Fransa, Almanya gibi), Dogu
Avrupa Kiiltiirii (Bulgaristan, Ukrayna gibi) ve Kuzey Avrupa Kiiltiirii (Iskandinav iilkeleri) olmak iizere iice

ayrilmaktadir. Bu arastirmada miisterilerin kiiltiirleri bu sekilde siniflandirilmastir.
Miisteri Sikayet Davranisi

Bir satin alma deneyiminden algilanan memnuniyetsizligin tetikledigi bir dizi davranigsal veya davranigsal
olmayan tepki, miisteri sikayet davranigi olarak tanimlanmaktadir (Singh, 1988, s. 95). Miisteri sikayet davranislarini
siniflandirmak i¢in bir¢ok girisimde bulunulmustur. Day ve Landon (1977) iki seviyeli bir tipoloji ortaya koyarak
misteri sikayet davramiglarini siniflandirmistir. Modellerinde, sikayet davramiginin ilk seviyesi, davranigsal ve
davranigsal olmayan tepkiler olmak tizere iki se¢enekten, ikinci seviyesi ise davranigsal tepkiler i¢in kamusal veya
0zel eylem olmak {iizere iki secenekten olugmaktadir. Miisteri sikayet davranisi, eylem yok (davranigsal olmayan
tepkiler), 6zel eylem ve kamusal eylem (davranigsal tepkiler) olmak iizere li¢ tiire ayrilmaktadir. Eylem yok,
miisterilerin bir olay1 rasyonellestirmesi ya da sorunun yagandigini unutmak istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel eylem, arkadaslara ya da aile iiyelerine sikdyet etme, baska hizmet saglayicilara gecme ve kisisel boykotu
icermektedir. Kamusal eylem, telafi veya para iadesi talep etmeyi, dogrudan hizmet saglayiciya sikayette bulunmay1
ve yasal igslem baglatmay1 igermektedir (Gursoy, McCleary & Lepsito, 2007, s. 358). Bu ¢alisma davranigsal tepkilere

(yani 6zel ve kamusal eylemlere) odaklanmaktadir.
Literatiir Taramasi

Literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda, Bertan (2016), TripAdvisor web sitesinde Michelin Yildizli
restoranlar1 hakkinda yapilan toplam 3622 yorumu incelemistir. Yapilan aragtirmada yorumlara iligkin
degerlendirmelerin kullaniciya gore farklilik gosterip gostermedigi ve genel degerlendirmeleri etkileyen faktorler
belirlenmeye calisilmistir. Bu arastirmaya gore genel degerlendirmeyi en iyi agiklayan degiskenin deger oldugu

ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenleri ise sirastyla yemek ve atmosfer takip etmektedir.

Bertan ve Akkaya (2018) ise yapmis olduklari arastirmada iilkelere gore Michelin Yildizli restoranlarina iliskin
deger, hizmet, atmosfer ve yemek algilarmin farklilasip farklilasmadigimi belirlemeye calismislardir. Yapilan
arastirmada Cin’de yer alan restoranlara yonelik degerin, atmosfer, hizmet ve yemekler, Ingiltere, Ispanya, Irlanda,
Amerika, Italya ve Japonya’dakilere gore daha olumsuz olarak degerlendirilmistir. Fransa, Japonya, Amerika ve
Italya’da bulunan Michelin Yildizli restoranlarin deger algisi ise Ispanya, Irlanda ve ingiltere’deki restoranlara gére

daha olumsuzdur. Ingiltere’deki Michelin Yildizli restoranlarin hizmet kalitesi, Fransa, Irlanda, Japonya, ispanya,
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Amerika ve Italya’daki restoranlara gére daha iyi oldugu tespit edilmistir. Metodijeski ve digerleri (2018) ise
Avrupa'daki Michelin Yildizli restoranlarimi inceleyerek iilkelere gore yildizli restoran sayisini, menii fiyatlarini ve
restoran tekliflerinin karsilagtirmistir. Yapilan arastirmada Avrupa'daki Michelin Yildizli restoranlarin yapisi,
farkliliklart ve benzerlikleri ile Balkan iilkelerinde bu tiir restoranlarin agilmasi igin firsatlar degerlendirilmistir.
Budapeste'de bulunan {i¢ tek yildizli restoranin meniileri incelendiginde, restoranlarin menii fiyatlar

rakiplerininkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mimoso (2020) ise yapmis oldugu arastirmada Michelin Yildizli restoranlart hakkindaki yorumlara
degerlendirmis ve bir restoranin Michelin Yildiz1 ile ddiillendirilmesi durumunda her bir miisterinin hissiyatinin
degisip degismedigini belirlemeye calismistir. Ayrica, arastirmada ana restoran boyutlart (yemek, fiyat, hizmet ve
ambiyans) etrafindaki duyarlilik analiz edilerek 6diilden en ¢cok hangi boyutlarin etkilendigi belirlemeye ¢alisiimastir.
Yapilan arastirmada Michelin yildizinin verilmesiyle birlikte genel memnuniyetin azaldig1 goriilmiistiir. Bu durum,
Michelin Rehberi ayricalig1 nedeniyle miisterilerin daha yiiksek beklentilere sahip olmasi ile iliskilendirilmektedir.
Fiyat duyarlilig1 artan tek boyut olurken, diger boyutlarda duyarliligin azaldig1 goriilmiistiir. Fiyat, duyarlilikta en
cok etkilenen boyut olurken, hizmet duyarlilikta en az etkilenen boyut olmustur. Ayrica, fiyatin genel duyarliligi en

cok etkileyen boyut oldugu ve bunu servis, yemek ve ambiyansin izledigi sonucuna varilmstir.

Chiang ve Guo (2021), miisterilerin Michelin Rehberi ve Michelin Yildizl1 restoranlara yonelik tutumlarini
anlamaya caligsmistir. Aragtirmada miisterilerin Michelin Rehberi algilarinin tutumlari {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu gorilmiistiir. Miisterilerin algiladigi risk, bu restoranlara yonelik tutumlari 6nemli 6l¢iide etkilemedigi
gdriilmiistiir. Sahin, Colakoglu ve Ozdogan (2021) ise yaptiklar1 arastirmada, Michelin Yildizli restoranlarina iliskin
TripAdvisor web sitesindeki miisteri yorumlarin1 degerlendirerek ve 9 Michelin Yildizli restoranlarinda galisan
seflerin ve yoneticilerin goriisleri alimarak miisterilerin Michelin restoranlarmi tercih etme algisini dlgmeye
calismiglardir. Yapilan arastirmaya goére miisterilerin Michelin restoranlarini deneyimlemeye merakli olduklari, bir

biitiin olarak degerlendirdikleri ve yemek kalitesinin diger konulardan 6ncelikli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Martins (2022), TripAdvisor web sitesinde paylasilan ve Portekiz'deki Michelin Yildizli restoranlarda yemek
deneyimlerine atifta bulunan 564 miisteri yorumunu degerlendirerek Michelin Yildizli restoranlarinin oynadigi rolii
belirlenmeyi ve bu olguya katkida bulunabilecek ana deneyim boyutlarinin tanimlamay1 amaglamistir. Arastirmada
miisterilerin deneyimlerine iliskin on ana tema (yemek servisi, restoran, sarap, deneyim, meni, sef, manzara, gezi,
aksam yemegi, mutfak) belirlenmistir. Miisterilerin en ¢ok 6nem verdikleri boyutlarin yemek kalitesi ve lezzeti
oldugu goriilmektedir. Saydam ve digerleri (2022) ise yapmis oldugu calismada ¢evrim igi bir platformda yer alan
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Michelin 3 yildizli restoranlarini deneyimleyen konuklar tarafindan olusturulan
icerikleri incelemislerdir. Arastirmada Michelin 3 yildizli restoran deneyimlerinin temel yonlerinin, yasa ve milliyete
gore deneyimlerin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada Michelin 3 yildizli
restoranlarinin yemek deneyiminden son derece memnun olduklar1 ve yemeklerin, seflerin, restoranlarin, saraplarin,

personelin ve fiyatin en 6ncelikli konular oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Rita, Vong, Pinheiro ve Mimoso (2023), yaptiklari ¢alismada, Avrupa'da bulunan 87 restorana ait toplam 8.871
Ingilizce yorumu inceleyerek TripAdvisor'daki ¢evrim igi restoran yorumlarmin bir duygu analizini gergeklestirmis
ve Michelin Yildiz1 6diiliiniin ¢evrim i¢i yorumlari nasil etkiledigine, dort temel konuya (yemek, hizmet, ambiyans

ve fiyat) yonelik ¢evrim i¢i yorum duygularinin nasil degistigini belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmada restoranlarin
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Michelin Yildizi ile 6diillendirilmesinden sonra genel duygularin azaldigi, hizmet duygusunun en ¢ok etkilenen unsur
oldugu, bunu yemek ve ambiyansin izledigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, fiyat duyarliligi belirgin bir artis
gdstermistir. Barrera-Barrera (2023) ise 224 Ispanyol Michelin Yildizli restorana ait 70.233 ¢evrim ici yorumlar
inceleyerek Michelin Yildizli restoranlardaki tiiketici deneyiminin niteliklerini belirlemeye ve bunlarin restoran
puanlari lizerindeki etkilerini tahmin etmeye ¢aligmistir. Aragtirmada restoran deneyimini tanimlamak igin siklikla
kullanilan 6zellikler olan miisteri ilgisi, yemek kalitesi, dekor ve ambiyans ve paranin karsilig1 degerlendirmelerinin
Otesine gecildigi goriilmektedir. Ayrica, belirlenen faktorlerin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi restoran

derecelendirmelerine bagli olarak farklilik gostermistir.

Olaru (2023), Istanbul’daki Michelin Y1ldizl1 5 restoranina iliskin TripAdvisor yorumlarini inceleyerek Michelin
yildizinin restoranlarin sosyal medyadaki platformlarina nasil yansidigini ve gastronomi turizmini ne diizeyde
etkiledigini belirlemeyi amag¢lamistir. Arastirmada deneyim hakkinda geribildirim, genel deneyim ve mekén olmak
iizere toplam 3 ana tema belirlenmistir. Arastirmada Michelin yildizinin miisteriler i¢in 6nemli bir olgu oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica miisteriler yorum yaparken Avrupa’daki Michelin Yildizl restoranlari ile hizmet, lezzet, sunum ve

fiyat konusunda kiyaslama yaptiklar1 goriilmektedir.

Saydam ve Altun (2023), ingiliz Michelin Yildizli restoranlarina iliskin 4.393 ¢evrim ici yorumu imceleyerek
Michelin Yildizli ingiliz restoranlarinda miisterilerin bakis agilarim ve liiks tiiketimi etkileyen temel faktorleri
kesfetmeyi amaglamistir. Arastirmada miisterilerin ingiliz Michelin Yildizl restoranlardaki deneyimlerinden yiiksek
diizeyde memnuniyet olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan degerlendirmelerde yemek, sarap, restoran, zaman,
rezervasyon ve yenilik en baskin temalardir. Ayrica yapilan yorumlarin misafir tiirline bagli olarak degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023) ise Istanbul’da yer alan Michelin Yildizl1 5 restoran
isletmesine iligkin TripAdvisor’da yer alan 340 ¢evrim i¢i yorumu inceleyerek yerli ve yabanci miisterilerine ait hem
olumlu hem de olumsuz deneyimlerini belirlemeye ¢alismislardir. Yapilan yorumlar incelendiginde, miisterilerin
sirastyla en ¢ok yemek, konum, hizmet, fiyat, personel, atmosfer ve meniiler konularina odaklandigi goriilmektedir.

En ¢ok sikayet alan konunun ise fiyat oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yer alan teorilere ve aragtirma sonuglarina bakildiginda, cinsiyete, milliyete, Michelin yildizlarina gére
restoranlara iliskin miisteri deneyimlerinin farklilik gosterebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Londra’daki
ve Istanbul’daki 1 ve 2 Michelin Yildizli restoranlara iliskin sikayetler incelenerek ana ve alt temalarin ortaya
cikarilmasi karsilastirilmasi ve bu temalarin cinsiyete ve kiiltiire gore farklilik gosterip géstermediginin belirlenmesi

gerekmektedir. Bu nedenle aragtirma sorular1 sunlardir:

e Cinsiyete gore Michelin Yildizli restoranlarina iliskin miisteri sikayetleri farklilik gdstermekte midir?
o Kiiltiirlere gore Michelin Yildizli restoranlarina iliskin misteri sikayetleri farklilik géstermekte midir?
e Londra’daki Michelin Yildizli restoranlar1 ile Istanbul’dakiler kiyaslandiginda, miisteri sikdyetlerinde

farklilik var midir?
Yontem

Aragtirmada restoranlara iligkin miisteri degerlendirmeleri hakkinda daha derinlemesine bilgi alabilmek, kendi
dogal ortaminda biitiinciil ve gercekei veriler elde edebilmek amaciyla nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir

(Gorman, Clayton, Shep & Clayton, 2005). Arastirmada tiimdengelim bir yol izlenmis ve miisterilerin restoranlara
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hakkindaki degerlendirmelere iligkin veriler, ¢evrim i¢i ortamdan elde edilmistir. Elde edilen bu veriler kodlandiktan

sonra manuel olarak icerik analiziyle ana ve alt kategorilere ayrilmustir.
Calisma Grubu

Yiiksek kaliteli restoran sektoriiniin gelisimi igin son derece onemli bir rol oynayan ve bir¢ok kisi tarafindan
dikkate alinan Michelin Rehberi’nin (2024) 6nerdigi restoranlar, arastirmanin evrenini olusturmaktadir (Surlemont
& Johnson, 2005). Tiirkiye’de en fazla Michelin Yildizli restoranlarin Istanbul’da yer almasi, Ingiltere’deki Michelin
Yildizl restoranlarin birgok iilkeye gore hizmet kalitesinin daha yiiksek olmasi ve bu restoranlarin gogunlugunun
Londra’da yer almasi nedeniyle (Bertan & Akkaya, 2018; Michelin Guide, 2024) arastirmanin Orneklemini
Istanbul’da yer alan 2 Michelin Yildizl1 1 restoran, 1 Michelin Y1ldizl1 6 restoran ve Londra’da yer alan 2 Michelin
Yildizl1 14 restoran, 1 Michelin Yildizli 54 restoran olmak tizere toplam 75 restoran olusturmaktadir. 01 Subat-05
Subat 2024 tarihleri arasinda TripAdvisor web sitesinde 2022-2023 yillarina ait tiim dillerde kotii ve berbat olarak
yer alan yorumlar incelendiginde 5 restorana iliskin yorum yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle 70 restoran

hakkinda TripAdvisor web sitesinde yer alan toplam 753 yorum arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.
Veri Toplama Araci ve Analizi

Aragtirmada sistematik, tarafsiz ve sayisal verilere dayali olan icerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Dort
asamadan olusan icerik analizi tekniginde sirasiyla veriler kodlanmakta, temalar olusturulmakta, kodlar ve temalar
diizenlenmekte ve bulgulara tanimlanarak yorumlanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Bu arastirmada da
restoranlara iligkin degerlendirmeler ayri formlarda islenerek kodlandiktan igerik analiziyle sonra ana ve alt temalara
ayrilmistir. Elde edilen veriler sayisal verilere donistiiriilerek istatistiki programina iglenmistir. Ana ve alt

kategorilerin sikligini belirlemek igin frekans analizinde faydalanilmistir.

Lincoln ve Guba'nin (1985) yaptiklar1 ¢alismada, doga bilimlerinde kullanilan i¢ ve dis gegerlilik, giivenirlik ve
objektiflik kavramlarinin yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik kavramlarma vurgu
yapilmistir. Aragtirmanin inandiriciligt ve tutarliligi igin kodlama siirecini denetlemek ve analiz sonuglarini
degerlendirmek icin alan uzmanlarindan goriis alinmistir. Verilerin analizinde kodlayicilar arasindaki goriis birligi,
nitel aragtirmalarda giivenilirligi saglayan en onemli unsur olarak kabul edilmistir. Ayrica, elde edilen verilerin
arastirmaya uygunlugunu belirlerken, veri 6zelliklerinin dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Aragtirmada
aktarilabilirlik i¢in miisteri sikayetlerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Onaylanabilirlik i¢in ise kodlama

yapilirken kisisel degerlerden ve 6n yargilardan uzak durulmustur.
Bulgular

Bu boliimde TripAdvisor web sitesinde Michelin Yildizli restoranlarina iligkin miisteri sikayetlerine yonelik

bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

JOTAGS, 2024, 12(2)

% N %
Kadin 31.2 Kuzey Avrupa 0.8
Kiiltiirii
CINSIYET Erkek 40.6 Dogu Avrupa 13 17
Kiiltiirii
Belirtilmemis 28.2 Bati Avrupa 420 55.8
Kiiltiirii
MICHELIN 1 Yildiz 655 87 Islam Kiiltiirii 15 2
YILDIZI 2 Yildiz 13 KULTUR | Afrika Kiiltiirii 2 0.3
. Uzak Dogu
YER Istanbul 7 Kiiltiiri 3 0.4
Londra 700 93 Dogu Kiiltiirii 6 0.8
Pasifik Kiiltiirii 4 0.5
Latin Amerika
Kiiltiirii S 0.7
Belirtilmemis 279 37.1

Tablo 1’de restoranlara iliskin yorum yapan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadir.

Miisterilerin cinsiyetine bakildiginda, erkeklerin sayisi (306), kadinlara (235) oranla daha fazladir. Michelin Yildizli

restoran sayisina bakildiginda ise 1 Michelin Yildizli sayis1 (655), 2 Michelin Yildiz sayisina oranla daha fazladir.

Londra’da yer alan Michelin Y1ldizli restoran sayis1 (700), istanbul’da yer alan Michelin Yildizl1 restoran sayisindan

(53) daha fazladir. Kiiltiirlere bakildiginda ise daha ¢ok Bati Avrupa Kiiltiirii’nden (420) miisterilerin oldugu

goriilmektedir.

Michelin Yildizh Restoranlarina Yonelik Sikayetler

Bu béliimde Michelin Yildizl restoranlar1 hakkinda yapilan sikayetlere iliskin ana ve alt temalara ait bulgular yer

almaktadir.

Tablo 2. Sikayetlere iliskin Ana ve Alt Temalar

TAI%TI\/IAA ALT TEMA N TOPLAM ORNEK YORUMLAR
Yonetimin Ké6tii Tutumu 89 “Peynir tabag1 ve tath servis edilmeden restorandan
Yonetimin Seffaf 10 ayrilmak zorunda kaldik. Yonetici bize bu iki yemegi
Yonetim Olmamasi 149 servis etmeye zamanlariin olmayacagini sdyledi ama
Yetersiz Bilgilendirme 46 tiim ekmegimizi ve mezelerimizi bitirmek i¢in yeterli
Hatali Odeme 4 bekleme siiremiz vardi.” (L1-14)
Personelin K&tii Tutumu 311
Personelin Bilgis.izﬁgi ve 72
Personel BecerllfSIZl}gl_ _ 468 “Tiim personel higbir 6zen ve tutku olmadan burada
Personel Ilgisizligi 55 caligmak gibi goriinliyor. Giillimseme yok.” (L1-22)
Personel Dikkatsizligi 20
Personel Eksikligi 10
Ulagim Zorlugu 2 “Restorandan nehri gérmiiyorsunuz, sadece bir bahge.
Konum Kétii Konum 13 15 Bina, hi¢ caba harca.m.a’c,ian doniistiiriilmiis bir depo
gibi.” (L1-51)
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Tablo 2. Sikayetlere Iliskin Ana ve Alt Temalar (devami)

Lezzetsiz Yemekler 211
Siradan Yemekler 131
Porsiyonun Az Olmasi 94
Porsiyonun Fazla Olmasi 2
Yemek Cesitliliginin Az “Ancak yemeklerin lezzeti, baharatlar1 vs. genel olarak
Yiyecek Olmasi 43 661 eksikti. Neredeyse eve gidip COVID testi
Yemek Igeriginin Zayif yaptirryordum.” (L2-5)
120
Olmasi

Yemeklerin Soguk Olmas1 | 34
Yaraticilik/Farklilik

Olmamasi 26
i K Iigecelilerln.li?} it.es.lzggl 6 12 “Segilen saraplar hayal kiriklig1 yaratacak derecede
cece cecek Cesitliliginin Az 6 ortalamayd:” (L1-36)
Olmasi
Kotii Servis 94
Servisin Hizli 123
Yapilmamast
Yaniltic1 Yemek Tanitimi 15 ey Kler bekl d i edil des di
Servis Servis Gereg Eksikligi 6 748 emeiler beklemeye ya da taciz ediimeye degmezdl,

Diisiik Hizmet Kalitesi 138 gosterigliydi, pahaliydi ve o kadar da iyi degildi.” (L1-8)

Hizmete Gore Yiiksek

Fiyat 345
Sunumun Zayif Olmasi 27
Ortam Sicakliginin 3
Yiiksek Olmasi
Ortam Sicakliginin Diistik
8
Olmasi
I¢ Dizaynin Kétii Olmasi 61
Ambiyans, Yetersiz Isiklandirma 24 250 “Biz 7 kisiyiz, bize en fazla 5 kisilik bir yuvarlak masa
Ortam Giiriltili Ortam 46 tahsis ediyorlar. Bacaklarimizi uzatamiyoruz.” (L1-30)
Konforsuz Olmasi 75
Atmosferin Kotii Olmasi 12
Yetersiz Havalandirma 7
Kalabalik Olmasi 13
Miizigin Olmamasi 1
Ortam Kirliligi 5
Alerjenlere Dikkat
Edilmemesi 16
Hijyen Kurallarina 31 “Ilk geldigimde tuvaleti kullanip ellerimi yikamaya
Saghk Uyulmamasi 75 gittim. Daginik bir haldeydi ve kagit havlu yoktu.” (L1-
Beslenme Kisitlamalarina 1 21)
Dikkat Edilmemesi
Miisteri Sagligina Onem 99

Verilmemesi

Tablo 2’de miisteri sikayetlerine iliskin ana ve alt tema sikliklar1 yer almaktadir. Alt temalara bakildiginda, en

¢ok sikayet alan konunun “hizmete gore yiiksek fiyat” oldugu goriilmektedir., “personelin kotii tutumu”, “lezzetsiz

L LN 13 % <¢

yemekler”, “diisiik hizmet kalitesi”, “siradan yemekler”, “servisin hizli yapilmamasi” ve “yemek igeriginin zayif
olmas1” oldugu gorilmektedir. En az sikdyet alan konularin ise sirasiyla “miizigin olmamasi”, “beslenme
kisitlamalarina dikkat edilmemesi”, “porsiyonun fazla olmasi”, “ulagim zorlugu”, “ortam sicakligimin yiiksek

olmas1”, “hatali 6deme” ve “ortam kirliligi” oldugu goriilmektedir.

99 ¢

Ana temalara bakildiginda da en ¢ok sikayet alan konularin sirasiyla “servis”, “yiyecek”, “personel” ve “ambiyans

99 ¢¢

ve ortam” oldugu goriilmektedir. En az sikayet alan konularin ise sirasiyla “igecek”, “konum”, “saglik” ve “yOnetim”

oldugu goriilmektedir.
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Yildizlara Géore Istanbul ve Londra’daki Miisteri Sikayetleri

Bu bélimde “Londra’daki Michelin Yildizli restoranlari ile Istanbul’dakiler kiyaslandiginda, miisteri

sikayetlerinde farklilik var midir?” sorusuna yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Michelin Yildizlarina Gore Istanbul ve Londra’daki Miisteri Deneyimi Farkliliklari

ANA TEMA ALT TEMA S TANBUL EoNORA
Y o6netimin Koti Tutumu - 1 67 21

Yonetimin Seffaf Olmamasi - - 9 1

Yonetim Yetersiz Bilgilendirme - 2 43 1
Hatali Odeme - - 4 -
Toplam - 3 123 23
Personelin Kétii Tutumu 15 6 260 30

Personelin Bilgisizligi ve Beceriksizligi 3 - 63 6

Personel lgisizligi 1 - 52 2

Personel Personel Dikkatsizligi - - 19 1
Personel Eksikligi - 1 7 2
Toplam 19 7 401 41

Ulasim Zorlugu 1 - - 1

Konum Koti Konum 2 - 8 2
Toplam 3 - 8 3
Lezzetsiz Yemekler 23 - 160 27
Siradan Yemekler 4 2 108 17

Porsiyonun Az Olmasi 9 - 78 6

Porsiyonun Fazla Olmasi - - - 2
Yiyecek Yemek Cesitliliginin Az Olmasi 7 - 23 13
Yemek igeriginin Zay1f Olmasi 6 - 114 -

Yemeklerin Soguk Olmasi - - 34 -

Yaraticilik/Farklilik Olmamasi 1 - 25 -
Toplam 50 2 542 65

Iceceklerin Kalitesizligi - - 5 1

icecek Icecek Cesitliliginin Az Olmasi - - 4 1
Toplam - - 9 2

Kotii Servis 5 1 83 5
Servisin Hizl1 Yapilmamasi 7 - 104 12

Yaniltict Yemek Tanitimi 3 - 12 -

Servis Servis Gereg Eksikligi - 6 -
Diisiik Hizmet Kalitesi - 119 13
Hizmete Gore Yiiksek Fiyat 26 3 272 44

Sunumun Zayif Olmasi - - 27 -
Toplam 47 4 623 74

Ortam Sicakliginin Yiiksek Olmasi 1 - 1 1

Ortam Sicakligiin Diigiik Olmasi - - 4 4

I¢ Dizaynin Kotii Olmasi 6 - 49 6

Yetersiz [siklandirma 1 - 22 1

. Giiriltili Ortam 1 - 44 1
A’gtr’gf:s’ Konforsuz Olmasi - - 71 4
Atmosferin Kotii Olmasi - - 10 2

Yetersiz Havalandirma - - 6 1

Kalabalik Olmasi - - 11 2

Miizigin Olmamasi - - 1 -
Toplam 9 - 219 22
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Tablo 3. Michelin Yildizlarina Gore Istanbul ve Londra’daki Miisteri Deneyimi Farkliliklar1 (devamu)

Ortam Kirliligi 1 - 4 -

Alerjenlere Dikkat Edilmemesi - - 15 1

Hijyen Kurallarina Uyulmamasi - - 30 1

Saghk Beslenme Kisitlamalarina Dikkat i i i 1
Edilmemesi

Miisteri Sagligina Onem Verilmemesi - - 21 1

Toplam 1 - 70 4

Tablo 3’te yildizlara gore Istanbul’daki ve Londra’daki miisteri sikayetlerine ait ana ve alt temalar yer almaktadir.
Istanbul’daki ve Londra’daki 2 Michelin Yildizli restoranlar hakkindaki sikayetlere yonelik alt temalar
karsilastirildiginda, Istanbul’da en ¢ok sirasiyla “personelin kétii tutumu” ve “hizmete gére yiiksek fiyat” konularinda
sikayetlerin oldugu goriilmektedir. Londra’da ise en ¢ok sirasiyla “hizmete gore yiiksek fiyat”, “personelin kotii
tutumu”, “lezzetsiz yemekler” ve “yonetimin kotli tutumu” konularinda sikayetlerin oldugu goriilmektedir. Her iki
yerde de miisteriler almis olduklar1 hizmete karsilik fiyatlarin yiiksek oldugunu ve personelin kendilerine kars1 kotii
tutum sergiledigini belirtmektedir. Bununla birlikte miisteriler Londra’daki restoranlarda yemeklerin lezzetsiz oldugu
ve yonetimin kendilerine kars1 kotii tutum sergiledigini belirtmektedir. Ana temalara bakildiginda ise Istanbul’daki
miisteriler daha cok sirasiyla “personel” ve “servis” konusunda sikdyet ettikleri goriilmektedir. Londra’daki

miisteriler ise daha ¢ok sirasiyla “servis”, “yiyecek” ve “personel” konusunda sikayet ettikleri goriilmektedir. Her iki

yerde de miisteriler daha ¢ok ayni konularda sikayet ettikleri goriilmektedir.

Istanbul’daki ve Londra’daki 1 Michelin Yildizli restoranlar hakkindaki sikayetlere yonelik alt temalar
karsilastirildiginda, Istanbul’da en ¢ok miisteriler sirasiyla “hizmete gére yiiksek fiyat”, “lezzetsiz yemekler” ve
“personelin kotii tutumu” konularinda sikayet ettikleri goriilmektedir. Londra’da ise en ¢ok sirastyla “hizmete gore
yiiksek fiyat”, “personelin kotii tutumu” ve “lezzetsiz yemekler” konularinda sikayetlerin oldugu goriilmektedir. Ana
temalara bakildiginda ise Istanbul’daki miisteriler daha ¢ok sirasiyla “yiyecek”, “servis” ve “personel” konusunda
sikayet ettikleri goriilmektedir. Londra’daki miisteriler ise daha ¢ok sirasiyla “servis”, “yiyecek” ve “personel”
konusunda sikayet ettikleri goriilmektedir. Her iki yerde de miisteriler daha ¢ok ayni konularda sikayet ettikleri

goriilmektedir.
Cinsiyete Gore Miisteri Sikayetleri

Bu boliimde “Cinsiyete gore Michelin Yildizli restoranlarina iligkin miisteri sikayetleri farklilik gostermekte

midir?” sorusuna yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Miisteri Deneyimi Farkliliklar1

ANA TEMA KADIN ERKEK
Yonetim 50 61
Personel 153 177

Konum 5 9
Yiyecek 201 274

icecek 7 3
Servis 217 314
Ambiyans, Ortam 66 107
Saghk 26 23
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Tablo 4’te cinsiyete gore miisteri sikayetlerine ait ana temalar yer almaktadir. Kadinlarin ve erkeklerin en ¢ok

LR N3

sikayet ettikleri konularin sirasiyla “servis”, “yiyecek” ve “personel” oldugu goriilmektedir. Buna gore cinsiyete gore

miisteri sikayetlerinde farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Kiiltiire Gore Miisteri Sikayetleri

Bu bolimde “Kiiltiire gére Michelin Yildizli restoranlarina iliskin miisteri sikayetleri farklilik gostermekte

midir?” sorusuna yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Kiiltiire Gére Misteri Deneyimi Farkliliklar

ANA TEMA Yonetim Personel Konum Yiyecek icecek Servis Agtr)gﬁ?s’ Saghk
Kuzey
Avrupa 1 5 - 2 - 9 4 -
Kiiltiiri
Dogu Avrupa ) i i
Kiiltiirii 5 1 16 13 4
Bati Avrupa 87 253 8 374 9 434 143 45
Kiiltiirii
Islam
Kiiltiirii - 11 - 17 1 11 5 -
Afrika
Kiiltiirii i 3 i 1 i 1 1 3
Uzak Dogu
Kiiltiirii i 2 i 5 i 2 i i
Dogu
Kiiltiirii 1 5 i 4 ) ! ) 1
Pasifik
Kiiltiirii i 2 i 4 i 5 4 i
Latin
Amerika 2 4 - 1 - 1 - -
Kiiltiirii

Tablo 5’te kiiltiirlere gére miisteri sikayetlerine ait ana temalar yer almaktadir. Birgok kiiltiirde (Bat1 Avrupa
Kiiltiirli, Dogu Avrupa Kiiltiirii, Islam Kiiltiirii, Uzak Dogu Kiiltiirii ve Dogu Kiiltiirii) en ¢ok sikdyet alan konularin
servis, yiyecek ve personel oldugu goriilmektedir. Ancak bazi kiiltiirlerde sikayet konular farklilik gostermektedir.
Kuzey Avrupa Kiiltiirii'nde ve Pasifik Kiiltiirii’nde “ambiyans ve ortam” konusunda da sikayetlerin oldugu
goriilmektedir. Afrika Kiiltiirii’nde ise “personel” ve “saglik” konularinda sikayetlerin fazla oldugu gériilmektedir.

Latin Amerika Kiiltlirii’'nde farkli olarak yonetim konusunda da sikayetlerin fazla oldugu goriilmektedir.
Sonug¢ ve Oneriler

Alt temalara bakildiginda, en ¢ok sikdyet alan konularin hizmete gore yiiksek fiyat, personelin kotii tutumu,
lezzetsiz yemekler, diisiik hizmet kalitesi, siradan yemekler, servisin hizli yapilmamasi ve yemek igeriginin zayif
olmasi oldugu goriilmektedir. Ana temalara bakildiginda da en ¢ok sikayet alan konularin servis, yiyecek, personel,

ambiyans ve ortam oldugu goriilmektedir.

Miisterilerin Michelin Yildizli restoranlar1 hakkinda yapmis olduklari sikayetler incelendiginde, almis olduklari
hizmete karsilik fiyatlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ Yazici-Ayyildiz ve Kuday’in (2023) arastirma
sonucuyla Ortiismektedir. Miisterilerin restoranlarin yiliksek fiyatlari karsisinda beklentilerinin daha yiiksek olmasi

nedeniyle restoran yoneticileri hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunabilir.
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Miisterilerin en c¢ok sikayet ettigi konulardan biri de personelin kotii tutumudur. Saydam vd. (2022), yapmis
olduklar aragtirmada personelin dncelikli konular arasinda yer aldigini belirtmistir. Bu notada arastirmanin sonucu
ile benzer sonug elde edildigi goriilmektedir. Bu nedenle restoran yoneticileri tim personelinin miisterilere kars1 iyi

tutum sergilemesi i¢in yonlendirmelidir. Personelin bilgi ve beceri kazanmasi igin mesleki egitimler vermelidir.

Yemeklerin lezzetsiz ve siradan olmasi ise miisterilerin en ¢ok sikayet ettigi konulardan biridir. Martins (2022)
ve Sahin vd. (2021) yapmis olduklari aragtirmada miisterilerin en ¢ok 6nem verdikleri konularin yemek kalitesi ve
lezzeti oldugunu belirtmistir. Arastirmanin sonucu onceki arastirmalar1 destekler niteliktedir. Restoran yoneticileri
miisterilerine daha lezzetli ve kaliteli yemekler sunabilmek icin restoranlarinda kaliteli malzemeler kullanmal1 ve

kendini hizmet verdigi mutfak konusunda gelistirmis donanimli sefler ile ¢calismalidir.

Miisterilerin en ¢ok onem verdigi konulardan biri de servistir. Ozellikle servis yapilirken uzun beklenmesi
miisterileri rahatsiz etmektedir. Mimoso (2020), genel duyarlilig1 en ¢ok etkileyen konulardan birinin servis oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada aragtirmanin sonuglari birbiriyle ortiismektedir. Miisteriler i¢in zaman 6énemli bir konudur
ve buna gore plan yapmaktadirlar. Bu nedenle yemekler servis edilirken sirasina ve uygun zaman araliklarina gore

servis edilmesi gerekmektedir.

Istanbul’daki ve Londra’daki 2 Michelin Yildizli restoranlar hakkindaki sikayetler karsilastirildiginda, hizmete
gore yliksek fiyat ve personelin kotii tutumu konularmin en ¢ok sikayet edilen konular oldugu goriilmektedir. Genel
olarak ise Istanbul ve Londra’daki 2 Michelin Y1ldizli restoranlar1 hakkinda miisterilerin personel, servis ve yiyecek
konularma odaklandig1 gériilmektedir. Istanbul’daki ve Londra’daki 1 Michelin Yildizli restoranlar hakkindaki
sikayetler kargilastirildiginda ise hizmete gore yiiksek fiyat, lezzetsiz yemekler ve personelin kotii tutumu konularinin
en ¢ok sikdyet edilen konular oldugu goriilmektedir. Genel olarak ise Istanbul ve Londra’daki 1 Michelin Yildizli
restoranlar1 hakkinda miisterilerin servis, yiyecek ve personel konularina odaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle hem
Istanbul’daki hem de Londra’daki Michelin 1 ve 2 yildizli restoran yoneticileri, personel egitimi ve siirekli
denetimlerle hizmet kalitesinin artirabilir. Ayrica miisterilere uygun fiyatlarla kaliteli hizmet sunarak, rekabet

avantaji elde edilebilir.

Restoranlarin yildizina ve bulunduklar1 yere miisterilerin sikayetlerinin farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Bertan ve Akkaya (2018) ise yapmis oldugu arastirmada Cin’de yer alan restoranlara yonelik degerin, atmosferin,
hizmetin ve yemeklerin, Ingiltere, ispanya, Irlanda, Amerika, italya ve Japonya’dakilere gore daha olumsuz oldugunu

belirtmiglerdir. Bu noktada aragtirmanin sonucu ile uyusmadigi goriilmektedir.

Cinsiyete gore miisteri sikayetlerinin farklilagip farklilagmadigina bakildiginda ise hem kadinlarin hem erkeklerin
en ¢ok sikayet ettikleri konularin servis, yiyecek ve personel oldugu goériilmektedir. Buna gore cinsiyete gore miisteri

sikayetlerinde farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kiiltiire gore miisteri sikayetlerinin farklilagip farklilasmadigina bakildiginda ise bircok kiiltiirde (Bat1 Avrupa
Kiiltiirii, Dogu Avrupa Kiiltiirii, islam Kiiltiirii, Uzak Dogu Kiiltiirii ve Dogu Kiiltiirii) en ¢ok sikdyet alan konularin
servis, yiyecek ve personel oldugu goriilmektedir. Ancak bazi kiiltiirlerde ise sikdyet konulari farklilik
gostermektedir. Kuzey Avrupa Kiltiirii ve Pasifik Kiiltiirii’nde ambiyans ve ortam konusunda da sikayetlerin oldugu
goriilmektedir. Afrika Kiiltiiri’nde ise personel ve saglik konularinda sikayetlerin fazla oldugu goriilmektedir. Latin

Amerika Kiiltiirii’'nde farkli olarak yonetim konusunda da sikayetlerin fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
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restoran yoneticileri hizmet verdigi pazarda yer alan miisterilerin kiiltiirlerini dikkate alarak hangi konuya daha ¢ok

Onem veriyorsa, o yonde iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, Istanbul ve Londra gibi farkl1 kiiltiirel baglamlardaki miisteri sikayetlerinin karsilastirarak kiiltiirel
farkliliklarin restoran deneyimlerini nasil etkiledigini anlagilmasi konusunda teorik olarak katki saglamaktadir.
Ayrica iki farkli sehirdeki (Istanbul ve Londra) Michelin yildizli restoranlarda goriilen miisteri sikayetlerinin
karsilastirilmasi, belirli hizmet alanlarinda ortak sorunlarin veya memnuniyetsizlik Oriintiilerinin belirlenmesine

yardimei olmaktadir.

Bu arastirma Istanbul’daki ve Londra’daki 1 ve 2 Michelin Yildizli restoranlarina yonelik sikayetleri
kapsamaktadir. Gelecek arastirmalarda farkli destinasyonlarda yer alan restoranlara yonelik daha kapsamli bir
arastirma yapilabilir. Ayrica bu aragtirma g¢evrim i¢i ortamda yer alan sikayetleri kapsamaktadir. Gelecek
arastirmalarda misteriler ile yliz ylize goriismeler yaparak restoranlar hakkinda daha derinlemesine bilgiler elde
edilebilir. Aragtirmada birgok kiiltiirden miisterilerin sikayetlerine yer verildigi icin baz kiiltiirlerde az sayida
sikayetlerin olmasi, karsilastirma yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda belirli bir kiiltiire

odaklanilabilir ya da daha fazla katilimc1 arastirmaya dahil edilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

The recently increasing food and beverage sector has gained an important place in tourism. Restaurants are one
of the places that customers visit frequently to fulfil their needs and utilise their leisure time. The Michelin Guide
offers an idea about which restaurant customers should prefer by evaluating restaurants that offer better service to
customers (Michelin Guide, 2024). However, after a restaurant receives a Michelin Star, there is a significant increase
in the number of visitors who want to visit the restaurant. This situation makes it difficult to make reservations and
causes customers to have higher expectations from the restaurant. High expectations lead to an increase in customer

complaints.

One of the places where customers voice their complaints is online platforms. It is suggested that platforms such
as TripAdvisor and Booking.com provide standardised information and tips for customers to consider (Koc et al.,
2023). Bertan and Akkaya (2018) state that the service quality of Michelin Star restaurants in the UK is better than
restaurants in France, Ireland, Japan, Spain, America and Italy. It is seen that most of the Michelin Starred restaurants
serving in the UK are located in London. In Turkey, Michelin Starred restaurants are mostly located in Istanbul
(Michelin Guide, 2024). At this point, the comparison of Michelin Starred restaurants in London and restaurants in
Istanbul may provide important clues for the development of gastronomy tourism in Turkey. The aim of this study is
to determine whether customer complaints differ according to gender and culture and whether there is a difference

in customer complaints when comparing Michelin star restaurants in London and those in Istanbul.

In order to obtain more in-depth information about customer evaluations of restaurants and to obtain holistic and
realistic data in their natural environment, qualitative research method was utilised (Gorman et al., 2005) and
deductive method was followed. Restaurants recommended by the Michelin Guide (2024) constitute the population
of the study (Surlemont & Johnson, 2005). Since most of the Michelin Starred restaurants in Turkey are located in
Istanbul, Michelin Starred restaurants in the UK have higher service quality compared to many countries and the
majority of these restaurants are located in London (Bertan & Akkaya, 2018; Michelin Guide, 2024), the sample of
the study consists of 75 restaurants in total, including 1 restaurant with 2 Michelin Stars and 6 restaurants with 1
Michelin Star in Istanbul and 14 restaurants with 2 Michelin Stars and 54 restaurants with 1 Michelin Star in London.
Between 01 February-05 February 2024, when the bad and terrible comments in all languages on the TripAdvisor
website for the years 2022-2023 are examined, it is seen that 5 restaurants were not commented on. For this reason,
a total of 753 comments about 70 restaurants on the TripAdvisor website were evaluated within the scope of the

research.
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In the research, the evaluations about the restaurants were processed and coded in separate forms and then divided
into main and sub-themes by content analysis. The data obtained were converted into numerical data and processed

in the statistical programme. Frequency analysis was used to determine the frequency of main and sub-themes.

According to the findings of the research, when the sub-themes are examined, it is seen that the most complained
issues are high price according to the service, bad attitude of the staff, tasteless food, low service quality, ordinary
food, not fast service and poor food content. When the main themes are analysed, it is seen that the most complained

issues are service, food, personnel, ambience and environment.

When the complaints about 2 Michelin Star restaurants in Istanbul and London are compared, it is seen that high
price for service and bad attitude of the staff are the most complained about issues. In general, it is seen that customers
focus on staff, service and food issues about 2 Michelin Star restaurants in Istanbul and London. When the complaints
about 1 Michelin Star restaurants in Istanbul and 1 Michelin Star restaurants in London are compared, it is seen that
high price for the service, flavourless food and bad attitude of the staff are the most complained about issues. In
general, it is seen that customers focus on service, food and staff issues about 1 Michelin Star restaurants in Istanbul

and London. It is seen that customers' complaints do not differ according to the star and location of the restaurants.

When it is analysed whether customer complaints differ according to gender, it is seen that the most common
complaints of both men and women are service, food and personnel. Accordingly, it is seen that there is no difference

in customer complaints according to gender.

When it is analysed whether there is a difference in customer complaints according to culture, it is seen that in
many cultures (Western European Culture, Eastern European Culture, Islamic Culture, Far Eastern Culture and
Eastern Culture), the most complained issues are service, food and personnel. However, in some cultures, complaint
issues differ. In Northern European Culture and Pacific Culture, there are also complaints about the ambience and
environment. In African Culture, it is seen that there are more complaints about personnel and health issues. In Latin

American Culture, it is seen that there are more complaints about management.
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Keywords

Konaklama isletmeleri, seyahat edenlerin konaklama ihtiyaglarint karsilamak icin g¢esitli
hizmetler sunan tesislerdir. Otel, motel, pansiyon, tatil kdyii ve kamp alanlar1 gibi farkli
tiirleri bulunmaktadir. Bu isletmeler genellikle konfor, giivenlik, temizlik ve misafir
memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla faaliyet gosterirler. Bu baglamda bu arastirma,
konaklama igletmelerinde konaklayan miisterilerin konaklama isletmelerine yo6nelik
beklentilerinin ikili karsilastirmalara dayali 6l¢ekleme teknigi ile dlgeklenmesini ve 6nem
diizeyine gore siralanmasini amaglamaktadir. Aragtirma grubunu 19-65 yas araliginda 217
tiikketici olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kigisel bilgi formu ve konaklama
isletmelerinden miisteri beklentilerine dayali sekiz temel nedene dayali olarak hazirlanan;
konaklama igletmelerinden beklenti formu kullanilmistir. Konaklama isletmelerinden
beklenti acisindan tiiketiciler i¢in en 6nemli nedenin temizlik oldugu gériilmiistiir. Bunu
siras1 ile yiyecek-igecek, eglence ve aktivite, hizmet gesitliligi, personel iletisimi, otel
atmosferi, ulasim hizmetleri ve yesil girisim ¢abalari takip etmistir. Sonuglar kano modeline
gore degerlendirildiginde miisteri beklentisine yonelik eglence ve dinlenme amach
konaklamalarda temizlik, yiyecek-icecek ve eglence-aktivite kriterleriyle ilgili hizmetlerin
temel ihtiyaglar oldugu; hizmet gesitliligi, personel iletisimi ve otel atmosferi kriterleriyle
ilgili hizmetlerin dogrusal ihtiyaglar oldugu; ulasim hizmetleri ve yesil girisim cabalari
kriterleriyle ilgili hizmetlerin heyecan verici ihtiyaglar oldugu diisiiniilmektedir.

Abstract
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Service marketing
Service expectations
Pairwise comparison

Scaling
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* Sorumlu Yazar

Hospitality businesses are facilities that provide various services to meet the hospitality
needs of travellers. There are different types such as hotels, motels, hostels, holiday villages
and campsites. These businesses generally operate with a service approach focused on
comfort, safety, cleanliness and guest satisfaction. In this context, this research aims to
scale the expectations of customers staying in hospitality establishments towards hospitality
establishments with the pairwise comparisons based scaling technique and to rank them
according to their level of importance. The research group consists of 217 consumers
between the ages of 19-65. As a data collection tool, a personal information form and an
expectation form prepared based on eight basic reasons based on customer expectations
from hospitality businesses were used. It was observed that the most important reason for
consumers in terms of expectations from hospitality businesses is cleanliness. This was
followed by food and beverage, entertainment and activity, service variety, staff
communication, hotel atmosphere, transport services and green initiative efforts. When the
results are evaluated according to the canoe model, it is thought that services related to
cleaning, food and beverage and entertainment-activity criteria are basic needs; services
related to service variety, staff communication and hotel atmosphere criteria are linear
needs; services related to transport services and green initiative efforts criteria are exciting
needs.
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GIRIS

Uluslararas1 smirlarin ortadan kalkmasi, kiiltlirlerin birbirine daha fazla entegre olmasina, ekonomilerin
biliylimesine ve uluslararasi yatirimlarin artmasima katki saglamistir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgiye erigim
kolaylasmis ve insanlar, olumlu ya da olumsuz, tim haberlere aninda ulasabilmekte ve gecmise gdre yasanilan
olaylara daha hizl1 tepki verebilir hale gelmislerdir. Giiniimiizde diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde

de birgok degisim ve gelisim yasanmaktadir. Buna bagl olarak turizm faaliyetleri agisindan tiiketicilerin istekleri,

ihtiyaglari, davranislari, tercihleri ve beklentileri biiyiik oranda degisiklik gdstermektedir.

Turizm, artik diinyanin en biiyilik hizmet endiistrilerinden biri olarak kabul edilmekte ve bircok tilkede ulusal ¢ikt1
ile ekonomik biiyiime oranlarinin temel kaynaklarindan biri olarak goériilmektedir. Turizm faaliyetleri lilke ekonomik
yapilan iizerinde biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii turistlerin harcamalar1 dogrudan ekonomik biiyiimeye destek
olmaktadir. Genellikle, turizm sektorii dogrudan gelir getiren bir sektdrdiir ve bircok tilke i¢in temel bir gelir kaynagi
konumundadir. Ekonomi {izerindeki etkisi ve 6nemi nedeniyle 'bacasiz sanayi' olarak adlandirilan turizm faaliyetleri
(Aydin, 2020: s.217), ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda havayollar1 ve diger ulasim kanallarindaki
gelismelerle kiiresel etkilere sahip hale gelmistir. Giin gectik¢e artan etkisiyle turizm, istihdam olusturma, vergi
katkisi, sermaye yatirimi ve katma deger acisindan en biiylik sektorlerden biri olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2018:
s.1). Turizm faaliyetlerinin ekonomik etkileri ¢esitli alanlarda belirginlesir. Turistlerin yaptigi harcamalar,
konaklama, yeme-igme, aligveris gibi alanlarda gerceklesir ve bu harcamalar yerel isletmelerin biiylimesine ve
istihdamin artmasina katkida bulunur. Ayrica, turizm gelisimi yerel ekonomi {izerinde kritik bir yayilma etkisi
yaratmakta ve imalat sektorleri, finansal hizmetler ve perakende sistemleri gibi diger bilyiik endiistrilerin biiylimesine

de yol agmaktadir (Tung, 2021: s.1076).

Literatiirde onceki donemlerde yapilmis bir¢ok arastirma turizm faaliyetlerinin gelir olusturarak, istihdam
firsatlar1 sunarak ve genel ekonomik biiyiimeyi tesvik ederek bir lilkenin ekonomik kalkinmasina olumlu katki
saglayabilecegini gostermektedir (Antonakakis, Dragouni, Eeckels & Filis, 2019; Alhowaish, 2016; Salinas, Ortiz,
Ponce & Changoluisa, 2023). Pablo-Romero ve Molina’da (2013: s.37) turizm faaliyetleri ve ekonomik biiylime
arasinda nedensel bir bag oldugunu ve turizmin bir iilke ekonomisi iizerindeki agirliginin, turizmin ekonomik

biiylimeyi etkileme derecesinin bir belirleyicisi oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye agisindan ele alindiginda da hizmet sektorii icerisinden turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisine biiyiik katki
saglamakta ve diger iilkelerden dnemli sayida ziyaretgi cekmektedir. Ulkemizde, turizm sektdriindeki en biiyiik payi
konaklama isletmeleri alir. Buna bagli olarak hem yerli hem de yabanci turistler igin Tiirkiye, genis bir cografya ve
cesitli iklimlere sahip olmasi nedeniyle konaklama ve yeme-igme ihtiyaclar1 acisindan onemli bir destinasyon

konumundadir.

Turizm sektorii, birgok agidan 6nemli bir sistem olarak goriilmekte olup, cesitli yazarlar (Oztekin & ilhan, 1994;
Akgdz, Gok, Ince & Turganbaeva, 2018; Kocaman, 2019; Baird, Hall & Castka, 2018; Sahin & Unal, 2016)
tarafindan turizm isletmelerinin kendi sistemleri i¢inde yerine getirdikleri fonksiyonlara gore farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Ancak genel olarak siiflandirildiginda konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yiyecek-
igecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve diger turizm igletmeleri olarak ifade edilmektedir

(Arat & Uygun, 2018: 5.235).
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Turizmin arz yoniinii olusturan konaklama, ulagim, yeme-igme ve eglence gibi etkinlikler, turistik gereksinimleri
karsilar (Lickorish & Jenkins, 1997). Turizm isletmeleri arasinda konaklama isletmeleri Tiirkiye i¢in biiylik 6neme
sahiptir. Clinkii iilkenin cografi ve kiiltiirel yapis1 turizm faaliyetlerinde yerli-yabanci turist gekmekte ve buna bagh
olarak da turistlerin en temel ihtiyaglarindan olan konaklama ihtiyaglarini karsilamaktadir. Konaklama igletmeleri,
turistlerin gegici olarak konaklama, dinlenme, yeme-igme, eglence gibi kisisel veya sosyal ihtiyaclarini kargilayan
ticari amagli isletmelere denmektedir (Yildiz, 2013: s.25). Baska bir tanima gore ise konaklama igletmeleri, siirekli
ikamet ettikleri yerden uzakta bulunan bireylere konaklama ve yiyecek-igecek hizmetleri sunan isletmeler olarak
tanimlanir. Bununla birlikte konaklama isletmeleri, sadece oteller ve restoranlar1 degil, ayn1 zamanda kiigiik
konukevleri, barlar ve fast-food magazalar1 gibi gesitli isletmeleri de igine almaktadir (Baker, Bradley & Huyton,
2001: s.2). Konaklama isletmeleri ¢esitli amaclarla bolgeye gelen turistlerin temel barinma ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Turistler bir¢ok amacla yer degistirebilirler. Giinlimiizde alternatif turizm faaliyetleri olarak ifade
edilen; kongre turizmi, golf turizmi, spor turizmi, macera turizmi, kiiltiir turizmi, eko turizm, termal turizm ve genglik
turizmi gibi faaliyetler de (Oztiirk & Yazicioglu, 2002: s.185) konaklama isletmelerine olan taleplerde artisa neden

olmaktadir.

Konaklama isletmeleri yillar i¢inde degisen ihtiyaglara cevap verebilmek adina gesitlenmis ve sayilar1 artan
tesisler haline gelmistir. Farkli 6zelliklere sahip olmalar1 sebebiyle konaklama igletmeleri ¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulmustur. Genel olarak literatiirde ele alinan konaklama isletmeleri tiirleri “asli konaklama isletmeleri” ve
“yardimc1 konaklama igletmeleri” olmak tizere iki sekilde siiflandirilmaktadir (Akbaba & Cavusoglu: 2017: s.43).
Asli konaklama isletmelerinin iginde yer alan bes yildizli oteller ve birinci sinif tatil kdylerinde, departmanlagma,
hiyerarsik is boliimii ve uzmanlagma oldukga belirgindir. Bu tiir otel ve tatil kdylerinde departmanlagma yapisi sunlari
igerebilir: On biiro, teknik hizmetler, giivenlik, yiyecek ve icecek, finans ve muhasebe, tedarik ve satin alma, satis ve
pazarlama, insan kaynaklari, halkla iliskiler ve elbette temizlik hizmetleri gibi farkli departmanlar bulunmaktadir

(Incedz, 2018: 5.53).

Konaklama isletmeleri, turizm sektdriinde temel bir rol {istlenmekte olup, kaliteli hizmet sunumunda kritik
unsurlardan biridir. Bu baglamda, konaklama isletmelerinin performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
farkli kriterler ve Olgekleme teknikleri gelistirilmistir. Bu makale, Thurstone'un ikili karsilastirmalara dayali
Olcekleme teknigini kullanarak konaklama isletmelerinin kriterlerini 6l¢eklendirme amacini tagimaktadir. Tiiketici
memnuniyeti, hizmet kalitesi, tesisin fiziksel 6zellikleri, personel performansi gibi genis bir yelpazedeki kriterler,
konaklama igletmelerinin degerlendirilmesinde temel alinmaktadir. Bu kriterlerin 6l¢eklenmesi, isletmelerin giiclii

ve zay1f yonlerini belirlemede etkili bir ara¢ olabilmektedir.

Calisma kapsaminda Thurstone'un ikili karsilastirmalara dayali ol¢ekleme teknigi, kriterleri karsilastirarak
6l¢ceklendirme ve siralama imkani sunmaktadir. Bu metodoloji, farkli kriterler arasindaki 6nem siralamasini belirleme
amaci1 saglamaktadir. Calismaya baslanmadan 6nce tiiketicilerin konaklama isletmelerinden genel olarak beklentileri
hakkinda literatiirden bilgi toplanmis olup bu beklentiler dahilinde bir matris olusturularak tiiketicilere sunulmustur.
Tiiketicilerin beklentilerin herbirini kendi aralarinda ikili olarak puanlandirmalari istenmistir. Yapilan literatiir
arastirmalari sonucunda tiiketicilerin konaklama isletmelerinden beklentilerine yonelik ikili kargilagtirma ve siralama
calismasina rastlanmamistir. Bu baglamda ¢alisma literatiirde ilk olmasindan dolayi literatiire katki saglayacagi,

gelecek caligmalara ve hazirlanacak dlgeklere katki sunacagi diislinilmektedir.
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Konaklama isletmelerinin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin objektif bir sekilde Ol¢iilmesi, sektordeki
rekabeti artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak acisindan Onemlidir. Bu c¢alisma, Thurstone'un ikili
karsilagtirmalara dayali Olgekleme teknigini kullanarak konaklama isletmelerinin kriterlerini Glgeklemeyi
amagclamaktadir. Mevcut literatiirde gesitli yontemlerin kullanildigi ¢alismalarin bir kismi1 incelenmis olup, literatiirde
konaklama igletmeleriyle ilgili yapilan ¢aligmalar yogunlukla hizmet kalitesi, siirdiiriilebilirlik, ¢alisan personel
kalitesi, sikayet yonetimi, kusak farkliliklar1 vb. degiskenler iizerinde duruldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin
konaklama isletmelerinden beklentilerinin ikili karsilastirma yontemi kullanilarak yapilmis herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Asagida literatiirde konaklama isletmeleriyle ilgili Tiirkiye’de yapilmis bir kisim ¢aligmalara yer

verilmistir.

Oztiirk ve Seyhan (2005) konaklama isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin artirilmasinda isgéren egitiminin
Onemiyle ilgili nitel yontemler kullanarak yiiriittiigii calismada hizmet sektdriinde ¢alisan personelin, bir igsletmenin
varlig1 agisindan birinci derecede 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
eksikliklerini gidererek konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in ¢alisan personelin miisteri
iligkileri konusunda egitilmesinin gerekliligini vurgulamistir. Seyhan ve Yilmaz (2010) ¢alismasinda siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda konaklama isletmelerindeki cevreye duyarli uygulamalarin, turistik tiiketicilerin gdziinde
isletmeye deger kazandirmasi ve yesil pazarlama faaliyetlerinde on plana ¢ikartilarak rekabet avantaji saglayip
saglamadigin belirlemek amaglanmaktadir. Calisma nitel olarak yiiriitiilmiis olup, ¢cevre dostu turizm igletmelerinin
sektorde farkli bir konumlandirmaya gidebilecegini belirtmistir. Siker ve Akin (2012) calismasinda konaklama
isletmelerinin algilanmasinda etkili olan degiskenleri ele almis olup, nicel yontemle ¢alismay1 yiiritm{istiir. Caligma
sonucunda isletmelerin algilama haritalarinda olumsuz algilandiklar nitelikleri g6z oniine alinarak konumlandirma
acisindan bu konaklama isletmelerine Oneriler sunulmustur. Akdu ve Cengiz (2020) caligmasinda konaklama
isletmelerinde uygulanan hizmet hatasi telafi stratejilerinden her birinin, miisterilerin hizmet kalitesi algilarina ve
kurumsal imaj algilarina olan etkisini belirlemeyi amaglamigtir. Calismada nicel yontemler kullanilmis olup,
calismanin sonucunda hizmet hatasi telafi stratejileri arasinda 6ziir stratejisinin, miisterilerin hizmet kalitesi algisini
ve kurumsal imajimi olumlu yonde etkiledigi ve bununla birlikte, hizmet kalitesi algisinin kurumsal imaj algisini
olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Akmaz (2020) ¢alismasinda helal konseptli otel isletmelerini tercih eden yerli
turistlerin sikayet ve memnuniyet durumlarinin analiz edilmesini amaglamis olup, calismayr nitel yontemle
yliriitmiistiir. Calisma sonunda tiiketicilerin temizlik, personel ve mutfak hizmetleri faktorlerine 6nem verdiklerini
belirtmistir. Sahbaz ve Bayram (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Ben Nesli'ne hitap eden otel isletmelerinin
miisteri memnuniyetini siirdirmek i¢in odalara ve yiyecek-icecek hizmetlerine odaklanmalari gerektigi
vurgulanmistir. Bu neslin turizm faaliyetlerine daha fazla katildig1 ve kararlarini etkileyen en onemli faktoriin
cevrimici ag araclart oldugu belirtilmis, bu sebeple otel isletmelerinin Ben Nesli'ne yonelik kisisellestirilmis
kampanyalar diizenlemesi ve deneyim odakli hizmetler gelistirmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, Ben Nesli i¢in
kisisellestirilmis kampanyalarin sunulmasinin 6nemi lizerinde durulmustur. Esen (2024) ¢alismasinda is turizmi
kapsaminda seyahat gerceklestiren turistlerin memnuniyetinin, tekrar ziyaret etme niyetine etkisini incelemis olup,
is turizminde konaklama memnuniyetinin tavsiye etme ve sosyal medyada paylasim niyeti izerinde etkili oldugunu,
tekrar ziyaret etme niyetini ise etkilemedigini belirtmistir. Aydin Unal (2024) calismasinda Airbnb platformunun

tiikketicilerin degerlendirme puanlarinda etkisi olan 6zellikleri incelemistir. Calisma nicel yontemlerle yiiriitiilmiis
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olup, sonuglar ele alindiginda, biiyiik otel tatilleri yerine Airbnb’yi tercih eden tiiketicilerin dogayla daha yakin bir

tatil gecirmek istedigi belirtilmistir.
Yontem

Bu baglik altinda arastirmanin amaci, problemi, 6rneklemi ve veri toplama yontemleri ele alinacaktir.
Arastirmanin Amaci

Turizm faaliyetleri igerisinde konaklama isletmeleri iilkeler agisindan ¢ok 6nemli bir faaliyet alan1 olmaktadir.
Bu baglamda bu arastirmada tiiketicilerin eglence/dinlenme amach otel konaklamalarindaki beklentilerine dayali
temel kriterlerin 6nem diizeyine gore Thurstone'un ikili karsilastirmalara dayali 6lcekleme yontemi ile Slgeklenmesi
amaclanmistir. Literatlir incelendiginde turizm faaliyetleri agisindan Thurstone'un ikili karsilastirmalara dayali
Olcekleme yontemi kullanilarak tiiketicilerin beklenti kriterlerinin 6nem diizeyine gore dl¢eklendigi bir calismaya
rastlanmamistir. Calismanin turizm alaninda 6ncii nitelige sahip olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Aragtirma problem sorusu: Konaklama isletmeleri i¢in belirlenen kriterler, ikili karsilastirmalara dayali 6l¢cekleme
teknigi ile 6l¢eklendiginde tiiketicilerin 6nem diizeyine gore beklenti dogrusal metrik iizerinde hangi diizeyde
konumlanmaktadir? Genel olarak ele alindiginda arastirmanin problem durumu, konaklama isletmelerinde tiiketici

beklenti kriterlerinin 6nem diizeyinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir.
Arastirma Orneklem Grubu

Aragtirma modeli, nicel arastirma yaklagimi ile betimleyici nitelikte ve zaman boyutunda kesitsel olarak
yliriitiilmiistiir. Arastirma grubu, maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenen, 19-65 yas araliginda (Xyas
=39,10 + 11,99), 125'i kadm (%57,6) ve 92'si erkek (%42,4), 71'i bekar (%32,72) ve 146's1 evli (%67,28) olmak
tizere yer kisitlamasi olmadan Tiirkiye sinirlari igerisinde yasayan, daha dnce bir konaklama isletmesinde konaklamig
olan toplam 217 tiiketiciden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii temelde yapilacak analiz teknigine gore belirlenir.
Thurston’un dlgekleme teknigine gore 100’iin iizerinde gdzlemin olmasi yeterli goriillmektedir (Thurstone, 1927;

Torgerson, 1958).
Arastirma Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket tiiketicilere online ve yiiz yiize
ortamlarda sunulmustur. Anket icerisinde “Kisisel bilgi formu” (Bireylerin cinsiyet, yas ve medeni durumunu gibi
bilgilerini igceren bilgi kismi) ve literatiirde yer alan konaklama isletmelerinden miisteri beklentilerine dayali sekiz
temel neden olarak hazirlanan 'Konaklama isletmelerinden beklenti formu' hazirlanmis olup katilimcilara
sunulmustur. Bu form her bir temel kriterin diger kriterlerle 6nem agisindan ikiserli olarak karsilastiriimasini
saglayan 28 ifadeden olusmaktadir. Konaklama isletmelerinden tiiketicilerin beklenti kriterleri olusturulurken
literatiirde daha oOncelerde yapilmis olan c¢alismalar incelenmis olup, tiiketicilerin konaklama sektdriinden
beklentilerine dair kriterler olugturulmustur (Altin & Bag, 2020; Chiu, 2013; Eryillmaz & Zengin, 2014; Gasbarro &
Bonera, 2021; Wang & Nicolau, 2017). Arastirmaci tarafindan literatiire dayali olarak, 6rmeklem grubuna uygun,
bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerini igeren sekiz temel kriter belirlenmistir. Bu kriterler a- temizlik,

b-yiyecek-igecek c- eglence ve aktivite d- yesil girisim ¢abalar1 e- ulasim f- otel atmosferi, g- personel iletisimi, h-
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hizmet cesitliligi olarak ele alinmistir. Asagida belirlenen 8 kriterin kapsamlar1 ayrintili olarak Tablo 1. de

belirtilmistir.

Tablo 1. Beklenen kriterler ve igerikleri

Beklenen Kriterler icerikleri

Oda temizligi, nevresim temizligi, havuz-restaurant-lobi vb.
gibi ortak alan temizligi vb.

Konaklama igletmesinin ¢evresinde gezilecek olan yerlere
Ulagim hizmetleri otelin ulasim imkanlar1 ve havaalani, otogar gibi alanlara
ulagim hizmetinin olmasi

Oda servisi-Uyandirma servisi-vale servisi- ¢ocuk bakiciligi
vb

Otel atmosferi Lobilerin, odalarin, restaurantlarin genisligi ve ferahligi
Besinlerin kalitesi ve gesitliligi. Ornegin vegan iiriinlerin
olmasi gibi

Eglence/aktivite Olanaklari Havuz, aquapark, su sporlari, animosyon gibi aktiviler
Miisterilerin  personele ulasilabilirligi, personelin giiler
ylzliligi, ilgisi vb.

Yesil Girisim Cabalar1 Atik degerlendirme, dogay1 koruma, agaclandirma vb.

Temizlik hizmetleri

Hizmet cesitliligi

Yiyecek igecek cesitliligi

Personelin iletisimi

Thurstone Ikili Karsilastirma Olgegi: Yargici kararlarina dayali dlgekleme tekniklerinden biri olan ikili
karsilastirmalar yargilar kanununun III. ve V. hal denklemine dayali olarak Thurstone (1927) tarafindan gelistirilmis
ve kullanilmistir. Varyanslarin 1’e esit oldugu durumda V. hal denklemi ile 6lgekleme yapilirken, varyanslar esit
olmadiginda III. hal denklemi ile 6l¢ekleme yapilir. Bu teknikle bir dizi uyarici igin olasi tiim ikili eslesmeler
katilimeilara sunularak 6nem, zorluk, kolaylik, tercih vb. sebeplerle birini digerine tercih etmesi istenir. Karsilagtirma

ve Ol¢ekleme prosediiriiniin sonunda ortaya ¢ikan dlgek degerleri ile siralama yapilir (Albayrak Sar1 & Gelbal, 2015).

Aragtirma kapsaminda hazirlanmig olan 'Konaklama isletmelerinden beklenti kriterleri” formunda, Thurstone'un
ikili karsilagtirma yontemine uygun olarak, her bir katilim nedeninin diger katilim nedenleriyle karsilastiriimasi ve
onem diizeylerinin belirlenmesini saglamak {izere 28 soru yer almaktadir. Arastirmada, uyaricilarin ayirt etme
varyanslart 1’e¢ esit olmadig1 igin Thurstone’un karsilagtirmali yargilar kanununun III. hal denklemine gore
gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde R (4.3.1) istatistiksel hesaplama ve yazilim dilinden ve excel programindan

faydalanilmistir.
Bulgular

Frekans Matrisi, Sj > Si seklinde iki uyaricinin karsilastirilmast sonucunda elde edilen fij frekans degerlerini
gostermektedir. Frekans matrisinde bulunan her bir hiicre bir uyaricinin, diger uyariciya tercih edilme sikligini
gosterir. Ornegin birinci siitunun ikinci satirinda yer alan 188 frekans degeri, temizlik uyaricisinin yiyecek-igecek
uyaricisina tercih edilme sikligidir. Ikinci siitunun birinci satirinda yer alan 29 frekans degeri, yiyecek-igecek

uyaricisinin temizlik uyaricisina tercih edilme sikligidir.

Tablo 2. Frekans Matrisi (F)

Uyarici A B C D E F G H
A - 29 33 4 8 8 8 21
B 188 - 50 21 38 38 54 58
C 184 167 - 54 54 79 83 92
D 213 196 163 - 117 134 142 146
E 209 179 163 100 - 134 117 138
F 209 179 138 83 83 - 117 109
G 209 163 134 75 100 100 - 113
H 196 159 125 71 79 108 104 -
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Not. Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-i¢ecek, C = Eglence ve Aktivite, D
= Yesil Girisim, E = Ulasim, F = Otel Atmosferi, G = Personel Iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Frekans matrisi elde edildikten sonra bu matrisin her bir hiicresinde yer alan degerler arastirmaya katilan toplam
kisi sayisina (n = 217) boliinerek oranlar matrisi olusturulur. Oranlar matrisinde yer alan her bir deger frekans
matrisinde yer alan her bir degerin 217'ye bolinmesiyle elde edilir. Oranlar matrisinde esas kosegene gore simetrik

olan degerlerin toplami daima 1'e esittir.

Tablo 3. Oranlar Matrisi (P)

Uyarici A B C D E F G H
A 0.500 0.134 0.152 0.018 0.037 0.037 0.037 0.097
B 0.866 0.500 0.230 0.097 0.175 0.175 0.249 0.267
C 0.848 0.770 0.500 0.249 0.249 0.364 0.382 0.424
D 0.982 0.903 0.751 0.500 0.539 0.618 0.654 0.673
E 0.963 0.825 0.751 0.461 0.500 0.618 0.539 0.636
= 0.963 0.825 0.636 0.382 0.382 0.500 0.539 0.502
G 0.963 0.751 0.618 0.346 0.461 0.461 0.500 0.521
H 0.903 0.733 0.576 0.327 0.364 0.498 0.479 0.500

Not. Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-igecek, C = Eglence ve Aktivite, D
= Yesil Girisim, E = Ulagim, F = Otel Atmosferi, G = Personel iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Oranlar matrisinde yer alan her bir hiicre degeri, frekans matrisinde yer alan her bir hiicre degerinin aragtirmaya
katilan toplam kisi sayisina béliinmesiyle elde edilmektedir. Ornegin, birinci satirin ikinci siitununda yer alan .866
degeri, frekans matrisinin birinci satirinin ikinci siitununda yer alan 188'in arastirmadaki toplam kisi sayis1 olan
217'ye béliinmesiyle elde edilmistir. Ikinci siitunun birinci satirinda yer alan .134 hiicre degeri ise frekans matrisinin
ikinci stitununun birinci satirinda yer alan 29'un aragtirmadaki toplam kisi sayisi olan 217'ye boliinmesiyle elde
edilmistir. Bu hiicre degerleri esas kdsegen iizerinde birbirinin simetrigi oldugundan .866 ile .134'iin toplami 1'e

esittir.

Tablo 4. Birim Normal Sapmalar Matrisi (Z)

Uyarici A B C D E F G H
A 0.000 -1.109 -1.028 -2.087 -1.788 -1.788  -1.788 -1.300
B 1.109  0.000 -0.737 -1.300 -0.934 -0.934  -0.678 -0.621
C 1.028  0.737 0.000 -0.678 -0.678 -0.348  -0.299 -0.192
D 2.087  1.300 0.678 0.000 0.098 0.299  0.397 0.448
E 1.788  0.934 0.678 -0.098 0.000 0.299  0.098 0.348
F 1.788  0.934 0.348 -0.299 -0.299 0.000  0.098 0.006
G 1.788  0.678 0.299 -0.397 -0.098 -0.098  0.000 0.052
H 1.300  0.621 0.192 -0.448 -0.348 -0.006  -0.052 0.000

Not. Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-Igecek, C = Eglence ve Aktivite, D
= Yesil Girisim, E = Ulasim, F = Otel Atmosferi, G = Personel Iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Birim normal sapmalar matrisi, oranlar matrisinin standart normal kiimiilatif dagilimin tersi alinarak elde edilir.
Bu dagilim tiiriinde ortalama 0 ve standart sapma 1'dir. Hiicre degerleri esas kosegen iizerinde birbirinin simetrigi
olan degerlerin toplami 0'a esittir. Ornegin: birinci siitunun ikinci satirinda yer alan 1.109 degeri ile ikinci siitunun

birinci satirinda yer alan -1.109 degeri birbirinin simetrigidir ve toplamu sifira esittir.
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Tablo 5. Ayirt etme varyanslari

A B C D E F G H
YZi 10.888 4.095 0.430 -5.307 -4.047 -2.576 -2.224 -1.259
Y Zj? 17.923 6.053 2.767 6.963 4.759 4.379 3.926 2.437
Ky Zj? 143.385 48.425 22.134 55.701 38.070 35.031 31.404 19.496
(3Zj)? 118.549 16.769 0.185 28.164 16.378 6.636 4.946 1.585
KVj 4.984 5.626 4.685 5.248 4.657 5.329 5.144 4.232
1/KVj 0.201 0.178 0.213 0.191 0.215 0.188 0.194 0.236
Y 1/KVj 1.615
K.C 9.904 K.C = 2*K/S (1/KVj)
oj* 0.987 0.760 1.114 0.887 1.127 0.859 0.925 1.340
of? 0.975 0.578 1.241 0.787 1.269 0.737 0.856 1.796

Not. *cj =(KC/KVj)-1, Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-Icecek, C =
Eglence ve Aktivite, D = Yesil Girisim, E = Ulasim, F = Otel Atmosferi, G = Personel iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Z matrisi iizerinde III. hal denklemine gore islem yapilarak varyans hesaplanir (cj2). Varyansin hesaplanmast i¢in
stitun toplamlar1 alinir (3 Zj), daha sonra siitunlarin karelerinin toplam1 hesaplanir (3 Zj2) ve elde edilen degerler
uyarici sayisi olan 8 ile carpilarak (K*) Z;j2) degerleri elde edilir. Siitun toplamlarinin kareleri hesaplanarak ( (3Zj)2
) degerleri elde edilir. Siitun karelerinin toplamindan siitun toplaminin kareleri ¢ikartilarak KVj degerleri hesaplanir
ve bu degerin 1'e orani alinarak 1/K*Vj degerleri hesaplanir ve toplami alinir (3,1/KVj). K.C sabitinin elde edilmesi
icin K.C formiiliine gore islem yapilarak K.C degeri elde edilir (6,288). K.C degeri, KVj degerlerine boliiniir ve bu

deger 1'den ¢ikarilarak oj degerleri elde edilir. Bu degerlerin karesi alinarak varyans (cj2) hesaplanmis olur.

Tablo 6. Varyans toplamlar1 matrisi

2 0.975 0.578 1.241 0.787 1.269 0.737 0.856 1.796

o A B C D E F G H
0.975 A 1.950 1.553 2.216 1.762 2.244 1.712 1.831 2.771
0.578 B 1.553 1.156 1.819 1.365 1.847 1.315 1.434 2.374
1.241 C 2.216 1.819 2.482 2.028 2.510 1.978 2.097 3.037
0.787 D 1.762 1.365 2.028 1.575 2.056 1.525 1.644 2.583
1.269 E 2.244 1.847 2.510 2.056 2.538 2.006 2.125 3.065
0.737 F 1.712 1.315 1.978 1.525 2.006 1.474 1.594 2.533
0.856 G 1.831 1.434 2.097 1.644 2.125 1.594 1.713 2.652
1.796 H 2.771 2.374 3.037 2.583 3.065 2.533 2.652 3.592

Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-I¢ecek, C = Eglence ve Aktivite, D =

Yesil Girisim, E = Ulagim, F = Otel Atmosferi, G = Personel Iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Her bir uyaricinin varyans degeri hesaplandiktan sonra varyans degerlerinin satir ve siitun toplamlar1 alinarak
varyans toplamlar1 matrisi olusturulur. Ornegin birinci siitunun birinci satirinda yer alan varyansi hesaplamak igin

A'nin varyansi ve A'nin varyansi toplanarak 1.950 varyans toplami elde edilir.
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Tablo 7. Varyans Toplamlarinin Karekdkii Matrisi

Uyarici A B C D E F G H
A 1.396 1.246 1.489 1.327 1.498 1.308 1.353 1.665
B 1.246 1.075 1.349 1.169 1.359 1.147 1.198 1.541
C 1.489 1.349 1.575 1.424 1.584 1.406 1.448 1.743
D 1.327 1.169 1.424 1.255 1.434 1.235 1.282 1.607
E 1.498 1.359 1.584 1.434 1.593 1.416 1.458 1.751
F 1.308 1.147 1.406 1.235 1.416 1.214 1.262 1.592
G 1.353 1.198 1.448 1.282 1.458 1.262 1.309 1.629
H 1.665 1.541 1.743 1.607 1.751 1.592 1.629 1.895

Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-Igecek, C = Eglence ve Aktivite, D =
Yesil Girisim, E = Ulasim, F = Otel Atmosferi, G = Personel iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Varyans toplamlar elde edildikten sonra varyans toplamlarinin karekdkii alinarak varyans toplamlarinin karekokii

matrisi olusturulur.

Tablo 8. S Matrisi (Z matrisi * Varyans Toplamlarinin Karekokii Matrisi)

Uyarici A B C D E F G H
A 0 -1.382 -1.531 -2.769 -2.678 -2.339 -2.419 -2.165
B 1.382 0 -0.994 -1.52 -1.269 -1.071 -0.812 -0.957
C 1.531 0.994 0 -0.965 -1.074 -0.489 -0.433 -0.335
D 2.769 1.52 0.965 0 0.141 0.369 0.509 0.72
E 2.678 1.269 1.074 -0.141 0 0.423 0.143 0.609
F 2.339 1.071 0.489 -0.369 -0.423 0 0.124 0.01
G 2.419 0.812 0.433 -0.509 -0.143 -0.124 0 0.085
H 2.165 0.957 0.335 -0.72 -0.609 -0.01 -0.085 0
Toplam 15.283 5.242 0.771 -6.993 -6.057 -3.240 -2.974 -2.033

Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-I¢ecek, C = Eglence ve Aktivite, D =
Yesil Girisim, E = Ulagim, F = Otel Atmosferi, G = Personel Iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

Varyans toplamlarinin karekokii matrisi ile birim normal sapmalar matrisinde (Z) yer alan her bir hiicre ¢arpilarak

S matrisi elde edilir.

Tablo 9. Olgek degerleri

A B C D E F G H
Sj 1.910 0.655 0.096 -0.874 -0.757 -0.405 -0.372 -0.254
Sc 2.785 1.529 0.971 0.000 0.117 0.469 0.502 0.620

Not. Tabloda kullanilan kisaltmalar kriterleri temsil etmektedir. A = Temizlik, B = Yiyecek-I¢ecek, C = Eglence ve Aktivite, D

= Yesil Girisim, E = Ulasim, F = Otel Atmosferi, G = Personel iletisimi, H = Hizmet Cesitliligi

S matrisinden alinan siitun toplam puanlarmin uyarict sayisina boliinmesiyle elde edilen degerler ham &lgek
degerleridir (Sj). Baslangi¢ noktasini sifira 6telemek icin en kiigiik degerin (-.874) mutlak degeri tim degerlere

eklenerek dlgek degerleri elde edilir.

Il Hal Denklemi

o 012 0.4 082 057 15 278

Sekil 1. Metrik Uzerinde Olgek Degerleri
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Sekil 1.'de say1 dogrusu iizerinde siralanan hizmet kriterleri en 6nemsizden en 6nemli goriilen hizmet kriteri olarak
siralanacak sekilde 6lgeklenmis ve siralanmistir. Konaklama igletmelerine yonelik kriterlerden en 6nemli hizmet
kriteri temizliktir. En dnemsiz goriilen hizmet kriteri ise 8. sirada yer alan yesil girisim ¢abalaridir. ikinci ve iiciincii
sirada sirastyla yiyecek-igecek hizmetleri ve eglence-aktivite yer almaktadir. Hizmet ¢esitliligi, personel iletisimi ve
otel atmosferi nispeten bir arada kiimelenmis olup dordiincii, besinci ve altinci siralarda yer almaktadir. Ulagim

hizmetleri ise yedinci sirada yer almaktadir. Tablo 10. 'da siralanmis 6l¢ek degerlerine yer verilmistir.

Tablo 10. Olgek degerlerinin siralanmasi

Kod Uyarici Sc
D Yesil Girisim Cabalari 0.000
E Ulagim 0.117
F Otel Atmosferi 0.469
G Personel Tletisimi 0.502
H Hizmet Cesitliligi 0.620
C Eglence ve Aktivite 0.971
B Yiyecek-igecek 1.529
A Temizlik 2.785

Sonuc¢

Tiiketicilerin konaklama isletmelerini degerlendirip, tercih etmelerini belirleyen cesitli kriterler vardir. Calisma
kapsaminda sekiz tane kriter belirlenmis olup, bu kriterler nem diizeylerine gore siralanmistir. Belirlenen kriterler
Thurstone'un karsilagtirmali yargilar kanununun III. hal denklemiyle, yargici kararlarina dayali 6l¢ekleme teknigi,
tam veri matrisi lizerinde uygulanmistir. Baslangic noktasi sifira otelenmis 6lgek degerlerine gore konaklama
isletmelerinden beklenti acisindan tiiketiciler i¢in en dnemli nedenin temizlik oldugu goriilmiistiir (Sc = 2,78). Bunu
strast ile yiyecek-igecek (Sc = 1.53), eglence ve aktivite (Sc = 0.97), hizmet cesitliligi (0.62), personel iletisimi (Sc
= 1.53), otel atmosferi (0.47), ulasim hizmetleri (Sc = 0.12) ve yesil girisim ¢abalar1 (Sc = 0) takip etmistir. Eryilmaz
(2020) galismasinda Covid-19 salgini sebebiyle tiiketicilerin konaklama isletmesi se¢cimlerini etkileyecek en 6nemli
faktorlerden birinin konaklama isletmelerinin aldiklar1 hijyen 6nlemleri olacagi ve temizlik acisindan giiven verici
konaklama hizmetleri sunan isletmeleri tercih edeceklerini belirtmis olup, calisma sonuglarinin da yliriitiilen
calismayla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Aymankuy, Akgiil ve Can Akgiil (2012) calismasinda temizlik
faktoriinii “personel ve yiyecek-icecek Ozellikleri” basligi altinda ele almistir. Yapilan caligmada en yiiksek
beklentinin personel ve yiyecek-igecek 6zellikleri oldugu goriiliirken, en diisiik beklenti diizeyinin ise “eglence/bos
zaman imkanlar’” oldugu goriilmektedir. Calisma genel olarak paralellik gosterirken, eglence/bos zaman
imkanlarinin en diisiik olmasinin sebebinin ¢aligmanin termal oteller {izerine yiiriitiilmiis olmasi ve termal otelleri
tercih eden tiiketicilerin daha ¢ok belli yas iizerinde tiiketicilerden olusmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Akmaz (2024) calismasinda miisterilerin, en fazla énem vermis olduklar1 konularin temizlik, personel ve mutfak
hizmetleri oldugunu belirtmis olup, calismanin sonuglari ile yiiriitiilmekte olan ¢alismanin paralellik gosterdigi

goriilmektedir.

Calismanin sonuglar1 kano modeline gore degerlendirilecek olursa; Kano modeli, 1980'lerde ortaya ¢ikmis olup,
cok cesitli sektorlerdeki pazarlama/yonetim uygulayicilari ve aragtirmacilari arasinda en popiiler kalite modellerinden
biri haline gelmistir. Kano modeli, mal/hizmet nitelik-performansinin miisteri memnuniyeti itizerindeki etkisine

iliskin kesin bir dogrusal goriisii terk ederek, miisteri memnuniyeti/hognutlugu ve/veya memnuniyetsizligi/hayal
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kirikligim ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip belirli nitelikleri tanimlamay1 tercih etmektedir (Mikulic ve Prebezac,
2011: s.46). Bu teorik ¢erceve, beklentileri ii¢ ana kategoriye siiflandirmaktadir: temel faktorler, performans
(dogrusal) faktorler ve heyecan verici faktorler. Sonuglar kano modeline gore degerlendirildiginde miisteri
beklentisine yonelik eglence ve dinlenme amagli konaklamalarda temizlik, yiyecek-icecek ve eglence-aktivite
kriterleriyle ilgili hizmetlerin temel ihtiyaclar oldugu; hizmet ¢esitliligi, personel iletisimi ve otel atmosferi
kriterleriyle ilgili hizmetlerin dogrusal ihtiyaglar oldugu; ulasim hizmetleri ve yesil girisim ¢abalari kriterleriyle ilgili

hizmetlerin heyecan verici ihtiyaclar oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 konaklama isletmelerinin hizmetleri gelistirirken tiiketicilerin beklenti kriterlerine uygun
stratejiler gelistirmelerine destek olacaktir. Tiiketici beklentilerinin smiflandirilmasi, isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmak icin nasil stratejiler belirleyebileceklerine yardimci olacaktir. Boylelikle de konaklama
isletmelerinin miisteri memnuniyetlerini artirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in hangi kriterlere odaklanacagi

daha iyi belirlenebilecektir.

Aragtirma sonucuna gore birtakim oOneriler gelistirilecek olursa: Konaklama isletmeleri, yiiksek temizlik
standartlarina 6nem vermeli ve hijyen konusunda 6zen gdstermelidir. Yiyecek-icecek hizmetlerinde ¢esitlilik sunarak
lezzetli meniiler olusturmali ve misafirlerin farkli zevklerine hitap etmelidir. Eglence ve aktivitelerde gesitlilik
saglanmali ve konuklara genis bir secenek sunulmalidir. Personel iletisimi samimi ve yardimsever olmali, misafirlerle
olumlu bir etkilesim saglanmalidir. Otel atmosferi sicak ve davetkar olmali, konuklarin rahatlamasini saglayacak bir
ortam sunulmalidir. Konuklarin ulagimini kolaylastirmak igin isletmeler gesitli segcenekler sunmali ve transfer
hizmetlerini gelistirmelidir. Ayrica, ¢evre dostu uygulamalara odaklanarak g¢evreye duyarlilik goéstermeli ve
stirdiirilebilir ¢ozlimler iizerinde ¢aligmalidir. Bu, ¢evre dostu misafirler igin cazip bir tercih olusturacaktir. Bu
onerilerin hizmet kalitesine olumlu bir etkisi olacag1 diisiiniilmektedir. isletmeler, bu dnerileri uygulayarak miisteri
memnuniyetini artirabilir ve miisterilerin beklentilerini daha iyi kargilayabilirler. Buna bagli olarak diger isletmelere
kars1 rekabet avantaji elde ederek basarili bir isletme olma yolunda ilerleyebilirler. Konaklama isletmeleri kendi
miisterilerine bu tiir ikili karsilagtirmali yontemler kullanarak, isletmede konaklamasini tamamlayip isletmeden
ayrilan miisterilerinin otelle ilgili eksikliklerinin belirlenmesini saglayabilirler. Ayrica gelecek caligmalar da altyapi,
kdiltiir, teknolojik gelisme, vb. farkliliklarin otel hizmetleri arz1 ve konuk memnuniyeti {izerindeki etkisini belirlemek
icin, diger illerde ve iilkelerde daha ileri arastirmalar yapilabilir. Kiiltiirler arasi farkliliklar kiyaslanabilir ve
konaklama isletmeleri i¢in belirlenen kriterlerin, tiiketicilerin tercihlerini ne 6lciide etkiledigini daha derinlemesine

anlamak i¢in ¢aligmaya ek olarak odak grup goriismeleri gibi yontemler de kullanilabilir.
Beyan
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Scaling of Accommodation Business Criteria with Thurstone's Binary Comparisons Based Scaling

Technique
Sena ALTIN
Kayseri University, Pinarbas1 Vocational School, Kayseri/Tiirkiye
Extended Summary

With globalisation, consumers' access to information has become easier. Now, people can instantly access all
news, whether positive or negative, and can react to events more quickly than in the past. Today, as in all other
sectors, there are many changes and developments in the tourism sector. Accordingly, the demands, needs,
behaviours, preferences and expectations of consumers in terms of tourism activities vary to a great extent. Tourism
activities have great importance on the economic structures of countries. Because tourists' expenditures directly
support economic growth. Generally, the tourism sector is a direct income generating sector and is a major source of
income for many countries. The economic effects of tourism activities are evident in various fields. Tourists'
expenditures are realised in areas such as hospitality, food and beverage, shopping and these expenditures contribute
to the growth of local businesses and increase employment. Many previous studies in the literature show that tourism
activities can contribute positively to the economic development of a country by generating income, providing
employment opportunities and stimulating overall economic growth (Antonakakis, Dragouni, Eeckels, & Filis, 2019;
Alhowaish, 2016; Salinas, Ortiz, Ponce, & Changoluisa, 2023).

Hospitality businesses have the largest share in the tourism sector in Turkey. For both domestic and foreign
tourists, Turkey is an important destination in terms of hospitality and food and beverage needs due to its wide
geography and various climates. Because the geographical and cultural structure of the country attracts local and
foreign tourists in tourism activities and accordingly meets the hospitality needs of tourists, which is one of the most
basic needs of tourists. Hospitality businesses are defined as businesses that provide hospitality and food and
beverage services to individuals who are away from their permanent residence. However, hospitality businesses
include not only hotels and restaurants, but also various businesses such as small guesthouses, bars and fast-food
outlets (Baker, Bradley & Huyton, 2001: p.2).

Hospitality businesses play a fundamental role in the tourism sector and are one of the critical elements in the
provision of quality service. In this context, different criteria and scaling techniques have been developed to measure
and evaluate the performance of hospitality businesses, but there is no study in the literature using pairwise
comparison. In this context, in this study, it is aimed to scale the basic criteria based on the expectations of consumers
in leisure/recreational hotel stays according to the level of importance with Thurstone's pairwise comparison scaling

method.

The research model was carried out descriptively and cross-sectionally in time dimension with a quantitative
research approach. The research group consists of a total of 217 consumers between the ages of 19-65 (Xyear = 39.10
+ 11.99), 125 women (57.6%) and 92 men (42.4%), 71 single (32.72%) and 146 married (67.28%), who have only
stayed in an hospitality business before, determined by maximum diversity sampling method. Within the scope of
the research, a questionnaire form was used as a data collection tool. This form consists of 28 statements that enable

each basic criterion to be compared with other criteria in terms of importance in pairs. While creating the expectation
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criteria of consumers from hospitality businesses, previous studies in the literature have been examined in the
literature and criteria regarding the expectations of consumers from the hospitality sector have been created (Altin &
Bas, 2020; Chiu, 2013; Eryilmaz & Zengin, 2014; Gasbarro & Bonera, 2021; Wang & Nicolau, 2017). These criteria
are a- cleanliness, b-food and beverage c- entertainment and activity d- green initiative efforts e- transportation f-
hotel atmosphere, g- staff communication, h- service diversity.

In the 'Expectation criteria from hospitality businesses' form prepared within the scope of the research, there are
28 questions in order to compare each reason for participation with other reasons for participation and to determine
their importance levels in accordance with Thurstone's pairwise comparison method. In the study, since the variances
of discrimination of the stimuli were not equal to 1, it was carried out according to the state Il equation of Thurstone's
law of comparative judgements. R (4.3.1) statistical calculation and software language and excel programme were
used for data analysis. The scaling technique based on judges' judgements was applied on the full data matrix by

using the third state equation of Thurstone's law of comparative judgements.

According to the scale values with the starting point shifted to zero, it is seen that the most important reason for
consumers in terms of expectation from hospitality establishments is cleanliness (Sc = 2,78). This was followed by
food and beverage (Sc = 1.53), entertainment and activities (Sc = 0.97), service variety (0.62), staff communication
(Sc = 1.53), hotel atmosphere (0.47), transport services (Sc = 0.12) and green initiative efforts (Sc = 0). If the results
are evaluated according to the canoe model; when the results are evaluated according to the canoe model, it is thought
that services related to cleaning, food and beverage and entertainment-activity criteria are basic needs; services
related to service variety, staff communication and hotel atmosphere criteria are linear needs; services related to

transport services and green initiative efforts criteria are exciting needs.

The results of this research will help hospitality businesses to formulate strategies by taking into account the
expectations of consumers while developing their services. The categorisation of consumer expectations can guide
businesses in determining how they can determine strategies to increase customer satisfaction. In this way, hospitality
businesses will be more effective in increasing customer satisfaction and gaining competitive advantage by better

determining which criteria to focus on.

Some suggestions can be developed in line with the research results: Hospitality businesses can identify the
deficiencies in their customers' hotel experiences by using such comparative methods. In addition, future studies can
conduct more comprehensive research to understand the impact of diversity such as infrastructure, cultural factors,
technological developments on hotel services and guest satisfaction in different regions and countries. The
comparison of cross-cultural differences and the use of methods such as focus group interviews to understand the
extent to which the criteria set for hospitality establishments affect consumers' preferences can also expand the scope

of the study.
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With the COVID-19 pandemic, printed menus have been replaced by QR code menus. QR
code menus, which can be read via smartphones, digital tablets and other electronic devices,
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perceptions, attitudes and behavioural intentions based on this technology is important for
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GIRIS

COVID-19 salgini, kiiresel capta ¢ok sayida doniisiime yol agmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenenler arasinda
yiyecek igecek endiistrisi yer almaktadir (El-Ebiary vd., 2021; Le vd., 2023). Bu siiregte géze carpan ¢oziimlerden
biri su anda ¢ok sayida yiyecek icecek isletmesinde yaygin olan QR kod meniilerin entegrasyonudur. QR kodlar,
bilgileri siyah karelerden olugan bir desen i¢inde kodlayan iki boyutlu matris barkodlardir. QR kod tarayicilar1 veya
modern akilli cihazlarin kameralar1 kullanilarak zahmetsizce taranabilmektedirler (Tiwari, 2016: s.39). Bu yaklasim
sadece personel ile fiziksel etkilesimleri en aza indirmekle kalmamis, ayni zamanda viriis bulasma riskinin
azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynamuistir. Basili menii ihtiyacini ortadan kaldiran bu yenilik¢i yaklagim, tiiketicilere

daha fazla verimlilik ve temassiz bir yemek siparisi deneyimi sundugu icin hizlica benimsenmistir (Tu vd., 2022).

QR kod meniiler dijital 6zellikleri nedeniyle ek avantajlar sunmaktadir. QR kod, bir uygulama veya web sitesi
araciligryla tcretsiz olarak kolayca iiretilebilir. Esnek sunumlari nedeniyle, QR kodlar iiriin ambalajlarina ve
kartvizitlere yerlestirilebilir (Ozkaya vd., 2015: 5.211). Boylece restoranlar, fiziksel meniilerin yeniden basilmasi gibi
yinelenen masraflar olmadan, zahmetsizce yiiksek kaliteli yemek gorselleri ve gergek zamanli bilgiler saglayabilirler.
QR kodlarin bir diger 6nemli 6zelligi, kullanic1 davranigini takip etme ve her kod hakkinda istatistik (6rnegin Google
Analytics ile) saglama olanagidir. Analytics, bir kodun ka¢ kez tarandigini, tarayan kisilerin konumunu, belirli bir
kodla iliskili kullanici ilgi alanlar1 gibi 6nemli verileri kaydeder (Ozkaya vd., 2015: s.211). Boylece isletmeler

tiikketicilerin deneyimlerini iyilestirebilecek verilere kolaylikla erisebilmektedir.

QR kod meniiler, basili meniilere gore tiiketicilere daha detayli bilgi verme 6zelligine sahiptir. Meniideki 6gelerin
videolar1 da dahil olmak iizere, tarifler, ayrintili igerik ve daha fazla gorsel sunum imkani, dijital meniilerin ilgi
¢ekiciliklerini arttirmaktadir (Beldona vd., 2014: s.379). Ayrica, QR kod menii sisteminin uygulanmasi, restoranin
genel operasyonel verimliligini énemli Olgiide artirabilir, ¢linkii siparis bekleme siirelerini azaltmaktadir. Bu
sistemler sayesinde tiiketiciler, personel ile dogrudan etkilesim ihtiyacin1 ortadan kaldirarak meniiyii istedikleri
zaman inceleyebilmekte ve dogrudan akilli telefonlari araciligiyla siparis verebilmektedirler (Koay & Ang, 2024).
Ayn1 zamanda yanlis siparisler veya kagirilan 6geler gibi insan hatasi olasiligi da 6nemli dl¢lide azalmaktadir (Kimes

& Laqué, 2011).

QR kod teknolojisinin restoranlarda yaygin olarak kullanilmasinin yani sira g¢esitli agilardan bazi zorluklar1 da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Onemli zorluklardan biri geleneksek basili meniileri kullanarak siparis vermeye
aliskin bir miisterinin sisteme ayak uydurmakta zorlanmasidir (Iskender vd., 2022). Bir diger zorluk, QR kodun
okunmasi igin kamerali akilli telefon veya tablete ihtiya¢ duyulmasidir (Ozkaya vd., 2015: 5.211) Bu durum QR kod

meniilerin iyilestirilmesi gereken yanlarimin oldugunun gosterir.

Siparig verme siirecini temassiz hale getirecek sekilde yeniden tasarlayan isletmeler, kullanislt ve temassiz bir
yemek yeme deneyimi sunan QR kod meniiler sayesinde giivenlige ve rahatlifa deger veren tiiketicileri ¢ekme ve
elde tutma konusunda rekabet avantaji elde edebilmektedir (Al-Zyoud, 2023: s.12) Teknolojik adaptasyona sahip
restoranlarda tiiketicilerin yemek yeme deneyimi ve tekrar ziyaret etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir (Al-Zyoud, 2023: s.2).

Literatirde QR kod menii, énemi ve gelismelerine iliskin ¢alismalar bulunmasina ragmen tiiketicilerin

deneyimlerinde QR kod menii kullaniminin etkisi, kullanilabilirligi, basili menii deneyimleri ile farkliliklarini ve
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kullanim niyetlerini i¢eren yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amac1 yiyecek igecek
isletmelerinde tiiketicilerin QR kod meniilere yonelik tutumlari, bu meniileri benimseme durumlari, arzu ettikleri
ozellikler ve gelecekte kullanim niyetlerini belirlemektir. Arastirma g¢ikarimlari tiiketicilerin QR kod meniileri
kullanmaya devam etmek istediklerini ancak gelistirilmesi gereken teknik 6zellikleri oldugunu gdstermektedir. Bu
sayede elde edilen veriler tiiketici memnuniyetinin daha iyi hale getirilmesi i¢in yiyecek i¢cecek endiistrisine onemli

bilgiler sunmaktadir.
Menii Kavrami ve Tarihcesi

Menii, Latince’de "kii¢iik, az" anlamina gelen "minutus" sozcliglinden tiiremistir. Fransizca’dan Tiirkge’ye
gecmis ve Tirk¢e’de "mini", "mindr", "minunum" sdzciikleri de "minutus" kdkeninden gelmistir (Aktas, 2001: s.85).
Fransa’da bu kavram, sunulan yiyecekler veya bir 6glinde sunulan yemeklerin ayrintili listesini ifade etmektedir
(Zencir, 2017: 5.64). Menii, Tiirk Dil Kurumu tarafindan "yemek listesi", "sofraya ¢ikarilacak yemeklerin hepsi" ve
"komut veya segenek listesi" olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu). Diger bir tanimlamayla menii "bir 6gtinde

belirli bir sira halinde servis edilen uyumlu yemekler biitiiniini" ifade eder (Atikson & Jones, 1994: 5.37).

Meniiler, yiyecek icecek isletmelerinin sunmus olduklar {iriinleri siniflandirarak, tiiketicilerin daha kolay se¢im
yapmalarina olanak saglayan araglardir (Akay & Sarusik, 2015: 5.212). Ayrica meniilerin, bir toplumun yemek yeme
zevk ve aligkanliklarina dair gostergeler de icermekte oldugu diisiiniilmektedir (Aktas, 2001). Bu acidan
degerlendirildiginde, bir araya getirilen yemek gruplarina menii diyebilmek igin, yemeklerin belirli bir diizene gore
siniflandirilarak siralanmasi ve ayni sekilde bu sira dikkate alinarak servisinin yapilmasi gerekmektedir (Behremen

& Dogdubay, 2021: 5.95).

Meniilerin tarihgesi oldukg¢a eski olup zaman iginde bir¢ok degisime ugramistir. Eski ¢aglarda hemen hemen tiim
yiyecekler sunu masasina ayni anda getirilmekte, misafirlere sozlii olarak sunulmakta ve sirasiyla tiiketildigi
goriilmektedir (Bozok & Kahraman, 2021: s.100). Tiiketicilere sunulan yiyeceklerin yazili olarak sunulmasinin 1541
yilinda Brunswick Diikii Henry tarafindan sevdigi yiyeceklerin yazili oldugu kagidin kullanimiyla gerceklestigi
bilinmektedir. Ilk dénemlerde yemek se¢meyi kolaylastirmak icin kullanilan menii kartlari zamanla as¢ilarin
hazirlamasi gereken yemekleri belirten listelere doniismiistiir (Bekar & Kilig, 2017: s.4). 19. yiizyilda Fransa’da
yasayan krallar ve asillerin kullandigi 15 sirali meniiler gliniimiizde 6 baslik olarak sadelestirilmistir (Dogdubay &
Saatei, 2014: s.47). 20. yiizyila kadar diinya genelinde kullanilan meniilerin Fransiz mutfaklarindan ¢ikmis oldugu
ve Fransiz Devrimi’nin giiniimiiz meniilerinin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Fransiz
Devrimi 6ncesi mentiiler, siralanmis {iriinler dizilisi iken; Devrim sonrasi, krallarin ve asillerin yanlarindan ayrilan
ascilarin agtiklar1 restoranlar biinyesinde kullanilmaya baglanan; miisterilere yemek segme imkani taniyan yazili ve
basili listeler olma niteligi kazanmislardir (Bekar & Kilig, 2017: s.5). Bdylece ilk meniilerde rastlanan konuklarin
yiyecek-igecek se¢imine imkan vermeyen menii olusumu zamanla konuklarin rahatlikla iiriin se¢cimi yapabildikleri

sekilde degiserek tiiketicilere 6zgiirliik tan1yan bir hale gelmistir (Aktas, 2001).
Dijital Meniiler

Endiistriyel cag, teknolojik ilerlemelerin sagladigi énemli devrimlere taniklik etmistir. Bu ilerlemeler 4 farkli
sanayi devrimi seklinde siniflandirilabilir: 1. Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), buhar motorlu makinelerle, Ikinci Sanayi

Devrimi (Endiistri 2.0), kitlesel iiretimi miimkiin kilan elektrikli makinelerin gelisimiyle ve ardindan gelen 3. Sanayi
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Devrimi (Endiistri 3.0), 1970'lerde iiretim siireglerini otomatiklestiren gelismis elektronik ve bilgi islem
teknolojilerini igermesiyle gelismistir. Su an igerisinde bulundugumuz 4. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), akill
makineleri Internet tabanli teknolojiyle entegre ederek iiretkenligi optimize etmeyi amaglamaktadir (Gholami ve

digerleri, 2021).

Bu kavramin ortaya ¢iktigi iilke olan Almanya, "Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020" adl1 bir program baglatmis ve
bir¢ok tilke, Endiistri 4.0'in taninmasini ve ilerlemesini tesvik etmek i¢in gesitli stratejiler uygulamistir (Duan vd.,
2024: s.2). Ornegin Cin; "Made in China (2025)" (Cin Mali 2025), Amerika Birlesik Devletleri; "Advanced
Manufacturing Partnership” (Gelismis Uretim Ortaklig1), Brezilya; "Towards Industry 4.0" (Endiistri 4.0'a Dogru)
gibi girisimler gelistirildi (Dalenogare vd., 2018: s.383). Tiim bu stratejilerin amaci, farkli bityiikliiklerdeki isletmeler
arasinda Endiistri 4.0 kavramlarinin ve teknolojilerinin genis ¢apta benimsenmesini kolaylagtirmaktir (Duan vd.,
2024: s.2).

Bu teknolojik gelismeler diger endiistri alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisi ve yiyecek i¢ecek endiistrisini
de etkilemektedir (Bozok & Kahraman, 2021: s.101). Glniimiizde yiyecek icecek isletmeleri arasindaki rekabet;
isletme sayisindaki hizl artis, zincir isletmelerin yayilmasi, {iriin ¢esitliliginin artmasi ve tiiketicilerin degisen talep
ve beklentilerinden dolay1 giinden giine artmaktadir (Bucak & Turan, 2016: s.287). Bu siireg i¢erisinde yiyecek i¢ecek
isletmeleri rekabet gii¢lerini koruyabilmek, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in dijital doniistim

uygulamalarmi yakindan takip etmek zorunda kalmislardir (Siiriicii, Ulker & Hassan, 2018: 5.179).

Yiyecek icecek isletmelerinde dijitallesme, akilli restoranlar ile daha fazla yayginlagmaya baslamistir. Akill
restoran, siparisin alinip yemeklerin hazirlanmasi, servis hizmetlerinden 6deme segenekleri ve tiiketicilere geri
bildirim yapilmasma kadar tiim siireclerde teknoloji kullanimina imkan taniyan konsept isletmeler olarak

tanimlanmaktadir (Gosh vd., 2015; Bolden vd., 2017; Tussyadiah & Tian, 2017; Borovska & Yilmaz, 2021).

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan kavramlardan biri dijital gastronomi kavramidir. ilk kez 2016 yilinda dijital
gastronomi bir kavram olarak kullamlmistir (Aksoy & Uner, 2016). Dijital gastronomi anlayisi giiniimiiz gastronomi
anlayisindan farkli bir anlayis sunarak dijital siirecleri bu siireclerin tamamen yiyecek icecek aksiyonuna
dondstiiriilmesinden olugmaktadir. Ayn1 zamanda gelecek i¢in ¢ok yonli teknoloji odakli bir bakis yaratmaktadir
(Babag, 2022: s.104). Bu bakis agilarindan biri de dijital meniilerdir. Dijital menii; "isletmenin yiyecek iceceklerle
ilgili bilgi veren ve meniilerinin elektronik bir ekran aracilig ile sunulmasidir." Dijital meniiler kendi igerisinde;
dijital tabelalar, statik dijital menii tabelalar1, dinamik dijital menii tabelalari, tablet tabanli dijital meniiler, kiosklar

(Sahin, 2019: 5.83), QR kod meniiler, VR-AR menii olarak ayrilmaktadir (Babag, 2022: 5.105).
QR Kod (Karekod) Meniiler

Ingilizce "Quick Response (hizl1 tepki)" kelimelerinin bas harflerinden olusan QR kod (Bilici, 2015: 5.93),
Tiirk¢e’de "karekod" olarak gegmekte ve "bilisim, yayimcilik, egitim vb. alanlarda verilerin gizlendigi kare veya
dikdortgen bigiminde simge" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Siyah-beyaz renkte, iki boyutlu barkodlar olan
QR kodlar, ilk kez 1994 yilinda Toyota’nin yan kurulusu olan Japon Denso Wave Inc. tarafindan gelistirilmis (Sahin
& Yigitoglu, 2022: s.1747) ve Toyota sirketinin patent haklarin1 2010 yilinda insanlarin kullanimina agmasi ile
ticretsiz olarak erisilebilen bir teknoloji haline gelmistir (Cataloglu & Ateskan, 2014: s.7).
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QR kodlar, mobil cihaz kameras1 aracilig1 ile taratilarak internet iizerinden erisim saglayabilen ve iiriin hakkindaki
depolanan bilgiye ulagsmaya imkan saglayan kodlardir (Chen vd., 2010; Ercan & Yilmaz, 2022). QR kod meniiler
ise, tiiketicilerin mobil cihazlarindan bir kod tarayarak goriintiileyebilecekleri restoran meniisiiniin dijital
versiyonudur. Tiketiciler bu kodu tarayarak meniiden segtikleri iiriinleri dogrudan mutfaga iletebilmekte veya
meniiden se¢imlerini yaptiktan sonra garsonlar araciligiyla siparislerini tamamlayabilmektedirler (Sahin, 2019; Sahin

& Yigitoglu, 2022).

COVID-19 salgininin algilanan riskleri, isletmeleri hizli bir dijital doniisiimden gegmeye zorlamistir (Brewer &
Sebby, 2021). Restoran meniileri birgok kisinin dokundugu ortak yiizeyler oldugundan, dijital doniisiimiin bulagma
riskini en aza indirmeye yonelik faydasi da 6nem kazanmistir. Diinya ¢apindaki ¢ogu restoran, bu gelismelerle
birlikte basili meniiler yerine tiiketicilerin meniilere akilli telefonlarindan erisebilmesini saglayan QR kodlarin

masalara yerlestirerek alternatif dijital meniileri kullanmaya baslamislardir (Makul vd., 2023).

COVID-19 salginindan sonra kullanimi yayginlasan QR kod meniiler ile ilgili farkli disiplinlerden bir¢ok
arastirmact konuyu farkli agilardan degerlendirmistir. iskender, Sirakaya-Tiitk ve Carnedas (2023), pandemi
kosullarinda restoranlarda QR kod menii kullanimma iligkin tiiketicilerin goriislerini incelemislerdir. Arastirma
bulgular tiiketicilerin, QR kod meniileri 6grenmesi kolay, hizli, hijyenik, bask1 gerektirmemesi ve temassiz olmasi
nedeniyle gevre dostu olmasi seklinde algiladiklarini géstermektedir. Ote yandan tiiketiciler, QR kod meniilerin caba

gerektirdigini, menii tasarimi ve etkilesim eksikligi yarattigi gibi dezavantajlari oldugunu da belirtmislerdir.

Ozgiir Gode (2023), arastirmasinda dijital meniilerin avantaj ve dezavantajlarini incelemistir. Dijital meniilerin
titketiciye gorsel ¢ekicilik, hizli siparis verebilme, modern olmasi gibi avantajlarinin yani sira ileri yaslarda kullanim
zorlugu, karekod taramada zorluklar gibi dezavantajlari oldugunu da bulgulamistir. Benzer sekilde Ercan ve Yilmaz
(2022), tiiketici perspektifinden QR kod menii kullanimim arastirmiglar ve tiiketicilerin yalnizca QR kod menii
nedeniyle isletmeyi tercih etmedigini bulgulamislardir. Ote yandan iiriin icerikleri hakkinda bilgilerin, icerigin ve

menil tasariminin tiiketicilerin igletme tercihindeki 6nemini vurgulamiglardir.

Avsar ve Karakas Tandogan (2022) ise yonetici perspektifinden QR kod meniileri incelemisglerdir. Arastirmanin
bulgulart QR kod menii kullanimin hijyenik olmasi, hizli olmasi, temasi azaltmasi, zamandan tasarruf saglamasi,
miisteri memnuniyetini artirmasi, maliyeti azaltmasi, lirlin ¢esitliligi gibi birtakim avantajlar sagladigini ancak QR
kod okuma 0zelligi olmayan telefonlarin kullanilmasi, miisterilerin aligkanliklarindan dolayr QR kod menii

istememeleri gibi dezavantajlarinin da oldugunu bulgulamislardir.

Koay ve Ang (2024), COVID-19 pandemisi sonrast QR kod meniilerin kullanilma niyetlerini etkileyen faktorleri
incelemistir. Calismanin bulgulari, performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, aligkanlik ve algilanan
gizliligin QR kod meniilerin kullanim niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Shin, Jung
ve Chang (2012), caligsmalarinda QR kodlarin kabul edilmesinde bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve etkilesimliligin
onemli roller oynadigim gostermistir. Kullanicilar, QR kodlar1 yalnizca bilgi aramak icin degil, ayn1 zamanda sosyal

etkilesim ve eglence amaciyla da kullanmaktadirlar.

Kilig vd., (2023), QR kod meniilerin kullanim kolayliginin, algilanan faydaya ve kullanim niyetine 6nemli dl¢iide

katki sagladigim bulgulamustir. Ozellikle, kullanim kolaylig1 algisi, miisterilerin QR kod meniileri faydali bulma
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egilimlerini artirmaktadir. Ayrica ¢alisma, QR kod meniilerin restoranlarda hijyenik bir siparis verme yontemi olarak

benimsenmesinin miigteri memnuniyetini ve igletme karliligim artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Yontem
Arastirma Tasarimi

Yiyecek igecek isletmesi tiiketicilerinin QR kod menii kullanma deneyimlerinin ne anlama geldigini kesfetmeyi
ve kusaklar arasindaki deneyim farkliliklarimi tespit etmeyi amaclayan bu calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma; goriisme, gozlem ve belge analizi gibi farkli yontemlerin kullamildigi, algilarin,
olaylarin ve bakis a¢ilarmin gercekei ve biitiinciil bigimde ortaya konuldugu bir siirecin izlendigi arastirmadir
(Yildinm & Simsek, 2016: s.41). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmaktadir. 20. yiizyildan bu yana yasanan deneyimi anlamlandirmaya calisan felsefi bir hareketten dogan
(Wilson, 2015: s.38) fenomenolojik yaklasim, deneyimlerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve olgularin
aciklanmasi (Annells, 2006; Onat Kocabiyik, 2016) olup temel amaci, insan deneyimlerini anlamaktir (Van Manen,

2007; Tekindal & Uguz Arsu, 2020).
Veri Toplama Araci ve Orneklem

Tiiketicilerin yiyecek icecek isletmelerinde QR kod menii uygulamalar1 ve deneyimleri hakkindaki goriislerini
almak i¢in nitel veri toplama tekniklerinden "goriisme" tercih edilmistir. Goriisme teknigi, katilimcilarin arastirma
konusu hakkindaki olay ve olgular hakkindaki ger¢ek yasama dair diisiincelerinin tespit edildigi bir teknik olup temel
amaci, arastirma konusunu katilimcilar perspektifinden ele almak ve bu perspektifin neden ve nasil olustugunu
anlamlandirmaktir (Glirbiiz & Sahin, 2018: s.430). Aragtirma kapsaminda 8 adet acik u¢lu goriisme sorusu
olusturulmustur. Yart yapilandirilmig goriisme, goriisme esnasinda odaklanilacak konular veya sorular listesini
kapsar. Goriismeci bu teknik ile 6nceden hazirladigi sorulart sorma ve bu sorular hakkinda daha ayrintili bilgi almak
amaciyla ek sorular sorar. Goriisme sirasinda goriismeci soru siralarini degistirebilir, bazi noktalar1 detaylandirirken
bazen de sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir. Bir anlamda arastirmaci veya goriigmeciye 6zgiirliik ve zaman

esnekligi saglar (Yildirm & Simsek, 2021: s.130).

Goriisme sorularimin olusturulmasinda ilgili literatiirden (Cinnioglu & Demirdelen, 2018; Sahingéz & Yalgn,
2021; Avsar & Karakas Tandogan, 2022; Ercan & Yilmaz, 2022; Iskender, Sirakaya-Tiirk & Cardenas, 2023; Ozgﬁr
Gode, 2023) yararlanilmistir. Alan yazin kapsaminda belirlenen sorular alaninda uzman sayilacak kisilere iletilmis

olup, uzman geri doniisleri dogrultusunda tekrar diizenlenmis ve son haline getirilmistir.

Tlgili literatiir yasin teknoloji kabuliinde énemli bir faktdr oldugunu 6ne siirmektedir (Kim, 2016). Bu sebeple
calisma kapsaminda yas gruplarini sinirlandirmak {izere literatiir incelenmis ve katilimcilarin yaslar1 X kusagi (1965-
1980), Y kusagi (1981-1996) ve Z kusagi (1997 ve 2015) olmak iizere 3 ana gruba ayrilmistir (Dreyer, 2019;
Iskender, Sirakaya-Tiirk & Cardenas, 2023).

Calisma evrenini yiyecek igecek isletmelerinde QR kod menii deneyimini yagamis olan tiiketiciler
olusturmaktadir. Amagh 6rnekleme teknigi kullanilarak daha 6nce QR kod meniiyii deneyimlemis X (11), Y (15) ve
Z (13) kusaklarindan toplamda 39 tiiketici tespit edilmistir. Amagsal (amagli) 6rnekleme, belirli 6zellikleri karsilayan
veya belli Olgiitlere sahip olan &6zel durumlarda calisilmak istendiginde tercih edilir ve arastirmanin amaci
dogrultusunda durumlarim segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir (Biiytlikoztiirk vd., 2019: s.92-
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93). Fenomenolojik arastirmalarda belirlenen minimum katilimci sayist olmamakla birlikte 5-25 kisi arasindaki

katilimcinin ideal olacag belirtilmektedir (Creswell, 2020: s.151).

Katilimcilar ile gergeklestirilecek olan goriisme formu 2 boliimlen olugsmakta olup birinci boliim, katilimceilarin
bazi1 demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu) 6zellikleri ile aylik kafe ve restoran ziyaret ve QR kod menii kullanim
sikliklaria yonelik sorulardan olusurken ikinci bdliim, tiiketicilerin QR kod menii deneyimlerini anlamaya yonelik

8 acik uclu goriisme sorusundan olugmaktadir. Bu goriisme sorulart sunlardir:

e Soru 1: QR kod meniiler hakkindaki genel goriisiiniiz nedir?

e Soru 2: QR kod meniileri kullanirken yasadiginiz kolayliklar nelerdir?

e Soru 3: QR kod menii kullaniminda karsilagtiginiz temel zorluklar nelerdir?

e Soru 4: QR kod menii kullanim1 deneyiminizi temsil eden bir metafor olsa ne olurdu?

e Soru 5: QR kod menii kullanimin1 saglik, giivenlik ve hijyen perspektiflerinden degerlendirir misiniz?
e Soru 6: QR kod mendii ve basili menii deneyimlerinizdeki farkliliklardan bahseder misiniz?

e Soru 7: QR kod meniilerin igermesini istediginiz ek 6zellikler veya iyilestirmeler nelerdir?

e Soru 8: QR kod menii uygulamasinin gelecekteki kullanimina yonelik tercihiniz nedir?
Veri Analizi

Gorligmeler 7 Mart-15 Mart 2024 tarihleri arasinda yapilmis olup katilimcilar goniilliik esasina bagl olarak
secilmis ve katilimcilardan gilivenilir bilgiler almak i¢in isimlerinin gizli tutulacagi belirtilmistir. Ayni1 zamanda
katilimeilarin cevaplari oldugu gibi hi¢ degistirilmeden aktarilmis ve goriismeler aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Bu goriigmelerin ortalama siiresi 25 dakikadir. Calismanin amaci dogrultusunda, goriismeler
sonucu elde edilen veriler MAXQDA (24.2.0) paket programinda gerceklestirilen analizler neticesinde betimsel
analize tabi tutulmustur. Verilerin analizinde belirlenen temalar altinda kodlama iglemleri gerceklestirilmistir ve her

bir temaya ait kodlar tespit edilerek gorsellestirilmistir.
Bulgular
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Tablo 1°de, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin
1374 (%33) Z (1997-2015) kusagi, 15’1 (%35) Y (1980-1996) kusagi ve 11’1 (%28) X (1965-1980) kusagidir.
Cinsiyet dagiliminda katilimcilarin 17’si (%44) kadin ve 22’si (%56) erkektir. Bununla birlikte katilimeilarin 13’
(%33) kamu caligani, 13’1 (%33) 6grenci, 10’u (%26) 6zel sektor, 1’1 (%3) emekli, 1’1 (%3) serbest meslek ve 1’1
(%3) calismamaktadir. Egitim durumlarina gore ise 14’1 (%36) lisans, 11°1 (%28) lisansiistii, 10’u (%26) 6n lisans,

3’1 (%8) lise ve 1’1 (%3) ilkdgretim mezunudur.
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Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Bilgiler

Katilimer Kusak Cinsiyet Meslek D]igriltji;]nu Aylik Gelir Ayhl;g:f_z:g]ﬁ‘:;omn QR Kod gﬁg}(u“anma
K1 ZKusagt  Kadm Ogrenci  OnLisans  10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K2 Z Kusag1 Kadin Ogrenci On Lisans 10.000 TL alt1 4 kez 4 kez
K3 Z Kusagi  Kadm Ogrenci  OnLisans  10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K4 ZKusagt  Kadm Ogrenci ~ On Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K5 ZKusagt  Kadm Ogrenci ~ On Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K6 Y Kusagi ~ Erkek S‘Zﬁfér On Lisans  30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 1 kez
K7 Z Kusag1 Erkek Ogrenci Lisans 10.000 TL alt1 5 kez ve daha fazla 3kez
K8 Z Kusagi Erkek Ogrenci  On Lisans 10.000 TL alti 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K9 Y Kusagi Erkek S(zlffér Lisans 40.000 TL-49.999 TL 5 kez ve daha fazla 1 kez
K10 Y Kusagi Erkek S(zlfteér Lise 30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K11 Y Kusagi  Erkek C’:ﬁ;’;’“ Lisans Ustii 60.000 TL- 69.999 TL 5 kez ve daha fazla 1kez
K12 Y Kusagt  Kadin C}:ﬁg::n Lisans Ustii~ 30.000 TL- 39.999 TL 1kez 1kez
K13 Y Kusagi  Erkek C}:ig:;u Lisans 40.000 TL- 49.999 TL 1 kez 1kez
K14 X Kusagi Kadin Emekli Lise 10.000 TL alt1 1 kez 1 kez
K15 Y Kusag  Erkek S(Zliteér Lisans Ustii ~ 30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K16 Y Kusagi  Erkek C}:ﬁg::n Lisans Usti~ 50.000 TL- 59.999 TL 4 kez 2 kez
K17 Z Kusagi Erkek Ogrenci Lisans 150.000 ve tizeri 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K18 Y Kusagi  Kadin C':fl;':r’u Lisans  40.000 TL- 49.999 TL 3 kez 1kez
K19 Y Kusagi ~ Erkek s?ifér Lisans 30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 5 kez ve daha fazla
K20 Y Kusagi Kadn S?ifér Lisans Ustii ~ 20.000 TL- 29.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K21  YKugag Kadmn C';ﬁg:ﬂn Lisans Usti ~ 50.000 TL- 59.999 TL 3 kez 1kez
K22 Y Kusagi Erkek C§1a1 g::n Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 5 kez ve daha fazla 3 kez
K23 Z Kusagt Kadin Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K24 X Kusagi  Erkek C}:ﬁg:rjn Lisans Ustii 30,000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 3 kez
K25 Y Kusagi Erkek S?lf?ér Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K26 Y Kusagn  Kadm S(Zlffér Lisans 20.000 TL- 29.999 TL 2 kez 2 kez
K27 Z Kusagt Erkek Ogrenci On Lisans 10.000 TL alt: 5 kez ve daha fazla 3kez
K28 Z Kusagt Erkek Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 5 kez ve daha fazla 5 kez ve daha fazla
K29 ZKusagt  Kadm Ogrenci  On Lisans 10.000 TL alt1 4 kez 3 kez
K30  XKugag Kadmn C';ﬁg:ﬂn Lisans  30.000 TL- 39.999 TL 1kez 1kez
K31 X Kusagi  Erkek C’:igl’n Lisans Ustii ~ 80.000 TL- 89.999 TL 5 kez ve daha fazla 2 kez
K32 X Kusagi Erkek  Caligmiyor Lisans 20.000 TL-29.999 TL 5 kez ve daha fazla 3kez
K33  XKusagn  Erkek ﬁﬂe‘;gﬁi On Lisans 10000 TL- 19.999 TL 3 kez 1kez
K34 X Kusagi  Erkek C'Zfl’;il Lisans 50.000 TL- 59.999 TL 1 kez 1kez
K35 X Kusagi  Erkek S?Efér ilkogretim  30.000 TL- 39.999 TL 5 kez ve daha fazla 1 kez
K36 Z Kusagi Kadmn Ogrenci Lisans 10.000 TL- 19.999 TL 3kez 3 kez
K37 X Kusagi  Erkek C':ﬁ’;‘a‘r’n Lisans Ustii ~ 40.000 TL- 49.999 TL 4 kez 1kez
K38 X Kusagt  Kadin ciﬁg:;l Lisans 40.000 TL- 49.999 TL 4 kez 4kez
K39 X Kusagi  Kadin S%ffér Lise 30.000 TL- 39.999 TL 1 kez 1 kez
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Katilimeilarin 9’u (%23) 30.000 TL — 39.999 TL, 8’1 (%21) 10.000 TL alti1, 7’si (%18) 40.000 TL — 49.999 TL,
6’s1 (%15) 10.000 TL — 19.999 TL, 3’ii (%38) 20.000 TL — 29.999 TL, 3’ii (%8) 50.000 TL — 59.999 TL, 1’1 (%3)
60.000 TL — 69.999 TL, 1’1 (%3) 80.000 TL — 89.999 TL ve 1’1 (%3) 150.000 ve iizeri aylik gelire sahiptir. Aylik
kafe ve restoran ziyaret sikligina bakildiginda ise 21’1 (%54) 5 kez ve daha fazla, 8’1 (%21) 1 kez, 5’1 (%13) 4 kez,
4’1 (%10) 3 kez ve 1’1 (%3) 2 kez ziyarette bulunmaktadir. Katilimcilarin 14’1 (%36) 1 kez, 1371 (%33) 5 kez ve
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daha fazla, 7°si (%18) 3 kez ve 2’si (%5) 4 kez aylik QR kod meniiyili deneyimlemiglerdir.

Tema/Kategorilere Yonelik Bilgiler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda 7 tema/kategori belirlenmistir. Tema/kategoriler sirasiyla "pozitif goriis"

(240), "negatif goriis" (100), "saglik/hijyen" (83), "kullanim niyeti" (73), "igermesi istenen oOzellikler" (71),

"metaforlar" (49), "ilk deneyim" (31) olmak iizere Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tema/Kategoriler

Tema/Kategoriler
Tema/Kategori: ilk Deneyim Tema/Kategori: Pozitif Goriis
Kodlar: Kodlar:
Mefak Uyandirdi (1) Mallnyefl Diistik (6) Memnun Olma (6)
Begenmeme (1) Is Yiikii Azaltma (6)

o o . Detayli Olma (26)
Bilgi Sahibi (10) Kalite Algisi (1) N
CLo L N : Giincel Olma (21)
Iyi Bir Deneyimdi (2) Eglenceli (1) o e

. N Eksiksiz Siparis (4)
Tuhaf Hissetme (1) Doga Dostu (3) Garson Beklememe (23)
Saskinlik Uyandirma (2) Garson Baskis1 Hissetmeme (5)
. . . e Hizli (32)
Zor Deneyim (2) Engelli Bireyler i¢in Erisilebilirlik | 70 "5 .
= Iletisim Ozgiirligii (11)
On Yargili (1) 2 ;
4 A Kolay/Pratik (73)
Kolay Deneyim (7) Arama Yapma Imkani (1) Giivenli (10)
Yardim Aldi (4) Zorluk Yasamama (9)
Tema/Kategori: Negatif Goriis Tema/Kategori: Metafor
Kodlar: Kodlar:
Isletmenin Adaptasyon Eksikligi (1) Kare (1)
. Acele (1)

Garson Onay1 Gereksinimi (1) Aclik (1) Kisayol Tusu (1)
Basili Menii Daha Giizel (1) Afe Bocegi (1) Kolay (4)
Kullanic1 Dostu Olmayan Arayiiz (8) Bas?t 1) & Mekanik (1)
Detay Eksikligi (7) Metafor Belirtilmedi (3)

. Bigak (1)
Giincel Olmama (4) . . Para (1)

Cebimdeki Garson (1) .
Kullanimi1 Zor (13) Dijital (1) Pratik (1)
Basili Menii Daha Heyecanli (1) Y Rahat (1)
: Diiz Kontak (1)
Internet Sorunu (12) Ekran (1) Robotsu (2)
QR Kod Meniideki Teknik Problemler (5) y . Saman iginde Igne Aramak (1)
.. Fotograf Karesi (1)

Okunmayan/Giincel Olmayan QR Kodlar NS Sanal Garson (1)
) FuturlsFlk (1 Sicak (1)
Telefon Problemi (14) ggrzzlf(llz)(l) Sipheli (1)
Masa Basina Tek QR Kod (2) Hijyen (1) Teknoloji (2)
Issizlige Sebep Olma (4) HiJ'yZnik Mobil Siparis (1) Telefondaki Garson (1)
Tedirgin Hissetme (1) Jy party Ugak (1)

n . Hiz (2) .
Giivensiz (13) .. Wifi (1)
S Hizli Menii (1)
Iletisimi Azaltma (2) Jet Garson (1) Yorucu (2)
Estetik Olarak Sunulmama (1) Kalem (1) Zaman (1)
Memnuniyetsizlik (2) Zeka (1)
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Tablo 2. Tema/Kategoriler (devami)

JOTAGS, 2024, 12(2)

Tema/Kategori: Saghk/Hijyen

Tema/Kategori: icermesi istenen Ozellikler

Hijyenik (55)

Hijyenik Degil (1)
Saglikli (23)

Saglikli Degil (2)

Saglik Ag¢isindan Notr (2)

Menii Kaleminin Gergek Fotografi
Q)

Genel Menii Mobil Uygulamasi(1)
Yemek Onerileri (1)

Videolu Menii Kalemleri (5)
Anlik Stok Durumu (3)

Tahmini Bekleme Siiresi (3)

fleri Zamana Siparis Verebilme (1)
Yorum/Degerlendirme Imkan1 (2)
Detayli Menii Kalemi (6)

Kodlar: Kodlar:
Kampanyalar (1) Eski Siparislere Erisim (1)
Giincel Olma (1) Arama Segenegi (2)

Modern Arayiiz (5)

Gelistirilmis Dijital Giivenlik Onlemleri
“4)

Erisimi Kolaylastirma (2)

Garson Olmadan Siparis Verebilme (4)
Siparise Not Ekleme (6)

QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme (2)
Garson Cagirma (1)

Odeme Segenegi (4)

Sandalye Basina QR Kod (3)

Tema/Kategori: Kullanim Niyeti

Kodlar:

Tablet Menii Tercihi (1)
Basili Menii Tercihi (11)
QR Kod Menii Tercihi (35)

Ik Deneyim Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Tablo 3.’te ilk deneyim tema/kategorisinde yer alan tema kodlara yer verilmistir. Bunlar; "bilgi sahibi" (10),

"kolay" (7), "yardim aldi" (4) "iyi deneyim" (2), "zor deneyim" (2), "saskinlik uyandirma" (2), "merak uyandirma"

(1), "begenmeme" (1), "tuhaf hissetme" (1), "6n yargili" (1) seklindedir.

Tablo 3. ilk Deneyim Tema/Kategorisi Ornek Sézlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Merak Uyandirma (1)

"...ilk gordiigiimde denedim, neymis bu diye..." K31

Begenmeme (1)

"..ismini hatirlamadigim bir mekdnda ik kez kullandim ve ik kullanimimdan itibaren de
hoslanmadim..." K28

Bilgi Sahibi (10) "...onceden QR kod nedir nasil kullanilir, bilgi sahibiydim..." K25

Iyi Deneyim (2) "...ilk deneyimim iyiydi..." K4

Tuhaf Hissetme (1) "...cok tuhaf karsilanustim...” K4

Saskinlik Uyandirma (2) "...ilk deneyimimde saskindim"... K2

Zor Deneyim (2) "...bana gore kullanimi zor..." K39

On Yargili Olma (1) "...ilk deneyimimde siirecin nasil ilerleyecegine dair soru isaretlerim vards...” K1

Kolay Deneyim (7) K25

"...restoranlarda meniiye ulasmak icin kullanmildigin gordiigiimde hi¢ yabancilik ¢cekmedim...”

Yardim Aldi (4)

"...garsondan yardum istedim..." K3

Sekil 1’de ilk deneyim tema/kategorisi ve kusaklar tema/kategorisinin kodlar1 arasindaki iligki incelenmistir.

Bulgular X kusagimin ilk deneyiminde bilgi sahibi olduklarimi ancak deneyimlerinde zorluk yasadiklarini

gostermektedir. Ote yandan bu deneyimden merak uyandirici olarak bahsetmisler ancak deneyimlerinde yardima

ihtiya¢ duymuslardir.

Y kusagi QR kod meniiler hakkinda daha dnceden bilgi sahibi olup ilk deneyimlerinde yardim almiglar ancak

daha sonra bu deneyimi kolay olarak algilamislardir.

Z kusagi ise diger kusaklara gore QR kod menii hakkinda 6nceden daha az bilgi sahibidir. Dikkat ¢ekici bir sekilde

bu kusak ilk deneyimlerinde 6n yargili, tuhaf ve saskinlik hissetmislerdir. Deneyimi iyi, zor bulan ve begenmeyen

katilimcilar olmustur. Nihai deneyimlerini ise kolay olarak degerlendirmektedirler.
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Sekil 1. Ilk Deneyim ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi

Pozitif Goriis Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Bulgular sonucunda pozitif goriis tema/kategorisi; "kolay/pratik" (73), "hizli" (32), "detayl" (26), "garson

beklememe" (23), "glincel olma" (21),
"maliyeti diisiik" (6), "is ylki azaltma"
(4), "doga dostu" (3), "engelli bireyler
algis1” (1) seklinde 18 ana tema koddan

imkan1" (9), "anlasilir" (6), "iiriin gorsel

"iletisgim Ozgiirligi" (11), "giivenli olma" (10), "zorluk yasamama" (9),
(6), "memnun olma" (6), "garson baskisi hissetmeme" (5), "eksiksiz siparis"
icin erisilebilirlik" (2), "arama yapma imkani" (1), "eglenceli" (1), "kalite
ve "erisim kolaylig1" (17), "se¢im yapma kolaylig1" (10), "fiyat goriintiileme

leri" (5), "mevcut menii kalemlerinin gdsterilebilmesi" (3), "rahat" (2), "dil

secenekleri” (1) olmak iizere 8 tema alt koddan olusmaktadir. Temaya iligkin 6rnek sozIii ifadelere Tablo 4’te yer

verilmistir.

Tablo 4. Pozitif Goriis Tema/Kategorisi Ornek Sézlii Ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Maliyeti Diisiik (6) "...Basili menii maliyetli. Zarar gorebilir ama QR kod menii oyle degil..." K13
i Yiikii Azaltma (6) "...OR kod meniide garsonlar agisindan is giicii azalmis oluyor, siparisleri akilda
i tutmak zorunda kalmiyorlar..." K3
. "...Basily meniiler zamanla ¢ok kirleniyor. Restoranin kalitesini diisiiriiyor ama QR
Kalite Algist (1) kod meniide boyle bir durum yok..." K15
Eglenceli (1) "...teknolojik oldugu icin daha eglenceli..." K22
Doga Dostu (3) "...kdgit ve agag israfinin oniine gegiyor..." K8

Garson Baskisi Hissetmeme (5)

"..se¢cim yaparken, yamimda ayakta duran ve bekleyen garsonlardan rahatsiz
oluyordum. Psikolojik olarak bir baski hissediliyordu ve acele karar vermek
zorunda kalyyordum ama QR kod meniide rahatlikla siparisimi verebiliyorum..."”
K14

Engelli Bireyler i¢in Erisilebilirlik (2)

"..ya da gorme engelli bir birey basili meniiyii okuyamiyor iken, QR kod meniiyii
acabilirse eger, telefon iizerindeki "accessibility (erisebilirlik)" saglayan
uygulamalar ile kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan meniiyii inceleyebilir..."
K25

Arama Yapma Imkani (1)

“..basili meniide icecekler genelde sonda olur ama QR kod meniide kolaylikla
aradigim iiriinii bulabildim..." K4

Zorluk Yagsamama (9)

"...ben OR kod menii kullaniminda bugiine kadar bir zorluk yasamadim..." K10
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Tablo 4. Pozitif Gériis Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler (devami)

Memnun Olma (6) "...memnuniyetim agisindan daha iyi..." K6

"...OR kod meniide ¢cok daha fazla detay gérebiliyoruz ve se¢im konusunda kolaylik
saglyor..." K14

"..ozellikle giincel fotograflar, fiyatlar ve sadece satisa agik olan iiriinlerin
gosterimi saglanabiliyor..." K25

"...dil alternatifi..." K15

"..ozellikle giincel fotograflar, fiyatlar ve sadece satisa agik olan iiriinlerin
gosterimi saglanabiliyor..." K25

“..ayrica bazi basili meniilerde iiriin fiyati belirtilmezken OR kod meniilerde su
ana kadar fiyat belirtilmeyene rastlamadim..." K29

".fiyat degisikligi oldugu zamanlar veya isletmede dnceden bulunan su an
bulunmayan iirtinlerin karar verip siparis verecegim sirada ellerinde olmadigini

Detayli Olma (26)
- Mevcut Menii Kalemlerinin
Gosterilebilmesi (3)
- Dil Secenekleri (1)
- Uriin Gérselleri (5)
- Fiyat Gériintiileme Imkdni (9)

Giincel Olma (21) soylemeleri hevesi bosa ¢ikarmaktan bagka bir sey olmuyor OR kod meniilerde tek
bir sistemde yapilan degisiklikle bu sorun yasanmuyor ve kolaylik saghyor..." K27
Eksiksiz Siparis (4) "...OR kod meniide direkt siparis mutfaga ulasiyor yanhslhk olmuyor..." K5
Garson Beklememe (23) "...restoranda oturup menii beklemek zorunda olmaktan kurtuluyorsun...” K16
Fhizh (32) k.é)éasamm icinde zamanin kiymetini géz éniine alinca hizlica ulasimi sagliyor...

"...iletisim konusunda QR kod meniiniin daha rahatlatici oldugunu diigiiniiyorum.
Anksiyetesi olan insanlar i¢in daha kolay bir siparis verme yontemi..." K3
ratik (73) "...OR kod menii basili meniiye gére daha kolay geliyor..." Kb
Anlagilir (6) "...OR kod menii daha anlasilir..." K37
- Rahat (2) "....gitfigin gogu mekdzcéa OR kod menii gordiigiim zaman daha rahat bir sekilde

. . siparig veriyorum..."
: iif;:fn);?g Zahlgfl(?;l)lgl (10) "...sipariglerimi kolaylikla segebiliyorum..." K4

VIg "...stirekli menii istemek yerine her an meniiye ulasim kolayligi yaratiyor..." K20

"..ekstra giivenlik acigi olsa telefonumun beni uyaracagini diisiiniiyorum. Bu
nedenle giivenli..." K1

Tletisim Ozgiirliigii (11)

Kolay/P

Giivenli (10)

Pozitif goriis tema/kategorisi ve kusaklar arasindaki iliskiye Sekil 2’de yer verilmistir. Bulgular X kusaginin
garson baskini hissetmeden ve dolayisiyla iletisim 6zgiirliigii sagladig: i¢in bu deneyimi yasamayi olumlu olarak
algiladiklarin1 gostermektedir. Ayrica QR kod meniide {iriin gorselleri ve fiyat bilgisine yer verilmesini detayli olarak
nitelendirmistir. Bunun yam1 sira QR kod meniiyii diger kusaklara gore daha az kolay/pratik olarak
degerlendirmislerdir. Baz1 katilimcilar QR kod meniiniin basili meniiye gére daha maliyetsiz oldugunu, genel olarak

QR kod meniiyii kullanirken zorluk yasamadan memnun olduklarini pozitif goriis olarak ifade etmistir.

Y kusagi deneyiminde 6ne ¢ikan pozitif gorii; QR kod meniiniin hizli olmasidir. Basili meniiye gore QR kod
meniiyii maliyeti daha diisiik, giincel ve anlagilir bulduklar tespit edilmistir. Ote yandan garson beklemeden arzu
edilen zamanda meniiden rahatlikla se¢cim yapabilmeyi erisim kolaylig1 olarak algiladiklar1 bulgulanmistir. QR kod
meniide Uriin gorselleri ve dil segeneginin yer almasi bu kusak i¢in pozitif gorislerdir. Diger kusaklara gore bazi
katilimeilar QR kod meniiyii basili meniiye gore daha kaliteli ve teknolojik oldugu i¢in daha eglenceli olarak

degerlendirmistir.

Z kusaginda bulgulanan pozitif goriisler arasinda en dikkat ¢ekenler; QR kod meniiniin giincel ve hizli olmasidir.
Bunun yan sira QR kod meniiyli se¢im yapma kolayligi, erisim kolayligi, anlagilir ve rahat olmasindan kaynakli
olarak kolay olarak degerlendirdikleri bulgulanmistir. Restoran deneyimlerinde bu kusak igin iletisim 6zgirliigiiniin
diger kusaklara gore daha onemli oldugu tespit edilmistir. Kusak ayni zamanda isletmeye faydalar agisindan
garsonlarin is ylikiini azalttigini ifade etmektedir. Diger kusaklardan farkli olarak QR kod meniiyii doga dostu ve
engelli bireyler i¢in erisim saglama agisindan degerlendirmiglerdir. Yine diger kusaklardan farkli olarak QR kod
menil teknik Ozellikleri arasinda yer alan arama yapma 6zelliginin olmasi, fiyatlar1 goriintiileme imkani olmas,

siparislerin eksiksiz olarak getirilmesi, 6zellikle meniide yer almayan iiriinlerin belirtilmesi gibi 6zellikleri detayli

897



Aymankuy, §. Y. & Demir, §. JOTAGS, 2024, 12(2)

oldugu igin olumlu olarak algilamiglardir. Genel olarak Z kusaginin QR kod menii deneyimlerinde diger kusaklara

gore zorluk yasamadiklari, memnun olduklari ve bu meniileri daha fazla giivenilir bulduklar tespit edilmistir.

Kod Sistemi X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
@ Pozitif Goris
» Maliyeti Diistik L | u
» Is Yiki Azaltma
o Kalite Algisi
» Eglenceli
@ Doga Dostu

@ Garson Baskisi Hissetmeme |

@ Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik

» Arama Yapma imkani

@ Zorluk Yagamama u
# Memnun Olma u

@ Detayli Olma

» Mevcut Olmayan Meni Kalem lerinin Gosterilebilmesi

# Dil Segenekleri

# Uriin Gorselleri |

» Fiyat Gortintileme imkani L
# Glincel Olma L
» Eksiksiz Siparis
@ Garson Beklememe L
@ Hizi/Zaman Kazanma
@ lletisim Tercihi Ozgrlugu L

» Kolay/Pratik

o Anlasihr
» Rahat
# Secim Yapma Kolaylig

» Erisim Kolayligi
» Guivenli
. TOPLAM 30 62

&
S R R BEE R R RERE B B

Sekil 2. Pozitif Goriis ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicist
Negatif Goriis Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Negatif goriis tema/kategorisinde "telefon problemi” (14), "giivensiz" (13), "kullanimi zor" (13), "internet sorunu"
(12), "kullanict dostu olmayan arayiiz" (8), "okunmayan/giincel olmayan QR kodlar" (8), "detay eksikligi" (7), "QR
kod meniideki teknik problemler” (5), "giincel olmama" (4), "issizlige sebep olma" (4), "masa basina tek QR kod"
(2), "iletisimi azaltma" (2), "memnuniyetsizlik" (2), "isletmenin adaptasyon eksikligi" (1), "garson onay1
gereksinimi" (1), "basilt menii daha giizel" (1), "basili menii daha heyecanli" (1), "tedirgin hissetme" (1), "estetik
olarak sunulmama" (1) 19 ana tema kodu ve "ileri yas kullanim zorlugu" (7), "Android" (3), "eksik ve yanlis
gorseller” (2), "alisamamak” (2), "yavas yiiklenme" (2), "sarj durumu" (2), "kalabalik gruplarda QR kodu okutmak
icin bekleme siiresi" (1), "telefona ihtiyag duymak" (1), "kisisel bilgilerin paylasilmas1" (1), "mevcut olmayan menii
kalemleri" (1), "engelli bireyler kullanim zorlugu" (1) olmak iizere 11 tema alt koddan olusmaktadir. Kodlara yonelik

sozlii ifadeler Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Negatif Goriis Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Isletmenin Adaptasyon Eksikligi (1)

"...heniiz bunu oturtamamis bir mekéanda siparis vermek ve teslim almak epey zor
olabiliyor..." K28

Garson Onay1 Gereksinimi (1)

"...siparis verildiginde siparislerin garson tarafindan ge¢ goriiliiyor..." K27

Basili Menii Daha Giizel (1)

"Basili menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ve giizel" K9

Kullanici Dostu Olmayan Arayiiz (8)

"...onun disinda menii karisik ve diizgiin hazirlanmadiysa, aradiginiz iiriinii bulmakta
zorluk yasayabiliyorsunuz. Bu yiizden mentiniin kategorilerinin diizgiin ayarlanmasi
ve iceriklerinin dogru girilmesi 6nemli..." K25

Detay Eksikligi (7)
- Eksik ve Yanlis Gérseller (2)

"..bazt QR kod meniilerinde yemegin Igerik

giincellemesi yapilabilir..." K3

icerigini  géremeyebiliyoruz.

"...gorsellerin olmamasu..." K26

- Engelli Bireyler Kullanim
Zorlugu (1)

- lleri Yas Kullamim Zorlugu (7)

- Ahsamamak (2)

Giincel Olmama (4) "...gtincelleme sorunlart nedeniyle bazen kullaniminda sikinti yaganiyor..." K38
- Mevcut Olmayan Menii "...isletme sahipleri bazen dikkat etmeden biitiin meniiyii mevcut olarak gosteriyor
Kalemleri (1) fakat oraya ekledikleri bazi tirtinler mevcut olmayabiliyor..." K17
"...menii gegislerini yapamiyorum..." K39
Kullanims Zor (13) "...OR kod meniiler bir¢ok insan igin bazen zor olabiliyor oregin, yasli ve

engelliler..." K9

"...yaslilar genelde eski telefonlara sahiplerdir. Mesela dedem sadece aramak igin
kullanir telefonu. Bir yere gitse ve QR kod menii istese bunu basaramaz. Gengler
agisindan basili menii stkintili ama yashlar i¢in basili menii iletisim agisindan daha
kolaylik sagladigint diigtintiyorum..." K4

"...sanala alisamamak..." K31

Basili Menii Daha Heyecanli (1)

"Basilt menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ama QR kod menii dyle
degil" K9

Internet Sorunu (12)

"Internet kotas: bittiginde restorantin interneti de yoksa OR’a erigim zor oluyor.
Arkadagim varsa yaninda o seninle internetini paylastyor ve o sekilde giriyorsun ve
OR’a erigiyorsun ama arkadasinda yoksa iste o zaman sikinti. Yani internet bitti mi
QR zor is." K16

QR Kod Meniideki Teknik Problemler

®)
- Yavas Yiiklenme (2)

"...OR kod okutulunca sayfanin agilmamasi/hata vermesi..." K38
"...bazi siteler ¢ok yavas agiliyor veya donuyor (genellikle gorsel kaynakly) ..." K6

Okunmayan/Giincel Olmayan QR
Kodlar (8)

"...kodun silik olmasi..." K11

Telefon Problemi (14)
- Telefona Ihtiya¢c Duymak (1)
- Sarj Durumu (2)
- Android (3)

"...bazi arkadaglarimin telefonlart direkt QR kodu okumuyor, uygulama yiiklemek
gerekiyor..." K6
"...telefon sart..." K34

"

...eger telefonumun sarji az veya bitmisse meniiye ulasamiyorum..." K13

"

...Android kullanicisiyim. QR kod okutmakta zorluk yasiyorum..." K4

Masa Bagina Tek QR Kod (2)
- Kalabalik Gruplarda QR Kodu
Okutmak icin Bekleme Siiresi

@)

"

...OR kod menii masada sadece bir tane oluyor. Ancak bu durum masada diger
kisilerin beklemesine neden oluyor..." K1
"...¢tinkii 10 kisi olunca QR kodu okutmak igin beklemek gerekiyor..." K2

Issizlige Sebep Olma (4)

" ..bir yandan da kétii bir sey. Niifusun arttigi bir dénemdeyiz. Insanlarin ise ihtiyaci
var. QR kod menii garsonlarin isten ¢ikarilabilmesine neden olabilir..." K5

Tedirgin Hissetme (1)

"...deneyim yasarken tedirgin hissediyorum..." K4

Gilivensiz (13)
- Kigsisel Bilgilerin Paylasiimast
()

"...ama internet giivenligi agisindan manipiilasyona agik. QR tizerinden menii erisimi
internet korsanligina yol agabilir..." K16

"..bazi meniilerde dnceden bilgi paylasimi istenebiliyor. Bu ag¢idan giivenli
bulmuyorum...” K5

Tletisimi Azaltma (2)

"...fakat QR kod menii direkt olarak bir sistemle ¢alisiyor ve garson ¢alistirmiyorsa
basili meniiye gore daha samimiyetsiz geliyor..." K28

Estetik Olarak Sunulmama (1)

"...OR kod menii bir pegetelige yapistirilmamali..." K1

Memnuniyetsizlik (2)

"...ilk kullamimimdan itibaren de hoslanmadim..."K28
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Sekil 3’°te negatif goriis ve kusaklar tema/kategorisi arasindaki kod iligkileri incelenmistir. Bulgular X kusaginin
QR kod menii kullaniminda telefon ile ilgili problem (telefona ihtiya¢ duyulmasi ve sarj sorunu) yasadigini ve bu
problemden kaynakli QR kodu okutmakta zorluk yasadiklarini gostermektedir. Bunun yan1 sira bulgular X kusaginin
QR kod meniiye alisamadiklarini ve dolayisiyla zor olarak algiladiklarini ortaya koymustur. Ote yandan QR kod
meniilerin giincel olmama ve eksik veya yanlis gorseller barindirmast durumunu negatif olarak degerlendirdikleri

tespit edilmistir.

Y kusagi en fazla negatif goriis ifade eden kusak olmustur. Bu goriisler arasinda en baskin olanlari; internet erigimi
olmadan QR kod meniiyii kullanamayacaklar1 ve okunmayan/giincel olmayan QR kodlardir. Ozellikle Android
isletim sistemine sahip telefon kullanicilar1 ve sarj1 olmayan telefonlarin QR kod menii kullanimini zorlastirdigini
ifade etmislerdir. QR kod mentileri en giivensiz bulan kusak Y kusag1 olmustur. Ayrica QR kod meniiniin kullanissiz
bir araytiize sahip olmasini ve detay eksikligi icermesini negatif olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Engelli bireyler
icin kullanim zorlugu yasanabilecegini ifade eden yalmzca bu kusak olmustur. Ote yandan bazi katilimcilar basili
meniiyii QR kod meniiye gore daha heyecanli olarak nitelendirmistir. Son olarak diger kusaklardan farkli olarak

yavag yiiklenme problemini QR kod meniideki teknik problem olarak degerlendirmislerdir.

Z kusaginin 6zellikle ileri yasin kullanim zorlugu yasayabilecegini ve issizlige sebep olacagini ifade etmeleri etik
kaygilar tasidiklarin1 gdstermektedir. QR kod meniiniin kullanici dostu olmayan bir arayiize sahip oldugunu ve
Ozellikle Android isletim sistemine sahip telefonlarm kullaniminda yasanan problemleri olumsuz olarak
degerlendirmislerdir. Kusak, bazi isletmelerin QR kod menii adaptasyonunda problemler yasadigini ve bu durumun
deneyimlerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Siparislerin garson onayindan gegmesini beklemek, mevcut
olmayan menii kalemlerinin meniide varligini siirdiirmesi, masada tek QR kod olmasi1 ve QR kodun estetik olarak
sunulmamasindan kaynakli deneyimlerinde olumsuzluga neden oldugu bulgular arasindadir. Bununla birlikte bazi

katilimcilar QR kod meniiyii giivensiz olarak nitelendirmektedir.
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Kod Sistemi

o Negatif Goriis

« Isletmenin Adaptasyon Eksikligi
» Garson Onayi Gereksinimi
» Basili Ment Daha Gizel
» Kullanici Dostu Qlmayan Arayiiz
» Detay Eksikligi
» Eksik/Yanls Gorseller
» Glincel Olmama
» Meveut Olmayan Menu Kalemleri
o Kullanimi Zor
» Engelli Bireyler Kullanim Zorlugu
@ lleri Yag Kullanim Zorlugu
» Alisamamak
» Basili Menti Daha Heyecanl
» Internet Sorunu
@ QR Mentideki Teknik Problemler
» Yavag Yuklenme
» Okunmayan/Giincel Olmayan QR Kodlar
o Telefon Problemi
» Telefona [htiyag Duymak
o Sarj Durumu
» Android
» Masa Basina Tek QR Kod
» Kalabalik Gruplarda QR Kodu Okutmak igin Bekleme Stresi
o Igsizlige Sebep Olma
o Tedirgin Hissetme
« Giivensiz
o lletisimi Azaltma
» QR Kodun Masada Estetik Olarak Sunulmama

» Memnuniyetsizlik

2_ TOPLAM

X Kusag

24

Y Kusag

36

Z Kusag:

r
r:)

TOPLAM
0
1

89
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Sekil 3. Negatif Goriis ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi

Metafor Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Sekil 4’te katilimeilarin olugturmus oldugu metaforlara yer verilmistir. Buna gore toplamda 49 metafor tiretilmis

ve en fazla tekrarlanan metaforlar "kolay" (4), "metafor belirtilmedi" (3), "hiz" (2), "robotsu" (2), "teknoloji" (2),

"yorucu" (2) olmustur.
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Acele

Aclik

Ari

Ates Bocegi
Basit

Bicak
Cehimdeki Garson
Dijital

Diiz Kontak
Ekran

Fotograf Karesi
Ftlristik
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2,08 (1)
S ) ()%, (1)
S 2 ()% (1)
I— 2 0% ()
I 2 (% (1)
— (% (1)
S (% (1)

2.0% (M

2,0% (1N

2,0% (1)
I ) ()% (1)
P 2, (% (1)

Gereksiz IEEEEEG—_— O (% (1)
Glzel NG (% (1)
Hijyen 2,0% (1
Hijyenik Mobil Siparis 2.0% (1

Hiz 4,1% (2}
Hizli Men( s s—— 2 0% (1)
Jetgarson 2,0% (1)
Kalern Es—— 2 0% (1)
Kare M (15 (1)
Kisayal Tusu 2,0% (1)

Kolay 8,2% (4)
Mekanik 2,0% (1)
Metafor Belirtilmedi 6,1% (3}

Para 2.0% (1)
Pratik H— 2 0% (1)
Rahat HESS— ) ()% (1)

) . Robotsu 4,1% (2)
Saman Iginde Igne Aram... 2,0% (1)
Sanal Garson 2,0% (1)
Sicak 2,0% (1)
Stpheli 2,0% (1)

Teknoloji - [m———————— R 4, 1% (2)
Telefondaki Garson 2 0% (1)
Ugak 2,0% (M
Wi-Fi 2,0% (1)

Yorucu 4,1% (2)
Zaman 2,0% (1)
Zeka 2,0% (1)

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Sekil 4. Metafor Tema/Kategorisi Alt Kod Istatistigi

Kusaklar agisindan bakildiginda en fazla Z kusagi, ardindan Y kusagi metafor tiretmistir. Dikkat ¢ekici olarak X

kusagindan 2 katilimc1 "kolay"

metaforunu ifade etmistir. Y kusagindan 2 ve Z kusagindan 1 katilimci metafor

belirtmemistir. Ornek katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir;

"...kolay ciinkii secim yapmast kolay... " K19

”

”

”

”

...hiz derim. Hemen elinizin altinda ve zaman kazanyyorsun... " K5
_.yorucu diyebilirim. OR kodu okutmast ve tiriin bulmasi yoruyor insani..." K39
...teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza girdigi icin teknoloji..." K16

...robotlari ¢agrigtirdigi icin robotsu diyebilirim..." K28

Saghk/Hijyen Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Saglik/hijyen tema/kategorisinde katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gore 5 tema olusturulmus olup bunlar

sirastyla: "hijyenik" (55), "saghikli" (23), "saglikli degil" (2), "saglik acisindan nétr" (2), "hijyenik degil" (1)

seklindedir. Katilimcilarin soz1i ifadelerine Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Saglik/Hijyen Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu Ornek Sozlii ifadeler
"Hijyenik oldugunu diistiniiyorum. Giinliik akisin yogun oldugu bir isletmeden
Hijyenik (55) kdgittan bir meniiye herkesin eli degecegi icin ¢ok hijyenik olmuyor elbette o

yiizden QR kod menii hijyen agisindan da giizel.” K29
"...ne saghgi ne hizmeti yahu! bugiine dek OR yoktu da yasamadik mi? yeni diinya
diizeni hayali kuranlarin heniiz bilmedigimiz etkileri ve sonuglart igin bir alistirma,

Hijyenik Degil (1) sozde hijyen, diinyanin en kirli nesnesi elden ele gezen para her an elimizde,
clizdanmimizda, ¢antamizda, evimizde...su ve sabun yoksa hijyen yok..." K30

Saglikli (23) "..saglik bakimindan herkesin dokunmugs oldugu meniiye dokunmayarak hastalik
bakimindan korunmug oluyorum..." K36

Saglikli Degil (2) "...saglikl olmayabilir g6z ve beyin igin..." K33

Saglik Acisindan Nétr (2) "...saglik yoniinden notr etki..." K11

Saglik/hijyen, tema/kategorisi ve kusaklar arasindaki iliski Sekil 5°te goriilmektedir. Saglik ve hijyen agisindan
en fazla ifade Y kusagi tarafindan iletilmistir. QR kod meniiyii en fazla Y kusag1 ve ardindan Z kusagi, saglikli ve
hijyenik bulmaktadir. X kusagt QR kod menii hakkinda saglikli degil ve hijyenik degil ifadelerini kullanan tek
kusaktir. Bunu yani sira mentiiyli saglik acisindan notr olarak degerlendiren tek kusak Y kusagi olarak tespit

edilmistir. Genel olarak QR kod menii, basili meniiye gore tiim kusaklar tarafindan saglikli ve hijyenik olarak

nitelendirilmistir.
Kod Sistemi X Kusagi Y Kusag Z Kusadi TOPLAM

o Saglk/Hijyen 0

@ Hijyenik Degil u 1
o Hijyenik = | | 36

@ Saghkl Degil u 2
» Saglikli . [ ] [ | 20

@ Saghk Acisindan Nétr u 2

7. TOPLAM 16 25 20 61

Sekil 5. Saglik/Hijyen ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Icermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Icermesi istenen 6zellikler tema/kategorisi altinda "siparise not ekleme" (6), "detayli menii kalemi" (6), "modern
arayiz" (5), "videolu menii kalemleri" (5), "gelistirilmis dijital giivenlik 6nlemleri" (4), "garson olmadan siparis
verebilme" (4), "0deme secenegi" (4), "tahmini bekleme siiresi" (3), "anlik stok durumu" (3), "sandalye bagina QR
kod" (3), "yorum/degerlendirme imkani" (2), "arama segenegi" (2), "erisimin kolaylastirilmasi” (2), "QR kodun
uygun yere yerlestirilme" (2), "kampanyalar" (1), "giincel olma" (1), "menii kaleminin gercek fotografi" (1), "genel
menii mobil uygulamasi" (1), "yemek Onerileri" (1), "ileri zamana siparis verebilme" (1), "eski siparislere erigim"
(1), "garson ¢agirma" (1) olmak iizere toplam 22 tema kodu bulunmaktadir. Ote yandan "detayli menii kalemi" tema
kodu altinda "alerjen bilgisi" (4), "porsiyon gramaji" (2), "yan iriin secenekleri" (2), "kalori bilgisi" (1), "yemek
malzemeleri" (1), "baharatlar” (1), "vegan iiriinler" (1), olmak iizere 7 alt tema kodu bulunmaktadir. Kodlara iligkin

sozlii ifadelere Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. igermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisi Ornek Sozlii Ifadeler

Kategori/Tema Kodu Ornek Sozlii ifadeler
Kampanyalar (1) "...indirimler..." K34
Giincel Olma (1) "...glincel olmasu..." K32

Menii Kaleminin Gergek Fotografi (1)

"...gorselde ne varsa eksiksiz aymisi servis edilmeli..." K30

Genel Menii Mobil Uygulamasi(1)

"..0zellikle restoranlarin ortak kullandigi bir menii mobil uygulamasi ve bu
uygulama iizerinden kayith kredi karti ile ddeme gibi imkanlar bekliyorum. Ayni
zamanda gegmis siparislerime gére bana oneriler verebilmesini de bekliyorum.
Kisaca gelecekte QR Kod meniilerden ¢ok daha kullanisl sistemler gelisirse, bu
sistemleri QR Kod meniileri yerine tercih ederim..." K25

Yemek Onerileri (1)

"...oneriler alabilmek isterim. Tercih ettigim kategoriler tizerinden bana yemek ve
icecek onerebilir. Burada gelisen teknoloji ile beraber, kullanicinin daha once
tercih ettigi tirtinleri dahil ederek, daha kaliteli oneri sistemleri gelistirilebilir..."
K25

Videolu Menii Kalemleri (5)

"..tarladan ¢atala mottosu iizerinden yemegin hazirlanis videosunun erisilebilir
olmasi belki yemek segme ve/veya deneme giidiistinii olumlu yénde tetikleyebilir..."
K20

Anlik Stok Durumu (3)

"..dirtinlerin kalmadiginda meniilerde bulunmadigini belirtilmesi giin icerisinde
bitse dahi..." K27

Tahmini Bekleme Siiresi (3)

"...QR interaktif bir sistem oldugu i¢in sipariste tahmini bekleme siiresi..." K15

fleri Zamana Siparis Verebilme (1)

"..siparigleri aminda degil daha sonra isteyecegimiz zamanlayicilar eklenmeli..."
K7

Yorum/Degerlendirme imkani (2)

"...girtinlerin altinda “yorumlar” butonu olup miisteriler tarafindan yorumlanmasi
ve daha sonra siparig verecek kisilerde bir fikir olusturmasi bu projede
uygulanablllr " K10

Detayh Menii Kalemi (6)
Kalori Bilgisi (1)
- Yemek Malzemeleri (1)
- Babharatlar (1)
- Porsiyon Gramaji (2)
- Vegan Uriinler (1)
- Yan Uriin secenekleri (2)
- Alerjen Bilgisi (4)

"...dirtin icerigi hakkinda detayl bilgi..." K30
...kalori degeri..." K37

...yemek malzemeleri..." K37
...baharatlar..." K30

...porsiyonlarin yaklasik agirlig, gramaj...
...vegan tiriinler..." K5

...ikram segenegi olabilir. Cay ikram edecekse yanminda kurabiye se¢memi
saglayabilir..." K2

"...alerjen bilgileri eser miktar dahil..." K18

" K15

Eski Siparislere Erisim (1)

"..son giin, 7 giin ve 1 ay igerisinde en satin alinan iiriinler gibi bir sey olsa
eglenceli olabilirdi..." K6

Arama Segenegi (2)

...arama butonu eklenebilir. Makarna yazacagim mesela ve direkt ¢ikacak...” K4

Modern Arayiiz (5)

...gorsellige biraz daha dnem verilebilir..." K36

Gelistirilmig Dijital Giivenlik
Onlemleri (4)

...veri glivenliginin saglandigina dair giivence saglanmali...”" K21

Erisimi Kolaylastirma (2)

...telefonlar igin daha kolay entegre olabilecek bir sistem olusturulabilir...” K3

Garson Olmadan Siparis Verebilme (4)

...menii i¢in agilan sayfa, masa numarasiyla entegre olabilir ve direkt agilan
sayfadan garsonla muhatap olmadan siparis verilebilir..." K13

Siparise Not Ekleme (6)

"...OR kod meniide not kismi olursa insanlar istediklerini rahatlikla iletebilirler.
Ozellikle istemedigi iiriinleri notta belirtebilir..." K2

QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme
(2)

"..OR kod menii bir pegetelige yapistirlmamali. Kendine uygun bir yerde
sunulmali..." K1

Garson Cagirma (1)

"...garson ¢agirma 6zelligi olabilir..." K1

Odeme Secenegi (4)

"..glivenlikte riskli gérmeme ragmen, odeme yapma islemini QR kod menii
tizerinden yapmayt isterdim..." K25

Sandalye Basina QR Kod (3)

" K2

"...kisiye ozel OR kod menii sistemi olmall...

Sekil 6’da QR kod meniiniin icermesi istenen 6zellikler ve kusaklar arasindaki iligki verilmistir. Buna gore Z

kusag1 QR kod meniiniin gelistirilmesine yonelik en az 6neride bulunan kusak olmustur. Kusagin diger kusaklardan

farkli olarak en dikkat ¢ekici dnerileri arasinda menii kaleminin kalori bilgisi, yemek malzeme bilgisi ve porsiyon

gramaj1 belirtecek sekilde detaylandirilmasi yer almaktadir. Bunu yani sira yine diger kusaklardan farkli olarak QR

kod meniide kampanyalara yer verilmesini, daha gilincel menii kalemleri ve meniide yer alan gida iiriin gorsellerinin

gergegi yansitacak sekilde yer almasini istedikleri bulgular arasindadir. Kusak QR kod meniide erisimin daha kolay
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olmasi, menii kaleminin videosuna yer verilmesi ve siparis bekleme siiresi gibi modern arayiiz 6zelliklerini gérmek

istediklerini ifade etmislerdir.

Y kusaginin QR kod meniide olmasini istedikleri 6zellikler arasinda menii kaleminin videosu, tahmini bekleme
stiresi ve gelistirilmis giivenlik 6nemleri 6ne ¢ikmaktadir. Diger kusaklardan farkli olarak daha kullanigh genel bir
mobil uygulama gelistirilmesi ve bu sayede siparislerine ek yemek segenekleri sunulmasi, yemeklerine yorum ve
degerlendirme yapabilme ve eski siparislerini gorebilme imkanini istedikleri tespit edilmistir. Bunlara ek olarak gida

tiriinlerinin porsiyon miktar1 ve alerjen bilgisine ulagmak istemektedirler.

QR kod meniiniin gelistirilmesine yonelik en fazla bilgi Z kusagindan elde edilmistir. Z kusagi 6zellikle meniiniin
daha detayli olmasini arzulamaktadir. Bu istekler igerisinde 6zellikle vegan ve alerjen o6zelligi tasiyan iiriinlerin
belirtilmesini istedikleri bulgular arasindadir. Ote yandan gida iiriinlerinin anlik stok durumlarini gérebilecekleri ve
O6deme yapabilecekleri modern bir arayiiz istedikleri tespit edilmistir. Diger kusaklardan farkli olarak siparislere 6zel
istek ekleme, QR kodun uygun yere yerlestirilmesi, meniiden garson ¢agirma ve bireysel QR kod menii onerileri

bulunmaktadir.

Kod Sistemi X Kusagi | YKusag = ZKusagi TOPLAM
» Igermesi istenen Ozellikler 0

» Kampanyalar u 1

» Glncel Olma L 1

» Menii Kaleminin Gergek Fotorafi L 1

# Genel Meni Mobil Uygulamas: 1

» Yemek Onerileri 1

» Videolu Menii Kalemleri L

» Anlik Stek Durumu

» Tahmini Bekleme Siresi u

» lleri Zamana Siparis Verebilme u 1

» Yorum/Degerlendirme Imkani 2
» Eski Siparislere Erisim L] 1
» Arama Segenegi L

» Modern Araylz u

» Gelistirilmig Dijital Givenlik Onlemleri ||
» Erisimi Kolaylastirma u

» Garson Olmadan Siparis Verebilme L]
» Siparise Not Ekleme

# QR Kodun Uygun Yere Yerlestirme

» Garson Cagirma

» Odeme Secenegi

» Detayll Men Kalemi
o Kalori Bilgisi
o Yemek Malzemeleri

o Baharatlar

@ Porsiyon Gramaiji L] 2
» Vegan Uriinler
@ Yan Uriin Secenekleri

» Alerjen Bilgisi L]

» Sandalye Basina QR Kod 2
2 TOPLAM 4 2 32 67

Sekil 6. Igermesi Istenen Ozellikler ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Kullanim Niyeti Tema/Kategorisine Yonelik Bilgiler

Tablo 8’de kullanim niyeti tema/kategorisine yonelik kodlar ve 6rnek ifadeler verilmistir. Sirasiyla toplam 3 ana
tema kodu: "QR kod menii tercihi" (35), "basilt menii tercihi" (11), "tablet menti tercihi" (1); toplam 13 alt tema kodu

ise "yaygimmlagmasim isterim" (9), "kolay/pratik" (4), "hizli" (3), "restoran deneyimi" (1), "hakimiyet hissi" (1),

905



Aymankuy, §. Y. & Demir, §. JOTAGS, 2024, 12(2)

"heyecan verici" (1), "keyifli" (1), "dijitallesmeden dolay1 zorunluluk" (1), "kalabalik servis olan ortamlarda isterim"

(1), "garson ile diyalogu azaltmadan isterim" (1), "alternatif olarak isterim" (1), "giivenli oldugu siirece isterim" (1),

"gelistirilmis halini kullanmak isterim" (1) seklindedir.

Tablo 8. igermesi Istenen Ozellikler Tema/Kategorisi Ornek Sozlii ifadeler

Kategori/Tema Kodu

Ornek Sozlii ifadeler

Tablet Menii Tercihi (1)

"...Bu sistemin masa iistii bir tablet seklinde herkese hitap edecek sekilde
olmasi daha iyi olur..." K2

Basili Menii Tercihi (11)
- Restoran Deneyimi (1)
- Hakimiyet Hissi (1)
- Heyecan Verici (1)

"...kurumsal olmayan bir yerde giivenilir gelmedigi icin basilt menii..." K4
"6zel bir giin, kutlama vs. gibi bir yemek yiyeceksem basili menii olmasini
tercih ederim." K38
"..basitly menii daha hiikmedilir, tiim meniiye hakim olma gibi hisler
barindiryor..." K20

- Yayginlasmasin Isterim (9)

- Dijitallesmeden Dolayr Zorunluluk (1)

- Kalabalik Servis Olan Ortamlarda
Isterim (1)

- Garson ile Diyalogu Azaltmadan
Kullanmak Isterim (1)

- Alternatif Olarak Isterim (1)

- Giivenli Oldugu Siirece Isterim (1)

- Gelistirilmis Halini Kullanmak Isterim
1)

- Hizli (3)

- Kolay/Pratik (4)

- Keyifli (1) "...basil menii dokunsal oldugu i¢in daha heyecan verici ve giizel..." K9
"...Keyif acisindan basili menii..." K5
"...evet, kullanmak isterim..." K14
QR Kod Menii Tercihi (35) "..her alanda olmali, hatta satis yerlerinin giriginde olup magazalara

girmeden erisilebilmeli..." K22

"..gelecekte her sey dijitallessek oldugu icin devamli kullanacagiz..." K33
"..kafe gibi daha kalabalik servis olan yerlerde kullanmakta sorunum
olmaz..." K38

"..insani iligkilerin muhafaza edildigi herhangi bir kafe veya lokantada
QR kod kullanabilirim..." K28

"...olabilir se¢enek olarak kullanmak isteyenler tercih edebilirler diye..."
K18

"...gtivenli oldugu siirece kullanirim..." K4

"...isterim daha gelistirilmis haliyle..." K3

"...evet, siparis verme stiresini kisaltmasi dolayisiyla..." K11

"...OR kod meniilerin genel olarak yayginlagsmasini isterim ¢ok daha pratik
ve hizli..." K17

Kullanim niyeti ve kusaklar tema/kategorileri kod iligkisi incelendiginde X kusagindan 6zel restoran deneyimi

yasamak isteyen, QR kod meniiyii gereksiz bulan ve bu deneyimden hoslanmayan katilimcilar basilt meniiytii tercih
etmek istediklerini ifade etmislerdir. Kusagin, QR kod meniiyii kalabalik servis imkani olan kafe ve restoranlarda ve

dijitallesmeden dolay1 tercih ettikleri tespit edilmistir.

Y kusagi, gelecekte basili meniiye gore QR kod meniiyii daha fazla tercih etmektedirler. Bunun sebepleri arasinda
yayginlagmasini isteme, alternatif olarak gérme ve hizli olmasi gibi 6zelliklerin yer aldig1 gériilmektedir. Ote yandan
basili meniiyili, hakimiyet hissi ve heyecan verici bulduklar1 icin gelecekte de alternatif olarak kullanmak

isteyebileceklerini belirtmiglerdir.

Z kusag1 ise QR kod meniiniin yayginlasmasini istemektedir. Bununla birlikte giivenlik saglandig siirece, hizli
ve kolay/pratik oldugu ve garson ile diyalogu azaltmadigi siirece QR kod meniiyii basili meniiye gore daha fazla
tercih etmek istemektedirler. Baz1 katilimcilar, keyifli, giivenli ve geleneksel oldugu i¢in basilt meniiyii de tercih
edebileceklerini vurgulamiglardir. Ayrica hem QR kod menii hem basili meniiyii bir arada kullanmak ve yalnizca

tablet meniiyii gelecekte kullanmak isteyen katilimcilar da mevcuttur.
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Kod Sistemi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag TOPLAM
~ g Kullanim Niyeti 0
@ Tablet Meni Tercihi u 1
g Basih Menu Tercihi u | | 8
@ Restoran Deneyimi L] 1
@ Hakimiyet Hissi L 1
@ Heyecan Verici L 1
» Keyifli L] 1
o QR Kod Menii Tercihi ] B [ | 30
@ Yayginlasmasini isterim L | 7
@ Kalabalik Servis Olan Ortamlard: L 1
# Dijitallesmeden Dolayi Zorunlult L 1
@ Garson ile Diyalogu Azaltmadan L] 1
o Alternatif Olarak isterim u 1
@ Guvenli Oldugu Strece Isterim L 1
@ Gelistirilmis Halini Kullanmak Ist L] 1
o Hizh u | 3
» Kolay/Pratik | 4
2. TOPLAM 12 23 28 63

Sekil 7. Kullanim Niyeti ve Kusaklar Tema/Kategorileri Kod Iliskiler Tarayicisi
Kod Bulutu

Sekil 8’de kodlara ait kod bulutu verilmektedir. Buna gore 6ne ¢ikan kodlar; kolay/pratik, QR kod menii tercihi,
hijyenik, hiz/zaman kazanma, garson beklememe, detayli olma, giincel olma, erisim kolayligi, saglikli ve detayl

menii kalemi seklindedir.

Gelistirilmis Dijital Giivenlik Bnlemleri
Garson lle Diyalogu Azaltmadan Kullanmak isterim

Engelli Bireyler Kullamm Zorlujju

Yayginlagsmasiniisterim meveut 0imayan Ment Kalemlerl Giivenli Dldugu Siirece isterim
Garson Baskisi Hissetmeme

Anlik Stok Durumu

Dijltaliesmeden Dolayi Zoruniuluk
Sathkh Degil $arj Durumu
o2z 951 g Nadan Uygun Yore Yorlma e _l;ﬁ's"f'“e"_ N—

leyecan Verici PR siksiz Siparis IS YUKL Azaltma

Basili Ment Dahia Heyecant DIl Segenekleri m"“tY:i::l::::m::v::ﬂ::;:'g::ﬂﬁlﬂk:::l Giincel DIm@ rorsivonGramaii  Giincel Olma

Internet Sorunu e eiuenii Befenmeme Memnun 0lia TedirginWissetme Arama secencdi Uriim Girselleri

Yavas Yilklenme Yemek Maizemeleri Yan Uriin Secenekleri

Kolay/Pratik ﬁ'!“!!mm'_"a_ Knlav’Pratl sagllkll _ Telefona Intiya Duymak
Baaratiar Bilui Sahini W o R CREEER o :n"l;":“"l"r:':a Detay Eksikdigi Antasilir
Keyih Erigim Kolayliij Restoran nencyimi Hakimiyet Hissi |yiDeneyim EfS yiasl Alerjen Bilyisi

Memnuniyetsizlik  KaloriBiigisi  iahal DogaDost Hiive“ik Detayli 0lma llilla_al_na_mal na;.:;;::;l:;l::::l Kullamm Zor
Engelli Bireuler icin Erisilebilirlik Eshi Siparislere Erisim Iefw"mm"m TabletMent Tercthl
Gilvensiy *om et Detayl Meni Kalemi v.0.000: - garson Beklememe
Saskinlik Uyandimma  Genel Menii Hobil Uysulamasi Videolu Menii Kalemleri - Sinarise NotEMOmS om0 socengiil yarmmaima
lleri Yas Kullamm Zoriuiu  Basili Menii Tercihi islatmenin Auaptasvon EksIkIIGl

OR Kodun Masada Estetlk larak Sunulmama Okunmayan/Giincel 0lmayan QR Kodlar - yaianaik Servis 01an onamiarda isterim
“'zl' I laman Kala “ma Yorum/Degeriendirme Imkam Menti Kaleminin Gercek Fotorali

Kullanici Dosiu Olmayan Arayiiz SEG"II Yapma Holavhin
Mevcut Olmayan Menil Kalemlerinin Gosterilebilmesi

Yemek Oneriieri  Hilvenik Degil

lleri Zamana Siparig Verebllme

Sekil 8. Kod Bulutu
Tartisma ve Sonuc¢

Bu aragtirma, yiyecek icecek endiistrisinde tiiketicilerin QR kod meniilere yonelik tutumlari, bu mentileri
benimseme durumlari, arzu ettikleri 6zellikler ve gelecekte kullanim niyetleri hakkinda bilgiler sunmaktadir.
Calismada tiiketicilerin segimlerini etkileyen cesitli faktorler, gelistirilmesi gereken o6zellikleri ve gelecek tahmin

durumlar arastirilmis ve QR kod meniilerin pozitif ve negatif yonleri incelenmistir.
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COVID-19 salgmyla birlikte sosyal mesafe ve fiziksel temasa dikkat edilen bir siirece gecilmistir. Ozellikle
tilketicilerin hijyen ve saglik endiselerinden dolayr mekan ve isletmeler yogun olarak temassiz teknolojileri
kullanmaya baglamistir. Bu siirecte mobil cihazlar araciligiyla goriintiilenebilen QR kod meniiler tiiketicilerin endise
duymadan siparis verebilmelerine imkan saglamistir (Bayrak & Dagpinar, 2021). Arastirma bulgular tiiketicilerin
genel olarak COVID-19 salgin1 sirasinda QR kod menii hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir. Bu bulgu
Okat vd., (2020) ve Karamustafa vd., (2021)’nin yapmus olduklar1 ¢alisma ile desteklenmektedir. Ote yandan
tiikketiciler ilk deneyimlerinde merak, 6n yargi, sagskinlik, tuhaf hissetmisler ve QR kod menii kullaniminda yardim

almuslardir. Ozellikle Z kusag1 bu deneyimi kolay olarak degerlendirmistir.

QR kod meniiyii benimsemeyi etkileyen faktorler arasinda; kolaylik, verimlilik, iletisim, saglik ve hijyen,
giivenlik ve gizlilik endiseleri, teknolojik yeterlilik ve erisilebilirlik, ¢evresel etki, icerik zenginligi ve potansiyeli,

teknik ve fiziksel problemler gibi 6zellikler tespit edilmistir.

Tiiketiciler, QR kod meniilerin en biiyiik avantajlarini; kolaylik/pratiklik, hiz/zaman tasarrufu saglamasi, her
zaman erisilebilirlik, garsona ihtiya¢c duymadan siparis verebilme, isletme is yiikiinii azaltma ve giincel menii
bilgilerine erisme imkani olarak vurgulamistir. Bulgular ilgili literatiir ile benzerlik gostermektedir (Simsek &
Kizildemir, 2019; Alberlianasari, Nabilah & Dewi Rahmawati, 2022; Avsar & Karakas Tandogan, 2022; Iskender,
Sirakaya-Tiirk & Carnedas, 2023). Agirlikli olarak Z ve Y kusaklar1 istedikleri zaman QR kod meniiye

ulasabilmelerini konfor olarak belirtmislerdir.

Ozellikle Z kusag1 sosyal kayg1 ve kendini aciklamada zorluk ¢ekmeleri sebebiyle restoran siparis deneyimlerinde
garson ile daha az iletisim kurmak istemekte ve bu sebeple QR kod meniiyii iletisim 6zgiirliigli agisindan tercih
etmektedir. Tiiketiciler basili meniide sipariglerini segerken garson baskisi hissettiklerini ifade etmislerdir. QR kod
meniiler erigim agisindan garsona ihtiya¢ duymadiklari ig¢in siparis verirken tiiketicilerin rahatlikla sec¢im

yapabilmelerine imkén tanimakta bu da pozitif bir etki yaratmaktadir.

COVID-19 pandemisi sirasinda algilanan hijyen faydalari, 6zellikle fiziksel temasi en aza indirdigi ve viriis
bulagma riskini azalttig igin tiiketiciler arasinda QR kod meniilerin benimsenmesini saglayan énemli bir faktor
olmustur. Ilgili literatiir calismanin bulgusunu desteklemektedir (Iskender vd., 2022). Al-Zyoud (2023),
arastirmasinda QR kod menii ve sagladigi hijyenin restoranlari tekrar ziyaret etme niyetinde dnemli rol oynadigini

ortaya koymustur.

Giivenlik ve gizlilik endiseleri, bazi tiiketicilerin QR kod meniileri tamamen benimsemesini engellemistir. Kimlik
avl, kisisel verilerin glivenligi, dolandiricilik veya kotii amagli yazilim saldirilari potansiyel risk olarak algilanmistir.
Ancak bu tiiketiciler giivenlik ve gizlilik endiseleri olmasina ragmen bu meniilerin diger pozitif 6zellikleri sebebiyle

QR kod kullanimim tercih etmeye devam etmek istemektedirler.

Tiiketiciler arasindaki degisen teknolojik yeterlilik seviyeleri ve cihaz erisilebilirligi, QR kod meniileri kullanma
konusunda deneyimlerini olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle X kusag: ve teknolojik becerileri sinirli olanlar,
QR kod meniileri kullanma konusunda endiselerini dile getirmistir. Bununla birlikte baz1 katilimcilar engelli
bireylerin QR kod menii kullaniminda zorluk yasayabileceklerini ifade ederken bazi katilimcilar da engelli bireyler

icin daha erisilebilir oldugunu vurgulamistir. Ozgiir Géde (2023)’nin ¢aligmasi arastirma bulgusuyla benzerlik
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gostermektedir. Ote yandan QR kod meniilerde simirsiz dil seceneginin bulunabilmesi erisilebilirlik agisindan pozitif

olarak degerlendirilmistir.

Tiiketicilerin, QR kod meniilerin kagit israfin1 azaltmak, doga dostu olmak ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek gibi
potansiyel ¢evresel faydalarini fark ettikleri goriilmektedir. Bulgular literatiir ile benzerlik gdstermektedir (Oztiirkcan

& Kitape1, 2023; Iskender, Sirakaya-Tiirk & Carnedas, 2023).

QR kod meniiler dijital olmalar1 nedeniyle siirsiz bir icerik zenginligi potansiyeline sahiptir. Tiiketiciler bu
potansiyeli Ozellikle igerigin giincel olmasi, detayli olmasi ve gelecekte gelistirilebilir olmasi agisindan
vurgulamaktadirlar. QR kod meniide arama yapabilme 6zelligi, {irtin gorsellerine yer verilmesi, gida tirlinlerinin

iceriklerinin detaylandirilmasi, giincel fiyat bilgisine erisebiliyor olmalarini pozitif olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Tiiketiciler QR kod menii kullaniminda akilli telefona ihtiya¢ duyulmasi, igletim sistemi, sarj durumu, internet
erisimi, internet hizi, QR kod uygulamasinin igerdigi iceriklerin (gorsel vb.) boyutu sebebiyle yavaslik yasadiklar
icin deneyimlerinin negatif olarak etkilendigini belirtmislerdir. Cogunlukla X ve Y kusagi okunmayan ve giincel

olmayan QR kodlar sebebiyle problem yasadiklarini belirtmislerdir.

QR kod menii ve basili menii arasindaki iligkiye bakildiginda ise tiiketiciler, QR kod meniileri basili meniilere
gore daha hizli, daha verimli, daha hijyenik, hizli, erisilebilir, giincel, kolay, iletisimde 6zgiirliik saglayan, garson
baskisi hissettirmeyen ve daha c¢evre dostu olarak algilamislardir. Meniiyii kisisel cihazlarda goriintiileyebilme
6zelligi bir kontrol ve kolaylik hissi saglarken saglik ve hijyen endiselerini azalttig1 gériilmiistiir. Oktavia vd., (2023)
yapmis olduklar1 ¢alismada katilimcilarin dijital menii ve fiziksel menii kullanimina iligkin tercihlerinde yar yartya
bir ayrim oldugunu bulgulamislardir. Dijital meniiyii segen katilimcilar, dijital meniiniin fiziksel meniiden ¢ok daha
esnek oldugunu Gte yandan fiziksel meniiyii segen katilimcilar ise fiziksel meniiniin kullaniminin dijital meniiye gore
¢ok daha kolay oldugunu ifade etmislerdir. Basili meniiler hala bazi tiiketiciler, agirlikli olarak X kusagi ve fiziksel
bir meniiyii tutmanin dokunsal deneyimine deger verenler tarafindan daha keyifli, heyecan verici ve hakimiyet hissi
uyandirdig icin tercih edilmektedir. Ayrica meniiye akilli telefon ihtiyaci olmadan kolayca goz atilabildigi

belirtilmistir.

Nesiller arasindaki farkliliklara bakildiginda Y ve Z kusaklari, QR kod meniileri kullanmaya daha agiktir ve onlari
geleneksel basili meniilere gore daha kolay ve hijyenik bir alternatif olarak algilamistir. Z kusag: diger kusaklara
gore QR kod meniiyii daha hizl, kolay ve pratik olarak degerlendirmis ve QR kod meniiniin daha fazla
yayginlagmasini istediklerini belirtmistir. Kili¢ vd., (2023) yapmis olduklari calismada Z kusaginin QR kod meniilere

daha asina oldugu ve bu yeni teknolojilere uyum saglamada 6ncii olduklarini gézlemlenmistir.

X kusag1 basili meniileri tercih ederek fiziksel bir meniiye dokunsal deneyime ve gbz atmanin kolayligina deger
vermistir. Teknolojik yeterliliklerinin sinirli olmasi, detaylarin giincel olmamasi ve giivenlik ve gizlilik endiseleri
nedeniyle QR kod meniileri kullanma konusunda memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Bununla birlikte QR

kod mentileri ¢agin gerektirdigi bir zorunluluk olarak vurgulamistir.

Bulgular sonucunda QR kod meniiniin gelistirilmesi gereken bazi 6zellikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin
vurguladig1 baslica istenen 6zellikler arasinda igeriklerin daha fazla detaylandirilmasi, 6deme yapabilme, kullanigh

bir arayiiz, sipariglerin tahmini bekleme siiresi, anlik menii kalemi stok durumu ve menii kalemlerine video
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eklenebilecegi yer almaktadir. Bulgular ilgili literatiir ile benzerlik gostermektedir (Akar Sahingdz & Yalgin, 2021;
Tan, 2021; Ercan & Yilmaz, 2022).

Gelecekte kullanim niyetleri agisindan tiiketicilerin 6nemli bir kismi, 6zellikle Y ve Z kusagi, gelecekte QR kod
meniileri kullanmaya istekli olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum, teknoloji tabanli mentilere yonelik artan bir kabulii

gostermektedir.

Aragtirma, uygulamaya yonelik bazi oneriler sunmaktadir. Bulgular neticesinde paydaslarin, menii stratejilerini
uygularken nesillerin tercihlerini anlamasi oldukc¢a 6nemlidir. Yiyecek igecek isletmeleri, farkli yas gruplarina hitap
etmek icin menii seceneklerini ve pazarlama cabalarini sekillendirebilirler. Tiiketicilerin yemek deneyimini
gelistirmek ve dijital ¢agda degisen tercihlerini karsilamak i¢in QR kod meniilerin giincellenmis geleneksel basilt

meniilerle birlikte uygulanmasi, tiiketicilerin farkl tercihlerine hitap eden dengeli bir yaklagim saglayabilir.

Gelistiriciler, QR kod meniileri, yliksek puan alan {iriinleri, derecelendirmeleri, yiyecek ve icecek yorumlarini,
onceki konuklarin yaptig1 onerileri ve siparis edilen gida {iriinlerinin dogrudan masaya gelmesini saglayacak sekilde
gelistirebilir. Isletmeler, dini hassasiyeti ve saglik sorunlari olan tiiketiciler icin domuz eti, karbonhidrat, seker, vegan
iiriin varlig1 gibi bilgilere dayali olacak sekilde menii kalemlerini detaylandirabilir. Ayrica miisteri deneyimini
gelistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak i¢cin mobil 6deme sistemleri gibi teknolojilere daha fazla yatirim

yapabilirler.

Isletmelerin, QR kod meniilere olan tiiketici giivenini olusturmak igin gizlilik endiselerini gidermesi ve giivenlik
onlemlerini Onceliklendirmesi gereklidir. Bu, sifreleme, giivenli 6deme ag gegitleri ve seffaf gizlilik politikalar
kullanarak saglanabilir. Masalarda yer alan QR kodlar daha estetik ve yeterli sayida olacak sekilde yerlestirilebilir.
Eski ve yipranmis QR kodlarin yenilenmesi kullanici deneyimini olumlu etkileyecektir. Bununla birlikte QR kodun

okunurlugunu etkileyen faktorlere (1s1k, kaplama, boyut vb.) dikkat edilerek gerekli calismalar yapilabilir.

Yiyecek icecek isletmeleri, QR kod meniilerin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi ve kullanilmasi i¢in personele
egitim ve destek saglamalidir. Bu, ileri yas tiiketicilerin ve teknolojik becerileri sinirli olanlarin endiselerini

gidermeye yardimci olabilir.

Calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Caligma evreni verileri Tiirkiye genelinden toplanmistir bu da
bulgulara iliskin evrensel ¢ikarimlar yapabilmeyi sinirlamaktadir. Benzer ¢calismanin diger hizmet sektorlerinde ve

iilkelerde tekrarlanmas1 mevcut bulgular1 destekleyebilir.

Bu caligma tiiketicilerin QR kod deneyimlerini goriisme teknigi kullanilarak nitel olarak ortaya koymustur.
Bundan sonraki ¢aligmalarda yonetici, tiiketici, ¢alisan ve engelli bireylerin deneyimleri gozlem, anket, odak grup
goriismesi vb. olmak iizere farkli nitel ve nicel yontemlerle ortaya konulabilir. Bu sayede QR kod meniilerin
iyilestirilmesine yonelik daha biitiinsel bir bakis acis1 elde edilebilir. Ayrica arastirmacilar, yas gruplar1 disinda
cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerin ve restoran tiirliniin tiiketicilerin QR kod menii

deneyimleri iizerindeki etkisini de inceleyebilirler.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar gatigmasi yoktur. Caligmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Balikesir

Universitesi Etik Kurulu 05.03.2024 tarih ve E-88958771-050.04-360324 karar numarast ile alinmustir.
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Digital Change in Food and Beverage Businesses: Understanding Consumers' QR Code Menu Experience
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Extended Summary

QR code menus have become widespread in the food and beverage industry with increasing hygiene and health
concerns after the COVID-19 pandemic. QR code menus, which can be read through smartphones, digital tablets and
other electronic devices, offer consumers a hygienic/healthy, fast and easy experience. Determining consumers'
perceptions, attitudes and behavioral intentions based on this technology is important for customer satisfaction and
business interests. When the related literature is examined, it is seen that there are few studies that address QR code
menus in food and beverage establishments from a consumer perspective. Accordingly, the purpose of this study is
to examine consumers' attitudes towards QR code menus in food and beverage establishments, their adoption of these
menus, their desired features and their future usage intentions. At the same time, it tries to reveal the differences in

experience between generations.

Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used in the study. Interview technique, one of the
qualitative data collection techniques, was preferred in order to obtain the opinions of consumers about the QR code
menu experience. The study population of the research consists of consumers who have experienced QR code menus
in cafes and restaurants. Using purposive sampling technique, semi-structured interviews were conducted with a total
of 39 consumers from generations X (11), Y (15) and Z (13). In the first part of the interview form, the participants
were asked about their demographic characteristics (age, education level, marital status, monthly income), monthly
café and restaurant visits and frequency of QR code menu usage. In the second part, 8 open-ended questions were
asked to evaluate QR code menu experiences. The data obtained as a result of the interviews were subjected to
descriptive analysis as a result of the analysis performed in MAXQDA (24.2.0) package program in line with the
purpose of the study. Coding procedures were carried out under the themes determined in the analysis of the data. As
a result of the findings of the study, 7 themes/categories were identified as "positive opinion" (240), "negative
opinion™ (100), "health/hygiene™ (83), "intention to use" (73), "desired features" (71), "metaphors” (49), "first
experience"” (31). Each of these themes/categories was divided into sub-codes and the statements of the interviewees
were included. The relationship between each theme and the generations variable was analyzed with the relationship

matrix.

The results show that consumers were generally aware of QR code menus during the COVID-19 pandemic.
Perceived hygiene benefits during the COVID-19 pandemic have been an important factor driving adoption of QR
code menus among consumers, especially as it minimizes physical contact and reduces the risk of virus transmission.
Generation X and those with limited technological skills expressed concerns about using QR code menus.
Generations Y and Z are more open to using QR code menus. This shows a growing acceptance of technology-based
menus. Generation Z, in particular, want less communication with the waiter in their restaurant ordering experience
and therefore prefer QR code menus for the freedom of communication. Security and privacy concerns have

916



Aymankuy, §S. Y. & Demir, S. JOTAGS, 2024, 12(2)

prevented some consumers from fully adopting QR code menus. However, despite security and privacy concerns,

these consumers want to continue to use QR codes because of the other positive features of these menus.

Among the factors affecting QR code menu adoption; convenience, efficiency, communication, health/hygiene,
security/privacy concerns, technological competence and accessibility, environmental impact, content richness and
potential, technical and physical problems were identified. Consumers emphasized the biggest advantages of QR
code menus as convenience/practicality, speed/time saving, accessibility at all times, ordering without the need for a
waiter, reducing the workload of the business and access to up-to-date menu information. On the other hand, they
stated that their experience was negatively affected due to the need for a smartphone, operating system, charging
status, internet access, internet speed, and the size of the content (visuals, etc.) contained in the QR code application.
In this context, some features of the QR code menu that need to be improved were identified. These features include
more detailed content, the ability to pay, a convenient interface, estimated waiting time for orders, instant menu item

stock status, and the ability to add videos to menu items.

Consumers perceived QR code menus as faster, more efficient, more hygienic, fast, accessible, up-to-date, easy,
providing freedom in communication, not feeling the pressure of waiters and more environmentally friendly than
printed menus. Printed menus are preferred mainly by Generation X and those who value the tactile experience of
holding a physical menu because they are more enjoyable, exciting and provide a sense of control. On the other hand,

consumers stated that they felt pressure from the waiter while choosing their orders on the printed menu.

Businesses that want to survive in an intensely competitive environment and achieve their profitability targets
should effectively use the QR code menu in its improved form, taking into account the expectations of generations.
It is important for businesses to address privacy concerns and prioritize security measures to build consumer trust in
QR code menus. In addition, staff should be provided with training and support for the smooth implementation and
use of QR code menus. This can help address the concerns of older consumers and those with limited technological
skills. As a result of all these improvements, businesses can increase their efficiency and provide better quality
service. In addition to the problems, shortcomings and features that need to be improved about QR code menu
experiences and the literature, the experiences of people with disabilities can be investigated using different research

methods.
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Keywords

Caligma kiiltiir temelli yaratict endiistriler perspektifinden Anadolu Yoriik kiiltiiriin,
Mersin 6rnegi iizerinden ele almay1 amaglamistir. Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de kamu
politikalar1 ve yonetisim modelleri iizerinden kiiltiir temelli yaratici endiistriler alaninda
cesitli caligmalar yapilmistir. Ancak kiiltiirii yasayan, yakin ¢evresinde bir pargasi olarak
yasatan ya da diizenli olarak o kiiltiire maruz kalan yerel halkin bu konudaki algisi iizerine
calismalar sinirlidir. Mersin turistik agidan sahip oldugu kiiltiirel degerleri tasarlayip
ekonomisine  kazandiramadigi i¢in turizm endistrisinden hak ettigi Olciide
yararlanamamaktadir. Bu degerlerden birisi de giderek yok olmaya yiiz tutan Yoriik
Kiiltiiridiir. Ancak oncelikle yerel halkin benimsemedigi ve sahip ¢ikmadig: kiiltiir temelli
endiistrilerde her tiirlii planlama sonugsuz kalacaktir. Bu yiizden ¢aligmada nitel aragtirma
yontemi kapsaminda miilakat teknigi ile yerel halktan veriler toplanmis ve ¢oziim onerileri
gelistirilmistir. Calisma, yerel halkin kiiltir hakkinda bilingli oldugunu ve neler
yapilabilecegine dair tespitleri ortaya koymaktadir. Calisma yoriik kiiltiiriine yerel halkin
bakis acisina dayali 6neriler getirmesi agisindan énemlidir.

Abstract
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The study aimed to discuss Anatolian Yoruk culture from the perspective of culture-based
creative industries through the example of Mersin. Various studies are conducted in the
field of culture-based creative industries through public policies and governance models in
the world. However, studies on the perceptions of local people living the culture, keeping
it alive or regularly coming into contact with it are limited. Mersin cannot benefit from the
tourism industry as it deserves because it cannot shape its cultural values into its economy.
One of them is the Yoruk culture, gradually disappearing. However, for culture-based
industries, any kind of planning will be fruitless if not embraced and protected by the local
people. Therefore, the study used the qualitative research method to collect data from locals
using the interview technigque. The study shows that the locals are aware of the culture and
know what can be done. It is important in that it provides suggestions from the locals'
perspective on nomadic culture.
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GIRIS

Gelisen, sekil ve yon degistiren, bilgiye ulasma hizi artan giiniimiiz diinyasinda seyahat etme nedeni kiy1
turizminden kiiltiir turizmine dogru bir egilim gostermektedir (Glinden & Giineren, 2021). Kiiltiir turizmi, ekonomik
olarak ender bulunan tiriinleri igerdiginden mukayeseli iistiinliikler niteligine sahip olma, tercih edilirligi yiiksek olma
ve talep bakimindan dengeli olma ozellikleri tagimaktadir (Cokal & Aslan, 2015). Bir kiiltiir destinasyonun diger
destinasyonlardan farkli olmas: turistik talep acisindan tek basina yeterli olmayabildiginden kiiltiir turizmine aktif
katilim, kiiltiir turizminin bir uzantis1 olan yaratici turizm ile desteklenmelidir (Ozdemir, 2009). Kiiltiirel miras,
turizm aracilig1 ile ekonomiye kazandirilirken kiiltiir temelli yaratici turizm kapsaminda olusturulan destinasyonlar
seklinde yerel ve ulusal kiiltiir ekonomisine sunulmaktadir (Aliagaoglu, 2004). Yerli ve yabanci turistler, farkli
kiiltiirel degerleri sunan, yerel ya da bolge kiiltiirii ile etkilesme imkan1 saglayan, deneyim, kiiltiir ve eglenceyi birlikte

sunan bu destinasyonlara giderek artan bir ilgi gostermektedir (Ar & Celik, 2015; Akdu & Boztoprak, 2023).

Anadolu cografi konumu, tarihi, 6zgiin kiiltiir yapis1 ve halk kiiltiirii ile yaratici turizm sektdrii i¢in zengin bir
kaynaktir (Giimiis¢ii, 2018; Karademir, 2021). Yaratici turizm vasitasiyla, sahip olunan kiiltiirel kaynaklarin
cekiciligi 6n plana ¢ikarilarak turistlere yonelik yeni destinasyonlar olusturmak, destinasyonlar1 yeniden tasarlamak
veya destinasyonlarda yeni ortamlar olusturmak bolgede var olan kiiltiire zaman ve mekan sinirlilifi olmadan
erisilebilirligi saglamaktadir (Aksit, 2013). Boylece, turizm ile ilgili yerel ve ulusal capta politikalar gelistirerek
yerelin popiilerlestirilmesi konusunda yaratici girisimlerde bulunulmasi siirdiiriilebilir ekonomik kazang kaynaklari
olusturmaktadir. Yerelin otantikligini sergileyebilen destinasyonlar hem yerel halkin yasam tarzina hem de turizme

katma deger saglamaktadir (Gulum, 2015).

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de yerel sistemlerdeki kiiltiire dayali yerel halk bakis agisini analiz ederek bu agidan kiiltiir
temelli yaratic1 endiistriler ile turizmin kiimelenip kiimelenmedigini, yoriik kiiltliriiniin bu baglamdaki durumunu
ortaya koymayr amaglamistir. Sahip olunan kiiltlirel destinasyonlarina ragmen, turizm faaliyetlerinin Mersin il
merkezi disindaki ilgelerde yogunlagmasi nedeniyle, sehir merkezinin gogu zaman gezi rotalarinin disinda birakildigi
ve merkezdeki yerel halkin turizm gelirlerinden yeterince faydalanamadigi goriilmektedir. Arastirma, yasayan bir
kiiltlir mirasinin ulagilabilir ve deneyimlenebilir bir destinasyon seklinde turizme kazandirilmasinda temel
olusturmasi1 bakimindan 6nemlidir. Olusturulacak bir Yorik Kiiltiirii Destinasyonunun (YKD) Mersin turizm
ekonomisine katki saglayacagi varsayilmaktadir. Boylece arastirma, Mersin’de var olan ve yasayan kiiltiir
miraslarindan yoriik kiiltlirliniin yaratici turizm kapsaminda bir YKD olarak sehir merkezinde tasarlanip sunulmasi
konusunda yerel halkin bakis acisin1 ortaya koyarak katki saglamaktir. Caligma 6ncelikle yerel halkin Mersin’deki
turizm sisteminin mevcut isleyisine dair algilarinin tespiti ve daha sonra da gelistirilebilecek YKD’ye dair yerel halk
algisina odaklanmistir. Caligma alana yonelik hem teorik hem de pratik ¢iktilar sunmaktadir. Calismanin sonuglari
kiiltiir temelli yaratici enddistrilerin, Tiirkiye’nin makro ve mikro turizm planlamasinda ektin bir bilesen halini

almasinda yerel halk algisinin 6neminin anlagilmas1 agisindan katki saglayict mahiyettedir.
Kiiltiir, Kiiltiirel Cekicilik ve Kiiltiir Turizmi

Literatiirde kiiltiir kavrami karmasik ve ¢ok katmanli olarak tanimlanmis, antropoloji (Pieterse, 1995), sosyoloji,
felsefe (Lloyd & Thomas, 1998) ve yonetim (Richards, Goedhart, & Herrijgers, 2001) gibi farkli igerikte birgok
akademik disiplinde ele alinmistir. Kavram, sembolik temsillerle ifade edilen ¢ok katmanli toplumsal olguyu titizlikle

tanimlamaya calisan multidisipliner ¢alismalarin konusu olmustur. Son derece karmasik ve farkli anlamlarda
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kullanilabilen kiiltiir kavrami (Oguz, 2011), bir dizi sanatsal ve entelektiiel ¢alisma, manevi ve entelektiiel gelisim
stireci, kadin ve erkeklerin yasadig1 degerler, gelenekler, inanglar ve sembolik uygulamalar ve biitiin bir yagsam tarzi

(Eagleton, 2016) gibi tanimlanmaktadir.

Farkli kiiltiirlerin cekiciligi ile seyahate baslayarak turizme katilan bireylerin gezi motivasyonlari, o kiiltiirleri
tanima, gezme, dinlenme, eglenme ve diger farkli amaglar dogrultusunda degisiklik gostermektedir (Tiirker & Yasar,
2019). Kiiltiirel zenginliklerin gekici etkisiyle kiiltiir turizmi olusmustur. Boylece cagdas turizm toplumunun farkl
ekonomilere hizmet eder hale gelmesi (Zukin, 1995) ile kiiltiir, deger yaratan ve yenilik¢i bir faaliyete
donistiirtiilmiistiir (Scott, 2010). Deger yaratma siireci, kiiltlir odakli bir dizi gelisim siirecini takip etmis (M. &
Franch, 2014), kiiltiir temelli yaratici endiistriler, iiretim kiimeleri halinde (Cooke & Lazzeretti, 2008), kiiltiir turizmi
vasitasiyla insan sermayesini ve sosyal kimligini ziyaret edilebilecek destinasyonlar haline déniistiirmiistiir (Tavano,
Tremblay, Sandri, & Pilati, 2012). Diinya turizm 6rgiitii verilerine gore her tiirlii turizm faaliyetinin %40°n1 kiiltiir
turizmi ile iligkilidir (UNESCO, 2021) ve talep yilda %15 artmaktadir (Richards, 2013). Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO) 2018 “Turizm ve Kiiltiir Sinerjileri” raporunda, kiiltiir turizminde daha fazla biiyiime
beklendigi belirtilmis, biiylime girisimleri desteklenmistir (Kendir, 2020).

Kiiltiir kavraminin yarattig1 karmasa ile “kiiltiir endiistrisi” kavraminin agiklanmaya muhta¢ oldugu ancak zaman
icinde kavramin doniiserek “yaratici endiistriler” olarak kendine yer edindigi (Aslan, 2017) goriilmektedir. Arz ve
talep yoniinden incelendiginde yaratici endiistriler, turistik destinasyonlara ekonomik ve sosyal katkilar saglamakta,
yerel halkin yasam kalitesini arttirmaktadir (Baykan, 2007). Alana turist ¢ekerek, alanlarin hakkindaki bilgilerin
yayllmasma ve siirdiiriilerek korunmasina yonelik farkindalik olusturmaktadir. Ayrica, ziyaretcilerin, farkli
kiiltiirlerin miras varliklarini tanimalarina ve kiiltiirel agidan gelismelerine de katki saglamaktadir (Somuncu & Yigit,
2010). Dolayisiyla, son yillarda kiiltiire dayal1 yaratict endiistrilerin, farkli kamu politikalar1 ve yonetisim modelleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal bazda yeni “firsat alanlar1” olusturdugu goriilmektedir (Ni Made, 2015; Borin, Donato,

& Sinapi, 2018; Peris-Ortiz, Gomez, & Lopez-Sieben, 2019; Chang & Hung, 2021).

Kiiltlir odakli kalkinma planlari iginde diger sektorler arasindaki ¢apraz verimlilestirme siiregleri de geleneksel
kalkinma modellerini ve sonuglarini sekillendirmektedir. Bu durum, hali hazirda yerel ekonomiye ve topluma
yaraticilik ve bilgi enjekte ederek yeni is modelleri ve girisimcilik yaratmaktadir (Prima Lita, Fitriana Faisal, &
Meuthia, 2020; Marujo, do Rosario Borges, & Serra, 2020). Bu nedenle kiiltiir, ulusal ve yerel kalkinma
programlarina yon vererek bolgelerin ekonomik ve sosyal yenilenmesini kiiresel diizeyde tetikler hale gelmistir

(Sacco, 2012).

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de turizmde yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler bazi
farkli egilimleri beraberinde getirmistir (Kaba & Emekli, 2018; Cullu, 2022). Kiy1 turizminde doyum saglanmasi ile
deniz, kum, giines turizmini olusturan kitle turizmi yerini kiiltiir temelli turizm c¢esitlerine birakma egilimi
gostermistir (Gilingor, 2018). Tiirkiye’de kiiltiirel kaynak politikalar1 son zamanlarda kendini daha ¢ok arkeolojik
arastirmalar ve kazi ¢caligmalarinin uzun siireye yayilarak desteklenmesi seklinde gostermektedir (KVMGM, 2023).
Boylece yerel iiriinlere dayali geleneksel kalkinma modelleriyle birer iiretim kiimesine doniistiiriilemeden ylirtirliige
konmus uygulamalara devam edilmektedir. Ancak bu uygulamalar, kiiltiir alanlarinda ve yakin ¢evrelerinde oldukca
kismi canlandirmalar seklinde sinirli kalmis, yerel halkin da dahil edildigi siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli sekline

dondstiirilememistir (Emekli, 2005; Kaymas, 2023).
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Tiirkiye kiiltiir zenginligi ile kiiltiir temelli endiistriler olusturmada kiiresel bir lider olma potansiyeline sahiptir
(Kemaloglu, 2016; Kayan, 2021). Ancak, kiiltiir temelli sektorlerin gelistirilmesine yonelik hala ulusal bir stratejik
planlamas: yoktur (Kaymas, 2023). Ulkedeki farkli yasam tarzlar1 ve farkh kiiltiirler yaratici endiistriler olarak
taninmamakta (Ozdemir, 2009: s. 77) ve bunlarin turizmle baglantilar1 tam olarak anlagilamamaktadir. Oyle ki,
turizm planlamasinda kiiltiir temelli endiistriler olarak neredeyse sadece arkeolojik alanlar anlagilmaktadir. Bu
anlayis Tiirkiye’de turizm politikasi iireticileri arasinda, iiniversitelerin sadece rehberlik meslegine eleman yetistiren
fakiilte ve boliimleri olmasina ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa ragmen, meclis karariyla
14.02.2024 tarihinde kanunda yapilan degisiklikle arkeoloji ve sanat tarihi boliimii mezunlarina dogrudan turist

rehberligi yapma yetkisi taniyacak kadar etkin olmustur (TurizmGiincel, 2024).
Kiiltiir Temelli Yaratici Endiistriler ve Turizm Iliskisi

Kiiltiir temelli yaratici endiistriler, hikayeler ve yasam tarzlari gibi 6nemli yaratici unsurlara sahip deneyim
iriinleri treterek kimlik olusturan (Birekul, 2020) ve olusan bu kimligi sosyal teshir amaclarina hizmet edecek
sekilde kitlesel dagitim yoluyla tiiketici pazarina sunan endiistriler” olarak tanimlanmaktadir (Peltoniemi, 2015).
Dolayisiyla, kiiltiir temelli yaratici endiistriler, uluslararasi diizeyde tesvik edilen bir meta olarak islev goren turizm
endiistrisi i¢in de dnemli bir rol iistlenmektedir. Literatiirde bu durum ayrica, ticarilestirilmis kiiltiir lireten simbiyotik
bir kombinasyon (Robinson, 1999), kiiltiir saticilar1 tarafindan paketlenen metalar (Richards, Goedhart, & Herrijgers,
2001; McKercher, Ho, & du Cros, 2004), organizatorlerin sinirlt bilgisiyle sinirli olan promosyonel sistematik
calisma iirlinleri (Dann, 1997) ve birgok turist i¢cin harekete geciren ¢ekicilikler halini almis farkli yagam tarzlar

(Timothy & Tahan, 2020) olarak analiz edilmektedir.

Kiiltlir turizmi pazarinda yasanan talep degisimi kiiltiir temelli yaratici turizm kapsaminda yeni destinasyonlar
tasarlamay1 gerektirmektedir. Bir destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerini yerel halk ile iletisime gegerek 6grenmek icin
yapilan deneyimsel gezilerle turistler, yaratici turizm kapsaminda farkli kiltiirlerin bir parcast olma egilimi
gostermektedirler. Boylece, turistlerin yasayarak 6grenebilecekleri yaratict destinasyonlar artarak ilgi gérmektedir
(Uziimcii, Alyakut, & Akpulat, 2020). Turizmde birer ¢ekicilik unsuru olarak sunulan bu farkl kiiltiirel

zenginliklerin, kiiresel olarak bolgelere gore mali boyutlarda degiskenlikler gosterdigi izlenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Kiiltiir temelli turistik ¢ekicilikler (kiiresel mali boyutlar)

Bolge Mali Boyutu Istihdam Oram
Aftika ve Ortadogu K_uresel kiiltiir ve yaratict endiistri gelirlerinin %3’ (biitge: 58 Ku’r?sel diizey istihdaminin
milyar dolar) %81

. . o e e s Kiiresel diizey istihdaminin
Asya-Pasifik Kiiresel kiiltiir ve yaratici endiistri gelirlerinin %33’ 04,437
0
Kiiresel kiiltiir ve yaratici endiistri gelirlerinin %32’si (biitge 709 Kiiresel diizey istihdaminin
Avrupa . 0/
milyar dolar) %26’s1
Latin _Amerlka Ve Kiiresel kiiltiir ve yaratici endiistri gelirlerinin %6°1 OK u’resel diizey istihdammin
Karayipler %6’s1
Kuzey Amerika Kiiresel kiiltiir ve yaratici endiistri gelirlerinin %28’ OI/< 121;2?] dizey istihdamunin
0

Kaynak: (Kaymas, 2019)

Kiiltiir temelli yaratict endiistriler kavrami bireysel yetenek ve yaraticiliga dayali, fikri miilkiyet haklarinin
kullanimi1 ve gelistirilmesi yoluyla olusturulan istihdam kaynaklar1 (DCMS, 2001), mal ve hizmetlerin yaratildigi,
uiretildigi ve dagitildigi, yaraticiligin ve entelektiiel sermayenin temel girdi olarak kullanildig1 endiistriler (UNCTAD,
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2010) ve kiiltiirel-sanatsal mirasla ilgili lirlin, hizmet veya eylemlerin iiretimini ve/veya ticarilestirilmesini 6nceleyen
sektorler (European Union, 2020) olarak tanimlanmistir. Son tanimlamanin 1s18inda, yasayan kiiltiirel mirasin da

kiiltiir turizminin etkinlik alanlar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Yasayan yerel kiiltiir uzun yillar turistik bir cazibe merkezi olarak goriilmektedir (Urry, 1990). Ancak ortaya ¢ikan
yogun kiiltiir turizmi faaliyetleri i¢inde yerel halk, kendi 6z kiiltiir potansiyelinin saglayabilecegi faydalarin ¢ogunu
elde edememektedir (Hinch & Buttler, 2009). Geleneksel yapilar ve bunlarin sosyopolitik konumlart son
kazanmimlarla birlikte, turizm ekonomisinde daha aktif roller almaya adaydir (Notzke, 2004). Yerli halklar i¢in
rekabetci turizm avantajlarinin 6z, benzersiz kiiltiirlerinde yatmaktadir (Hall, 2004). Diinya ¢apindaki yerli kiiltiir
niifusun 370 milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir (United Nations, 2017). Bu kiiltiirler, farklt bir yerli
kiiltiirel grubun pargasi olarak kiiltiirel kimliklerini koruma arzusunu tasirlar ve boylece, hakim toplumunkinden
farkli dilsel kimlik algisi, baskin kiiltiirden farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik algilar1 ile daha ¢ok
geleneksele yonelik yasam ortamlari olustururlar (Ruhanen & Whitford, 2019). Bu 6zellikleriyle son zamanlarda
kdiltiir turizmi kapsaminda modern diinyanin ilgisini ¢cekme kapasitesine sahip oldugunu ortaya koymus durumdadir.
Bu durum yerli kiiltiiriin, ata topraklart ile {inik yasam ortamlar1 ve bolgelerdeki dogal kaynaklarla turistik gekicilik

olusturma potansiyeline sahip oldugunu gostermekte ve turizm sektoriine konu farkli alanlar yaratmaktadir (Tablo
2).

Tablo 2. Turizm ekonomisine konu olan yerel kiiltiir temelli unsurlar ve sektorel katki alanlart

Alan Sektor

Arkeolojik alanlar, Oren yerleri, Mimari, Konaklama

Sahne sanatlar1 (miizik, dans ve halk oyunlari, festivaller)

B Materyal Kiiltiirli Endiistrisi Moda ve giyim, Yiyecek ve icecek kiiltiirii, Tasarim ve el sanatlari

Kiiltiirel kimlik ve essizlik, Sosyal kazang, Kiiltiirel degerlerin korunmasi, Kiiltiir
aligverisi, Yerel kiiltiir ¢esitliligi, Ahlaki ve manevi degerler, Destinasyon ile
gurur duyma

Kiiltiirel kazang, Hedef pazar1 genisletme, Yenilik, Kiiltiirel mirasin korunmasi,
D Somut Katkilar Siirdiiriilebilirlik, {s tasarimi, Marka goriiniirliigii, ihracat

Kaynak: (Santagata, 2010; Uziimcii, Alyakut, & Akpulat, 2020)

A Kiiltiirel Miras ve Agirlama

C Soyut Katkilar

Kiiltiir varliklarin1 tasarlanmis bir destinasyon ortaminda sunarak turist ¢ekmeyi amaclayan yaratici turizm
uygulamalarina ¢esitli diinya iilkelerinden ve Tiirkiye’den 6rnekler verilebilir. Diinyanin farkli noktalarindan belirli

ve one ¢cikmig birtakim kiiltiir temelli yaratici endiistriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Diinya’da ve Tiirkiye’de yaratici turizm uygulamalari

Ulke/Sehir Yaratici1 Destinasyon Uygulamasi
Barselona Yerel halk yasam deneyimleri

Ibiza Yerel ciftlikler

Toskana Yerel gastronomi ve sanat deneyimleri
Bulgaristan Yerel zanaat ve gastronomi deneyimleri
Kolombia Cigek hasadi ve satimi

Kapadokya Canak-¢omlek yapim deneyimleri
Balikesir Zeytin hasat ve satim deneyimleri

Kaynak: (Creativetourismnetwork, 2024)

Tablo 3’den da anlasildigi lizere, yerel esasta 6ne ¢ikan kiiltiir endiistrisi olusumlar1 daha ¢ok yasam deneyimleri
ve o yerele 6zgii olan iinik ¢ekicilikler ile ilgili olugu anlagilmaktadir. Tirkiye de sahip oldugu zengin kiiltiirel
mirasini tanitmak, yasatmak ve korumak igin yaratici turizmden yararlanarak farkli destinasyonlar tasarlayip turizm
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endiistrisine sunabilir (Gilingor, 2018). Tiirkiye’nin kirsal alanlarinda sakli kalmig kiiltiirel degerleri yaratici turizm
perspektifi ile sehirlerde olusturulan destinasyonlarda pazarlanarak kiiltiirel turizmin alt yapisina farkli bir bakis agis1
kazandirilabilir. Yerel halkin hem ekonomik hem sosyal olarak gelismesinin mekéansal olarak kiiltiirel {iretim ve
tiikketim ortaminin olusturulmasina bagli oldugundan (Ciftci, 2020) olusturulacak kiiltiir destinasyonlar1 bulunduklari
yerlerde turistik istasyon ¢esitliligini zenginlestirerek ziyaretci sayisinda olumlu etkiler yapabilir. Yasayan bir kiiltiir
mirasi olarak, yoriik (konar-goger) kiiltiiriinii tanimak, 6grenmek ve deneyimlemek isteyen turist sayisindaki artiglar,
bu destinasyonlarin turistik bir ¢ekim ve cazibe merkezi olarak kiiltiir ekonomisine katki yapabilecegini
gostermektedir (Kalkan & Culha, 2017). Boylece, Tiirkiye’de kiiltiir temelli yaratici endiistri unsuru olarak Y 6riik

kiiltiirliniin 6nemli bir 6rnek olusturacagi 6ngdriilebilir.
Yoriikler ve Tiirkiye’deki Yoriik Kiiltiirii

Yoriik kiiltiirti, gercek bir diinyanin resmini yaratan, ona siradan giinliik yasamin ¢ok 6tesine gecen anlamlar ve
degerler kazandiran, sadece tarihin bir yoniiniin incelenmesinin derinligini degil, ayn1 zamanda her seyin ve herkesin
birbiriyle ilintili ve birbirine bagl oldugunu sunan bir kiiltir alanidir (Kaliakbarova ve digerleri, 2018). Yorik
kiiltiiriinde, gb¢ebe yasam tarzi olarak yaylak alanlarinin sik sik degistirilmesi yani mevsimlik gdcler ve agir sartlarda
hayatta kalma becerisi, hayvanciligin ve topragin verimli tabakasinin korunmasi ile baglantilidir (Eréz, 1991).
Yeryiizli 6zelliklerini ve iklim bolgelerini degistirmek, acik gdkylizii altinda hareket etmek, zaman ve mekanda
gezinmek, hava degisikliklerini tahmin etmek ve gdglerin zamanlamasindaki hatalarin telafisi miimkiin olmayan

sonuclar doguracagini bilmek yoriik yasamai i¢in zorunlu durumlardir (Demir & Bakar, 2014).

Yoriikler, dogaya iyi adapte olmus ve iyi dengelenmis, kendine 6zgii ve farkl bir kiiltlir yaratmislardir (Tuztas-
Horzumlu, 2014). Bunun en yiksek tezahiirii, hareketlilik, esneklik, taze diisinme ve macera romantizmi,
kolektivizm ve direnis ruhunda kendini gosterir (Kaliakbarova ve digerleri, 2018). Bunlardan anlagilmaktadir ki
yoriik diinyasi, insanlari birbirinden ayiran giiglii duvarlarin olmadigi, sinirlarin bulunmadigi bir diinya olmalidir. Bu
kiiltiirde karinca, akrep, kurt ve diger birgok elemani gibi diinyanin tiim varliklari ile olugturulmus bir birlik duygusu
icinde dogal kabul seklinde gelisen bir misafirperverlik duygusu yerlesmistir. Konugu en serefli yere oturtmak, ona
en lezzetli kuzu etini ve kisrak siitiinden yapilmis en giizel kimizi ikram etmek yoriik toresinin geregidir (Dogan &
Dogan, 2004). Diinyalarinin kozmogonik anlayislar1 incelenmeden, Yoriiklerin maneviyatini, karmagik diinya

gorilisiinii ve yagam tarzlarin1 anlamak miimkiin gériinmemektedir.

Bir Orta Asya kiiltiiri olan Tiirk Yoriik gelenegi, otlak ve su arayisi nedeniyle siirekli hareketi gerektiren bir
yasam tarzinin tezahiiriidiir (Dulkadir, 1991). Isimleri “yiiriimek fiilinden geldigi varsayilan Tiirkiye’deki Yoriikler
(Akbulut, 2020), 11. Yiizy1lda Malazgirt zaferinden sonra Orta Asya’dan yiiriiyerek Anadolu’ya gog etmis, yerlesim
yeri olarak verimli topraklar1 ve sahil bolgelerini segmis, genellikle kiiciik bag hayvancilikla gecimlerini saglayan,
gdcebe Oguz boylaridir (Kezer, 2017; Ozkul & Oter, 2018; Kutluay, 2023). Selcuklu ve Osmanli Déneminde bu
Oguz Tirklerinin bir kismi yerlesik hayata gegmis bir kismi1 ise konar-gdger yasam tarzini devam ettirmektedir

(Tuztas Horzumlu, 2017).
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Harita 1. Anadolu’da ydriikler
Kaynak: (Kivrak, 2023)

Bati Anadolu ve Rumeli’deki gocebe boylara “Yoriik”, Dogu’daki gogebelere ise “Tiirkmen” adi verilmistir
(Kutlu M. , 1992) (Harita 1). Yoriikler Tiirkiye’de en fazla alana dagilmis gégebe toplulugudur ve Ege kiyilari, Konya
ovasl, Bursa dag koyleri, Kocaeli, Toros daglar1 ve Kastamonu gibi bir¢ok bdlgede yoriikler yasamaktadir
(ETNIKCE, 2019 ). Anadolu’da algak ovalarla yiiksek platolar ve daglar arasinda yaz ve kis mevsimlerinde gériilen
gdcebe yasam tarzi genellikle Toros siradaglart ve ¢evresinde goriilmektedir. Mevsimlik yer degisim genelde 200
kilometreyi asmamaktadir (Giirbiiz, 1997). Akdeniz Bolgesi’nde iki farkli iklimin birlikte yasanmas1 gocebeler i¢in
elverisli kosullar olusturmustur (Basugur, 1996). Akdeniz sahil bolgesi ve Toros yaylalar1 arasindaki gocebe yagam
hayvancilik ekonomisine katkida bulunmaktadir (Braudel, 2021).

Mersin ve ilgerindeki Sarikecili Yoriikler agirlikli olarak besledikleri keci rengine gore isim almiglardir. Sarikegili
Yortikler giderek kismi de olsa yerlesik hayata gegmektedirler. Sayilar1 azalmakta olsa bile gliniimiizde aktif gocebe
hayati yasayan Sarikegili Yoriikler mevcuttur (Ekiz & Yazici, 2014). Bolgede yar1 gogebe yasam tarzi olarak “kiglak-
yaylak” kiiltlirinii tercih eden yoriikler de bulunmaktadir. Kis aylarinda vadi ve ovalarda yasayip yaz aylarinda

yaylalara ¢ikan Yoriikler hayvancilik yaninda kismi tarim da yapmaktadirlar (NKFU, 2021).

Fotograf 1. Mersin Y oriiklerinde ¢adir, go¢ ve etnografik giysiler

Kaynak: (Uzun, 2017)
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Yoriikler yasam tarzlar geregince hosgoriilli, yardimsever ve c¢aliskan insanlardir ve ihtiyaglarinin ¢ogunu
kendileri dayanisma iginde iiretmek zorundadirlar (Seyirci, 1996). Mesken olarak kara kil g¢adirlari kullanan
Yortikler, peynir, yag, yogurt {iretir, koyun ve kegilerden elde ettikleri yiin ve kili egirerek dokumacilik yaparlar
(Ersavas & Ozkanli, 2018). Buradan hareketle, her Yoriik obasiin makro ve mikro boyutta ekonomik bir birim
oldugu sonucuna ulasmak miimkiindiir. Dolayisiyla, hem doga ile i¢ i¢e ve doga ile tamamen barisik ve tamamlayici
bir yasam siirmeleri hem de dogala 6zdes bir ekonomik ¢ikt1 ortaya koyabilmeleri sebebiyle, konar-gdcer-yoriik

kiiltiirleri turizme konu olabilecek bir kiiltiir temelli form olusturma kapasitesi tagimaktadir.
Kiiltiir Temelli Yaratic1 Bir Kiiltiir Destinasyonu Ornegi olarak Van- Kirgiz Koyii

Sosyal benlik 6nemli 6l¢iide bir ihtiyaclar iligkisinin sonucunda gelismektedir (Akin, 2019). Bu ihtiyaglara cevap
vermeyen bir ¢evre terk edilerek farkli cografi alanlar aranmaktadir. Van’in, Ercis ilgcesine bagli Ulupamir koyiinde
planlanarak hayata gecirilmis olan gogmen Kirgiz Tiirkleri ve Kirgiz koyii destinasyonu, Tiirkiye’de konar-gdcer
kdiltiirii temelli bir endiistri yaratilmasi agisindan bir 6rnek olarak ele alinabilir. K&y halkinin kisa tarihgesi hakkinda
literatiirde su bilgilere ulasmak miimkiindiir. Diinyanin catisi, Kirgizistan’da yasayan Kirgiz Tiirkleri, Sovyetler
Birligi’nin 1979 yilinda bolgeyi isgal etmesi iizerine kendi yasam kosullarina uygun diinyanin ¢esitli bolgelerine gog
etme karar1 almiglardir (Yiizgiildi, 2019). Pakistan’a go¢ilip orada dort yil miilteci olarak yasayanlarin iginden bir
grup zaman i¢inde Tiirkiye’ye go¢ etmek istemistir (Urmanbetova, 2015, s. 27). Tiirkiye’den olumlu cevap gecikince,
Amerika Birlesik Devletleri’nden Alaska bdlgesi icin yerlesim talebinde bulunmuslardir. Uzun siiren goriismeler
sonucunda Amerika Kirgiz Tiirklerine yerlesim izni verdigi sirada Tiirkiye’de de yerlesim izni ¢ikmis ve Kirgizlar

kiiltiirel yakinlik nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ etmeyi tercih etmislerdir (Kutlu K. , 2019, s. 126).

Once Adana’ya yerlestirilen Kirgiz Tiirkleri, sicak iklime alisik olmadiklarindan dolay: yasadiklari zorluklar
nedeniyle daha sonra talepleri lizerine Van’in Ercis il¢esinin Ulupamir kdyiine yerlestirilmislerdir (Sakin, 2006). Bin
kisiyi asan bir gdgmen grup olarak Ulupamir’e yerlesen Kirgizlar kendi kiiltiirlerini yagatmaya ¢alismakta, yerel halk
arasinda yasanan adaptasyon siirecinde bazi kiiltiirel uyum zorluklar1 yasanmigsa da (Keles, 2017, s. 30), yoriikler

varligini ve kiiltiirlerini bugiin zorlukla da olsa siirdiirmektedirler (Baran, 2014).

Van Golii kiyisinda kendilerine iicretsiz tahsis edilen kolay ulasilabilir bir alanda, Kirgiz bir aile tarafindan
igletilen Kirgiz Koyii destinasyonu yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. 2000 yilinda 1501-2000 niifus
araliginda olan ve 2017 yilinda da bu niifus aralifinda yerini korumus olan (Bakan, 2020) kir yerlesmelerinden
Ulupamir destinasyonda, turistler yaklasik iki saat serbest gezi ile Kirgiz kiiltiirii deneyimlenme firsat1 bulmaktadir.
Giinliik ziyaretgi sayis1 1000 kisiye ulagan (AA, 2018) yaratici turizm bakis agisi ile tasarlanmig destinasyondaki bazi
aktiviteler sdyledir (Demir, 2023):

- Kiurgiz kiyafetleri ile fotograf ¢ekme / Gelincik Tarlalari
- Kirgiz halki ile tanmigma

- Kirgiz yemek ve iceceklerini tatma

- At binme/ Ok atma / Kokborii Oyunu Oynama

- Kirgiz ¢adirlarini yakindan inceleme

- Van Golii kiyisinda piknik
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Fotograf 2. Ulupamir Kirgiz Kdyii turistik/kiiltiirel etkinlikler

Kaynak: (AA, 2019)

Ginliik ihtiyaclar olarak firettikleri, yiinden ¢orap, eldiven, kalpak, kazak, yer halis1 (yiinlii deri) kilim, gibi el
oOrgiisii ya da dokumus giysiler ile deriden imal edilmis hali ve ¢adirlar ayn1 zamanda etnografik zenginlikler olarak
dikkat ¢cekmektedir. El sanatlari olarak aileler deri islemelerinde ayakkabi, ¢cizme, eldiven, bere, kalpak ve mont gibi
giysi {irlinleri yani1 sira yiinden dokunmus at eger/semer takimi, heybe, ¢anta, hali ve kilim gibi {irlinleri turistlerin
tilketimine sunmaktadirlar (Byraktar & Ulu, 2016). Ayni zamanda Ulupamir Kirgizlar1 kendilerine 6zgii halk
hekimligi ve toplumun gelenek ve ritlielleriyle sekillenmis kiiltlirel hafizalar1 araciligiyla teshis ve tedavi
yontemlerini (Wang & Has, 2020) modern zamanlara tagimis ve geleneksel tedavi yontemlerinin devamliligini
saglamiglardir (Yilmaz, 2016). Esasen sembollerle dolu dogaiistii diinyanin kelimelerle/dualarla birlestirilmesiyle
olumsuz bir etkinin ortadan kaldirilmasi uygulamasi ve geleneksel hekimlik yontemleri, turistik bir ¢ekicilik olarak

kiiltiir temelli bir yaratici endiistri lirlinliniin nemli bir tamamlayici olma potansiyeli tagimaktadir.

Van ilinde olugturulmus bir yaratici turizm iiriinii olan Kirgiz Kdyii destinasyonu iyi sayilabilecek bir 6rnek olarak
kabul edilirse, bagarili bir planlama-uygulama 6rnegi Mersin YKD i¢in de diisiiniilebilir mi? Mersin yerelindeki
paydaslarin konuya dair yaklasimi nasildir? gibi sorulara yanit bulmak planlamanin uygulanabilirligi acisindan

Onemlidir.
Mersin’de Turizm

Mersin iline ait turizm destinasyonlarinin biiyiik kismi ilgelerde yogunlagsmistir (Tablo 4). Tarsus ilgesindeki
destinasyon fazlaligindan dolay1 yerli turist algisinda Tarsus Mersin’den Once gelmektedir. Acenteler rotalarini
belirlerken ¢ogunlukla miizeleri rota disinda birakma egiliminde olduklarindan Mersin merkezde kisa stireli tekne
gezisi disinda cazip bir turistik aktivite kalmamaktadir. Bu nedenle Tarsus’ta baslayan Mersin acente gezilerinde

Mersin merkez ziyaret edilmeden otoban iizerinden Erdemli ilgesine gecilmektedir.

Tablo 5. Mersin merkez ve ilgelerinde bulunan turizm destinasyonlari

. Soli-Pompeipolis Antik Liman, Mersin Arkeoloji Miizesi, Mersin Deniz Miizesi, Atatiirk Parki
Mersin- Merkez (Tekne Turu Alan)

Ulucami, Kirkkasik Bedesteni, Bilal-I Habesi Makami, Kubat Pasa Medresesi, Danyal Peygamber

Tarsus Tlgesi Makami, Tarsus Evleri, Antik Roma Yolu, Aziz Pavlus Kilisesi ve Kuyusu, Tarsus Selalesi, Tarsus

Kanlidivane Antik Kent, Olba Antik Kent, Elaiussa Sebaste Antik Kent, Kiz Kalesi, Korykos Antik

Erdemli [lesi Kent, Adam Kayalar, Seytan Deresi
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Tablo 5. Mersin merkez ve ilgelerinde bulunan turizm destinasyonlar1 (devami)

Roma Tapmagi, Goksu Deltasi, Aya Tekla Kilisesi, Uzuncabur¢ Antik Kent, U¢ Giizeller Mozaik,

Silifke Tlgesi Cennet-Cehennem Obruklari, Astim- Dilek Magarasi
Aydincik ilgesi Aynal1 Gol Magaras1 (Glindere)

Mut Tlgesi Alahan Manastiri, Yerkopri Selalesi

Anamur Tlgesi Anemurion Antik Kent, Mamure Kalesi

Kaynak: (KTB, 2023)

Mersin sahip oldugu turizm potansiyeline ragmen yerli ve yabanci turist cekme bakimindan istenen seviyeye
ulasamamus, yerli ve yabanci turist sayilar1 bakimimdan Antalya, Mugla ve izmir’in ¢ok gerisinde kalmus bir i¢ turizm

destinasyonudur (Oskay, 2012) (Tablo 5).

Tablo 5. Turist sayilar1 (Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos, 2018)

SEHIR YABANCI TURIST YERLI TURIST
Antalya 8.961.871 1.989.935

Mugla 1.240.722 900.350

fzmir 524.998 865.802

Mersin 38.177 294.935

Kaynak: (THOOOTH, 2019)

Mersin il merkezinde kiiltiir temelli yaratici turizm kapsaminda cazip destinasyonlarin olusturulmasi merkeze
gelecek turist sayisini olumlu etkileyecektir. Bu baglamda Yoriik kiiltiiri temelli bir destinasyonunun tasarlanip
turizme kazandirilmasinin hali hazirda oldukga zayif olan Mersin turizm déngiisii agisindan olumlu bir adim olacagi

diistintilmektedir.
Yontem

Turizm sosyal bir alan oldugundan yiiz yiize etkilesimler vardir ve nitel yaklagimlar aragtirmacilarin bu
etkilesimleri incelemesi i¢in uygundur (Kelly, 1980; Jennings, 2005). Nitel arastirma yontemleri nispeten az sayida
vaka ve sinirli aragtirma kosullar1 hakkinda zengin bilgi saglar (Veal, 2006). Betimleyici dogasina ve temel verilerin
eksikligine ragmen arastirmaciya, ¢alismadan saglikli ¢iktilar elde etmek ve arastirma bulgularini desteklemek igin
birinci elden verilere ulasma firsat1 saglar. Bu nedenle, bu ¢aligma i¢in birinci elden veri toplamak amaciyla nitel veri

toplama tiirli olarak goriisme teknigi sec¢ilmistir.

Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan goriisme teknigi, bireylerin deneyim ve diigiinceleri hakkinda
bilgi edinmek ve insanlarin yasamlarini1 anlamak i¢in etkili bir yontemdir (Desai, 2002; Marvasti, 2004; Jennings,
2005). Bu calismada da daha esnek bir giindem ve ¢alismanin boyutlarini zenginlestiren sonuglar saglamasi (Smith,

2003; Jennings, 2005) nedeniyle yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir.

Calismada once kiiltlir ve kiiltiir temelli yaratic1 endiistriler ile ilgili detayli bir literatlir taramas1 yapilmistir.
Yortk kiiltiirii bu baglamda potansiyel olarak incelendikten ve ¢alismanin hedefleri gelistirildikten sonra goriisme
sorular1 (Montoya, 2016) diizenlenmistir. Sorularin ilk kaynagi literatiir taramasi olmustur. Arastirmaci literatiirden
bir soru havuzu olusturmus ve ardindan sonraki adimlar {izerinde ¢aligmistir. Sorularin giivenirligini ve gegerliligini

kontrol etmek icin arastirmaci, sorulart tiniversite sektoriinden, ozellikle turizm ve miras turizmiyle ilgilenen
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uzmanlarla tartismistir (Krefting, 1991; Smith, 2003). Ayrica {i¢ potansiyel goriismeciyle pilot uygulama yapilmas,
prosediirlere iliskin bu geri bildirim, goriismelerin gergeklestirilmesi i¢in yeterli goriilmiistiir. Ana goriigme sorulari
goriistilen kisilere yoneltilmis ve goriismeler sirasinda, goériisme metniyle ilgili bazi tamamlayici sorular (follow-up
questions) da degerlendirilmistir. Arastirmada planlanan sorular: (1) Mersin merkezde bulunan destinasyonlari
cekicilik bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz? (2) Mersin merkezde kiiltiir eksenli yaratict destinasyonlar
nelerdir? (3) Mersin merkezde kiiltiir eksenli olarak turizme neler sunulabilir? (4) Sizce Yoriik kiiltlirii Mersin
merkezde kiiltiire dayali bir endiistriye doniistiiriilebilir mi, neler yapilabilir? (5) Sizce, olusturulacak bir YKD’nin
yabanc1 ve yerli turistler tarafindan tercih edilirlik diizeyi ne olacaktir? (6) Siz turist olsaydiniz olusturulan YKD’yi
ziyaret etmek ister miydiniz? Neler gormek isterdiniz? Neler satin almak isterdiniz? Arastirma sorularindan 2. ve 3.
sorularin yaklasik ayn1 veriye yonelik olarak degerlendirilmesinden dolay1 2.sounun ¢ikarilmasini ve “Orada bir gece
konaklamali turistik faaliyet gOstermeniz i¢in ne(ler) olmasini isterdiniz?” sorusunun da eklenmesi yoniinde

tavsiyelerde bulunulmustur.

Goriisme yapilacak kisilerin se¢imi ¢aligmanin bir diger 6nemli noktasidir (Turner, 2010). Bu nedenle, nitelikli
gorlismecilerin belirlenmesi, ¢alisma sonuglarinin bir bagka giivenirlik kaynagidir. Diger nitel yontemlerde oldugu
gibi goriisme teknigi de genellikle amagl se¢im igerir (Christensen, Johnson, & Turner, 2014). Amagh 6rnekleme
teknigine dayanarak katilimecilar, kiiltiir, miras ve turizmle ilgilenen gruplar ile yerel halktan rastgele belirlenen
kisiler olmasina, cinsiyet ve yas gibi biyografik 6zelliklere bakilmaksizin secilmis ve hepsinin Mersin merkezde
yasayan ve Yorik kiiltlirlinden bir sekilde haberdar olan hedef kitleler olmasina dikkat edilmistir. Yoriik varligi ve
kiiltiirii hakkinda bir ilgi ve bilgisi olmadigi anlasilan katilimcilar ¢alisma disinda tutulmustur. Katilimeilarin
toplumun farkli kesimlerinden (Tablo 6) secilmesinin nedeni, veri analizinin mesleki ve birikime dayali farkliliklara
gore yapilacagindan degil, sadece toplumu daha gergekei yansitacagi ve alana katki saglayabilecegi diisiiniilen
kesimler oldugu ongoriisiinden kaynaklidir. Marshall ve arkadaslari (2013), uygun 6rneklem biiyiikliigii i¢in nitel
arastirma metotlarindan alint1 yapan bir ¢alismanin bulunmadigini1 vurgulamaktadir (Marshall, Cardon, Poddar, &
Fontenot, 2013). Ancak teorik ve kavramsal verilerde oldugu gibi doygunlugun 6rneklem biiyiikliigii agisindan kritik
olduguna dikkat ¢ekmiglerdir. Bu nedenle aragtirma i¢in 6rneklem biiytlikliigii sinirlamasi yoktur. Nihayetinde, nitel
arastirmalarin amaci bulgularini tiim evrene ve bir veya iki duruma (6rnegin bireylere, gruplara) genellemek degildir

(Collins, Onwuegbuzie, & Jiao, 2006; Onwuegbuzie & Leech, 2007).

Tablo 6. Katilimer Profili ve Sayilar

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi Ogretim Elaman1 Katilime1 Sayis1 (OEK) 11
Profesyonel Turist Rehberi Katilimer Sayis1 (TRK) 22
Mersin Merkezli Seyahat Acentesi Temsilcisi Katilimer Sayis1 (SAK) 9
Mersin Merkezli Yerel Halk Katilimer Sayisi (YHK) 15

Yerel kiiltiir, kiiltlir turizmi, yasayan kiiltlirel miras ve Mersin Y 6riik kiiltiirii konularina asina oldugu 6ngoriilen
grup iyeleri ile yerel halktan goriismeye goniillii olarak katilan toplamda 57 goriigsmeci ile ti¢ hafta siiresince miilakat
yapilmistir. Yardimci arastirmacinin Mersin’de ikamet etmesi ve bir profesyonel turist rehberi olarak verileri
toplamast kolaylastiric1 bir faktor olmustur. Arastirmacinin goriisiilen kisilerden dogru yanitlar1 alabilmek icin
gorilisme yerlerinin tiiriine de dikkat ettigi calismada, her bir gériisme ortalama 15 dakika stirmiigtiir. Tiim goriismeler
Tiirkce olarak yapilmis, kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Miilakat esnasinda Y 6riik kiiltiirii hakkinda

bir asinalig1 olmadigi tespit edilen 11 katilimci ile miilakat devam ettirilmemis bunlar ¢aligma disinda tutulmustur.
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Diger goriismelerin tamami Ogretim Elamam Katilime1 (OEK), Turist Rehberi Katilimer (TRK), Seyahat Acentesi
Temsilcisi Katilime1 (SAK) ve Yerel Halk Katilime1 (YHK) olarak kodlanmuistir.

Gortisme tekniginde doyum noktasina ulagilmasi ve ¢alismanin buna gore sekillendirilmesi literatiirde farklilik
gostermektedir. Baz1 arastirmacilar doyum noktasini katilimer yeter sayist ile iligkilendirerek galigma esnasinda
birbirini yenileyen katilimcilara ulasildiginda (Patton, 2018) veri toplama islemini sonlandirmis (Unal & Gedik,
2022, s. 61; Karaali & Giingor, 2023, s. 120), baz1 arastirmacilar ise doyum noktasini yeter cevap seviyesine dikkat
ederek miilakat yapilan her bir katilimcidan alinan tatmin edici cevaplarla iligkilendirmistir (Dombekci & Erisen,
2022, s. 154). Bu ¢alismada miilakatlarda doyum noktasina ulasilmasi hem veri toplama esnasinda tekerriire bagl
olarak degerlendirilmis hem de veri analizi 6ncesi veri gdzden gecirmeleri esnasindaki tespitler ile belirlenmistir.
Dolayistyla, ikinci asamada, dzellikle TRK’dan 2, YHK dan 1 ve OEK’dan 1 goriisme calisma diginda tutulmus,
toplam 53 katilimciya dair veri ¢alismaya dahil edilmistir. Goriismelerin gelistirilmesine yonelik olarak goriisme
verileri toplanmis ve sirasiyla su prosediirler izlenmistir: (i) verilerin yaziya gegirilmesi, (ii) analiz edilmesi
(geleneksel yontemle), (iii) gecerliligin kontrol edilisi ve (iv) rapor edilmesi (Sewell, 2006; Turner, 2010; Montoya,
2016).

Bu ¢alismada kullamlan veriler, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik

Kurulunun 6/02/2024 tarih, 04 toplant1 sayis1 ve 024/165 numarali etik kurulu kararina uygun olarak toplanmustir.
Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaci goriigmelerden elde edilen verileri, sorularin sirasina gore analiz etmis ve ardindan genel bir

degerlendirme yapmustir.

1. soru olan “Mersin merkezde bulunan destinasyonlar1 ¢ekicilik bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin ilk etapta genellikle dogal ve somut varliklara odaklandiklar1 gorilmiistiir.
Mersin merkezinin deniz, kum, giines turizmi agisindan ¢ekici destinasyonlara sahip oldugunu ve dogal ¢evrenin
yani sira tarihi, dini ve gastronomik agilarindan turistler igin ¢ekicilikler barmdirdigini belirtmektedirler. Bazi
katilimeilar, merkezdeki uluslararasi liman ve marinayi, 52 katlik Tiirkiye’nin ilk gokdelenini, basta arkeoloji miizesi
olacak sekilde merkezdeki miizeleri temel ¢ekicilik unsurlari olarak tanimlamaktadirlar. Kentin kiiltiir zenginligi
acisindan ise bazi katilimeilar, merkezdeki Soli-Pompeipolis antik kentinin, miiftii deresi ile tren gar1 arasinda kentin
tarihsel ve kiiltiirel gegmisini yansitan mimari eserlerin ve inang alanlarinin (kiliseler, camiler vb.), kent merkezindeki
gayrimiislim topluluklar (Levantenler, Ermeniler, Hristiyan Araplar vb.) ve bunlarin kent mutfag iizerindeki 6nemli
yansimalarinin turistlere cazip gelebilecegini ifade etmektedirler. Bir katilimecmin degerlendirmesi durumu

aydinlatici mahiyettedir;

“Mersin merkezi deniz, kum, giines turizmi acisindan ¢ekici destinasyonlara sahiptir. Son yillarda bolgede
gerceklestirilen nitelikli otel yapim yatirimlar: ve Cukurova bolgesel havalimaninin hizmete girmesiyle énitimiizdeki
yillarda turist sayisinda artis beklenmektedir. Diger turizm c¢ekicilikleri arasinda tarih, din, dogal ¢evre ve
gastronomi sayilabilir. Mersin sehir merkezi, turistik ¢ekicilik baglaminda olduk¢a zayiftir fakat ilceler baglaminda

tam tersi bir durum séz konusudur, Tarsus ve Silifke olduk¢a zengindirler” (OEK-8).
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Bu soyleme benzer sekilde, katilimeilarin ¢ogu (46 katilimei; %80,7), Mersin il merkezinde pek turistik ¢ekiciligin
bulunmadigmi belirtmislerdir. Ik soruya verilen yanitlar arasinda Yoriik kiiltiirii ve bu kiiltiire dayali bir turistik
cekicilikten bahsetmedikleri hatta farkl etnik kiiltiir alanlarina atifta bulunmalarina ragmen baskin kiiltiiriin temelini
olusturan ve milli kiiltiire yakin olan yériik kiiltiiriinii bu kapsamda degerlendirmedikleri anlasiimaktadir. Oyle ki,
merkezde kiiltlirel bir zenginligin tarihi siire¢ i¢inde olusamadigi goriisii de belirtilmistir. Bu durum, yerelde
insanlari Yoriik kiiltliriinii yaratici bir endiistri ve turizm malzemesi olarak degerlendirmedigine isaret etmektedir.
Verilen yanitlardan agirlikli olarak yerel halkin Mersin il merkezinde turisttik cekicilikler olarak daha ¢ok dogal
zenginlikleri algiladigi, modern hayatin getirileri (gékdelen, liman, yeme igme), ve kiiltiirel olarak da antik kentler,
miizeler ve yabanci kiiltiir varliklarini algiladiklari sonucuna varilabilir. Verilen cevaplardan yola c¢ikarak
katilimcilarda, Mersin kent merkezinde ancak makro planlamalarla, merkezi ve yerel yonetimlerin iradesi ve

yatirimlari ile turizmin ancak gelistirilebilecegi inancinin hakim oldugu anlagilmaktadir.

Ikinci soru olan “Mersin merkezde Kkiiltiir eksenli olarak turizme neler sunulabilir?” sorusunun verileri
degerlendirildiginde, yine ilk sorunun yanitlarindan da anlasilacagi iizere, katilimcilarin kiiltiir eksenli olarak doga,
deniz ve yayla turizmi dahil, Atatirk Evi, Kushimato Sokagi, Mersin Arkeoloji Miizesi, Etnografya Miizesi,
Yumuktepe ve Pompeipolis antik kentini yaratici turizm endiistrisine kazandirilabilecek destinasyonlar arasinda
tanimladiklar1 gozlenmistir. Burada da katilimer algisinin genellikle somut kiiltiir varliklarina odaklandigi, yasayan
kiiltiiriin yaratic1 endiistriye katilabilecegi yonde bir diisiinsel altyapinin bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu durum,
kiiltiir temelli yaratict endiistrilere yonelik yaygin 6rneklerin bulunmadigi bir topluluk tiyeleri i¢in anlagilabilir bir

durumdur. Bir katilimc1 goriisiinde sunlart belirtmektedir:

“Somut olarak Pompeipolis antik kenti, ¢cevresinde diizenlenen sanatsal ve gastronomik etkinlikler ve geleneksel
festivallere ev sahipliginden dolay: yaratici destinasyon planlamast icin biiyiik onem arz etmektedir. Ayrica merkezde
bulunan sahil bandi da daha rekreatif hale getirilerek yaratici destinasyon yolunda Mersin merkeze biiyiik katk

saglayacagim diisiiniiyorum” (SAK-4).

Yanittan da anlasilacag iizere, katilimeilarin genellikle dogal alanlart ve somut kiiltiirel miras alanlarini turizm
planlamasi agisindan dnceledikleri agikga anlasilmaktadir. Kiiltiirel miras algisinin Mersin merkezde neredeyse yok
hiikmiinde oldugu belirtilmis ve bu sorunun sorulmasinin daha ¢ok ilgeler i¢in anlamli oldugu, ilgelerde efsanelerin,
halk ve inang¢ anlatilarinin, tarihsel sahsiyetlerin kiiltiir temelli endiistriye kazandirilabilecegi ifade edilmistir.
Mersin’in yakin ¢evresinin kiiltlir baglaminda turizm arzi zengin bir yer oldugu, her seyden 6nce inang turizminin en
onemli noktalarindan birisi olarak Silifke ve Tarsus’un ikincisi Roma mimarisi, Bizans kirsal mimarisi ve yine basta
Tarsus ve Silifke olmak iizere islam ve Osmanli mimarisi baglaminda da zenginlikleri dile getirilmistir. Bu soruda
sadece ili¢ katillmci Yorik kiiltiirinden bahsetmis ve bu Kkiiltiiriin  yaratici  enddistriler kapsaminda
degerlendirilebilecegini vurgulamistir. Ancak bunlardan birisi de bu kiiltiirli yasayarak deneyimlemekten ziyade
miizelerde etnografik degerler olarak turizme kazandirilmasinin 6nemine deginmistir. Bu ti¢ katilimcinin ifadelerine

asagida yer verilmistir.

“.... Ikincisi giiclii destinasyon ise I¢il ya da bilinen ismi ile Icel bélgesidir, bu bélge Mersin’'in batisinda kalan
bélgedir. Bu bélgede kiiltiirel siireklilik baglaminda Yoriik kiiltiirii cok daha agir basmaktadir, basta Silifke olmak
tizere Mut ve Erdemli Yoriik kiiltiiriiniin yaratict eksende ele alinmast icin onemli destinasyonlardir” (TRK-2). “...

ornek olarak Mersin arkeoloji miizesindeki Sarikecili Yoriiklerine ayrilan kisim aklima geldi. Bunun gibi etnografik
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ve kiiltiirel baslikly boliimlere miizelerde ve tarihi noktalarda yer verilebilir. Halkin ve turistlerin tammasi igin faydali
olacagini diisiiniiyorum (SAK-8). Icel béolgesindeki Yoriik kiiltiirii turizmde hala kullaniimamis énemli bir arzdir”

(OEK-2).

Buradan, Ydriiklerin Mersin ve yakin gevresinde yaygin olarak bulunmasi, kendine 6zgii gelenekleri ve yasam
tarzlar1 ile hem Mersin merkez hem de bazi ilgeler igin degerlendirilebilecek yasayan birer kiiltiir miras1 6zelliginde
oldugu anlasilmaktadir. Esek ya da at sirtinda tasinan, ala ¢uvala doldurulmus bir yasam bigimi olarak, Y oriiklerin
yasamini cazip kilanin tam olarak doga, hayvanlar ve az esya (Simsek, 2017) oldugu disiiliirse, sehir merkezinde ve
ilge merkezlerine yakin mesafelerde yasayan Mersin Y 6riiklerinin, kiiltiir temelli yaratici endiistri baglaminda énemli
bir zenginlik olarak degerlendirilebilecegi ve bu durumun Mersin yerelinde ¢ok az bir kisim (yaklasik %6) tarafindan

farkinda olundugu sonucu ¢ikmaktadir.

Aragtirmaci tarafindan “Sizce Y oriik kiiltiirii Mersin merkezde kiiltiire dayali bir endiistriye doniistiiriilebilir mi?
Bu konuda neler yapilmalidir?” seklinde olusturulan {igiincii soru, hem farkindalik yaratma hem de bir tartisma
konusu olusturma amach hazirlanmistir. Soru ile hatirlatildiginda katilimcilarin  tamaminin, Mersin Y oriik
kiiltiiriiniin endiistriyel bir kapasitesinin mutlaka var oldugu ancak siirecin zorlayici olabilecegi ve ¢ok katilimcili iyi
bir planlama ve yonetim iradesi ile basarilabilecegi konularinda hem fikir olduklart sonucuna varilmigtir. Asagidaki

katilime1 verileri konuya acgiklik getirici 6zelliktedir.

“Mersin merkezde Yoriik kiiltiirii destinasyonu projesinin basarisinda turizm paydaslarimin rolii oldukga biiyiik
olacaktir. Universitenin, sivil toplum kuruluslarimn, yerel yéonetimlerin ve diger kamu-ézel kuruluslarin ortak
calismasi ile bu projenin basarili olacagim diisiiniiyorum. Insanlarin otantiklik arayisi projenin cekiciligine katk
saglayacaktir” (SAK-7). “Cok basarili bir proje olur. Ornegin yedikleri peynirleri bile kendileri imal ediyorlar.
Halkin ¢ogu giiniimiizde dogalliktan ve organiklikten yana. Yoriiklerin siirmiis oldugu yasam bicimi bence bunun

(voriik kiiltiirtintin turistik bir endiistriye doniistiiriilmesinin) olabileceginin kamitidir” (YHK-12).

Katilimcr ifadelerinden, Mersin yerelde turizm girisimlerinin genellikle kamu Onceliginde ve desteginde
yiiriitiilebilecegi kanaatinin hakim oldugu agiktir. ilaveten, toplumun neredeyse top yekin biitiin birimleri ile is
birliginin gerekliligine vurgu yapilarak modern diinyanin tekdiizeligi ve yapayligindan farkliya ve dogala kagma
ihtiyacina yogun atif yapilmistir. “Bu konuda neler yapilabilir?” tamamlayici sorusuna ise genellikle, her tiirlii gorsel
medyada, festival ve fuarlarda tanitimlarin yapilmasi, bir Yoriik kiiltiirii ve miizesi olusturulmasi, ¢esitli aktiviteler
ile hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda duyurulmasi ve projenin ¢esitlendirilerek biiylimesinin saglanmasi
gibi goriisler one siiriilmiistiir. Ancak yoriik kiiltiiriinii turizm gibi tiiketici-yikici bir endiistri ile yiizlestirmenin dogru
olmayacagi, mevcut yasayan ve giderek azalma egilimi gosteren 6nemli bir kiiltiiriin yok olusuna katki saglanmamast
gerektigi de belirtilmistir. Dort katilimeinin (yaklasik %7,5) bu tiir bir endisesinin oldugu, ama her seye ragmen bir
YKD olusturulmasinin dogru planlama ve yonetim ile ancak ileri bir hassasiyetle uygun olabilecegi goriisii bir diger

onemli ayrintidir.

“Evet, Yoriik kiiltiir bir turizm malzemesine doniigebilir fakat ben bundan taraf degilim, para kazanmak icin her
seyi kullanmak miibah degildir. Ayrica Mersin’de Yoriik kiiltiirii giin ge¢tikce zayiflamaktadur, bir sekilde direnmeye
calisan bu kiiltiirii olduk¢a yoz bir sistem olan turizm icin kullanmak, bana gore ahlaken yanlistir. Bu yapilacaksa

bile bir sekilde kiiltiiriin éziine, 6zgiin haline sadik kalmak gerekir fakat bu olduk¢a zordur” (OAK-2).
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Aragtirmaci, dordiincii soru ile olusturulan olasi bir YKD’nin turistler i¢in ne derecede cekici olabilecegine dair
katilimer goriisiine bas vurmustur. “Sizce, olusturulacak bir YKD’nin yabanci ve yerli turistler tarafindan tercih
edilirlik diizeyi ne olacaktir?” sorusuna katilimcilar genellikle (41 kisi, yaklasik %72) daha ¢ok yerli turistlerin
konuya ilgi duyacagi ve sonucun olumlu olacagi yoniinde fikir bildirmislerdir. Ancak burada Tiirkiye’nin en biiyiik
ilgelerini bilinyesinde barindirmasi ve merkeze neredeyse lic veya bes saatlik mesafede ilgeleri olan Mersin’e
turistlerin getirilmelerinin sorun teskil ettigine vurgu yapilmistir. Bu yiizden, proje destinasyonun kurulacagi yerin
ulagilabilirliginin tercih edilme oranimi belirleyecegi goriisii hakimdir. Ancak ayni zamanda, bu destinasyonun
cekiciliginin yiiksek olabilmesi i¢in kirsalda konuslandirilmasinin zorunluluguna da temas edilmistir. O halde yoriik
kiiltiiri temelli yaratic bir endiistrinin, yerel bakis agisiyla, ancak dogal sartlarinda ve ulagim kolayliginin en fazla
tesis edildigi alanlarda olusturulabilmesinin miimkiin olabilecegi agiktir. Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin ise bir Yorikk Kdyii projesinden ziyade bir Yoriik Kiiltiirii Rotasinin daha uygun olabilecegi iizerine de fikir

bildirilmistir. Bir katilimcinin soruya yonelik ifadeleri sdyledir:

“Koy degil de benim soyledigim sekilde tasarlamirsa tercih edileceginden zerre siiphe duymam. Bana gore
insanlar hep 6zgiin olani arar, dolayisiyla 6zgiin formda tasarlanmis her arz talebini yaratir. Eger bir Yoriik koyii
tasarlanirsa her seyden once bu sahte ve plastik bir kopyadan fazlasi olmayacaktir, bundan eminim. Fakat kiiltiir
rotalar halinde tasarlanirsa, her seyden once az ve nitelikli ziyaret¢iyi ¢ekecektir, bu da kiiltiiriin tasima sinirinin

korunmasin saglayacaktir” (TRK-20).

Kiiltiir temelli bir turizm planlamasinda yerel alginin, kiiltliriin korunmasina yonelik ve turizm faaliyetlerinin
siirdiiriilebilir kilinmasina dair yaklasimlart anlamlidir. Yoriik rotast diisiincesinin daha ¢ok kiiltiiriin korunmasi,
turizm faaliyetlerinin daha uzun soluklu yiiriitiilebilmesi ve kiiltiir aginmasi/yozlasmasinin sosyal kaldirma kapasitesi
ile sinirlandirilmasina temellendirildigi aciktir. Yerel algi i¢inde, turizmin tahripkar sonuglarinin yasayan kiiltiirii

yapaylastirmasini engelleme hassasiyetinin varlig1 kayda deger bir bulgu olarak nitelendirilebilir.

Besinci soru “Siz turist olsaydiniz olusturulan YKD’yi ziyaret etmek ister miydiniz?” ve tamamlayici sorular
“Neler gormek isterdiniz? Neler satin almak isterdiniz?” ile arastirmaci, belli bir fikir sahibi olunan bir kiiltiir temelli
yapilacak bir turistik faaliyetten yerel beklentilerin neler olabilecegini tespit edebilme amaci tagimaktadir. Soruya
katilimcilardan bes kisi (%9,4) turist olarak katilmayacagini belirtmis, bu katilimcilara son soru sorulmamis ve
miilakatlar1 tamamlanmistir. Turist olarak katilmak istedigini ifade eden katilimcilara yoneltilen ilave sorular “Neler
gormek isterdiniz? Neler satin almak isterdiniz?” genellikle dogal yasam, organik beslenme, etnografik degerleri
deneyimleme, hediyelik esyalarla a1 biriktirme gibi deneyimler yasayabilmeyi bekledikleri anlasilmaktadir. Ote
yandan, otantik Yoriik kiyafeti, halisi, kilimi, yiin ipleri, kegesi ve eyeri ile peynir, yogurt, ¢okelek, yayik ayrani ve

stkma gibi dogal ve yerel lezzetlerin tadina bakilacak ve satin alinabilecek {irlinler arasinda oldugu gézlenmistir.

“Evet, ziyaret ederdim. Dogal ortam seklinde tasarlanmis bir YKD’de bulunmak eglenceli olurdu. Yoresel
giysiler, el sanatlart ve yiyecek-icecekler ¢ok ilgimi ¢ekerdi. Bunun yani sira hikdye ve soylencelerin anlatildig:

sohbetler de beni cok etkilerdi”

Katilimci ifadelerinden anlasildigi tizere, yerel algi arasinda etnografik ¢ekicilikler ile anlat1 ve folklor kiiltiiriiniin
de tamamlayici deneyimler arasinda goriildiigii ve alanin planlayicilari tarafindan kagirilmamasi gereken bir detay
olduguna dikkat ¢ekilmesi dnemlidir. Detaylarda katilimcilar, otantik bir olusumun yaratilmasinin ilgi ¢ekecegi ve

ziyaret etme egilimi yaratacagin belirtmislerdir. Bu ziyaretin turisti deniz ve giinesten ¢ikarip kendisine gekecek
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kadar iyi ve erisilebilirliginin yerinde ¢aligilmasinin gerekligi tizerine vurgu yapilmistir. Alandaki deneyimi uzatacak
objelerin gidilen bolgelerden toplanmasi ve buna yonelik olarak endemik hediyelik esyalarin gelistirilmesi de

harekete gecirici ¢ekicilikler olarak degerlendirilmektedir.

Son soru “Alanda Yorik kiiltlirii temelli bir gece konaklamaniz i¢in size gore neler gereklidir?” sorusu ise
alandaki arza yonelik talebin tespiti amach sorulmustur. Katilimeilarin bir kismi (9 kisi, yaklasik %17) giiniibirlik
geziler olmasim tercih ettigini belirtse de cogunlugu doga, gastronomi, konaklama ve etnografik zenginlikler gibi
dort temel avantajin planli bir sekilde sunulmasi durumunda alanda gegirilecek siirenin uzayabilecegini

belirtmiglerdir. Gorligmecilerden biri bu duruma sdyle dikkat ¢cekmistir.

“Mersin yazin sicak bir bolge olmasi nedeniyle serin ve dogayla i¢ ice olabilecek bir konaklama ile buranin
ziyareti  biitiinlestirilebilir (OEK-4,9). Konaklamamn olmasi orada fine-dine olarak adlandirabilecegimiz
restoranlarda ozel lezzetleri tadabilmemize bagli (SAK-4). Burada yoriik kiiltiiriinii ve gastronomisini stkma, borek,
ayran asindan ¢ikarip modern gastronominin gerekleriyle de biitiinlestirilerek sunulmasi ¢ekiciligi artiracaktir”

(OEK-2).

Miilakat detaylarina bakildiginda, alanin cografi zenginlikleri ile iklimin avantaj olarak degerlendirilmesi sehir
hayatinin temposundan ve monotonlugundan uzaklasarak biraz daha serin, rutubetsiz ve huzurlu dogal ortamlarin
arandigma isaret etmektedir. Yoriik kiiltiiriine has olusmus sikma, borek, ¢okelek, keci siitii, peyniri gibi dogal
gastronomik {irlinlerin ve bunlarin, hazirlanmasi, iiretilmesi ve sunumu siireglerini deneyimleme ile yeme-igme
kiiltiiriniin de sorunun cevabi i¢inde yer buldugu izlenmistir. Kil ¢adirin iginde, yer yataginda ve yiin dosekte ya da
ylin minderler iizerinde yatmanin ve kildan egirilmis/dokunmus malzemelerden anilar biriktirmenin gekici
olabilecegi ifade edilmistir. Bu yonii ile 6rme patikler, coraplar, yelekler ya da benzer giyim malzemelerinin de
uretilmesi siireglerinin deneyimlenebilecegi ve satisa sunulabilecegi, esek, at ve diger hayvanlar ve doga ile

paylasilan pastoral yasamin kendisinin de 6nemli uzun siireli kalimlar i¢in anlamli oldugu vurgulanmugtir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gunimiizde turizm egilimlerindeki degisiklikler, ¢ogunlukla talep yoniindeki turizm cesitlerine bagh turistik
tiriinler konusunda politikalar belirlemeyi ve uygulamay1 gerektirmistir (Tagkiran, 2018). Literatiirde kiltiir temelli
yaratici endiistrilere yonelik kamu politikas1 analizi yoluyla alanda farkli ¢aligmalar yapilmis ancak Oneriler
diizeyinde kalmistir (Kaymas, 2019). Anadolu, kiiltiirel altyapisi itibar1 ile Prehistorik donemden bugiine uzanan
farkli kiiltiirler ile yogurulmus essiz kiiltiirel zenginlikler barindiran bir cografyanin adidir (Diiring, 2011). Tiim yerli
halklarin kendi ad, dili, ata topraklar ve kiiltiirii oldugu (Lepage, 2019) gibi, Yortik kiiltiirii de Anadolu’nun degisen
cografyalarinda kendine has bir kiiltiir yapisi ile yasatilmaktadir (Demir & Bakar, 2014). Ancak Anadolu Yoriik

kiiltiirli, son zamanlarin gelisen 6nemli bir kiiresel endiistrisi olan turizm sektdriine yeterince konu edilememistir.

Diinyada giderek onemi artan bu alan, kiiltiir temelli yerli turizm {rlinlerinin iiretimi, yerli halk kiiltiirii ve
mirasinin, konukcu niifus (yerel ev sahipleri) tarafindan farkli tiirde faaliyetler yoluyla iletilmesine ve
metalastirilmasina dayanmaktadir (Goffman, 1959). Bu durum, ¢ok tartigilan ‘turist bakisi (tourist gaze)’ kavramini
(Urry, 1990) yaratmis ve turizm destinasyonlarindaki konukgularin, turistlerin bakis agilarina gére nesnelestirildigi
bir siire¢ olacak sekilde turizm anlayisini sekillendirmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, turizme kazandirilan

Yoriik kiiltiiriiniin bir sekilde yozlagsmaya ve agik¢a zarar gérmeye maruz kalma olasiligi yiiksektir. Bir tarafta iicret
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Odeyen ve talep eden ‘biz’, Obiir tarafta ise arz saglayan ‘onlar’ arasinda bir ayriligi ima eden bu yaklagim, bu yoniiyle
kiiltiirel deneyimlemeyi de sinirlamaktadir. Turizmde beklenen ise tam tersi bir durumdur (McCabe & Marson,
2006). Oysa, konukgular, stereotiplerin ve nesnelestirilmenin kurbani olmadan turistlerin beklentilerine kendi
oncelikleri dogrultusunda sekil verebilecek stratejiler gelistirebilirler ve boylece korumaci bir nesnellestirme

yaklagimini kiiltiir temelli stirdiiriilebilir bir turizm {irlinii haline doniistiirebilirler.

Yoriik kiiltiirii gibi kiiltiir temelli olusturulmus bir endiistride, kiiltiir ne kadar 6zgiin korunabilir ise o endiistri
kadar ¢ekici ve siirdiiriilebilir kalacaktir. Bu yaklasimi, Goffman'in (1959) ‘sahne o6nii’ ve ‘sahne arkast’
soylemlerinden yararlanan Mac-Cannell (1989) ‘asamali 6zgiinliik’ (staged authenticity) kavrami ile ortaya
koymustur (MacCannell, 1989). Burada, konukgular, turistler i¢in ‘sahnenin 6niinde’ kiiltiir varliklarinin agamali bir
versiyonunu sunacak, tiim dikkatleri kiiltiirlerinin, tarihlerinin ve geleneklerinin kisacasi giincel, yasayan kiiltiirlerini
metaya doniistiiriildiigi ticarilestirilmis 6n cepheye yonlendirecek, ama sahne arkasinda varoluglarina dayali bu tinik

degerleri koruyarak siirdiiriilebilir bir turistik ¢ekicilik halinde koruyacaklardir.

Bu calisma, Mersin Y oriik kiiltiirii temeline dayandirilan ve yerli halkin kiiltiir temelli yerel turizm planlamasina
yonelik yaklagimlar1 ve degerlendirmelerine odaklanmaktadir. Yerel bakis agisiyla bolgede alternatif gelir firsatlari
olusturmada Yoriik kiiltiirline dayali turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma i¢in potansiyel olusturdugu
algis1 yaygindir. Bu ¢alismadaki goriismelerden hem somut hem de somut olmayan kiiltiirel degerlerin sergilenmesi,
yani sanat ve kiiltlir performanslari ve sunulan dogal yasam tarzlar1 gibi Yoriik kiiltiirlinlin yerelde sunabilecegi
turizm ¢ekiciliklerinin yine yerel halk tarafindan farkinda olundugu sonucuna varilmistir. Calismayla, yerel halkin
Yoriik kiiltiri ve kendilerini iinik gordiikleri, Yorik kimliginin ve yasam tarzimin nesnellestirilebilecegini
algiladiklar1 ve bu durumun turizme dogru entegre edilebilmesi halinde olumlu sonuglar doguracagi kanaatinin
baskin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Goriismelerden elde edilen sonuglarda, Yoriik kiltiiriiniin hem yerel hem de

bolgesel turizme katiliminin dnemli bir etki yapma potansiyelinin oldugu diisiincesi hakimdir.

Roportajlarda da deginilen Yoriikk kiltlirii gibi kiiltlir temelli yerel turizmi iirlinleri, kimi zaman 6zgiinliik
kavramina atifla yozlagsma ile birlikte bahsedilmekte (Greenwood, 1989) ve topluluklarin ¢agdas yasama fayda
saglayacak sekilde bu lriinlerin 6zgiinliiklerini kaybettigi goriisleri ifade edilmektedir (Di Domenico & Lynch,
2007). Ancak yapilan goriismelerde yerel halkin, 6zgiin kiiltiirel uygulamalarin zarara ugratilmamasi konusunda iist
diizeydeki hassasiyeti, Yoriik kiiltiiriiniin giindelik hayatta gerceklestirdigi 6zgiin kiiltiirel uygulamalarinin zarar
gormeden yerel kalkinmaya nasil katki saglayabilecegi konularindaki yerel algi diizeyi, 6zglinliigiin siirdiiriilmesi
anlayisiyla uyumlu (Theodossopoulos, 2013) bulunmustur. Bu, bir yandan konuklarin beklentilerine cevap
verebilirken, diger yandan da konukgularin hassas 6zgiin kiiltiirel uygulamalarinin dncelendigi anlamina gelmektedir.
Yani arkeolojik bir alandan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak beslenen bir yerel topluluk nasil ki ona sahip ¢ikip
koruyor ise (Ababneh, 2021), kiiltiir temelli bir endiistriden ge¢im saglamak da o kiiltiiriin korunmasi ve siirdiiriilmesi
esasina dayali olacaktir. Calisma, yerel halkin, Yoriik kiiltiirtiniin 6zgiinliigiiniin korunmasinin, yalmzca konuklarin
kiiltiir Grtinlerini tiiketmesi ve yoriik kiiltiirtine iliskin beklentilerine gore liretilmesi degil, ayn1 zamanda konukgular
tarafindan da kontrol edilip dogal haliyle yeniden dretilmesi ile mimkiin olacagi seklindeki diislincesini

dogrulamaktadir.

Bu ¢alisma, Yoriik kiiltiiriinii turizme agmanin ¢esitli yollarinin oldugu ve turizmin yerel halka farkli agilardan

fayda saglayabilecegi konularinda yerel halkin farkli goriislere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, ortak
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fikirler genellikle is birligi ve dayanigmanin tiim etki alanlarinda tesis edilmesi gerektigi yoniindedir. Kamu onciiliigii
bu planlamada olmazsa olmaz olarak degerlendirilmistir. Ayrica seyahat acentelerinin gezi rotalarina, Y 6riik kiiltiirii

destinasyonlarini dahil etmelerinin gerekliligine yapilan vurgu da énemli ¢iktilar arasindadir.

Mersin Yoriik kiiltlirii temelli bir yaratici endiistri olusturmada, mevcut kiiltiirel mirasin tamamu turistik {iriin
olarak sunuma hazir halde olmadigindan yaratici turizm bakis acisi ile tasarlanip turist tiiketimine dolayist ile turizm
ekonomisine kazandirilmast olumlu sonuglar doguracaktir. Calisma, turizmle ilgili kiltir ve kimlik
spekiilasyonlarina dair konukcu-misafir karsilagsmasinda, konukgu bakis agisini yansitmaktadir. Caligmanin ¢iktilart
acisindan hem teorik hem de pratik sonuglar, bazi1 ilave tespit ve Oneriler sOyle siralanabilir: Katilimcilar Mersin
merkezde bulunan potansiyel destinasyonlar1 bilmekte fakat yetersiz turizm planlama ve politikalar1 nedeniyle
destinasyonlara ¢ekicilik kazandirilmadigini  diisiinmektedir. Mersin merkezdeki kiiltiir eksenli yaratici
destinasyonlarin yetersiz tanitim ve turizm paydaslarinin yetersiz is birligi nedeniyle turizm agisindan gereken ilgiyi
gormedigini belirtmislerdir. Mersin merkezde kiiltiir turizmine kazandirilabilecek tarih, din, kiiltlir ve cografi acidan
turizm potansiyeline sahip 6gelerin oldugu bilinmekte ve 6rnekler verilebilmektedir. Katilimcilar Mersin merkezde
olusturulacak bir YKD’nin ziyaret¢i ¢ekecegi yoniinde yiiksek oranda fikir beyan etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi
(yaklasik %45) YKD’nin merkeze yakin kirsalda dogal ortamiyla olusturulmasinin daha etkin olacagim diigiiniirken,
bir kism1 ise merkeze yakin kiy1 seridini daha cazip gérmektedirler (yaklasik %60). Katilimeilar olusturulacak
YKD’nin yiiksek oranda yerli turistler tarafindan daha ¢ok ziyaret edilecegini varsaymaktadir. Katilimeilarin belirgin
cogunlugu (yaklasik %95), YKD’yi ziyaret etmek ve ziyaret edilmesini tavsiye etmek isteyeceklerini belirtmiglerdir.
Gortismeciler YKD’de yerel iirlinler satin almak, yerel yiyecekleri deneyimlemek ve Yoriik kiiltliriinii canlandiran
tasarimlar gormek istemektedirler. Katilimcilarin bir kismi1 YKD’de gece konaklamayi tercih etmeyecegini, glindiiz
gezisinin yeterli olacagini diisliniirken, diger 6nemli bir kismi da konaklama i¢in bazi altyapilarin tamamlanmasinin

gerekliligi tizerine fikir bildirmistir.

Ozetle, Akdeniz kiyis1 boyunca uzanan Mersin merkezi, dogudan Adana’mn batidan Antalya’nin politik ve
psikolojik baskisiyla turizm agisindan geri kalmigligi yasamaktadir. Aragtirmacinin yerel temaslarindan gozlemlerine
dayanarak seyahat acentelerinin “ziyaret edilecek yer yok” diyerek Mersin merkezi rota digi biraktiklar: tespit
edilmistir. Denize kiyis1 olmayan sehirlerden gelen yerli turistler i¢in Mersin merkezde deniz ile bulugsmak ve tekne
turu ¢ok cazip olmaktadir. Merkezde, Akdeniz kiyisinda olusturulacak bir YKD turistlerin merkezde gecirecekleri
zamani arttirabilir. Ayrica, para kazanmak i¢in her seyi kullanmanin hakli gériilmemesi gerektigi ve Mersin’deki
Yoriik kiiltiiriiniin giin gectikce zayiflamakta oldugu kanaati de tespitler arasinda sayilabilir. Bir sekilde var olma
miicadelesi veren ve direnmeye calisan bu kiiltiirii oldukca zararh olabilen bir sistem olan turizm i¢in kullanmanin

ciddi bir planlamanin {irlinii olmas1 gerekmektedir.

Calismanin Onerisi, Yoriiklerin yaylak ve kislak go¢ gilizergahlarinin birer yiiriiyiis rotas1 olarak tasarlanmasi, bu
rotalarin glinii birlik ya da birkag gece konaklamali rotalar gibi farkli uzunluklara ve donanimlara gore
siniflandirilarak diizenlenmesi ve bu sekilde turizm endiistrisine kazandirilmasidir. Giiniibirlik rotada, rotanin belirli
dinlenme noktalarina kil ¢adirin 6zgiin bigimde tasarlanmis fakat ziyaretgilerin ihtiyaglarina cevap veren dinlenme
alanlar1 tasarlanabilir. Buralarda sunulan 6zgiin yiyecek-igecek gibi hizmetler, yine 6zgiin yoriik kiiltiiriine uyumlu
olarak sunulabilir. Konaklamali uzun rotalarda ise konaklama alanlar1 6zgiin Yoriik kiiltiirii gz Oniine alinarak,

Yoriik obalar tarzinda tasarlanabilir. Buradaki temel husus 6zgiin forma sadik kalmak, 6zgiinliigii bozan her seyden
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uzak durmaktir. Ozellikle denize kiyisi olmayan illerden gelen gruplarin deniz kiyisina ilgisi yiiksek oldugundan
tasarlanacak destinasyonunun merkeze ve deniz kiyisina yakin bir yerde planlanmasi gekicilik ve erisilebilirlik

acisindan destinasyona deger katacaktir.

Son olarak, Mersin Yoriik kiiltiirii, ayn1 zamanda etnokiiltiirel gelisme kapsaminda degerlendirilerek Yoriik
topluluklarinin igsel ihtiyaglarini karsilamak igin temel bir kaynak olarak tasarlanabilir. Boylece, zaman iginde
kiiltiirel ¢esitliligin korunmasiyla ilgili bir kalkinma tiirii (Stavenhagen, 1986) ya da modeli haline gelebilir. Bu
modelle, kiiltiirel boyutun yeri, farklinin da gii¢lendirilmesi ve siirdiiriilmesi ihtiyaci ve karar alma siireglerinde yerel
katilimin tesviki gibi yaklasimlar turizm planlamasinda daha ¢ok dikkate alinabilir. Bu sayede turizm planlamasinda,
yerli ve geleneksel bilgi, beceri ve yasam tarzlarinin, yerel/bolgesel kalkinma projelerinin basarisinda ve dolayisiyla
yerel gecim kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginde oynadigi 6nemli rollere odaklanilmig olur. Yerli etnokdiltiirel
gelisme, karsilikliligi, kolektif katilimi, ortak emegi ve bireyin refahindan ziyade toplulugun huzurunu
destekleyecektir. Sonugta, kiiltiirel gelisim, doniisiim ve yasayis siirecleri yerel kiiltiir tarafindan belirlenecek ve
yonetilecektir. Etnokiiltiirel gelisme, yerel kimlik ve gelenegin korunmasi, kiiltiiriin kendi 6zgiiniinii kiireselle ya da
hakim kiiltiirle kendi iradesi ile yerel bir baglamda gerceklestirmesine bagli olacaktir. Bu yoniiyle calisma kiiltiir
temelli yaratici endiistriler alaninda gelecekte yapilacak turizm planlamalari ve arastirmalarina altlik olugturmasi ve

Yoriik kiiltiirii imajina katki saglamasi agisindan énemlidir.
Tesekkiir

Bu calismada bana destek veren profesyonel turist rehberi, Durul Aliye GUMUS’e tesekkiirii bir borg bilirim.
Kendisinin ilgili donemde Mersin’de bulunmasi verilerin rahat, uzun siireli ve giivenilir bir sekilde toplanmasina
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Local Perspective on Culture-Based Creative Industries in Tourism Planning: Yoriik Culture, Mersin

Example
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Necmettin Erbakan University, Faculty of Tourism, Konya/Tiirkiye
Extended Summary

With its geographical location, history, unique cultural structure and folk culture, Anatolia is a rich resource for
creative tourism (Giimiisgii, 2018; Karademir, 2021). Creative tourism creates new destinations for tourists by
emphasizing the attractions of cultural resources, redesigning destinations or creating new environments in
destinations that allow access to the existing culture in the region without time and space limitations (Aksit, 2013).
Thus, local and national tourism policies and creative initiatives to popularize the local region create sustainable
sources of economic gain. Destinations that emphasize the authenticity of the local region add value to both the

lifestyle of local people and tourism (Gulum, 2015).

Using the example of Yoruk/nomad culture (Yoriik in Turkish) in Mersin, this study aims to discuss the local
perspective of culture-based creative industries. With its geographical location, history, unique cultural structure and
folk culture, Anatolia is a rich resource for creative/indigenous tourism (Giimisgii, 2018; Karademir, 2021), which

emphasizes the attractiveness of local cultures as tourism resources (Aksit, 2013).

The study is important as it forms the basis for bringing living cultural heritage into tourism as an accessible and
tangible destination. It is expected that a Yoruk Cultural Destination (YCD) will contribute to the tourism economy
of Mersin. The study primarily focuses on identifying the perceptions of locals regarding the current functioning of
the tourism system in Mersin and then the perceptions of locals regarding the YCD that could be improved. The study
thus provides both theoretical and practical results for the field. The findings of the study contribute to understanding
the importance of locals' perceptions when it comes to making culture-based creative industries an active part of

Turkish tourism planning at macro and micro levels.

The economic, social, technological and cultural changes in tourism in Turkey, as well as around the world, have
produced some different trends (Kaba & Emekli, 2018; Cullu, 2022). With the satisfaction of coastal tourism, mass
tourism, which consists mainly of sea, sand and sun, has tended to be replaced by culture-based forms of tourism
(Giingor, 2018). In Turkey, cultural resource policies have recently manifested themselves in the form of support for
archaeological research and excavations over a long period of time (KVMGM, 2023). Thus, traditional development
models based on local products continue to be implemented without being transformed into production clusters.
However, these practices were limited to a very partial revitalization in cultural areas and their immediate
surroundings and could not be transformed into a sustainable development model involving the local population
(Emekli, 2005; Kaymas, 2023).

Previous studies on Yoruk culture were first reviewed through Web of Science, Scopus and Ulakbim, and then
books, other article platforms and related internet sites were examined. Creative culture, culture-based industries and
their relationships with the tourism industry were examined. Then nomadic cultures, which are a more general area,
were examined, and finally literature reviews focusing on Yoruk culture were conducted. Care was taken to ensure
that the publications were current and reliable sources in their field.
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The study is designed as qualitative research that provides rich information on a relatively small number of cases
and limited research conditions (Veal, 2006). The interview was chosen as a data collection method to gather first-
hand data as an effective method (Desai, 2002; Marvasti, 2004; Jennings, 2005). After an extensive literature review,
the objectives of the study were developed. It is an exploratory study that investigates the question: "How do local
people view the creation of an indigenous culture-based creative economy?" This question aims to measure the
perceptions of Mersin residents regarding the tourism commercialization of Mersin Yoriik culture. Then, semi-
structured interview questions (Montoya, 2016) were compiled as they provide a more flexible agenda and results
that enrich the dimensions of the study (Smith, 2003; Jennings, 2005). Then, information about the ethics committee
approval certificate was obtained from the “Social and Human Sciences Ethics Committee” of Necmettin Erbakan
University. Participants were randomly selected from groups interested in culture, heritage and tourism as well as
from the local population living in the center of Mersin. A total of 53 participants were included in the study and
each of the following procedures were followed: (i) transcribing the data, (ii) analyzing the data, (iii) checking the
validity and (iv) reporting (Sewell, 2006; Turner, 2010; Montoya, 2016).

Among the outcomes of the study gathered from the local residents is that Mersin city-center, which lies on the
Mediterranean coast, is underdeveloped in terms of tourism due to the political and psychological pressure from
Adana in the east and Antalya in the west. Based on the researcher’s observations during the contacts in the field, it
was found that travel agencies exclude the center of Mersin from the itinerary on the grounds that "there is no place
to visit". For local tourists coming from inland cities, the encounter with the sea and a boat tour is very attractive. A
YCD, which is to be set up in the center on the Mediterranean coast, could contribute to the increase in the amount
of time spent by tourists in the city-center. The opinion that the nomadic culture in Mersin is weakening day by day
can also be counted among the results. Using such a fragile culture for tourism, which is struggling to survive and

trying to defend itself, must be the result of serious planning.

As the interviews with the locals reveal, it is widely perceived that tourism based on nomadic culture creates
potential for economic, social and cultural development by providing alternative income opportunities in the region.
It was found that local people are aware of the tourism potential that nomadic culture can offer locally. The study
found that the locals view the Yoruk culture as unique and can only be integrated into tourism under very clear and
strict measures. The study shows that the common ideas relate to co-operation and solidarity, which are established
in all areas of influence. This nomadic culture can also be evaluated in the context of ethnocultural development and
conceptualized as a fundamental resource for satisfying the internal needs of nhomadic communities. Ethnocultural
development and the preservation of local identity and tradition depend on the culture realizing its originality in a
local context with its own will in conjunction with the global or dominant culture. In this regard, the study is important
to provide a basis for future tourism planning and research in the field of culture-based creative industries and to
contribute to the image of nomadic culture. The proposal of the study is to design the routes and winter trails of the
nomads as hiking routes, to organize these routes by classifying them according to different lengths and features,

such as day or multi-night routes, and in this way to make them available to the tourism industry.
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Calismanin ana amact Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ almaya
hak kazanmis saglik kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarina verdigi dnemi saptamaktir.
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yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
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pazarlama kanallarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Incelenen isletmelerin sosyal
medya hesaplarinin yabanci dil kullanimi agisindan yetersiz diizeyde oldugu ve bu sebeple
uluslararasi saglik turizmi agisindan erigilebilir durumda olmadig: tespit edilmistir.
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The main objective of the study is to determine the importance given to digital marketing
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availability, activity, accessibility and accessibility of the digital marketing channels of the
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language usage and therefore are not accessible in terms of international health tourism.
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GIRIS

Yiizyillardir tiim canlilarin ihtiyaci olan iyilesme insanlar1 her zaman sagliga kavusmak timidi ile ¢esitli arayislara
yonlendirmis ve bu arayislarin sonucunda elde edilen tibbi uygulama verileri zamanla insanligin ve teknolojinin
gelisimi ile beraber yeni tedavi yontemlerinin olugsmasini saglamistir (Cetinkaya, 2023). Giiniimiizde teknolojinin
katkis1 sayesinde ulasimin kolaylagmasi, bilgi yayiliminin hizlanmasi, insanlarin yasam alanlarindaki yetersiz tibbi
tedavi hizmetleri, artan maliyetler ve niifus yogunlugu gibi etkenler nedeniyle bireyleri uygun saglik hizmeti
alabilecegi bolgelere seyahat etmeye yonlendirmis ve saglik hizmeti almak amaciyla yapilan seyahatleri i¢eren turizm
ve saglik sektoriiniin bilesimi olan “saglik turizmi’’ sektoriiniin dogusunu ve yiikselisini desteklemistir (Tontus,
2017). Saglik turizminin son yillarda yayginlasmasi yeni bir sektér olusumuna, ticari rekabet alanlarina ve gelir
kapilarina yol agmistir. Saglik turizminin uluslararasi ticaret potansiyeli iilke ekonomilerine déviz girdisi saglanmasi

acisindan oldukc¢a 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Ticari bir sektérde tanmirlik, tercih edilebilirlik ve markalasma anlaminda pazarlama faaliyetleri biiyiik rol
iistlenmektedir. Glintimiizde gelisen teknolojilerin dijitallesme kavrami altinda pazarlamaya yeni soluklar getirmesi,
diinyanin dijitallesmesi ve pazarlama kavraminin 6nemi dijital pazarlamanin olusumuna yon vermis ve beraberinde
dijital pazarlama kavraminin yeni dijital pazarlama kanallarinin olusumu ile beraber giiclenmesini saglamistir

(Aksoy, 2014).

Gilinlimiizde teknoloji ile gelisen dijital pazarlama kanallar1 neredeyse her evde hatta her bireyin cebinde
bulunmaktadir. Oyle ki artik insanlar dijital kanallar iizerinden iletisim kurmakta, bu kanallar {izerinden
sosyallesmektedir. Ayrica bu kanallarin, bireylerin aligveris, giyim kusam ve tarz belirleme gibi segimlerine etkisi
bulunmaktadir. Bu durum dijital pazarlamay1 birgok sektor agisindan oldukg¢a dnemli kilmaktadir. Dijital pazarlama;
internet, mobil ve interaktif platformlar kullanarak iirliniin, hizmetin ya da markanin tanitim ve pazarlama
etkinliklerinin tiim alaninda katki saglama amaci giiden pazarlama ¢esidi olmasinin yam sira dijital pazarlamanin
temeli olan internetin uygun ticretlere neredeyse tiim topluluklarin ulasimina katki saglamasi1 pazarlama taktikleri
agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Kogak Alan, Kabadayr & Eriske, 2018). Daha fazla 6l¢imlenebilir olmast
dijital pazarlamay1 isletmeler agisindan Onemli duruma getirmektedir. Ciinkii Ol¢iimlenemeyen yatirim ve
yonelimlerde sonraki adimlarda belirsizlik s6z konusudur (Mert, 2018). Bu nedenle, calismada giiniimiizde 6nemi
artan dijital pazarlama kavramimin, saglik turizmi alanindaki onemine dikkat g¢ekilerek, “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarinin incelenmesi, Ege Bolgesi Ornegi {izerinden

degerlendirilmeye calisilmistir.
Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla ikamet ettikleri bolgenin disina seyahat etme talepleri
sonucunda nis bir turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2012). Vrkljan ve Grazio’ya gore (2017) turizm, her
zaman ve her tiirliyle saglik islevi barindiran bir sektor, saglik ise turizm aktivitelerinin en koklii ve en etkili
motivasyon kaynaklarindan biri olup ayni1 zamanda turizm sektoriiniin 6nemli bir dali konumunda bulunan saglik
turizmi uygulamalar1 kendi igerisinde; “sunulan hizmet”, “yas grubu”, “tedavi tiirleri”, “kullanilan kaynaklar” ve
“fiziksel ve zihinsel engeli olma durumuna yo6nelik” uygulamalar baz alarak siiflandirilmaktadir. Saglik turizmine
artan talep saglik hizmeti sunan tesislerinde hizmet kalitesi ve standartlar1 belirleyecek olan hem ulusal hem de

uluslararast kuruluglarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmustur (Bulut & Sengil, 2019). Bunlara SKS, JCI, Tiv
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Rheinland, ISO, “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” 6rnek olarak gosterilebilir. Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii,
(2016) Tirkiye’de saglik alaninda kalite standartlarinin belirlenmesi, diizenli olarak denetlenmesi, gerektiginde
yenilenmesi, gilincel kalmasi ve giincelden de 6te gelecekte olabilecek gerekliliklere karsi hazirlikli olmasi adina SKS
(Saglikta Kalite Standartlar1)’yi kullamima aldigimi belirtmektedir. Bulut ve Sengiil (2019)’e gore saglik
hizmetlerinde uluslararasi standartlara uygunlugu denetlemek ve akredite etmek amaciyla JCI (Joint Commission
International) 6rnek gosterilmektedir. Ozdemir (2023)’e gore Tiiv Rheinland sistem belgelendirme, iiriin giivenligi,
endiistriyel hizmetler, danigsmanlik ve egitim konusunda kalite belirleyici unsurlar iizerine faaliyet yiiriiten bir
kurulustur ve bu isleyisini saglik alaninda da siirdiirmektedir. Caralan (2003)’a gore ISO (International Standard
Organization) kalite standartlarina gore yapilanmay1 hedefleyen ya da saglayan bir olusumdur. Ayrica T.C. Saghk
Bakanlig1 tarafindan Resmi Gazete (2017)’de yayinlanan 30123 karara goére Tiirkiye’de bulunan araci kuruluslar ve
saglik tesislerinin uluslararasi saglik turizmine dahil olabilmesi i¢in “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” alma zorunlulugu

baslatilmistir.
Dijital Pazarlama

Dijital pazarlama tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii gidermek icin pazarlama calismalarinda teknolojiden
faydalanilan bir yontemdir (Bala & Verma, 2018). Dijital pazarlama, yalnizca e-pazarlama veya internet pazarlama
ile sinirli olmayip miisteri iliskileri agisindan dogru yonetildigi takdirde hedef kitle ve tercihleri i¢in fayda saglayan,
oldukca fazla veri lretilebilen bir mekanizmadir. Bu veriler hedef tiiketici gruplarinin istek ve beklentilerini
saglayacak iirtin/hizmet olusturma siirecinde kullanilabilmektedir (Sawicki, 2016). Dijital pazarlama, isletmeler ile
tiikketici arasinda koprii kurmak agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Parsons, Zeisser ve Waitman (1998) arastirmasinda
isletmelerin dijital pazarlamanin Onemini kavramalari nedeniyle basari oranlarmi arttirabilmek ve tiiketici
ihtiyaglarina net ¢éziimler sunabilmek i¢in geleneksel pazarlama yontemleri ile dijital alanda birlesmek durumunda

kalacaklarina vurgu yapmaktadirlar.

Dijital pazarlama bir isletme i¢in dijital kimlik anlamina da gelmektedir. Bu nedenle sanal ortamda kullanicilara
ulagsmak agisindan onemli rol oynamaktadir. Genis bir uygulama alanina sahip olan dijital pazarlama igerisinde,
markalarin ya da {riinlerin elektronik cihazlar veya ortamlar araciligtyla tanitilmasi (Sawicki, 2016) agirlikli olarak
yer almaktadir. Pazarlama yontemlerinde sosyal medyanin yenilik, kullanilabilirlik, o6lgiilebilirlik,
erisim/ulasilabilirlik, seffaflik, maliyet ve hedef kitle belirleme gibi unsurlar1 nedeniyle isletmeler agisindan web 2.0

teknolojileri daha cazip gériinmektedir (Ozer, Tatar & Esmer, 2018).

Teknolojideki hizli gelisimin getirisi olarak firmalarin tiiketicilere ulasim saglamalari, {iriin/hizmet tanitim
faaliyetleri ve tiiketiciye iletilen veya iletilmek istenen verilerin islevlerini artisa gegirecek yeni ve etkili kanallar
ortaya ¢ikarmaktadir. Firmalarin pazarlama faaliyetleri agisindan bu kanallar (anlik mesajlasma uygulamalari, e-
posta, blog, web sitesi, mobil uygulama ve sosyal medya platformlari) olduk¢a 6nemli durumdadir (Yalginkaya,
2019).

Internetin ve internete bagl teknolojilerin evrimi isletmeleri dijital pazar ve etkinliklerine dahil olmak durumunda
birakmustir. Isletmelerin, tiiketicilerin istek ve beklentileri hakkinda veri toplayabilmesi acisindan dijitallesme biiyiik
oneme sahiptir. Bu sebeptendir ki pazarlama faaliyetleri giiniimiizde giderek dijital pazarlamaya dogru evrilmektedir
(Hassan, Salem & Saleh, 2022). Saglik kurumlarinda yogun kullanilan bilgi islem teknolojileri sayesinde
pazarlamanin, saglik alanindaki sinirlar1 dnemini yitirmekte ve bu vesileyle dijitallesmeye hiz kazandirmaktadir.
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Saglik kuruluslan tiiketicilere ulagmak i¢in web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya gibi dijital kanallardan
faydalanmaktadir (Cavmak, 2021). Saglik turizmi sektoriiniin de birgok sektdr gibi tiiketici ve isletme arasinda
etkilesimin artmasi ve sorularinin cevapsiz kalmamasi agisindan dijital pazarlamay1 ve dijital kanallan etkili bir

bicimde kullanmas1 gerekmektedir (Oksiiz & Altintas, 2016).
Yontem

Incelenen kuruluslarin bilgilerine Saglik Bakanligi’nin resmi sitesinde yayimlanan ve Temmuz 2023 tahininde
giincellenen “Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Saglik Tesisleri” listesinden ulagilmistir. Arastirmanin amact
Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarindan
olan Web Sitesi, Facebook ve Instagram uygulamalar1 {izerinden incelenerek pazarlama alaninda dijitallesmeye

vermis olduklar1 6nemi tespit etmektir. Arastirma amaci bakimindan betimsel arastirma tiirtindedir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Ayrica arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi dokiiman analizidir. Aragtirmada elde
edilen veriler Excel iizerinde tablolar halinde derlenmistir. Verilerin hesaplamalarinda Excel’den yardim alinmstir.

Veriler 25 Eyliil 2023-11 Ekim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglarinin dijital pazarlama
kanallar1 olusturmaktadir. Evreni olusturan tiim kuruluslarin incelenmesi zaman ve maliyet agisindan uygun
olmayacagi i¢in Ege Bolgesi 6rneklem alani olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacina yonelik bir 6rneklem grubu
kullanilmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglar1 T.C. Saghk
Bakanlig1 web sitesinde, Temmuz 2023’te yayinlanan giincel saglik kuruluglari igerisinden Ege Bolgesi’nde olanlar
secilmistir. Temmuz 2023 tarihine kadar Tiirkiye genelinde 26 farkli tiirde toplam 3210 adet Saglik Turizmi Yetki
Belgesi’ne sahip saglik kurulusu bulunmaktadir. Ege Bélgesi’nde ise; Afyonkarahisar 8, Aydin 57, Denizli 20, Izmir
279, Kiitahya 4, Manisa 8 ve Mugla’da 60 kurum olmak kaydiyla 18 farkli tiirde 436 saglik kurulusu mevcut

goriinmektedir.

Google arama motorunda isletmelere 1 (¢ok kotii), 2 (kotii), 3 (orta), 4 (iyi) ve 5 (¢ok iyi) olmak kaydiyla 5 yildiz
sistemi tizerinden derecelendirme yapilmaktadir. Kullanicilar tarafindan verilen puanlarin ortalamasi isletmelerin
Google tizerindeki kullanici memnuniyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Ege Bolgesi’nde faaliyet gosterdigi tespit edilen
kuruluslar, Google arama motorunda kullanicilar tarafindan 4 (iyi) puan ve lizeri derecelendirmeye sahip isletmeler
olarak filtrelenmistir. Arastirmaya dahil olan kuruluslarin Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn ve
Pinterest gibi sosyal medya hesaplarindan sadece Facebook ve Instagram hesaplarinin aktif olarak kullanildig: tespit
edilmistir. Bu nedenle Twitter, Youtube, LinkedIn ve Pinterest gibi sosyal medya hesaplar1 arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonrasinda ise en yiiksek yorum sayisma sahip ilk 20 igletme belirlenmistir. Elde edilen verilerin
tamamu islenirken incelenen kuruluslarin isim bilgileri etik ihlal yasanmamasi adina kodlanarak sunulmaktadir. Bir
isletmeye Google iizerinden yorum ve puan degerlendirmesi yapabilmek i¢in isletme ile alakali faaliyetlerde bulunma
gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmelere kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
objektif oldugu varsayilmaktadir. Tablo 1°de, Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip,
Google’da en fazla yorum alan 4 puan ve iizeri ilk 20 saglk kurulusu listesi yer almaktadir. Ilk 20’ye giren

isletmelerden 4’1 zincir subesi ile listede yer almaktadir. Bahsi gegen 4 isletme biitiin zincir subelerini de kapsayarak
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tek web sitesi ve sosyal medya hesaplari lizerinden hizmet vermektedir. Bu nedenle tek kod altinda incelenmektedir.

Arastirmaya 16 adet kurumun dijital pazarlama kanallar1 dahil edilmistir.

Tablo 1. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip, Google’da en fazla yorum alan 4 puan

ve tizeri ilk 20 saglik kurulusu listesi

Kod Yorum Puan | Tiir

K1 2320 4 Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
K2 2283 4.8 Ozel Hastane

K3 1683 4,7 Ozel Hastane

K4 1396 4.9 Ozel Tip Merkezi

K5 1255 43 Ozel Hastane

K6 1185 4 Ozel Hastane

K7 874 4,8 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi

K8 867 4,8 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi

K9 836 4,7 Ozel Hastane

K10 795 4.6 Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
K11 670 4 Ozel Hastane

K12 656 4,2 Ozel Poliklinik

K13 624 4 Ozel Hastane

K14 613 5 Muayenehane
K15 590 5 Ozel Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi
K16 569 4,6 Ozel Poliklinik

Tablo 1°de; “Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi”, “Ozel Hastane”, “Ozel Tip Merkezi”, “Ozel

Ag1z ve Dis Saghigi Poliklinigi”, “Muayenehane” ve “Ozel Poliklinik” olmak iizere 6 farkli tiir bulunmaktadir.

Saglik turizminde dijital pazarlamaya yonelik ¢alismalarda igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Literatiir
taramasinda Birdir ve Buzcu (2014), Oksiiz ve Altintas (2016), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019),
Aladag Bayrak ve Dalkiran (2020), Ercan (2020), Mesci (2020), Cullu Kaygisiz (2021), Acikgdz ve Biger (2022),
Firtia Ilhan (2023), Oztel (2023) ve Simsek ve Yazici Ayyildiz’in (2023), calismalarinda igerik analizi yonteminden
faydalandig1 saptanmigtir. Caligmada verilerin analizi Cullu Kaygisiz’in (2021) ¢alismasinda yararlandigi *’frekans
ve yiizde analizi’’ ile yapilmistir. Benzer ¢aligmalarin 6rnek teskil etmesi nedeniyle bu ¢alismada da verilerin analizi

stirecinde “igerik analizi” ve “frekans ve yiizde analizinden” faydalanilmustir.

Bu arastirmanin gecerlilik diizeyini attirmak maksadiyla kavramsal gergeve ‘’saglik turizmi’® ve ‘’dijital
pazarlama’’ igerikli veriler gecerliligi genel kabul gérmiis yaym organlar1 ve resmi kurumlardan elde edilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler ve rastlanilan farkliliklarin notlari bilgisayar ve elektronik posta ortaminda muhafaza

edilmisgtir.
Bulgular

Arastirmada dncelikle, belirlenen dijital pazarlama kanallarinin olup olmadig: tespit edilmistir. Daha sonra Web
Sitesi, Facebook ve Instagram hesaplar1 belirlenen kriterler gercevesinde incelenmistir. Incelenen tablolarda mevcut
olan igerikler “’1°’, mevcut hesaplarda eksik olan igerikler 0>’ ve hesab1 mevcut olmayan ve bu hesaplardan

€Y ¢

beklenen igerikler seklinde kodlanmastir.

Tiim kuruluslarda web sitesi mevcuttur. K12 kodlu kurulusun farkli tasarima ve uzantiya sahip iki farkli web sitesi
bulunmaktadir. Incelemede Google arama motorunda gériintiilenen web sayfasi degerlendirilmektedir. Tkinci web

sitesi Tiirkce dil segeneginden farkli bir dile gecis yapildiginda goriintiilenmektedir. Tekrar Tiirkce dil se¢imine
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doniis yapildiginda ilk web sitesi degil, 2’nci web sitesi ilizerinden gezinti yapilmaktadir. Sosyal medya hesaplari

incelendiginde sadece K14 kodlu kurulusun Facebook ve Instagram hesaplart mevcut degildir.

Incelenen isletmelerin web siteleri, Facebook ve Instagram hesaplar1 incelemeleri ayri baslklar altinda

incelenmektedir.
Web Sitesi incelemesi

Web sitesi incelemesinde icerikler Tablo 2’de 4 baslhiga ayrilmistir. Belirlenen basliklar altinda uygun kriterler
verilmektedir. Bu bagliklar; “Genel Bilgiler”, “Hedef Grup ve Paydas Bilgisi”, “Cevrimigi Hizmet Bilgisi” ve “Saglik
Bilgisi” olarak smiflandirilmistir. Arastirmada Ege Bolgesi’nde bulunan kuruluslar incelenirken Demirci ve
Ugurluoglu’nun (2020) 6zel saglik kuruluslari {izerine yaymnladigi calisma icerisinde web sitesi incelemesi

asamasinda uyguladigi basliklar ve kriterlerden faydalanilmaistir.

Tablo 2. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi igerikleri

inceleme tablosu

Web sitesiicerifi | 1 | ko | k3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |K10|K11|K12|K13|K14 | K15 |K 16
Genel Bilgiler
Tanitim / Tarihge 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vizyon/Misyon 1 1ol zsl1l1]ololzslo]| 1] 1]|1]o0o]o]l1
Bilgisi
Degerler 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0
Giincel
Haberler/Duyurular 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basida YerAlan |1y | 4 g g fofloflofl1| 1|11 |1|o0o]o0]1
Haberler
Bilimsel Caligsmalar 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tesis Logosu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kapasite 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Meveut Medikal |5\ 4 | g | o [ o |o|o|o|o| o] o] o|o| o] o]
Teknolojiler
Tesis Haritasi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otopark Bilgisi 0 0Olo0o]J]O0]O]O]0O 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Sanal Tur 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Branglar / Hizmet A T T T T T T 0 T A 1 |1 |11 ]1
Tiirleri Bilgisi
Anlagmali Kurumlar 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Performans
(Ameliyat, Yatan,
Tedavi Edilen vs. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
Hasta) Bilgileri
Akreditasyon Bilgisi 0 1/0]1]0]0]J]0]0]O0 0 0 0 0 0 0 0
Sertifika ve Belgeler 1 1 1 110 1/01]0 1 0 0 0 0 0 1 0
Adres Bilgisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Telefon Numarasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tletisim Formu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Ulasim Secgenekleri 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Saglik Turizmi o |1]|olo]lo]olo|lo|lo]lo|o|o| o] o] o]o
Sekmesi
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Tablo 2. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi igerikleri

inceleme tablosu (devami)

Hedef Grup ve Paydas Bilgisi

Hekim Listesi 1 1111111 l1Jo1lo]1lo]1]1
Hekim Ozgecmisleri 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1
Hasta Gizliligi 0o |lolo|lolo|1]lolol1]l o0 ] oo o o] o1
Hasta Memnuniyet || 5 | 5 | g | g |o|o|o|o] o] ool o] o] o] o
Anketi
Hasta Haklarive 1 5 | g g gl 1]0]lo]o| o] 1|0 1|0l o0ol1
Sorumluluklari
Odeme Bilgisi 0o lolo|lo|lolo|lo|lo|1]l o] ol o] o o] o] o
Ziyaretei / Refakatei | o | 4 | g | g | o |1 0o|lo|1] 0|12 |o0o] 1|0/ o0]o0
Kurallari
Hasta Bakma o |olo|lo|o|1]lo|lolo|l o] o|lo]| o] o/l o] o
Politikast

Yabanc: Hastalar 0 ololololololo]|1] o 0 0 0 0 0 0
I¢in Bilgi

Cevrimici Hizmet Bilgileri
Cevrimi¢i Randevu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Canli Destek Web

0 110 1 0|0 10| O0 0 0 0 0 0 0 1

Sitesi
Canli Destek

WhatsApp o o1 |1]1]2]l21lol1]lo ] 1|10 1|1]o0
Cevrimigi Dokiiman | 5| 5 | 3 | g | 1 oo o212l o | 1|o]| 1|0 o0o]lo0

Sonug
WebSitesiUyelik | 0 | 1 | 0] 0|lo|o|o]o|o|] o | o ]| o] o] o] o] o
Yabanci Dil Destegi 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Elektronik Postaile | |y | 4 | 1 | 1 | 1| 1] 1]1] 1 1 1 1 1 1] 1

Tletisim
Dilek ve Sikayet | | o | 1 o lolololo|1]| oo ol 1|0/l o0]1

Formu
Site Ici Arama 0 1|1 (1]1]0|0]0]|1 0 0 0 1 1 0 1

Hekimle Iletigim 0 i1/0j0|1|1|0|O0]|0O 0 0 0 1 0 0 0
Saghk Bilgisi
Genel Saglik Bilgisi 0 110 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Daha Fazla Bilgi I¢in

Onerilen Linkler

Saglik Etkinlik
Haberleri

0 ojofo0ojo0o|0j0]|0{|0O0 0 0 0 0 0 0 1

n n n n n n n n n n n n n n n n
Belirlenen Kriterleri 18 26 1 20|20 | 20| 22|14 |14 | 27| 10 20 13 25 11 13 21

Karsilama Orani % % | % | % | % | % | % | % | % % % % % % % %
42 60 | 47 | 47 | 47 | 51 | 33 | 33 | 63 | 23 47 30 58 26 30 49

Tablo 2’de goriildiigi gibi Mevcut Medikal Teknolojiler Boliimii; 2 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Sanal
Tur Boliimii; 2 farkli kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Branglar/Hizmet Tiirleri Bilgisi Boliimii; yalnizea 1
kurulusta (K10) bulunmamaktadir. Bu kurulus otel konseptini 6n planda tutmaktadir. Performans (tedavi edilen/yatan
hasta, ameliyat vd.) Bilgileri Boliimii; 3 kurulusta bulunmaktadir. Akreditasyon Bilgisi Boliimii; incelenen
kuruluslarm 2’sinde bulunmaktadir. Sertifika ve Belgeler Boliimii; 7 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Adres
Bilgisi Béliimii ve Telefon Numarasi Boliimii, tiim kuruluslarin web sitelerinde bulunmaktadir. iletisim Formu
Boliimii; Inceleme alanindaki kuruluslardan K15 harici tiim kuruluslarda bulunmaktadir. Ulasim Segenekleri

Boliimii; yalnizea 3 kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. K6 kodlu kurulusun web sitesinde haftanin belirli
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giinlerinde ve saatlerinde belirli bolgelere servis hizmeti imkani bulunmaktadir. K9 kodlu kurulusun web sitesinde
kisisel araci ile ulasim saglayanlar igin yol tarifi bilgisi ve bolgede bilindik yakin konumlardan yiiriiyiis yolu tarifi
bilgisi bulunmaktadir. K11 kodlu kurulusta hastanin tesise gidebilecegi rotaya uygun farkl toplu tagima araglartyla
yol tarifleri de mevcut bulunmaktadir. Saglik Turizmi Sekmesi Boliimii; yalnizca 1 (K2) kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Bu kurulusun web sitesinde 5 farkli dil se¢eneginde de “saglik turizmi sekmesi” mevcuttur.
Incelemede 1 kurulusta (K1) “saglik turizmi sekmesi” bulunmamasina ragmen web sitelerinde 4 farkli dilde ayri
diizenlenmis tamitim videolarinda saglik turizminden bahsetmektedir. 1 kurulusun (K11) yabanci dilde web
sitelerinde “saglik turizmi sekmesi” mevcut durumdadir ancak ulasim seceneklerine yonlendirmektedir. Bu nedenle
yok kabul edilmektedir. Hekim Listesi Boliimii; saglik tesislerinin 6énemli bileseni olan bu boliim 3 kurulusun web
sitesinde bulunmamaktadir. Hekim Ozgegmisleri Boliimii; 6 kurulusta bulunmamaktadir. Hasta Gizliligi Boliimii; 3
kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Hasta Memnuniyet Anketi Boliimii; hicbir kurulusta bulunmamaktadir.
Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1 Boliimii; yalmzca 4 adet kurulusun web sitesinde bulunmaktadir. Odeme Bilgisi
Boliimii; 1 kurulus 6deme bilgisi hakkinda icerik bulundurmaktadir. Ziyaret¢i/Refakatci Kurallar1 Bolimii; 5
kurulusun web sitesinde mevcut durumdadir. Hasta Bakma Politikas1 Boliimii; yalnizca 1 kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Yabanci Hastalar icin Bilgi Boliimii yalnizca 1 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Bu kurulus web
sitesinde yabanci hastalar i¢in bolgeye ulasilabilecek havayolu sirketleri ve havalimanindan tesise tahmini taksi

ticretleri gibi bilgiler bulunmaktadir.

Canli Destek Web Sitesi Boliimii; 4 kurulus web sitesinde bulunmaktadir. Canli Destek WhatsApp Boliimii; 10
kurulusun web sitesinde mevcut bulunmaktadir. K4 ve K7 kodlu kurulus hem web sitesi hem de WhatsApp
uygulamasi tizerinden canli destek hizmeti saglamaktadir. K2 kodlu kurulus tiim dil se¢eneklerinde canli destek
hizmeti verirken yalnizca Arapga dil seceneginde bu hizmeti vermemektedir. Bu kurulus zincir igsletme oldugu icin
tek tesis {izerinden degil direkt kurumsal marka {izerinden canli destek hizmeti vermektedir. Cevrimi¢i Dokiiman
Sonu¢ Boliimii; incelenen tesislerden 5 tanesinde bulunmaktadir. Yabanci Dil Destegi Boliimii; 14 kurulus web
sitesinde bulunmaktadir. Dilek Sikdyet Formu Boliimii; incelenen tesislerden 4 adet kurulusun web sitesinde
bulunmaktadir. Direkt dilek ve sikayet i¢in form segenegi bulunduran web siteleri mevcut olarak belirtilmektedir.
K16’nin web sitesinde dilek sikayet sekmesinde diger web sitelerinden farkli olarak oneri ve sikayet politikalari

detayli olarak agiklanmaktadir. Genel Saglik Bilgisi Boliimii; 12 kurulus web sitesinde bulunmaktadir.

“Belirlenen Kriterleri Karsilama Oranma” bakildiginda ise; Tablo 2’de gosterilen ‘’Saglik Turizmi Yetki
Belgesine’’ sahip isletmelerden K9 kodlu kurulus %63’liikk bir oranla en yiiksek performansi1 gostermektedir. Bu
kuruluslardan 2’nci sirada K2 %60, 3’iincii sirada K13 %58 ve 4’lincii sirada K6 %51 performans gostermektedir.

Kalan kuruluglardan 12’si %50°nin altinda performansa sahiptir. Tiim kuruluglarin genel ortalamas1 alindiginda ise
%42,56 olarak ¢ikmaktadir.

Incelenen web sitelerinin mobil platformlar ile iliskisi detayli olarak Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”’ne sahip saglik kuruluslarinin web sitelerinin mobil

platformlarla iligkisi tablosu

Mobil U | s | Med Mobil Uygulama
obil Uyumlu osyal Medya .

Kod Web S)i/tesi Blog Ent)égrasyor{u Google Haritalar Android los
K1 1 0 1 1 0 0
K2 1 1 1 1 1 1
K3 1 1 1 1 0 0
K4 1 1 1 1 0 0
K5 1 1 1 1 0 0
K6 1 1 1 1 0 0
K7 1 1 1 1 0 0
K8 1 1 1 1 0 0
K9 1 1 1 0 0 0
K10 1 0 1 0 1 0
K11 1 0 1 1 0 0
K12 1 1 1 1 0 0
K13 1 1 1 1 0 0
K14 1 0 0 1 0 0
K15 1 1 1 1 0 0
K16 1 1 1 1 0 0

Mobil Uyumlu Web Sitesi Boliimii; incelenen web sitelerinin tiimiinde bulunmaktadir. Sosyal Medya

Entegrasyonu Boliimii; K14 kodlu kurulus haricinde hepsinde mevcuttur.

K8’in 2’nci dil se¢eneginde goriintiilenen web sayfasinda sosyal medya entegrasyonu bulunmamaktadir ancak

Tiirkce dil segeneginde bulunmasi nedeniyle var kabul edilmektedir.

“Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin uluslararas1 saglik turizmi sektoriinde tercihte

bulundugu dil secenekleri ise Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ege Bolgesi’nde bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluglarinin web sitelerinin

dil segenekleri tablosu

K1 Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Norvecce

K2 Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca, Arap¢a ve Azerbaycan Tiirkgesi
K3 Tiirkge, Ingilizce ve Almanca

K4 Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapga

K5 Tiirkge ve Ingilizce
K6 Tiirkge

K7 Tiirkge ve Ingilizce
K8 Tiirkge ve Ingilizce

K9 Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca, Portekizce ve Danca

K10 Tiirkge, Ingilizce, Rusca, Arapca, Fransizca ve Cince (Basitlestirilmis veya Geleneksel)

K11 Tiirkge, ingilizce ve Almanca

K12 | Tiirkge, ingilizce ve Almanca

K13 Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca, Arapg:a,_ Fransizca, .Azerbaycap Tirkgesi, Cince, Portekizce, Afrika Dili
(Afrikaanca), Ermenice, Fars¢a, Felemenkce, Ispanyolca, Italyanca, Ozbekce, Romence ve Yunanca

K14 | Tiirkge ve ingilizce

K15 Tiirkge

K16 Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca
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Tablo 4’de gosterildigi iizere tim kurumlar ana dil etkisiyle Tiirk¢e dil segenegini kullanmaktadir. Evrensel dil
konumunda olan Ingilizce dil secenegini 2 kurulus disinda tiim kurumlar kullanmaktadir. Almanca dil segenegi 9
kurulus tarafindan web sitelerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Rus¢a dil segenegi 5 kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Arapc¢a 4 kurulus tarafindan tercih edilmektedir. K13 oldukc¢a zengin dil segenegi sunmasina
ragmen dil tercihlerinde diger web sitelerinden farkli olarak Google Ceviri hizmetinden yararlanmaktadir. K13 harici
diger tesislerin web sitelerinde ¢eviriler web sitelerine manuel olarak ¢evrilmis site igerisinde gomiili dil segenekleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. K7°de Tiirkce ve Ingilizce olarak 2 farkli dil segenegi ile sunum yapmaktadir ancak
farkl olarak Ingilizce dil gevirisi Google Ceviri iizerinden yapilmaktadir. incelenen kuruluslarin web sitelerinde yer

alan sertifikalar ve belgeler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin web sitelerinde

sundugu sertifikalar ve belgeler tablosu

K1 [1SO 9001, 1SO 14001 ve I1SO 18001

K2 |JCI (Joint Commisson International), SKS (Saglikta Kalite Standartlarr), ISO 9001 ve ISO 10002
K3 |ISO 10002 ve Saglik Turizmi Yetki Belgesi

K4 | Tiiv Rheinland, ISO 9001 ve 1ISO 10002

K5 |-
K6 [1SO 9001, 1ISO 10002, ISO 14001, ISO 27001 ve 1SO 45001
K7 |-
K8 |-
K9 [1SO 9001
K10 |-
K11 |-
K12 |-
K13 |-
K14 |-
K15 | ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001 ve 1SO 45001
K16 |-

Incelenen kurumlardan 9’u web sitesinde sertifikalarma yer vermemis bulunmaktadir. Incelemeye dahil olan
kuruluslarin tamami Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahipken sadece K3 kodlu kurulus “Saglik Turizmi Yetki
Belgesini” web sitesinde sunmaktadir. Diger kuruluslar ise web sitelerinde kalite belgelerine yer vermis

bulunmaktadirlar.

Aragtirmaya dahil olan saglik kuruluslarinin Facebook hesaplar1 inceleme tablosu ise asagida Tablo 6°da yer

almaktadir.

Tablo 6. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Facebook hesabi
inceleme tablosu

Acilis Tarihi Facebook Puan | P! I;‘.l;'rl;“‘m Ké‘:l‘;‘:i;‘egﬂ icerik Tiirii
Kod | 1.Hesap 2.Hesap | Yorum | Puan | Tek Ortak | T. | ing. | Alm | No. Hizmet Tesis
K1 May.14 - - - 0 1 1 1 1 1 1 1
K2 Oca.10 - 119 33 1 0 1 1 1
K3 Ara.ll - - - 1 0 1 1 1
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Tablo 6. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Facebook hesabi

inceleme tablosu (devami)

K4 | May.12 | Oca.22 - - 1 0 1] 1 0 0 1 1
K5 | Tem.11 - - - 1 0 1] 0 0 0 1 0
K6 | Mar.16 - - - 1 0 11 0 0 0 1 0
K7 | Aguls - 23 46 | 1 0 1] 0 0 0 1 0
K8 | Kas.23 - 18 48 | 0 1 1] 1 0 0 1 0
K9 | Aral0 - 483 | 44 | 1 0 1] 0 0 0 1 0
K10 | Mar.17 - 763 | 35 | © 1 1] 1 0 0 1 1
K1l | Oca.l4 - 412 | 46 | 1 0 11 0 0 0 1 0
K12 | Eyl.14 - - - 0 1 1] 1 0 0 1 1
K13 | Eki.14 - 118 | 43 | 1 0 11 0 0 0 1 0
K14 - - - - - - - - - - - -
K15 | Eyl.20 - 10 43 | 1 0 11 0 0 0 1

K16 | Ara.23 - 36 | 41 | 1 0 11 0 0 0 1 0

Tablo 6’da gosterilen Facebook inceleme tablosunda bulunan agilis tarihleri boliimiinde birden fazla Facebook

hesabina sahip isletmeleri temsil etmektedir. Bu incelemede 1 kurulus 2’nci bir hesaba sahip durumdadir.

Facebook Puan Bolimii; 9 kurulusun web sitesinde goriintiilenmektedir. Google’da oldugu gibi Facebook
igerisinde de kullanici yorumlari ve puanlama bdliimii bulunmaktadir. Bu boliimii agik durumda olan hesaplarin puan
ve yorumlart da “’Facebook Puan’’ baglig: altinda gosterilmektedir. Google yorumlarinda dort puan ve {izeri olarak
belirledigimiz isletmelerin ‘’Facebook’’ degerlendirmelerinin 6 isletmede kapali ve 9 isletmede de aktif durumda
oldugu goriilmektedir. “’Facebook’” degerlendirmelerinin aktif oldugu 9 isletmeden 2’si Google degerlendirme
puanlarina nazaran diisiik, 1’1 “’Facebook’ degerlendirmelerinde Google puan seviyesinden yiiksek ve kalan 6

isletme ise degerlendirmelerde esit veya yakin olarak seyretmektedir.

Dil Kullanim Tiirti B6liimii; tek ve ortak olmak {izere 2 baglik altinda incelenmistir. Bu basliklar 1 hesap igerisinde
birden fazla dil kullanan hesaplar ortak, tek dile 6zgii kullanilan hesaplar ise tek basligi altinda gdsterilmektedir. Tek

dile 6zel hesap kullanan 11 isletme ve ortak dil kullanilan 4 isletme hesab1 bulunmaktadir.

Kullanilan Dil Segenekleri Bliimiinde; isletmelerin Facebook hesaplarinda Tiirkge (T.), Ingilizce (Ing.), Almanca
(Alm.) ve Norvegge (No.) olmak iizere 4 farkli dil kullanilmaktadir. Facebook hesabi mevcut 15 isletmenin tamami
hesaplarinda éncelikle Tiirkge dili kullanmaktadir. Ingilizce dil segenegi 5 isletme hesabinda kullanilmaktadir.
Almanca ve Norvegge dilleri ise 1 hesap tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 6’da bahsi gecen 2 hesaba sahip 1 isletme
2 hesabinda Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere 2 ayri dil kullanmaktadir. Bu isletmenin web sitesinde bulunan dil
sekmelerinden Tiirkce dil secildiginde Tiirkge Facebook hesabina yonlendirmektedir. Web sitesinde bulunan diger
tiim dil segeneklerinde 2’nci hesap olan ingilizce hesaplarina yonlendirmektedir. Yani farkli bir dile 6zel hesap
agmayan ve sabit bir hesap lizerinden 1 isletmede 4 dil, 3 isletmede 2 dil ve 10 isletmede 1 dil kullanilmaktadir.

Kalan 1 isletme ise 2 ayr1 hesap lizerinden 2 farkli dile 6zel paylasim yapmaktadir.

Tablo 6’da goriilen igerik tiirii boliimii isletmelerin Facebook hesaplarinda ne tiir iceriklere yer verdigini temsil
etmektedir. Calisma kapsaminda bulunan ve Facebook hesabina sahip olan kuruluslarin tiimii hizmet tiiriinii 6n

planda tutmaktadir. Tesis tanitim1 ise 7 kurulus tarafindan web sitesinde yer bulmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan saglik kuruluslarmin Instagram hesaplar1 inceleme tablosu ise asagida Tablo 7’de

incelenmistir.

Tablo 7. Ege Bolgesi’nde bulunan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin Instagram hesabi

inceleme tablosu

Acilis Tarihi Dil I;;i_l;mm Kullamilan Dil Secenekleri icerik Tiirii

Kod | 1.Hesap 2. Hesap 3.Hesap | Tek | Ortak | T. ing. | Alm. | No. | Ru. |Hizmet Tesis
K1 Agu.22 - - 0 1 1 1 1 1 0 1 1
K2 Ara.23 Oca.18 Eyl.21 1 0 1 1 0 0 1 1 0
K3 Eyl.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 1
K4 Haz.14 Ara.18 - 1 0 1 1 0 0 0 1 0
K5 Haz.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K6 Agu.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K7 Mar.15 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K8 Eyl.14 - - 0 1 1 1 0 0 0 1 0
K9 Sub.14 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K10 Kas.13 - - 1 0 0 1 0 0 0 1 1
K11 Nis.16 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K12 Eki.14 - - 0 1 1 1 0 0 0 1 0
K13 Tem.15 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 0
K14 - - - - - - - - - - - -
K15 Sub.20 - - 1 0 1 0 0 0 0 1 1
K16 Agu.13 - - 1 0 1 0 0 0 0 1

Tablo 7°de goriildiigii gibi Dil Kullanim Tiirii boliimii; isletmelerden 3’1 tek hesap iizerinden farkli diller iceren
paylasimlar yapmaktadir. Instagram hesabi mevcut olan diger 10 isletme ise tek dil {izerinden hizmet vermektedir.
Isletmelerden K2 kodlu kurulus farkli dil igeren 3 ayr1 hesaba sahiptir. K4 kodlu kurulus ise farkli dile 6zgii 2 ayr1
hesap kullanmaktadir. Bu isletmeler kullandiklar1 hesaplarda farkli dillerde paylasimlar yapsa da kendi hesaplari
arasinda benzer igerikler paylasmaktadir. Bu isletmelerin dil kullanim tiirii degerleri ise “Tek” bashigi altinda

gosterilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Ege Bolgesi’nde bulunan “’Saglik Turizmi Yetki Belgesine’” sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarinin
incelendigi bu ¢calismanda kavramsal ¢ergeve; saglik turizmi ve dijital pazarlama bagliklar1 altinda literatiirden elde
edilen bilgiler yardimiyla olusturulmustur. Caligmaya uygun arastirmalar belirlenmis olup, bu arastirmalardan elde

edilen yontemlerle ¢alisma tamamlanmugtir.

Dijital teknolojilerin gelisimi insanlarin giinliik aktiviteleri, is veya 6zel hayatta etkilesim ve iletisimleri gibi
bir¢ok kavrama etki etmistir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle bireylerin dijitallesmeye uyum saglamasi oldukca
hizlanmustir. Dijital platformlarin yayginlagmasi bireyler ve kurumlar arasi etkilesimi arttirmistir. Bu tiir gelismeler

dijital pazarlama faaliyetlerini fazlasiyla 6nemli hale getirmistir (Cevher, 2023).

Arastirmanin ana amacina yonelik olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde igletmelerin web siteleri ve
sosyal medya kanallarma yeterli diizeyde énem vermedigi tespit edilmistir. Ozellikle uluslararas1 saghk turizmi

baglaminda eksiklikler bulunmaktadir.
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Arastirmanin isletmelere; tesis hakkinda yeni gelismeler, kampanyalar, alinan basarilar, bilgilendirici igerikler
gibi pek ¢ok konuyu kapsamasi nedeniyle tiiketiciye karst olusan imaj1 etkilemede ve ayn1 zamanda web sitelerinde
yer alan metinlerin Google aramalarinda SEO (Search Engine Optimization) ve SEM (Search Engine Marketing)

etkisi yaratarak on plana ¢ikmalarinda 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calismada, Tiirkiye’de Ege Bolgesi’nde “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”ne sahip saglik kuruluslarinin web sitesi
icerikleri ayrintili sekilde incelenmeye ¢alisilmistir. Saglik turizminde dijital pazarlama kanallarini; Cullu Kaygisiz
(2021), saglik turizmi seyahat acentelerinin web siteleri, Agikgdz ve Biger (2022), sehir hastaneleri, Cetinkaya ve
Bostan (2023), saglik turizmi yapan saglik tesislerinde kalite, Firta ilhan (2023), Alanya’da “Saglhk Turizmi Yetki
Belgesi” olan kurumlar, Oztel (2023), termal turizmde, Simsek ve Yazic1 Ayyildiz (2023) Kusadasi’nda saglhk
turizmi isletmeleri {izerine incelemistir. Ayrica literatiir taramasi sonucu Birdir ve Buzcu (2014), Oksiiz ve Altintas
(2016), Bektas, Demirel ve Olmez (2017), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019), Aladag Bayrak ve
Dalkiran (2020), Ercan (2020) ve Mesci (2020)’nin dijital pazarlama iizerine ¢alismalar yaptigi tespit edilmistir.
Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda genel olarak saglik turizmi kuruluslarinin dijital pazarlama kanallarina yeterli

diizeyde 6nem vermedigi saptanmistir.
Yapilan saptamalar ve ulasilan sonuglar, ¢6ziim Onerileriyle birlikte asagida siralanmaktadir:

*Web Sitesi iceriginde yer alan “Genel Bilgiler” kategorisinden “Mevcut Medikal Teknolojilerin”, glinlimiiziin
dijital pazarlama anlayigina uygun sekilde nemsenmedigi ya da konunun isletmeler tarafindan heniiz dogru olarak
anlagilamadigi tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgularla kiyaslamak adina literatiir taramasi incelendiginde
Agikgoz ve Biger‘in (2022) caligsmasinda incelenen tesislerin higbirinin “Mevcut Medikal Teknolojiler” kriterine web
sitesinde yer vermedigi goriilmektedir.. Bu calismada ise incelenen igletmelerden ¢ok az sayida kurulus mevcut
medikal teknolojiler bilgisine yer vermistir. Bu da her iki ¢alismada da mevcut medikal teknolojiler kriterine Gnem
verilmedigi sonucu desteklenmektedir. Oysa, giinimiizde saglik turizmi tiiketicilerinin web sitelerinde arastirma
yaparken en ¢ok onem verdikleri dijital kanallarin basinda, kurumun ne tiir teknolojiler kullandigi, hangi cihazlar
bulundurdugu, yeni teknolojileri hizla giincelleme kapasitesine sahip olup olmadig: gibi konular yer almaktadir. Bu
yiizden, saglik kuruluslarinin web sitelerinde mevcut medikal teknolojiler bilgisi ve igeriklerinin yer almasi giivenilir

bir kurum imaj1 ve kalite algist olusturmasi bakimindan énemsenmelidir.

*“Genel Bilgiler” kategorisinde yer alan “Performans (ameliyat, yatan, tedavi edilen vs. hasta) Bilgileri”
konusuna da yeteri kadar 6nem verilmedigi anlasilmaktadir. Literatiir taramasinda benzer ¢alismalarla kiyaslama
yapildiginda bu calismada elde edile edilen “Performans” kriteri bulgusu Demirci ve Ugurluoglu (2020) nin
calismasi ile benzer sonuglara sahip olup kuruluslarin ¢ogunlugunun web sitesinde bulunmamaktadir. Ayrica bu
kritere Simsek ve Yazic1 Ayyildiz (2023) ve Mesci (2020)’nin ¢aligmasinda higbir kurulusun 6nem vermedigi tespit
edilmistir. Literatiirdeki calismalar da bu arastirmada elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Ozellikle énemli bir
performans kriteri olan hasta memnuniyet anketlerinin dogru degerlendirilemedigi goriilmektedir. Bu da saglik

turistini objektif olmayan beklentilere yonlendirme riski bulundurmaktadir.

*Tiiketicilerin, dijital mecralardan satin alma girisimleri 6ncesi inceledikleri misteri yorumlar1 ve puanlamalari
tercih siirecinde oldukg¢a 6nemlidir. Bir¢ok mecrada oldugu gibi Facebook iizerinde de miisteri yorumlar1 ve puanlari
bulunmaktadir. Google veya Facebook gibi puanlama yapilan mecralarda tiiketicilerin isletmeyi degerlendirmesi igin

herhangi bir {riin/hizmet satin alma zorunlulugu olmamasi tiiketicilerde yanli veya sahte yorum algisi
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yaratabilmektedir. Bu anlamda isletmelerin Facebook hesabinda Facebook puan sisteminin agik olmasi, tiiketiciler
tarafindan Google gibi farkli puanlama yapilabilen mecralarla kiyaslanarak igletmeye objektif bir imaj olusturmada
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica giiniimiizde cesitli sektorlerde pek ¢ok kurulusun Facebook puanim aktif
etmis olduklar1 dikkate alindiginda, saglik tesislerinin web sitelerinde de hasta memnuniyet anketleri veya

performans bilgilerini gosterir verilerin bulundurulmasi daha etik bir profil ¢izilmesi bakimindan 6nerilebilir.

*“Hedef Grup ve Paydas Bilgisi” kategorisinde, yer alan “Yabanci Hastalar I¢in Bilgi” konusu o6zellikle
onemsenmelidir. Birdir ve Buzcu’nun (2014) ¢alismasinda biiyiik cogunluk tarafindan deger géren “Yabanci Hastalar
Icin Bilgi” kriteri bu ¢alismada yalnizca bir kurulus tarafindan 6nem gostermesi nedeniyle incelemeler arasinda
farklilik ¢ikmaktadir. iki ¢aligma arasinda farkli bulgular elde edilse de bu galismada elde edilen verilere istinaden
turizm ve saglik turizmi sektdriiniin gelistirilmesi adina hastanin nerede, nasil, ne sekilde tedavi alacag: bilgileri ve
aynt zamanda bulunulan bolgeye ait turizm faaliyetleri hakkinda tanitici bilgilerin igeriklere eklenmesi
onerilmektedir. Boylece, saglik hizmeti alacak bireyde tedavinin yaninda ayni zamanda turistik bir tatil imaji

yaratilarak karar verme siirecinde daha rahat davranmasi saglanabilir.

*“Cevrimici Hizmet Bilgileri” kategorisinde yer alan “Canli Destek Web Sitesi” ve “Canl1 Destek WhatsApp”
uygulamalar1 konusu da iletigim siireci i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bir¢ok arastirmada “Canli Destek Hizmeti” tek baslik
olarak incelenirken bu calismada diger arastirmalardan farkli olarak “Canli Destek Web Sitesi” ve “Canli Destek
WhatsApp” olmak kayd: ile iki baglik altinda incelenmektedir. Bu ¢alismada incelenen isletmelerin ¢gogunlugu bu
kriteri karsilamaktadir. A¢ikgdz ve Biger (2022) ve Demirci ve Ugurluoglu’nun (2020) ¢alismasindaki kuruluslarin
tamami canli destek hizmeti sunmaktadir. Aladag Bayrak ve Dalkiran (2020)’1n ¢alismasinda incelenen kuruluslarin
%40,8°1 canl1 destek hizmeti sunmus olup bu calisma ile farklilik gdstermektedir. inceleme kapsaminda bulunan web
sitelerine bilgisayarlardan girildiginde kuruluslarin anlik mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp gibi kanallar
tizerinden hizmet vermek istemesi, bilgisayarinda WhatsApp uygulamasi aktive edilmemis tiiketiciler i¢in iletisimde
zorluklar ¢ikartabilmektedir. Bunu gidermek igin, bilgisayardan girildiginde web sitesi iizerinden, mobil cihazlarda
ise WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarindan hizmet verilmelidir. Ayrica bazi ilkelerde farkli anlik
mesajlasma uygulamalari popiiler olarak (Ornegin; Azerbaycan ve Urdiin’de Telegram) kullanilmaktadir. WhatsApp
uygulamasinin popiiler olmadig iilkelerde o bolgenin alternatif uygulamalar1 veya direkt web sitesi tizerinden hizmet

vermenin daha makul olacagi disiiniilmektedir.

Yine “Cevrimi¢i Hizmet Bilgileri” kategorisinde bulunan web sitelerinde “Yabanci Dil Secenekleri” her ne kadar
bulunsa da sosyal medya hesaplarinda yetersiz diizeydedir. Hatta bazi isletmelerin sosyal medya hesaplarinda
yabanci dil destegi bulunmamas: biiyiik bir eksikliktir. Bu sebeple uluslararasi saglik turizmi baglaminda kurumun
erigilebilirlikten uzak oldugu sonucunu getirmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin sosyal medya kanallarinda genel
olarak Tiirk¢e bilen tiiketici grubuna hitap etmesi uluslararasi saglik turizmi faaliyetlerine ancak belirli bir dl¢iide

katkida bulunabilmektedir.

*Incelenen isletmelerin 1’inde digerlerinden farkli olarak web sitesinin yabanci dil segimlerinde goriintiilenen
sayfalarda Google Reviews, Trustpilot, WhatClinic ve Bookimed basar1 derecelerini gosteren gorseller mevcuttur.
Birgok platformda basar1 derecesini gdsteren bu igerikler tiiketicilerin tercih siirecinde giiven duygusu olusturmasi

bakimindan oldukg¢a énemlidir. Ayrica isletmeye de saglik turizmi pazarinda avantaj saglayacaktir.
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*Sosyal medya gilinlimiizde bireyler icin dijital kimlik isletmeler icin ise dijital magazalar haline gelmistir.
Genellikle tiiketici ile isletme arasinda ilk temasi saglayan sosyal medya araglari, taninirlik ve markalagma yolunda
biiylik 6neme sahiptir. Bireyler sosyal medyay1 yalnizca vakit gegirmek i¢in degil bilgi edinme, egitim igerikleri,
eglence gibi birgok farkli amagla kullanmaktadir. Ayrica bireylerin yogun vakit gecirdigi, iletisim kurdugu, fikir
paylasiminda bulundugu, bu dijital mecralar giinden giine sosyal hayatin yerini almaktadir. Bu sebepten isletmelerin

sosyal medya kanallarinda varlig1 hem bilinirlik hem de tutundurma faaliyetleri adina olduk¢a 6nemlidir.

*Hitap edilen kitle ile kurulacak olan iletisim siirecinde yabanci dil bilgisi olduk¢a énemlidir. Caligmada bazi
isletmelerin Facebook uygulamasi iizerinde hi¢ yabanci dil katkisinda bulunmadigi, bazi isletmelerin tek hesap
iizerinden farkli dillerde paylasim yaptig1 ve bazi hesaplarin ise yabanci tiiketici kitlesinin kullandig1 yabanci dile
0zel hesaplar kullandig1 tespit edilmistir. Tek hesap icerisinde farkli dillerde igeriklerle paylasimda bulunmak
tiikketiciler a¢isindan zorlayici, hatta sikict olabilir. Hedef kitlenin kullandig1 dile 6zel agilan hesaplarin daha verimli
olacagi, kavram karmagasinin dniine gececegi ve isletmenin hedef pazar1 tanimasina ve anlamasina yardimci olacagi
disiiniilmektedir. Bu sayede hedef kitle diline 6zgii gelen mesaj veya yorumlari isletme daha hizli ve daha dogru
olarak degerlendirebilir. incelemeye dahil kuruluslarin Facebook hesaplar1 yabanci dil kullanimi konusunda yetersiz
diizeydedir. Yabanci dil bilgisi bulunan hesaplar genel olarak Ingilizce hizmet vermektedir. Tiiketici kitlesine 6zel
dil kullanan tek isletme hesab1 da aym sekilde ingilizce hizmet vermektedir. Ancak farkli dil gruplar1 igin ¢aligmalar
yapilmasi, isletmenin hedef pazardaki etkinliklerini arttirmasi adina faydali olacaktir. Sosyal medya hesaplarinda
yabanci dil bilgisi Instagram uygulamasinda Facebook’a gore farkliliklar olsa da genel anlamda benzerlik
gostermektedir. Instagram uygulamasinda 2 isletme hedef pazara 6zel dilde kullanilan hesaplara sahiptir. Bahsi gecen
2 isletmenin Tiirkce ve Ingilizce dillerine 6zel kullandiklar1 ayr1 hesaplar1 bulunmaktadir. Bu isletmelerden 1 tanesi
farkli olarak Rusca dil kullanan ekstra bir hesaba sahiptir. Bu da igletmeyi Rus tiiketicilere ya da Rus¢a bilen
titketicilere karst hem daha anlagilir hem de daha hizli sonuglar alacak sekilde avantajli kilacaktir. Literatiirde saglik
turizmi baglaminda sosyal medya iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde sosyal medya hesaplarinda yabanci dil
kullanim bigiminin ayn1 hesapta ortak kullanimla birden fazla dilde hizmet veya belirledikleri dile 6zel farkli hesaplar

tizerinden hizmet veren igletmeler ile ilgili bir ¢alismayla karsilasilmamistir. Bu da ¢aligmay1 farkli kilmaktadir.

* “Genel Saglik Bilgisi” kriteri bilgilendirici igerikleri barindirmasi nedeniyle bir saglik sorunu hakkinda bilgi
arastiracak tiiketiciyi web sitesine cekmek adina olduk¢a dnemlidir. Bu ¢alismada Demirci ve Ugurluoglu’nun (2020)
bulgusu ile benzer sonug gosteren “Genel Saglik Bilgisi” kriteri isletmelerin cogunlugu tarafindan deger gérmektedir.
“Saglik Bilgisi” kategorisinde yer alan “Genel Saglik Bilgisi” kisminda saglik tesisinin marka bilinirligini arttirmak
icin gliniimiiziin dijital pazarlama kanallar1 iizerindeki etkinlikleri arttirmaya yonelik SEO, SEM, goriintiilii
reklamcilik ¢aligmalart kullanilarak banner olusturulmasi gibi web sitesi etkinligini arttirarak daha fazla kitleye

ulagtiracak pazarlama uygulamalarina yer verilebilir.

*Kalite belgeleri kriteri birgok ¢alismada ISO belgeleri bagligi altinda bu ¢alismada ise “Sertifikalar ve Belgeler”
basligi altinda incelenmistir. Bu caligmada “Kalite Belgesine” yer veren kurulus sayisi Cetinkaya ve Bostan’in (2023)
calismasma oranla yiiksek seviyede olmasina ragmen ancak hala yetersiz durumda oldugu disiiniilmektedir.
Incelenen tesisler arasinda kalite belgesi bulunan tesisler web sitelerinde Tiiv Rheinland, ISO, JCI ve SKS belgelerine
yer vermistir. Bu gibi belgelerin web sitelerinde bulunmasi igletmeler tarafindan tiiketicilere giiven imaj1 verilmesine

katkida bulunacaktir.
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*Bunlara ek olarak, incelenen kuruluslarin web sitelerine arama motorlar tizerinden, sosyal medya hesaplarina
ise web siteleri tizerinden kolaylikla ulagilabildigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda bulunan kuruluslardan ilk
20 igerisine higbir kamu kurulusu girememistir. Bu durumun ayrica bir arastirma konusu olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica Saglik Bakanligi’nin <’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ alabilmek i¢in belirledigi kriterlerden
birisi olan 6deme bilgisi konusunda 6nemli ol¢iide eksiklikler oldugu belirlenmistir. Bu kriter; Birdir ve Buzcu’nun
(2014) calismasinda ¢ok az sayida kurulus tarafindan deger gorerek bu caligma ile yakin ve Mesci’nin (2020)
calismasinda kuruluslarin ¢ogunlugunda 6nem verilmesi nedeni ile farkli sonuglar vermektedir. Bu baglamda
“’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ almaya hak kazanan kuruluslarin sonraki siiregte tam manasiyla denetlenmedigi
sonucuna ulasilmstir. Bunlara ek olarak Saglik Bakanhigi’nin “Odeme Bilgisi” ve “Yabanci Hasta Modiilii” gibi
kriterleri yeniden degerlendirilmeli, detaylandirilmali ve bu arastirmada bahsi gegen saglik tesisleri i¢in “’Saglik
Turizmi Yetki Belgesi’’ kriterlerinde belirtilen ancak bu belgeyi almaya hak kazanmasina ragmen yasanan
eksiklikleri ortadan kaldirabilecek denetim mekanizmas: olusturulmalidir. Ornegin; Saghk Bakanhg: tarafindan
belirlenen “’Saglik Turizmi Yetki Belgesi’’ kriterleri icinde, zorunlu olmasina ragmen incelenen web siteleri 6deme

bilgisi konusunda yetersiz bilgiye sahiptir.

*Birgok uluslararasi sektdrde oldugu gibi saglik turizmi agisindan da yabanci dil segenekleri oldukca onemlidir.
Hitap edilen kitleye yonelik dil segenekleri bu kitlenin bilgi edinmesinde ve karar verme siirecinde kolaylik
saglamaktadir. Bu nedenle dil zorunlulugu Saglik Bakanligi’nin saglik turizmi araci kurumlarinin “’Saglik Turizmi

Yetki Belgesi’’ kriterlerinde oldugu gibi saglik tesislerinde belgelendirme siirecinde de zorunlu olmalidir.

*Ayrica dil segiminde bazi web sitelerinin kullandig1 “Google Ceviri” altyapili ¢eviri uygulamasimin verimlilik
diizeyi de arastirilmahidir. Eger verimlilik diizeyi yeterli ise web sitelerindeki dil segeneklerinin “Google Ceviri”
altyapisiyla saglanmasi daha uygun maliyetlerle kullanimi kolay bir eklenti ile kisa zamanda web sitelerinde
uygulanabilir. Bu eklentiler isletmeye diledigi taktirde “Google Ceviri” altyapisinda bulunan 133 dil segeneginden
istedigini aktif etme avantaji saglayacaktir. Ancak Google Ceviri altyapisi ile verilen bu hizmetin arastirmact

tarafindan yeterli olmayacagi disiiniilmektedir.

*Glniimiizde ¢ok 6nemli olan sosyal medya hesaplarinda da yabanci dil kullanimi arttirilmali ve bu hesaplarin,
saglik tesisinin hedef kitle diline 6zel olusturulmus hesaplarda yonetilmesi gerekmektedir. Sosyal medya
hesaplarinda verimlilik diizeyinin yiikselmesi i¢in tesisler ayr1 departmanlar kurmali ve hesaplar hizmet verilen dil

izerine uzmanligi olan bireyler istihdam edilerek takip edilmelidir.

*Bu degerlendirmeler 1s181nda, bu ¢alismada “Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip kuruluslarin saglik turizmi
pazarinda rekabet giicline erigim, pazar paymi arttirma, marka haline gelme gibi hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
dijital pazarlama kanallar1 {izerine ¢aligmalar yapilmasi ve bu kanallarin gelistirilmesi onerilmektedir. Bununla
birlikte, Ege Bolgesi ornegi lizerinde yapilan bu ¢aligmanin, ayn1 zamanda {ilkemizin her yerinde Saglik Turizmi
Yetki Belgesi’ne sahip kuruluslarin dijital pazarlama kanallarimi etkin sekilde kullanmalar1 sonucunda elde
edilebilecek faydalar1 agiga cikarabilmesi ve bahsedilen Onerilere referans olabilmesi bakimindan katki saglayacagi
umulmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin, potansiyel saglik turistlerinin dijital kanallar aracilifiyla talep ettikleri saglik
hizmetlerine erisimi noktasinda kolaylik saglarken ayn1 zamanda saglik kuruluslarinin pazardaki etkinliklerinin

arttirllmasina katki saglayacagi diiginiilmektedir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar gatismasi yoktur. Arastirmanin etik ilkelere uygunlugunu saglamak igin Adnan Menderes Universitesi
Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’nun 18/01/2023 tarihli ve 41 nolu karari ile etik

onay alinmstir.
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Extended Summary

The main objective of the study is to determine the importance given to digital marketing channels such as
websites and social media accounts by healthcare organizations in the Aegean Region that are entitled to receive a
"Health Tourism Authorization Certificate.". The sub-objective of the study is to determine the availability, activity,
accessibility, and accessibility of the digital marketing channels of the enterprises operating in the Aegean Region

among the healthcare organizations with a "Health Tourism Authorization Certificate" in Turkey.

The scope of this research includes the website and social media channels in the analysis of digital marketing
channels used by businesses. These channels were included in the research by first considering the active use of their
accounts and then whether they include important content in terms of tourism, health, or health tourism. Accordingly,

the problems of the research were determined as follows:

¢ Do businesses give enough importance to the use of digital marketing channels in the context of international
health tourism?

e Which digital marketing channels do they have and which of these channels are actively used?

¢ What kind of content do they include on their websites?

e What are the language options used on their websites?

e What is the relationship between the website and mobile platforms?

e Do organizations include their certificates or documents on their websites?

e What language and communication options and what kind of content are available on the social media

accounts of the organizations?

Digital marketing channels in health tourism Birdir and Buzcu (2014), Oksiiz and Altintas (2016), Bektas, Demirel
and Olmez.(2017), Kara (2017), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019), Aladag Bayrak and Dalkiran (2020), Ercan
(2020), Mesci (2020), Cullu Kaygisiz (2021), Based on the studies of A¢ikgoz and Biger (2022), Cetinkaya and
Bostan (2023), Firtina Ilhan (2023), Oztel (2023), and Simsek and Yazic1 Ayyildiz (2023), a literature review was
conducted to determine the importance given. As a result of the literature review, it was determined that health

tourism organizations generally do not attach sufficient importance to digital marketing channels.

In the literature review phase of the thesis study, Google Scholar databases were utilized from the sources provided
by the ADU Library and Documentation Department. Both qualitative and quantitative research methods were
utilized in the study. While collecting the data for the study, secondary data sources were used, and the data were
analyzed by the content analysis method. The data collection method used in the study was document analysis. In

addition, the survey model was used in the research. The research is of the descriptive research type in terms of its
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purpose. The data obtained in the research were compiled in tables on Excel. Excel was used to calculate the data.
The data were collected between September 25, 2023, and October 11, 2023. The population of the research consists
of the digital marketing channels of healthcare organizations with a "Health Tourism Authorization Certificate™ in
Turkey. Since it would not be appropriate to examine all the organizations that make up the universe in terms of time
and cost, the Aegean Region was determined as the sampling area. A sample group is used for the purpose of the
research. Until July 2023, there were a total of 3210 health institutions with 26 different types of "Health Tourism
Authorization Certificates” in Turkey. In the Aegean Region, there are 436 health institutions of 18 different types
in Afyonkarahisar 8, Aydin 57, Denizli 20, [zmir 279, Kiitahya 4, Manisa 8, and Mula 60. Within the scope of the
research, the first 20 organizations in the Aegean Region that are entitled to receive the "Health Tourism
Authorization Certificate” published on the website of the Ministry of Health in July 2023 and have the highest
number of comments on Google and an evaluation above 4 points are included in the scope. Among the top 20
organizations, four are included in the list with chain branches. These 4 organizations provide service through a single
website and social media accounts, including all chain branches. Therefore, they are analyzed under a single code.

The digital marketing channels of 16 organizations were included in the research.

Among the criteria identified, "available medical technologies: 2," "information specific to foreign patients: 1,"
and "payment information: 1" are available on the organization's website. In addition, "foreign language support: 2"
and "certificate and document information: 9" are not available in the organization. In the research, 1 organization
was found to have no social media integration or account. It was determined that Facebook score and comment
evaluation were not active in 6 organizations. It was determined that 4 organizations on Facebook and 3 organizations
on Instagram shared joint posts in different languages through 1 account. 10 organizations on Facebook and 9
organizations on Instagram do not have content in foreign languages. Live support service is provided by 12
organizations; 8 of these organizations provide service via WhatsApp, 2 via website, and 2 via both WhatsApp and

website.

Within the scope of the main objective of the research, it was concluded that the businesses examined did not
attach sufficient importance to their websites and social media accounts. When the findings obtained in the research
are evaluated in general, it is concluded that digital marketing channels are insufficient, especially in the field of
international health tourism. It has been determined that the social media accounts of the analyzed enterprises are
inadequate in terms of foreign language usage and therefore are not accessible in terms of international health tourism.
Among the organizations within the scope of the research, no public institution has entered the top 20. It is thought
that this situation may be a separate research topic. In addition, it has been determined that there are significant
deficiencies in payment information, which is one of the criteria determined by the Ministry of Health in order to
obtain a "Health Tourism Authorization Certificate". In this context, it has been concluded that the organizations that

are entitled to receive the "Health Tourism Authorization Certificate” are not fully audited in the following process.
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Gonderim Tarihi: 29.03.2024 Peynir gegmisten gliniimiize sofralarin vazgegilmez iiriinleri arasinda yer almaktadir. Bu
tirtinlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, tireticilerin orgiitlii bir sekilde hareket etmesi

Kabul Tarihi: 20.06.2024 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bolu ilinde faaliyet gosteren Mengen ve Kdyleri Uretim ve

Pazarlama Kooperatifi bu orgiitlenmeyi saglayabilen, cografi isaretli iiriiniin satigini
yapabilen kooperatiflerden bir tanesi konumundadir. Kooperatifin cografi isaret almisg
Mengen peynirinin tanmirhgini  saglamak ve Tliretim kapasitesini artirmak igin
Cografi isaret gerceklestirdikleri ya da gerceklestirmeyi diigiindiikleri faaliyetleri tespit etmek, bu konu ile
ilgili diistincelerini ortaya koymak c¢aligmanin temel amacidir. Calismanin amaci
dogrultusunda yapilan 6rnek olay incelemesi kapsaminda kooperatifin sekiz ortagi ile yiiz
Kooperatif ylize gorlismeler yapilmistir. Buna gore cografi isaretli Mengen peynirinin iretim
kapasitesinin ve tanmirliginin artirilmasinda kooperatif tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin ¢ok sinirli kaldig1 ancak ilerleyen donemde ulusal ve uluslararasi diizeyde daha
etkili faaliyetler gerceklestirmeyi hedefledikleri saptanmustir.
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Keywords Abstract

Geographical indication Cheese has been among the indispensable products of the tables from past to present. In
ensuring the sustainability of these values, it is of great importance that producers act in an
organized manner. Operating in the province of Bolu, Mengen and Villages Production and
Cooperative Marketing Cooperative is one of the cooperatives that can provide this organization and
sell geographically indicated products. The main purpose of the study is to identify the
activities carried out or planned to be carried out by the Mengen Cooperative to ensure the
o recognition of the geographically indicated Mengen cheese and to increase its production
Makalenin Tiri capacity, and to reveal their thoughts on this subject. Within the scope of the case study
conducted in line with the purpose of the study, face-to-face interviews were held with eight
partners of the cooperative. Accordingly, it has been determined that the activities carried
out by the cooperative in increasing the production capacity and recognition of the
geographically indicated Mengen cheese are very limited, but they aim to carry out more
effective activities at the national and international level in the future.

Mengen cheese
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GIRIS

Cografi isaret, tiiketiciler tarafindan bilinen ve taninan iirlinlerin mense (koken) ve iiretim yontemlerinin glivence
altina alinmasini saglayan resmi kalite isareti olarak ifade edilmektedir. Cografi isaret, tarim iiriinleri ya da besin
maddelerinin cografi mengeinin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Cassago vd., 2021: s.13). Yerel o6zellikleri,

kullanilan hammaddesi, gelenekleri ve kalitesi iinlenen iiriinlerin korunmasini saglamaktadir (Tiirk Patent ve Marka

Kurumu, 2024).

Cografi isaret mense ad1 ve mahreg isareti olmak iizere iki sekildedir. Uriiniin biitiin veya ana dzelliklerinin dogal
ve insan kaynakli faktorlerle iliskili oldugunu belirli bir cografi bolgeden geldigini gosteren cografi isaretlere menge
ad1 verilmektedir. Mahreg isareti ise, iiretim ve isleme asamalarindan en az birinin belli bir bolgede gerceklestirildigi

iriinler i¢in kullanilmaktadir (Eroglu Pektas vd., 2018; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024).

Tiiketiciler artik sadece saglikli beslenme ve firiinlerin islevselligi ile yetinmeyip aldiklari {iriinlerin hangi
asamalardan gecip nasil iiretildigi ile de ilgilenmektedir (Delorme vd., 2021: s.769). Bu baglamda tiiketicilerin
iriiniin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve {ireticilerin sahtecilige karst korunmasi i¢in ¢esitli {iriin etiketleri
gelistirilmistir (Rupprecht vd., 2020: s.1). Cografi isaretli iirlinler hem pazar paylarm1 hem de tanmirliklarini
artirirken, ayni zamanda tiriiniin 6zgilinliiglinii korumakta ve sahte iiriinlerin tiretilmesini engellemektedir (Bahar vd.,
2019: s.5). Tiiketicilerin farkli ve 6zgiin iirlinlere olan ilgisi ile bu iiriinlere 6demeye razi olduklar fiyat dogru orantilt
olmaktadir (Vural, 2021: s.424). Dolayisiyla cografi isaretli bir iiriin tiikketiciler agisindan ekonomik olarak daha
degerli bulunmaktadir (Akbulut, 2021: 5.234).

Cografi isaretin Avrupa’ da ilk ¢ikis sebebi tiiketicilere koken teminati ve iiretim yollarindaki giivenceyi vermektir
(Tekelioglu, 2021: s.19). Cografi isaret Tiirkiye’de ilk defa 555 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname ile 1995 yilinda
Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) tarafindan uygulanmaya baslamistir (Orhan & Ozdemir, 2021: s.46). 2017 yilinda
yiirlirliige giren 6769 sayili “Sinai Miilkiyet Kanunu” ve 2018 yilinda uygulamaya konulan “Amblem Y 6netmeligi”
ile cografi isaret uygulamalar1 yeni bir boyut kazanmistir. Bu yeni gelismeler sayesinde insanlar cografi isaret ile
tanigmaya baglamistir (Tekelioglu, 2019: 5.49). Dolayisiyla cografi isaret iiriinlerin taninirligin artmasinda dnemli rol

oynamaktadir.

Cografi isaretli iiriinlerin tamitim ve pazarlamasinda diinyada drnek alinan italya, Portekiz, Fransa gibi iilkelerde,
ireticilerin ¢ok iyi oOrgiitlendigi, 6zellikle pazarlama faaliyetlerinin kooperatifler ve iiretici Orgiitler tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir (Giines & Artik, 2021: s.114). Cografi isaret sisteminin Avrupa Birligi’ndeki
basarisinda, sendika, kooperatif ve iiretici birlikleri dernegi, komite, konsorsiyum, federasyon gibi iiretici orgiitleri
onemli rol oynamaktadir (Tekelioglu, 2021:28). Nitekim, cografi isaretli {rlinlerin kooperatifler araciligiyla
tanitilmasi, pazarlanmasi, iiretici ve tiiketici menfaatlerinin iyi sekilde saglanmasimin etkili bir yolu olarak

goriilmektedir.

Bu calismada Mengen Koyleri Uretim ve Pazarlama Kooperatifi'nin cografi isaretli Mengen peynirinin
tanmirligini saglamak ve iiretim kapasitesini artirmak igin gergeklestirdikleri ve gerceklestirmeyi diisiindiikleri
faaliyetleri tespit etmek, bu konu ile ilgili diistincelerini ortaya koymak amaglanmigtir. Calismanin amacina iliskin

ulusal ve uluslararast literatiirde ¢ok sinirli ¢alismanin yapildigr saptanmigtir.
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Cografi isaretli Mengen Peyniri

Mengen, ilge merkezine bagli elli alti koyli bulunan Bolu'nun kuzeydogusunda yer alan ekonomisi orman
iiretimine, tarima ve hayvanciliga dayanan bir ilgedir (Mengen Kaymakamligi1 ve Bolu Belediye Baskanligi, 2024).
Mengen peyniri Bolu ilinin Mengen ilgesinin mahreg isareti almig bir tiriiniidiir. Mengen’ de Mengen peyniri dahil

dort tane cografi isaret tescili almig iiriin bulunmaktadir.

Tablo 1. Bolu ili Mengen lgesine Ait Cografi Isaret Tescilli Uriinler

Uriin Adi Tescil Tarihi Tescil Tiirii Uriin Grubu Tescil Ettiren
Mengen Hosmerimi 19.07.2022 Mahrec Isareti Yemekler ve ¢orbalar Mengen Belediyesi
Menlg)eolilln(:slldlrlk 19.07.2022 Mahreg Isareti Yemekler ve ¢orbalar Mengen Belediyesi
Mengen Kedibatmaz 19.07.2022 Mahreg Isareti Yemekler ve ¢orbalar Mengen Belediyesi
. . . . Mengen Belediyesi
Mengen Peyniri 06.10.2023 Mabhreg Isareti Peynirler Mengen Kaymakamlig:

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2024).

Peynir siitli saklama yonteminin yan sira kiiltlirel gegmisi yansitan bir gidadir. Bu gida farkli cografi bolgelerde
farkli sekillerde iiretilebilmektedir. Peynirler bolgede yetistirilen hayvan gesitliligi, iklim durumu, iiretim teknikleri
gibi sebeplerden dolay: farklilik gostermektedir (Keskin, 2020: s.1). Peynirlere kimi zaman kullanilan siitiin tiirtine
kimi zaman saklama kosullarina gore isimler verilerek ait oldugu bolge ile 6zdeslestirilmektedir (Ogan ve Celik,
2023:s.1). Mengen peyniri de bulundugu bolgenin 6zelliklerini tagiyan iiretim ve saklama kosullariyla iilke peynirleri
arasinda kendine yer edinmis essiz lezzete sahip olan siit {irlinleri arasinda yer almaktadir. Bolu’nun Mengen ilgesinde
inek ve koyun siitiiniin kullanilmasiyla az yagli ve yari sert bir yapida iiretilen Mengen peyniri, kasar peynirine
benzeyen, silindir seklinde, acik sar1 renkli bir peynirdir. Mengen peyniri taze olarak, 1zgara veya tavada kizartilarak
da tiiketilebilmektedir. Miistakil Bolu Sancagi Salnamesi’nde (1916) Mengen peyniri ile ilgili kayitlara
rastlanmaktadir. Bolu Livas1 1921-1925 salnamesinde ise Gerede’nin kazasi olan Mengen nahiyesinin peynirinin
meshur ve kasar peynirine yakin bir tat ve lezzette oldugu belirtilmektedir. Mengen peyniri ilgenin mutfak kiiltiiri
i¢in 6nem arz etmektedir. Cografi sinirdaki uzun gegmisi, mutfak kiiltiiriiniin 6nemi ve tiretim asamasinda Mengen’in
sinirlart dahilinde elde edilen siit kullanilmasi sebebiyle bu peynirin cografi sinirla iin bagi bulunmaktadir. Bir
kilogram Mengen peynirinin elde edilebilmesi i¢in 10 kg siite ihtiya¢ bulunmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,

2024).
Literatiir Taramasi

Calismanin amaci kapsaminda ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmistir. Cografi isaretli bir iiriiniin
taninirligini saglamak ve tiretim kapasitesini artirmak i¢in kooperatiflerin gerceklestirdigi faaliyetleri veya roliinii
dogrudan ortaya koyan ¢ok sinirli ¢alismaya ulagilmistir. Ancak ¢alismanin amaciyla dogrudan ortiismese de cografi
tiriin ve kooperatif iliskisi bulunan ¢aligmalara rastlanilmistir. Bu kapsamda; Napasintuwong’un (2017) Tayland’ da
bulunan Thung Kula Rong-Hai bdlgesinde yapmis oldugu ¢alismada ciftgilerin cografi isaretli tirlinlerin pazarlara
ulagsmasinda kooperatiflerin 6nemli rol oynadigi, kooperatiflerin cografi isaretli iiriinler i¢in ciftgilere teknik bilgi

verdikleri ve cografi isaretli lirlinlerin standardi i¢in gerekli testlerin yapilmasini sagladiklar ortaya konulmustur.

John, Lokina ve Egelyng (2020) kooperatiflerin kurulmasiyla iireticilere cografi isaretin avantajlar1 konusunda

bilgi verildigi takdirde bu durumun uzmanlagmis pazarlara ulagim igin firsat yaratacagi ve piring iireticilerine fayda
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saglayacagimi belirtmiglerdir. Yazicioglu, Sarikaya ve Erol (2019) da ¢alismalarinda cografi isaretli iirlinlerle bir nig
pazar olusturulabilecegini ve bu pazarin kooperatifcilik sistemi i¢inde degerlendirildiginde iireticilerin de

desteklenecegini belirtmiglerdir.

Alparslan ve Demirbas (2019) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda cografi isaret ile tescil edilmis ballarin
uretici tarafindan daha yiiksek fiyata satilabilmesi i¢in kooperatif catisi altinda birlesmelerinin gerekliligini
vurgulamistir. Ertan (2010) yaptig1 arastirmada cografi isaret amblemi tasiyan iirlinlerin giiven ve kalite teminati
saglamasi sebebiyle tiiketici tarafindan yiiksek fiyat ile satin alindigin1 bu sebeple gercek iireticinin gelirinde artig
oldugunu ortaya koymustur. Zhang vd. (2022) de cografi isaretli tirinlerin giivenlik ve kalite kontrol diizeylerinin
ciftci kooperatiflerinde genel olarak yiiksek oldugunu saptamistir. Wang vd. (2022) tiiketicilerin cografi isaretli tarim
iiriinlerine iliskin daha rasyonel bir anlayisa sahip olmalarini saglamak amaciyla yaptiklar1 calismada fiyat kaliteli

pazarlama stratejisinin tiiketicilerin satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide artirabildigi sonucuna ulagmislardir.

Zhan, Yu ve Zhang (2021) Anhui eyaletinde yapmis olduklar1 ¢alismada cografi isaretli tarim iiriinlerinin
iiretilmesi ve isletilmesinin kooperatiflerin {iretim performansini 6nemli 6l¢iide artirabilecegi sonucuna ulagmislardir.
Kizilaslan ve Kili¢ (2022) cografi isaretli Amasya misket elmasinin iiretim ve pazarlamasi ile ilgili sorunlarina ¢6ziim
olarak iireticinin iirlinlinli pazara sunma agamasinda aracilarin azaltilmasi, tutarsiz fiyatlarin ortadan kaldirilmasi ve

iriiniin degerinde alic1 bulabilmesi i¢in kooperatif ve birliklerin kurulmasinin gerekliligini vurgulamistir.

Bagaran ve Irmak (2022) calismalarinda cografi isaret tescilli Devrek bastonunun ilgede tliretimini yapan kisi
sayisinin ¢ok oldugunu fakat geleneksel tekniklerle bu faaliyetin siirekliliginin saglanabilmesinde kooperatifin etkin

rol aldig1 sonucuna ulasmistir.

Erdal ve Giiciiyener (2022) calismasinda Bursa’nin cografi isaret alan bigaginin tanimirliginin ulusal ve
uluslararas1 alanda saglanmasi i¢in bicak tasarim yarigmalarmin yapildigini ve bicak miizesinin kuruldugunu
belirtmistir. Korkmaz (2020) da Konya Ovasi Projesi bolgesinde cografi igaret ile tescil edilmis tiriinlerin tanitiminda,
e-ticaret ile pazarlama, uluslararasi, ulusal, yerel ve sanal fuarlarda yer alma, kuruluslarin yurtigi yurtdist
seyahatlerinde iiriinlerin ikram edilmesi gibi yollara basvuruldugunu belirtmistir. Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu
(2014) cografi isaretli Van otlu peynirinin ildeki iireticiler tarafindan ilin tanitimina, turizm sektoriine katki saglayan
bir tiriin olarak algilandigini belirtmislerdir. Uzar ve Filipovic (2023) tarafindan yapilan ¢alismada cografi isaret ile

tescil edilmis peynirin tiiketiciler tarafindan taninirliginin ve satin alma niyetinin arttig1 saptanmaistir.
Materyal ve Yontem

Calismada, Mengen Koyleri Uretim ve Pazarlama Kooperatifi’nin cografi isaretli Mengen peynirinin tanmirligini
saglamak ve iiretim kapasitesini artirmak i¢in gergeklestirdikleri ve gergeklestirmeyi diisiindiikleri faaliyetleri tespit
etmek, bu konu ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak amaglanmistir. Mengen ve Koyleri Uretim ve Pazarlama
Kooperatifi 2021 yilinda 11 ortak ile kurulmus olup 2024 yilinda 16 ortak ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Kooperatifin kurulus amaglar1 arasinda cografi isaretli Mengen peynirinin taninirhigmi saglamak ve iiretim
kapasitesini artirmak yer almaktadir. Bu kapsamda cografi igaret tescilli Mengen peynirinin kooperatifte tiretilmeye

baslamasindan itibaren kazandig1 katma degere yonelik katilimcilarin gériislerinin saptanmasi hedeflenmektedir.

Mengen ve Kéyleri Uretim ve Pazarlama Kooperatifine ortak olan bireyler arastirmanin ana kiitlesini

olusturmaktadir. Arastirmanin amaci kapsaminda verilerin elde edilmesinde nitel veri arastirma yontemlerinden
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ornek olay (6zel durum) incelemesinden yararlanilmistir. Nitel aragtirma yontemi; bir¢ok disiplini bir araya getirerek
olaylar1 kendi tabiatinda ayrintilariyla inceleyen bir bakis acisidir (Baltac, 2019: s.370). Ornek olay incelemesi ise,
belli bir donemde bir olgunun, ortamin veya programin bir¢ok O6zellik agisindan tiim yonleriyle ele alindigi,
derinlemesine incelendigi yontemdir (Tutar, 2023: s.342). Ornek olay yonteminde bir ya da daha fazla &rgiit, grup,
isletme veya topluluk hakkinda belirli bir siire boyunca sistematik arastirmanin yiiriitiilmesi ve analiz edilmesi esastir

(Tasc1 & Levent, 2021).

Calismada verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilmistir. Alan yazindan olusturulan varsayimlar gériisme sorular1 haline doniistiiriilmiis ve bu gériisme sorulari
olusturulurken, arastirma amacina uygunlugu da goz Oniinde bulundurularak, ii¢ uzman kisinin goriisiine
sunulmustur. Hazirlanan goriisme formu icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Aragtirmalar1 birimine 2024/68 protokol numarast ile etik kurul onay1 bagvurusu yapilmis ve goriisme formu kurul
tarafindan 01.03.2024 tarihli ve 2024/02 sayili toplantida incelenerek etik agidan uygun bulunmustur. Kurul onay1
alman sorular 5-20 Mart tarihleri arasinda katilimcilara yoneltilmistir. Mengen Kooperatifinin sekiz ortagi ile 30
dakikadan az olmamak {iizere yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin izni dahilinde yapilan
gorlismeler ses kaydi seklinde kayit altina alinmistir.  Goriisme sorulart ‘demografik 6zellikler’ ve ‘Mengen peyniri
ile ilgili sorular’ olmak iizere iki bolimde katilimcilara ydneltilmistir. Katilimcilara Mengen peyniri ile ilgili

yoneltilen goriigme sorular su sekildedir:

e Mengen peynirinin tanimirliginin ve {iretim kapasitesinin artirtlmasi i¢in kooperatif olarak yapmis oldugunuz
faaliyetler nelerdir?

e Mengen peynirinin kooperatif olarak aylik toplam iiretim ve satis miktari nedir? Bu miktarin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

e Mengen peynirinin tanmirhginin ve iiretim kapasitesinin artirtlmasi i¢in kooperatif olarak ilerleyen
donemlerde gergeklestirmeyi diisiindiigiiniiz faaliyetler nelerdir?

e Mengen peynirinin cografi isaret almasinin {iriiniin pazardaki payia ve tanimirligina etki ettigini diistiniiyor
musunuz?

e Kooperatif olarak cografi isaretli bir iiriiniin sati§ ve liretimini yapmanin sizce avantaj ve/veya dezavantajlari
nelerdir?

e Yerelde bulunan yetkililer (Mengen Kaymakamligi, Mengen Belediye Baskanlig1, Mengen ilce Tarim ve
Orman Midiirligii) cografi isaretli Uriiniin taninirh@inda kooperatife destek veriyorlar mi? Destek

veriyorlarsa nasil?

Katilimeilarin isimleri gizli kalmak sartiyla her bir katilime1 K1...'den K8'e kadar kodlanarak goriisme sonucunda
elde edilen veriler Microsoft Excel programina aktarilmistir. Calismada arastirma teknigine karar verme agsamasinda
aragtirmanin amact ve sorulart etkili olmustur. Arastirma sonucunda elde edilen veriler nitel veri analizi
yontemlerinden biri olan betimsel analiz yontemiyle incelenmeye alinmigtir. Nitel veri analizinde amag gesitli verileri
tanimlay1p ayrintili bir sekilde agiklamak veya verileri birbiri ile karsilastirip sonucunda ortak bir yargi elde etmektir
(Celik vd., 2020: s.381). Betimsel analiz yaklasiminda elde edilen verilerin okuyucuya miimkiin oldugu kadar
diizenlenmis sekilde sunulmasi i¢in bir ¢ergeve olusturulup verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve

yorumlanmasi gerekmektedir (Karatasg, 2015: 5.73).
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Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amacina uygun olarak katilimcilara yoneltilen goriisme sorularindan elde edilen

verilerin analizi sonucunda olusturulmus bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmailar Yas Cinsiyet Egitim Denf:yim Siiresi Calstigy birin{ veya departman

durumu (Hizmet y1l1) gorevi

K1 37 Erkek Ortaokul 3yl Yonetim Kurulu Baskanti

K2 35 Erkek Lise 2 yil Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

K3 32 Erkek Ortaokul 4 ay Ortak

K4 63 Erkek Tlkokul 3yl Uretici ortak

K5 66 Erkek Tlkokul 3yl Uretici ortak

K6 32 Kadin Lisans 3yl Muhasip

K7 33 Erkek Lisans 4 ay Ortak

K8 56 Erkek Lise 3yl Ortak

Tablo 2’de katilimcilara ait demografik 6zelliklere yer verilmistir. Katilimcilara yoneltilen demografik sorularin
yanitlar1 degerlendirildiginde; katilimeilardan 1’1 kadin 7’si erkektir. Katilimcilarm 2’si ilkokul mezunu 2’ si ortaokul
mezunu 2’ si lise mezunu 2’ si lisans mezunu olup 32- 66 yas araligindadirlar. Katilimcilarin 4 ay ile 3 yil arasinda
mesleki tecriibeye sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilardan 1’1 kooperatif yonetim kurulu bagkani, 1’1 yonetim

kurulu bagkan yardimecisi, 1’1 muhasip, 2’si {iretici ortak ve 3’ii de ortak olarak kooperatifte gorev almaktadir.

Katilimcilara yoneltilen “Mengen peynirinin kooperatif olarak aylik toplam iiretim ve satig miktar1 nedir? Bu
miktarin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” soruya karsilik, katilimcilar tarafindan aylik 15 ton siitiin
kullanilarak tesiste 1.5 ton peynir iiretimi yapildigi, liretilen bu miktarin yeterli bulunmadigi ve tamaminin satildigi

belirtilmistir.

Mengen peynirinin tanmirliginin ve iiretim kapasitesinin artirilmasi ic¢in yapilan ve yapilmasi planlanan

faaliyetlere iliskin katilimci yanitlar tablo 3’°te goriilmektedir.

Tablo 3. Mengen Peynirinin Tanmirhiginin ve Uretim Kapasitesinin Artirilmasi igin Yapilan ve Yapilmasi Planlanan

Faaliyetler
Katilmci Yapilan Faaliyetler Yapilmasi Planlanan Faaliyetler
Cografi isaret tescilinin tanitilmasi, {reticiye Kkalite
Festivalde stant agilmasi, sosyal medyanin guv.enhg.ln.l hvljyem samtasyopu anlatar.l. cgitimlerin
K1 .. . verilmesini saglamak, modern isleme tesisi kurulmasi,
kullanimi, lansman diizenlenmesi. .. . . -
miisteri sadakati saglanmasi, fiyat kalite etkili pazarlama
yapilmasi.
Seflerden destek alinmasi, sosyal medya | Yoresel {rlinlerin tanitildigi stantlarda, festivallerde
kullanimi, TV programi, Izzet Baysal siikran | panayirlarda yer alinmasi, cografi isaretli {riinlerin
K2 giinlerinde sunum yapilmasi, Sanayi ve | dneminin vurgulanmasi ve pazar payinin artmasi i¢in bu
Teknoloji  Bakanligi  dergisinde  Mengen | iiriinlerin denetiminde bizzat {iretici kooperatif olarak yer
peynirine atif yapilmasi. almak, yurtdisi piyasaya ihra¢ saglamak.
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Tablo 3. Mengen Peynirinin Tanimirhigmin ve Uretim Kapasitesinin Artirilmast I¢in Yapilan ve Yapilmasi Planlanan

Faaliyetler (devami)

Mengen ascilik festivalinde stant agilmasi Asgilara fufune génd.(?rmek, firetim kal.it(?sini ve verimi
Mengen  peynirinin  otellere verilmesi’ artirmak icin teknoloji altyapisint gelistirmek, {iriiniin
. . .. ' | satilacagt pazardaki degisiklikleri takip edebilmek,
federasyon iiyelerine Mengen peyniri tadimi S R .
K3 yaptirilmasi, ilgede bireysel olarak satis Mengen p eymnnim rek}gmlg} nen iyl sekilde yapilmast ile
yapilirken kooperatifin gida sektdriinde yer alan sa(}ece kooperatif degl! 'l?olgen.lr} kazanmasina olanak
isletmeler ile iletisim kurmasi ile daha fazla saglamak, Mengen peyniri ile ilgili yarigmalar yapmak.
kisiye ulagim saglanmasi.
Unlii  ascilar ile goriismek, girdi maliyetlerinin
K4 Ascilik festivalinde stant acilmasi, isim yapmis | azaltilmasin1 saglamak, sadik miisteri olusturabilmek,
gida firmasi ile anlasma yapilmasi. pazarlamay1 araci olmadan kooperatif olarak yapmak,
iiriiniin alternatif kullanimlarini anlatmak.
, . . | Fuar gezilerinde artis1 saglamak, otellerle daha fazla
K5 g?;\s/?zyo\;leda Al;?rg:k %?ogr?liﬁi dagldl.lilrr.lr;;siz iletisim kurmak, sosyal medyay1 daha fazla kullanmak,
L Mengen peynirinin talebe uygun olarak ulagimini
kullanilmasi, asgilar festivalinde stant agilmasi. saglayabilmek icin donanm olusturmak
E}VaStI‘OI.IOH.ll ve mutfak sanatlari bélii.n? Kayit digi tiretim ve satigin engellenmesi igin kontrollerin
ogrencileri  tarafindan  Mengen  peyniri | yaoimasing tesvik etmede rol almak, IFS (International
kullanilarak 1ansma{1dﬁ‘ S_‘_l?}‘lmaS" MEB ve ll¢e | Featured Standard- Food Standard) ve BRC (British Retail
Tarim ve Orman Mudirligii arasinda imzalanan | congortium) belgesi almak, sifir atik ile galismak, yurt
proje ile 400 kisiye gida giivenligi, girisimeilik, | qgna satis saglayabilen firmalar ile baglanti kurmak,
cografi isaret ile ilgili egltm_l verilmesi, deVIe'_[ TBMM mutfaginda Mengen peynirinin yer almasi i¢in
K6 taraflndjcm desteklenen I?e_yl_"ﬂ?r kgpsanl'lndalfl yetkililerle isbirligine gitmek, entegre siit isletmesi
tamvtlm ile Mengen peynirnin lltelTature BI'MESL, | lyrmak, dogaya zarar vermeden iiretim saglamak, Avrupa
Dogu Marmara K.alku.m.l'f‘,AJanSl ile calisilmast, Birliginin  destekledigi projelerden destek almak,
Kurumlar arast 1§ blrhgll yapilmast (Mengen | pranga’da yapilan peynir tadim giinlerine katilmak,
k?_yf?alf?f?hgl’ Mengen ilge tarim ve orman | \feneen peynirinin benzer yanlari ve kullanim alanlart
miidirlig, Mengen belediyesi, Mengen ilge | gepebiyle italya, Yunanistan ve isvigre mutfagina
milli egitim midiirligi) . girebilmek.
Tiiketicilerin psikolojik fiyatin1 artirmak, soguk zincirin
korunmasi i¢in gerekli alt yapi, tesis ve araglari saglamak,
Karg'o‘ ﬁrmamyla anlasrpg yapjlmas1, Meilg?n stogu en iyi sek%lde yé’)nethﬁmek, tesiste Vardiyagsistemi
K7 peynuinin .esnafa satis igin dagitilmasi, bilyik ile tam kapasite ¢alismak, e-ticaret ile satis yapmak, pazar
firmalar ile anlasma yapilmasi, Mengen | . ... g . . L.
o . . boliimlendirilmesi yapabilmek, peynirin AB (Avrupa
peynirinin kursal turizm otellerinde yer almast. Birligi) tarafindan tescil edilmesi i¢in gerekli girisimlerde
bulunmak.
Mengen peynirinin yapildig: siitiin elde edilmesi i¢in siit
sigir1 komplexi olusturmak, risk yonetimi saglayabilmek,
Televizyon kanalinda yemek yarigmasinda | Ipard (Avrupa Birligi Katilm Oncesi Yardim Araci)
K8 Mengen peyniri ile triinler hazirlanmasi, isim | projesinden destek almak, gida ile ilgili federasyonlarin
yapmis otellerde bulunan iinli ascilar ile ikili | yapmis oldugu toplantilarda tanitim yapmak, CI ile ilgili
iligkilerin bulunmasi. politikalar1 olan tedarik¢i firmalar ile griismek, CI tescili
almuis iiriinlerin satilabilecegi konaklamanin yapilabilecegi
tesis yapmak.

Katilimeilarin Mengen peynirinin taninirliinin ve {iretim kapasitesinin artirilmasi igin, TV programlari, Mengen
ascilik festivalinde stant agmak suretiyle ilge disindan gelen misafirlere ve otellerde ¢alisan ag¢ilara ulasmak, Bolu’da
her yil diizenlenen izzet Baysal Anma Giinlerinde yer almak, kendilerine ait olan sosyal medya hesaplarindan reklam
yapmak, peynir ile ilgili fuarlara katilmak gibi faaliyetler gergeklestirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, Mengen
peynirinin tanimirh@inin  ve dretim kapasitesinin artirilmast i¢in kooperatif olarak ilerleyen donemlerde
gerceklestirmeyi diisiindiikleri ¢ok sayida hedeflerinin oldugu saptanmistir. Bunlar arasinda, cografi isaret tescilinin
tanitilmasi, modern igleme tesisi kurulmasi, iinlii as¢ilar ile goriisiilmesi, IFS (International Featured Standard- Food
Standard) ve BRC (British Retail Consortium) belgesi almak, soguk zincirin korunmasi i¢in gerekli alt yapiy1

saglamak, sifir atik ile ¢aligmak, e ticaret ile satig yapmak yer almaktadir.
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Katilimeilara “Mengen peynirinin cografi isaret almasinin iiriiniin pazardaki payma ve taninirhigina etki ettigini
diistiniiyor musunuz?” sorusuna bazi katilimcilarin verdikleri cevaplardan Mengen peynirinin cografi isaret almasinin
tiriiniin tammirhgma pazardaki payina olumlu etki ettigi, siit fiyatlarinda yiikselmeye sebep oldugu iireticinin kazang

sagladigl anlasiimaktadir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:
gladig1 anlagiimaktadir. Bu kapsamda bazi katilimeil is oldug plar asagidaki gibidi

“Cografi isaret karsi tarafta giivenilirligi sagladigindan tabii ki pazari daha da arttirdi kadim peynirimizin
dagilimi ¢cogaldi. Cografi isaret adi altinda iiretilen iiriin her yerde insanlar tarafindan bir giiven sagladigi icin alma

noktasinda diger iirtinlere gore tercih edildi” K§..

“Ediyor tabii diistiniiyoruz ¢ok ¢ok fark oldu. Bagkanimiza telefonlar geliyor ille peynir peynir nereden alabiliriz

nasil alabiliriz sosyal medya tizerinden ¢ok siparisler var” K4..

“Bence pazardaki pay: zaten cografi isaret olusturuyor bir iiriinii zaten bilen insana satmak kolay pazar payini
artirmak icin bilmeyen igin tirtinii satmamiz gerekmez mi o zaman ne yapacaksin cografi isaret kullanacaksin
ozellikle yurt disina satis yapmak istiyorsan. Ulkemizde yeni yeni 3- 4 yildir bu cografi isaret ile ilgili bir uyanis var.
Bazi miisteriler diyor ki ben nasil anlayacagim o zaman ilge tarimla gériismesini tavsiye ediyoruz. Kesinlikle pazar

payini ¢ok ciddi arttirryor alim kapisini ¢ok agiyor avantaja doniistiiriiyor "K6..

“Cok fazla etkisi var Mengen peynirinin sadece Mengen icinde degil de tiim Tiirkiye de taninmasina vesile oldu

cografi isaret peynir icin ¢cok énemli bir yol bence ’K?7..

Katilimcilara “kooperatif olarak cografi isaretli bir {iriiniin satis ve iiretimini yapmanin sizce avantaj ve/veya
dezavantajlari nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Buna gore, katilimcilar tarafindan cografi isaretli bir {irliniin satis ve
tiretimini yapmanin herhangi bir dezavantajinin bulunmadigi, bolgesel geliri arttirmasi, adil rekabet saglamasi, gogii
azaltmasi, yerel lireticiyi tesvik etmesi, iireticinin kazancini arttirmasi basta olmak iizere ¢ok sayida avantaj sagladigi

belirtilmigtir. S6z konusu avantajlar tablo 4’te detayli bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 4. Cografi Isaretli Uriiniin Uretimi ve Satisinin Avantajlar ile Ilgili Bilgiler

Katimcilar Cografi Isaretli Uriiniiniin Avantajlari
Ureticinin satislar ile yasam standardi olumlu etkilenir.

Ulusal pazarda yiiksek rekabet giicii saglar.

K1 Gida giivenligi teminat1 verir.

Ureticinin birlikte hareket etmesi igin giic verir.

Ureticinin sosyal refahini arttir ve bélge kiiltiiriiniin korunmasini saglar.
Tiiketiciye ayrintili bilgi verir.

Is firsatlar1 icin rehberlik eder.

K2 Tlgedeki gogii onler.
Uriiniin piyasada kimliginin olusmasinda yardimei olur.
K3 Uretim artar.
Bolge turizminin ve gastronomisinin gelismesine katki saglar.
K4 Yeni pazar olusumuyla, yerel ireticinin daha fazla iretmesini saglar.

Bolgesel gelir kaynagi artar.

Mengen peynirinin pazardaki konumu degisir.

K5 [:Jreticide giiven duygusu olusturur.

Uriine kolay ulasilabilirlik saglar.

Tiiketicinin kalite algisi artar.

Sosyal bilinci ve refahi arttirir.

K6 Uriiniin uluslararasi alanda tanimirligini kolaylastirir.
Kirsal turizm destinasyonlarinda satis1 artirir.
Ureticiler arasinda adil bir rekabet saglar.

K7 Tiiketiciler tirlinlere kolay erigim saglar.
Siit iireticilerini iiretim konusunda tesvik ederek iireticide psikolojik doyum saglar.
K8 Karakteristik iiriinlerin korunmasini ve gercek degerini bulmasini saglar.
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“Yerelde bulunan yetkililer (Mengen Kaymakamligi, Mengen Belediye Baskanligi, Mengen Ilge Tarim ve Orman
Miidiirligii) cografi isaretli iiriiniin tanmirliginda kooperatife destek veriyorlar mi1? Destek veriyorlarsa nasil?” sorusu
katilimeilara yoneltilmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda 6zellikle kaymakamligin ve belediyenin 6nemli destek

sagladiklar1 saptanmigtir. Buna gore bazi katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir:

“Kaymakamimiz ¢ok destekliyor lansmanin da fazla katilim ile yapiimasinda biiyiik emegi vardir. Bir yerde biiyiik
bir yemek varsa Mengen peyniri de olsun tammirligi saglansin gibi diigiiniiyor. Cografi isaret tescil sahibi
kaymakamlik oldugu igin kendi Instagram sayfalarinda yapmuig olduklar: paylasim ile alicinin giiven tazelemesine
yardimer olmustur. Iice Milli Egitim ilgemizde yatili ¢ok égrenci var Tiirkiye nin her yerinden gelen bircok ¢ocuk
var biz bu ¢ocuklarin kahvaltisi icin cografi isaret almis Mengen peynirinin alimini yapalim tamnirligt saglayalim
ilerde ag¢1 olacak bu ¢ocuklar yaklasiminda bulunmustur. Mengen Belediyesi sosyal tesislerimizde meniiye koyalim

Mengen peynirli tost yapalim diye hedef belirtmisti” K6..

“Belediyeye gerek yurt disindan gerek yurt icinden gelen misafirlere de peynirimizi tanitmistir hediyelerde

bulunmustur bu sekilde kaymakamlik da ayni sekilde” K2..

“Kaymakamligin bu projenin icerisinde olmasi veyahut da birlikte hareket ediyor olmasi bile bize bir gii¢ katti
Milli Egitim bize iste yer tahsisinde ¢ok destek oldular su anda milli egitime bagl bir yerde iiretim yapiyoruz. Halk

Egitim bu konu iizerine kurs verdi” K§..

“Kaymakamimiz ¢ok bize yardimct oluyor mesela kaymakam vali Mengen peynirinin televizyonda yaymlanmasi

icin dnderlik yapti bu durumun ¢ok faydast oldu bize” K4..
Sonuc ve Oneriler

Kooperatifler yoresel degerlerin siirdiiriilebilirligini ve iireticinin kazanmasin1 hedefleyen orgiitlii yapilardir.
Cografi isaret ile tescil edilmis triinler bolge halki ve iilke ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu caligmada Mengen
ve Koyleri Uretim ve Pazarlama Kooperatifi’nin cografi isaret almis Mengen peynirinin tanmnirhgini saglamak ve
iretim kapasitesini artirmak icin gergeklestirdikleri ya da gerceklestirmeyi diisiindiikleri faaliyetleri tespit etmek
amaglanmistir. Buna gore, kooperatifin liretim kapasitesini ve Mengen peynirinin taninirhigini artirmak i¢in iireticiye
egitim verilmesi, peynir iiretiminde standardi saglamak i¢in testler yapilmasi, fuarlara katilim, televizyonda yemek
programinda iiriiniin kullanilmasi gibi uygulamalarin yapildig1 saptanmigtir. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda
Zhang vd. (2022); Zhan vd. (2021); John vd. (2020); Napasintuwong (2017)’ un yapmis oldugu ¢alismalarinda da

arastirma bulgularina benzer sonuglara ulasilmistir.

Mengen peynirinin taninirligi ve liretim kapasitesini artirmak i¢in kooperatifin; festivallerde panayirlarda yer
almayi, fiyat kalite etkisi ile pazarlama yapmayi, reklam faaliyetlerine yer vermeyi, peynirin Avrupa Birligi
tarafindan tescil edilmesini saglamayi, Avrupa Birligi projelerinden destek almayi, pazarlama faaliyetlerini araci
olmadan kooperatif olarak yapmayi, tiiketicilerin psikolojik fiyatin1 artirmayi, e-ticaret ile satis yapmay1
hedefledikleri saptanmistir. Bu durum Korkmaz (2020); Wang vd. (2022); Kizilaslan ve Kili¢ (2022); Erdal ve

Giicliyener (2022)’ in ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.

Calismada Mengen peynirinin cografi isaret almasinin, Girliniin taninirlhi@inin ve pazar paymin artmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzar ve Filipovic (2023); Wang vd., (2022)’ nin ¢alismalari, arastirma bulgularini
desteklemektedir. Calismada cografi isaretli iiriiniin iretimini ve satisin1 yapmanin, bolgesel geliri arttirmasi, adil
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rekabet saglamasi, gdcii azaltmasi, yerel tireticiyi tesvik etmesi gibi ¢cok sayida avantaj sagladigi belirlenmistir. S6z
konusu avantajlarin saglandigimi (Yenipinar vd., 2014; Basaran ve Irmak, 2022; Yazicioglu vd., 2019; Ertan, 2010)

ortaya koyan c¢aligmalar bulunmaktadir.

Arastirmanin yapildigi ddnemde Mengen peynirinin liretim miktarinin ve tanimirligiin arttirilmasi konusunda
kooperatif tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ¢ok simirli kaldigi saptanmistir. Mengen peynirinin {iretim

kapasitesinin ve taniirliginin arttirilmasi i¢in su 6nerilerde bulunulmustur;

e Mengen’ de mutfak iizerine egitim veren okullar (Mengen Ascilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Mengen Meslek Yiiksekokulu ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari) ile is birligine gidilmesi ve Mengen
peyniri kullanilarak fiizyon mutfagi calismalar1 yapilmasi,

e Diinya capinda bilinirligi bulunan peynirlerin yerine Mengen peyniri kullanilabilmesi i¢cin AR-GE c¢aligmasi
yapilarak bu bilginin alaninda {in kazanmis sefler ve restoran miidiirleri ile paylasilmasi,

e Mengen’e peynir evi peynir miizesi yapilmasi i¢in yerel yonetimler ile is birligine gidilmesi, gastronomi
turizminin canlanmasini saglayacak projeler olusturulmast,

e Mutfak alaninda uzman kisiler ve yore ziyaretgileri i¢in tadim meniileri olusturulmasi,

e Mengen peynirinin geleneksel bir liriin olmasi sebebiyle pazarlama asamasinda retro pazarlama, iligkisel
pazarlama yontemlerinin uygulanmasi,

e Bodlgenin tanitimi i¢in hazirlanan yazili ve gorsel medyada cografi isaretli lirlinlere yer verilmesi,

e Halkla iliskiler uzmani ile calismak, tiiketiciye avantajli veya armaganl paketler olusturmak, sosyal medya
platformunda yarigmalar diizenlemek, slogan olusturmak, sponsorlar bulmak gibi planlamalar yapilmasi,

e Kooperatifin sosyal sorumluluk projeleri i¢inde yer almasi,

e Mengen peyniri kullanilarak yerelde, ulusalda ve uluslararasi platformlarda {iriiniin geleneksel lezzetini
bozmadan farkli regeteler ile workshoplar diizenlenmesi,

e Profesyonel yardim ile kooperatif web sitesi olusturularak cografi isaret hakkinda farkindalik yaratmak i¢in
tanimlayici bilgilere yer verilmesi,

e Yerel yonetimlerin destegi almarak AR-GE calismalarinin yapilmasi ile Mengen peynirine Avrupa Birligi

cografi isaret tescili alinma siirecinin saglanmasidir.
Smirhihik

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar Bolu Ili Mengen ilgesinde faaliyet gdsteren

kooperatif ile sinirhidir.

Benzer caligmanin daha biiyiik 6rneklem grubuyla ve farkli arastirma yontemi kullanilarak yapilmasinin

arastirmalara/arastirmacilara yon verecegi ve literatiire katki saglayacagi diisiinilmektedir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 birimine 2024/68 protokol numarasi ile etik kurul onay1 basvurusu yapilmis
ve Gorligme Formu kurul tarafindan 01.03.2024 tarihli ve 2024/02 sayili toplantida incelenerek etik agidan uygun

bulunmustur.
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