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GIRiS
Son yillarda is hayatina dahil olan kadinlarin sayisinda yasanan artis ve ekonomik biiyiime insanlarin yeme-igme
aliskanlhiklarim degistirmistir. Ozellikle disarida yemek yiyen niifusun sayisinda ciddi bir artis goriilmektedir (Chang
& Hou, 2015). Bu durum yiyecek-igecek sektoriiniin hizli bir sekilde biiyiimesine, rekabetin giderek artmasina neden

olmakla birlikte ve pazar payini yiikseltmek isteyen isletmelerin tiiketicileri etkilemek amaciyla farkli stratejiler

uygulamalarina neden olmaktadir (Hanger, Bigici & Tanrisevdi, 2007).

Merriam-Webster’s Online Dictionary (2005)’e gére miisteri, “bazi ozel fonksiyonlara sahip mal veya hizmet
satin alan kisilerdir” olarak tanimlanmaktadir (akt. Mills ve Thomas, 2008). Tiirk Dil Kurumu meniiyii "sofraya
¢tkarilacak yemeklerin hepsi" olarak tanimlamaktadir (TDK, 2018). Menii; bir restoranin reklamini gergeklestiren
(Baiomy, Jones ve Goode, 2017) ve satislarinin yiikselmesini saglayan (Kwong, 2005), tiiketicinin bir restoran
hakkindaki ilk izlenimlerini olusturan (Yang, Kimes ve Sessarego, 2009; Antun ve Gustafson, 2005) dnemli bir
pazarlama aracidir. Bir menii gelistirmek restoranlar i¢in 6nemli bir rekabet aracidir. Yiyecek ve i¢ecek kalemlerinin

hepsi bir menii listesinde restoran tarafindan sunulur ve miisteriler ile restoran arasinda bir sdzlesme araci rolii oynar.

Son zamanlarda besinlerle ile ilgili hastaliklarin (obezite) yayginlagsmasi (Morrison, Mancino ve Variyam, 2011),
bazi insanlarin kilolarindan dolay1 kendilerini toplumdan soyutlamalari, tiiketicilerin tiikketim egilimleri {izerinde
onemli degisimler yasanmasina sebep olmakta ve besin bilgilerini 6nemi hizla artmaktadir (Hieke ve Taylor, 2012).
Ozellikle evlerinin disinda yenilen yiyeceklerin tiiketicilerin kilolarinda ve sagliklarinda 6nemli rahatsizliklar
yasadig1 goriilmektedir (Jones, 2009). Hatta Morrison vd. (2011) disarida sunulan yiyeceklerin tiiketicilerin
bilgilendirilmesi agisindan kalori bilgilerinin mutlaka yasal bir zemin hazirlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Block
ve Roberto (2014) restoran isletmelerinin menii {izerinde yiyeceklerin besin degerlerini sergilemesinin, tiiketicileri
cogu zaman daha saglikli yemek yemeye cesaretlendirebilecegini ve toplumun yemek aligkanligini gelistirmesinde
onemli bir adim olacagini belirtmislerdir. Ayrica Fikri ve Ramadhan (2011) restoran yiyecek ve igeceklerin servisi
stirecinde sergilenen gorsellerin menii listesinin iizerinde gosterilen resimlere benzemesi gerektigini belirtmislerdir.
Ayni sekilde Kogak (2012) meniide bulunan agiklamalara sadik kalinmasi gerektigini belirtmistir. Bunun yaninda

ornek olarak meniide taze oldugu belirtilen {iriinlerin mutlaka taze olarak sunulmasi gerektigini belirtmistir.

Alanyazinda miisteri memnuniyetinin misteri sadakatinin temelini olusturdugu (Oliver, 1999; Baiomy vd. 2017)
belirtilirken, bir restoranin da basarisinda kilit bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Hyun ve Han, 2012). Ayrica
yetersiz bir menii planlamasinin, miisterilerin menii kalemlerine karsi tutumlarini olumsuz etkileyebilecegini bundan
dolay1r miisteri memnuniyetinin olumsuz etkilenecegi belirtilmektedir (Scanlon, 1999; Thomas ve Mills, 2006;
Drysdale ve Galipeau, 2008:140). Bowen ve Morris (1995) meniilerin hem restoran isletmecileri hem de tiiketiciler
i¢in bazi fonksiyonlar1 oldugunu belirtmislerdir. Planli bir sekilde tasarlanmig meniilerde miisterilerin dikkatlerinin
belirli yiyeceklerde odaklanmalarinin saglanarak yiyecek se¢imlerini kolaylastirabilecegini belirtmiglerdir. Ayrica
profesyonel bir dil kullanilarak meniilerin restoran ile misafirler arasinda bir nevi pazarlamaci gorevini
iistlenebileceklerini belirtmislerdir. Mills ve Clay (2001) bu fonksiyonlarin diyet amach yiyecek ve iceceklerin yani

sira; olas1 alerjik durumlar, yastan kaynaklanan rahatsizliklar ve dini inanglar gibi diger fonksiyonlarin da
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tiiketicilerin menii kalemlerini tercihinde onemli unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle yiiksek riskli
rahatsizliklar1 bulunan yash insanlarin iyi planlanmamis mentilerde ciddi sikintilarla karsilastiklarint belirtmislerdir.
Diyabet, yliksek kolesterol, yiiksek kan basinci, kanser, ilser, HIV, hipertansiyon ve hepatit gibi rahatsizligi bulunan
miisterilerin, yiyecek ve iceceklerdeki bazi igerikleri sinirli miktarda almak zorundadirlar (ibis, 2013; Jones, 2009;
Mills ve Thomas, 2008). Bundan dolay1 Strecher ve Rosenstock (1997)'n saglikli beslenme teorilerine gore,
meniilerde bulunan besin bilgilerinin, tiiketicilerin daha saglikli kararlar almasina yardimci olabilecegi ifade

edilmektedir.

Din, Zahari ve Shariff (2011) meniilerde sergilenen besin bilgilerinin tiiketicilerin restorana kars1 gelecekteki
davranigsal kararlarini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Kalanjuk, Te$anovi¢, Banjac, Gagi¢ ve Radivojevi¢ (2016)
caligmalarinda menii iizerindeki yiyecekler hakkinda yeterli miktarda dogru bilgi ve ipucu sergilenirse tiiketiciler
tarafindan daha fazla bilingli tiiketim gergeklestirilebilecegini, bu durumun sirasiyla miisteri memnuniyetine ve

sadakatine ve dolayl sekilde isletmenin kazancina da yansiyacaginm belirtmiglerdir.

Glnlimiizde ¢ok az restoran besin bilgilerini meniilere yansitabilmektedir (Musiker ve Kesa, 2014), ancak iletigim
teknolojisindeki ilerlemeler ve tiiketicilerin egitim seviyelerinde olumlu gelismeler daha bilingli ve dikkatli bir

tiikketici toplumunun olusmasina neden olmaktadir.

Son zamanlarda yeme i¢gme aligkanligindan kaynaklanan kardiyovaskiiler (kalp ve damar hastaliklari) hastaliklar,
obezite, kanser, diyabet ve diger ilgili diyet hastaliklart (Norimah ve Kather, 2003; Satiave Galanko, 2007; Jones,
2009; Delvarani, Ghazali ve Othman, 2013), restoranlarda menii bilgilerinin, tiiketicilerinin saglik endiseleri

konusunda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Glinlimiiz tiiketicileri menii kalemleri iizerinde daha fazla seffaflik istemektedirler. Tiiketiciler, 6zellikle bu
kalemler iizerinde miimkiin olabilecek birgok bilginin yaninda gidalarin nereden geldigini de bilmek istemektedirler
(Hartwell ve Edwards, 2008; Fakih, Assaker, Assaf ve Hallak, 2016). Mills ve Clay (2001) ve Perlmutter ve Gregoire
(1998) caligmalarinda tiiketiciler i¢in meniilerde sunulan yiyeceklerin besin bilgilerinin 6nemli oldugunu ve yag,

kolesterol ve kalori degerlerine gore secim yaptiklarini belirtmektedirler.

Ulkemizde menii kalemlerinin bilgilendirilmesi iizerine herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak
meniide bulunan {iriinlerin fiyatlar1 belirlenirken mevcut yasa ve yonetmeliklerin gerekleri ve sinirlamalari goz
oniinde bulundurulmasi zorunludur. Ornegin vergi dilimlerinde meydana gelecek degismeleri yiyecek icecek

isletmeleri menii fiyatlara yansitmalar1 gerekmektedir (Kilighan ve Kogak, 2013).

Anderson, Fornell ve Lehmann, (1994), davranigsal niyeti "tiketicinin tirtinii satin alma ve tiiketim sonrasi
sergileyebilecegi olasi eylemler" olarak ifade etmektedirler. Han & Ryu (2006) davranigsal niyetleri, "satin alma
davramisimin ortaya ¢ikma durumu" olarak tanimlamuslardir. Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) bazi
davraniglarin, isletme ile miisteriler arasindaki bagi gosterdigini belirtmislerdir. Ayrica yazarlar ¢aligmalarinda,
miisterilerin firmay1 6vmesi, baskalariin tercihlerini firma lehine etkilemeleri, satin alma miktarini arttirmalar1 ve
yiikksek bir fiyati memnun sekilde 6demeleri tiiketicilerin firma ile baginin davranigsal gostergesi oldugunu

belirtmislerdir. Restoranlara kars1 tiiketicilerin tutumlari (1.satin alma davranisi gosterme, 2.arkadas ve akrabalara
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onerme, 3.olumlu so6zlii iletisimle), davranissal niyetlerini etkileyecektir (Fakih vd. 2016; Wansink ve Love, 2014;
McCall ve Lynn, 2008).

Mevcut calismada restoranlarda menii bilgilerinin tiiketici davranigsal niyetleri {izerine etkisini belirlemek
amaglanmaktadir. Universite personelinin hem egitim hem de sosyal anlamda toplumda daha belirgin bir konumu
olmasindan dolay1 arastirmanin drneklem grubunu disarida yemek yeme aliskanligi olan Mersin Universitesi

akademik ve idari personeli olusturmaktadir.
LITERATUR ANALIZI

Alanyazin incelendiginde menii bilgisi ve davranissal niyet iliskisine yonelik ulusal ¢apta herhangi bir calisma
bulunmamasina karsin yabanci literatiirde bazi ¢alismalarin yapildigi belirlenmistir (Fakih vd, 2016; Mills ve

Thomas, 2008; Thomas ve Mills, 2006; Din, Zahari ve Shariff, 2010; Musiker ve Kesa; 2014; Sun, 2013).

Fakih vd. (2016) restoranlardaki menii bilgisinin tiikketicilerin tutum ve davraniglarina etkiledigini belirlemislerdir.
Ayrica “hazirlanis ve icindekiler” ve “besin bilgisi” yliksek ve orta 6lgekli restoranlar i¢in tutumsal ve davranigsal
niyetlerin en giiglii iki belirleyici boyutlar oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda “iiriin ozellikleri’nin ise diisiik

Olcekli restoranlar i¢in en 6nemli unsur oldugunu agiklamiglardir.

Mills ve Thomas (2008) “Restoran Meniilerinde Miisteri Bilgi Beklentileri” modelini test etmislerdir. Arastirmada
katilimcilar menii kalemlerinde yag ve kalori bilgileri ile birlikte besin bilgilerinin de belirtilmesini istemektedirler.
Arastirmada katilimecilar menii iizerinde yiyeceklerin hazirlanig bilgileri ile birlikte iiriin 6zelliklerini de
istemektedirler. Yiyecek hazirlama bilgisi igerisinde en onemli madde ise yiyeceklerin hazirlanisinda kullanilan
marka bilgilerinin belirtilmesidir. Ayrica katilimcilar yiyecek sunumlarinda porsiyon biiyiikliigiiniin belirtilmesi,
besin bilgisinde bir tiiketicinin giinliik tiiketmesi gereken sodyum miktar1 ve yiyecekte bulunan sodyum miktariin
belirtilmesi, yiyeceklerdeki katki maddeleri ve hammaddelerinin nitelikleri konusunda bilgi sahibi olmay1
istediklerini belirtmislerdir. Alan yazinda da birgok arastirmaci (Parsa ve Kahn, 1991; Kim, Ham, Yang ve Choi,
2013; Fakih vd., 2016) tiiketicilerin menii bilgilerinde daha saglikl1 yiyecek kalemlerine odaklandiklarini belirtmisler
ve obezite riskini azaltmak i¢in yiyeceklerde yag, kalori miktar1 ile porsiyon biiyiikliiklerine dikkat ettiklerini

belirtmislerdir.

Thomas ve Mills (2006) mevcut yasalar1 géz Oniinde bulundurarak ve tiiketicilerin meniilerden bilgi ve
beklentilerine yonelik nitel bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmada tiiketicilerin menii etiketleme yasalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olup olmadigini ve restoran meniilerinde en onemli bilginin ne oldugunu tespit etmeyi
amaglamiglardir. Arastirma sonuglarinda tliketiciler menii kalemleri ve sunulan hizmetler arasinda tutarliligin
olmasini, dogrulugu, yiyeceklerin igeriklerinin belirtilmesini, besin bilgilerinin ve degerlerinin belirtilmesini ve menii
bilgilerini yansitan bir sunuma veya gorsele onem verdiklerini belirlemislerdir. Ayrica tiiketicilerin sagliksiz tabak
stislemeleri, alerjen yiyecekler, son kullanma tarihi belli olmayan yiyecekler gibi bazi konularda endigse duyduklari

belirlenmistir. Tiiketiciler gerekli yasal uygulamalarin menii lizerinde uygulanmasini istediklerini belirtmislerdir.



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 3-20

Din, Zahari ve Shariff (2010) restoran meniilerinde besin bilgilerinin miisteri algilamalar1 {izerine bir ¢alisma
yapmiglardir. Aragtirma sonucunda, Malezya’da bulunan restoranlarin miisterilerinin besin bilgisi konusunda yeterli
bilince sahip olduklarini tespit etmislerdir. Farkli iki restoran meniisii iizerinde yapilan arastirmada, her iki restoranin
meniilerinde oldukga fazla besin bilgisinin bulunmasina ragmen, miisteriler tarafindan iyi anlagilmamasindan dolay1
tilketici davraniglarina olumlu yansimadigi belirlenmistir. Yazarlar arastirmalarin besin bilgisi olarak kalori, protein

ve yag oranlar1 konusunda bilgilendirilmenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Musiker ve Kesa (2014) restoranlarda besin bilgilerinin tiiketici davranislarina etkileri iizerine yaptiklari
calismalarinda, iki restoranin menii bilgilerini kargilagtirmiglardir. Meniilerde bulunan yiyecek resimlerinin, her iki
restoranda da besin bilgilerinin fazla olmasina ragmen iyi anlasilmamasindan dolayi fazla olumlu etkisi olmadigini
belirtmislerdir. Bu durum meniilerdeki besin bilgilendirmelerinin tiiketicinin algilayacagi sekilde yapilmasi

gerektigini gostermektedir.

Sun (2013) besin bilgilerinin tiiketicilerin aksam yemeklerinde menii servisi bulunan restoranlara gitme niyetleri
tizerine etkilerini ve psikolojik faktorlerin araci rolii konusunda bir ¢alisma gerceklestirmistir. Besin bilgisinin ve
psikolojik faktorlerin tiiketicilerin aksam yemeklerine yonelik tutumlarinda anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir.
Ayrica Sun (2013) tiiketicileri saglikli menii kalemi se¢imi davranislarina tesvik etmek i¢in menii kalemlerinin her

birine tanimlayici agiklamalarin yazilmasii 6nermektedir.
ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZi

Literatiirde edinilen bilgiler 1s18inda Sekil 1’de arastirmanin modeli ve hipotezi belirlenmistir. Arastirmada
bagimsiz degisken olarak menii bilgisi ve boyutlar1 (Besin Bilgisi, Uriin Ozellikleri ve Hazirlanis & Igindekiler)

bagiml1 degisken olarak ise tiiketicilerin satin alma ve tiiketim sonrasi olasi davranigsal niyet boyutudur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1

H1: Menii bilgilerinin tiiketicilerin davranissal niyetleri iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.
ARASTIRMA METODOLOJISI
Evren ve Orneklem

Restoranlarda menii bilgilerinin davranissal niyetleri {izerinde etkisini belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin

evrenini Mersin Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir. Bunun temel nedeni iiniversite
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personelinin bulunduklari ¢alisma ortaminin sosyallesme yoniinden dolay1 disarida yemek yeme olgusunu toplumun
diger kesimlerine gore daha fazla benimsediklerinin diisiiniilmiis olmasidir. Calismada, Mersin Universitesi Personel
Daire Baskanligindan elde edilen sayisal verilere dayanilarak; Mersin Universitesinde 2018 yili itibariyle 1650
akademik, 1738 idari personel calistigi belirlenmistir (Mersin Universitesi, 2018). Toplam evren 3388 kisiden
olugmaktadir. Arastirmada, evreni olusturan bireylerin tamami yerine isteyen bireyin drneklemde yer alabildigi
ornekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005:132;
Ural ve Kilig, 2006: 44) kullanilmistir. Sekaran (1992)’1n belirledigi “belli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek
biiyiikliikleri” tablosuna gore 0=0,05’lik bir belirlilik diizeyinde 3388 kisilik bir evrende 346 kisilik bir 6rneklem
grubunun yeterli olabilecegi belirtilmektedir (akt. Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005:127).
Arastirmada anketler 401 akademik ve idari personele uygulanmis olup 6 anket bilgi yetersizliginden dolay1

analizlerden ¢ikartilarak 395 anket degerlendirmeye alinmuistir.

Arastirma anketi i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik ve disarida yemek yeme
Ozeliklerini Olgen bes soru (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durumu ve ayda ortalama disarida yemek yeme

sayis1) bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimii menti bilgileri 6lgegini olusturmaktadir. Menii bilgileri 6lgegi ii¢ temel boyut (besin bilgisi,
tiriin ozellikleri ve hazirlanig ve igindekiler) ve 22 maddeden olugsmaktadir. Anketin iiglincli boliimii ise katilimcilarin
menii bilgilendirmesine karsin davranigsal niyetlerini belirlemeye yoneliktir. Menii bilgileri 6l¢ek maddeleri "Besin
Bilgisi" boyutunu olusturan 8 madde Mills ve Thomas (2008), Din vd. (2012) ve Fakih vd. (2016) ¢alismalarindan;
"Uriin Ozellikleri Bilgisi" boyutunu olusturan 10 madde Mills ve Thomas (2008) ve Fakih vd. (2016)'in
calismalarindan ve "Uriiniin Hazirlamis1 ve Igindekiler" boyutunu olusturan 4 madde ise Kim vd. (2012), Sun (2013)
ve Fakih vd. (2016) calismalarindan uyarlanmistir. Davranigsal niyet Olcegi Zeithaml, Berry ve Parasuraman
(1996)'dan Fakih vd. (2016) tarafindan ¢caligsmalarindan uyarladiklari iic maddeden olugmaktadir. Her bir madde i¢in
5’li Likert tipi tutum 6l¢egi kullanilmis olup (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum), katilimcilar
sorular1 “Meniide her yiyecek hakkinda kalori bilgisi gormek isterim” seklinde pozitif anlam iceren ifadelerle

cevaplandirmustir.

Aragtirmada, katilimcilarin meni bilgilerine yonelik goriislerini betimlemek amaciyla aritmetik ortalama
degerleri hesaplanmistir. Bununla birlikte menii bilgilerine ait boyutlarin birbirleri ile ve davranigsal niyet bagimli
degiskeni ile arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmigtir. Diger taraftan,
aragtirmada menil bilgilendirme 6l¢eginin yap1 gecerligi i¢in agcimlayici faktor analizi uygulanmig ve i¢ tutarligina
iliskin gilivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Elde edilen verilerin

analizinde “SPSS 17.0 for Windows” istatistik paket programi kullanilmustir.
Calismada menti bilgilendirme G6lgeginin yap1 gegerliligi agimlayici faktor analizi ile gergeklestirilmistir. Cokluk,
Sekercioglu ve Bliyiikoztiirk (2012) agimlayici faktor analizi sonuglarinin sezgisel (heuristic) ve diger ¢ok degiskenli

yontemlerle ¢cok daha nesnel olarak test edilebilecek sayiltilar {iretmesi agisindan anlamli degerler verebilecegini

belirtmislerdir. Daha anlamli ve yorumlanabilir bir ¢oziim elde etmek i¢in, diisiik yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla
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faktore yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 2006). Ancak 35 kisiye
uygulanan pilot calisma sonras1 22 degiskenlik menii kart1 bilgilendirme 6lceginde gerek diisiik yiiklii veya birden
fazla faktore yiik vermesinden dolay1 gerekse katilimcilarin bazi sorulart anlamsiz ve gereksiz bulmasindan dolayi,
“Besin Bilgisi” boyutundan 3 madde (Mentide her yiyecekte yer alan diyet bilgilerini gormek isterim; Meniide her
yiyecek konusunda kolesterol bilgisini gérmek isterim; Mentide her yiyecekte kullanilan tuz miktar: bilgisini gérmek
isterim), “Uriin Ozellikleri” boyutundan ise 4 madde (Meniide yiyeceklerin saklanma ve korunma sartlar1 hakkinda
bilgi gormek isterim 6rn. tiim etler dondurulmus ve ithaldir; Meniide yiyeceklerin ticari kimliklerini gormek isterim
orn. helal et / kesim gibi; Meniide yiyeceklerin gorsel bir sunumunu gormek isterim 6rn. kizarmig patates resmi gibi;
Meniide yiyeceklerin servis siireleri hakkinda bilgi gormek isterim) altinda olmak iizere toplamda 7 madde 6lcekten

cikarilmistir. Boylece restoranlarda menii bilgisi 6l¢egi toplam 15 maddeye indirilmistir.
BULGULAR
Arastirmaya dahil olan 6rneklem grubunun bireysel 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 178 45,3
Kadin 216 54,7
Medeni durum Evli 204 51,6
Bekar 191 48,4
21 Yas ve alt1 20 51
Yas 22-34 Yas 104 26,3
35-44 Yas 164 41,5
45-54 Yas 92 23,3
55 Yas ve Ugzeri 15 3,8
Hkégretim 4 1,0
Lise 47 11,9
Egitim Diizeyi Onlisans 15 3,8
Lisans 113 28,6
Lisanstusti 216 54,7
1-3 Giin 176 44,6
Ortalama kag¢ giin disarida aksam 4.6 Giin 137 347
yemegi yersiniz? (Aylik) 7-9 Giin 49 12,4
10 ve daha fazla 33 8,4
Gérevi Akademik 240 60,8
orev idari 155 39,2
Toplam 395 100,0

Tablo 1’deki bulgulara goére, katilimcilarin %54,7’sikadin, %51,6’s1evli, %67,8’1 22-44 yas araliginda,
%54, 7’silisansiistii egitime sahip ve %60,8’si akademik personelden olugsmaktadir. Ayrica katilimcilarin %44,6’s1

ayda en az 1-3giin araliginda disarida aksam yemegi yediklerini belirtmislerdir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nunally (1967) ve Hair vd. (2006), 6lgek giivenirligi i¢in giivenirlik 6l¢limiine iliskin tahminlerin 0.70’in iistiinde
olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Tablo 2’de 6lgegin agimlayici faktdr analizi sonuglarina gore tiim boyutlarin

giivenilirlik seviyeleri (Cronbach Alpha) belirtilen seviyenin lizerinde ¢ikmistir. Arastirmada menti bilgisi 6l¢eginin
9
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giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,887 olarak tespit

edilmistir. Menu bilgileri 6lgegine, katilimcilar ortalama deger olarak 4,28 vermislerdir.

Ayrica agimlayict faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,88 tespit edilmis ve ortak
varyans derecesi “oldukca 6nemli” olarak yorumlanmaktadir. KMO degeri 0,05 ve iizerinde oldugunda 6rneklem
biiyiikliigliniin yeterli oldugu soylense de bu degerin oldukca biiyiik olmasi istenmektedir (Aksu, Eser ve Giizeller,
2017). Barlett Testi sonucunun ise 7042,277 ve p anlamlilik degeri (p<0,000) olarak gergeklesmistir bu deger
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon degerleri oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2008).

Tablo 2: Menu Bilgisi Olgegi Faktor Analizi

Fakt. Oz- Agak. Cronb. Ort.

Faktorler Yiik.  Deger Var. Alpha (n) F p
%
Menii Bilgileri 887 4,28
Faktor 1 Besin Bilgisi 6,398 42,65 ,981 3,63 20,983 0,000
Meniide her yiyecekte bulunan karbonhidrat bilgisini gérmek 978
isterim.
Meniide her yiyecek hakkinda protein bilgisi gérmek isterim. ,975
Meniide her yiyecekte kullanilan yag miktar1 hakkinda bilgi sahibi ~ ,974
olmak isterim.
Meniide her yiyecek hakkinda kalori bilgisi gérmek isterim ,947
Meniide her yiyecekte kullanilan seker miktari bilgisini gérmek  ,926
isterim.
Faktor 2 Uriin Ozellikleri 4,266 2843 901 458 19,016 0,000

Meniide yiyeceklerin fiyat detaym gérmek isterim (Orn. %10 843
servis ticret dahil degildir gibi)

Meniide yiyecek ve igeceklerin marka bilgisini goérmek isterim 824
(Omn. Coca Cola, Pinar Mayonez vs.)

Meniide her yiyecegin kalitesi hakkinda bilgi gdrmek isterim (Orn. 823
%100 dana eti gibi)

Meniide yiyeceklerde kullanilan malzemelerin marka bilgisini  ,813
gormek isterim (Orn. Waffle yapimnda cikolata olarak Nutella
kullanilmaktadir)

Meniide her yiyecegin miktar1 hakkinda bilgi gérmek isterim 733
(6rn.300 gr bonfile gibi)

Meniide yiyeceklerin {iretim yerleri konusunda bilgi gormek  ,702
isterim (Orn. Erzurum Tulumu gibi)

Faktor 3 Hazirlamis& Icindekiler 1610 10,73 1952 465 11,813 0,000

Meniide yiyeceklerin hazirlama/pisirme yontemleri hakkinda bilgi  ,907
gormek isterim (etler 1zgarada pisirilir, tiim kizartmalarda aygigek

yag1 kullanilmaktadir gibi)

Meniide yiyeceklerin icindekiler listesi gérmek isterim (Orn. Chef ~ ,884
in Salatasinda; yumurta, tavuk, peynir, domates, marul vs. gibi)

Meniide yiyecek ve i¢eceklerde olasi zararl bir igerik varsa gormek  ,884
isterim (Orn. tatlandirici/renklendirici, kahveler kafein igerir gibi

Vs.)

Meniide yiyeceklerin yaninda servis edilen garnitiirleri bilmek 852
isterim.

Aciklanan Toplam Varyans %81,82

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= ,889. Bartlett's Test
of Sphericity: p<.000 (Chi-Square7042,277df=105).

Agimlayict faktor analizi sonucunda menii bilgileri 6l¢eginin 6zdegeri 1’den biiylik ve toplam varyansin
%81,82’sini agiklayan ii¢ faktor altinda toplandig: tespit edilmistir. Maddelere iligkin faktor yiikleri ve madde-6lgek

korelasyonlarinin tamam 0,40 degerinin iizerindedir. Ayrica, 6lgek ve alt 6lgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s
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Alpha degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin lzerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler 6l¢eklerin i¢ tutarlik

diizeylerinin yeterli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 2°de menii bilgileri ve davranigsal niyet 6lcekleri icin uygulanan “Ac¢imlayici Faktor Analizi” ve giivenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 ile menii karti bilgilendirme boyutlarma iliskin aritmetik ortalamalari
sunulmustur. ilgili 6l¢iim aracinda menii bilgileri dlgegi igin 15, davranissal niyet 6lcegi icin 3 ifade bulunmaktadir.
Kullanilan menii bilgileri 6lgegine, katilimcilar ortalama deger olarak X =4,28 vermislerdir. Bu degerler 6rneklem
grubunda yer alan katilimcilarin restoranlar menii kartlarinda bulunan agiklayici bilgilere iliskin goriislerinin olumlu
oldugunu gostermektedir. “Hazirlams & Igindekiler” katilimcilar tarafindan en fazla olumlu karsilanan boyut olurken
(X=4,65) iken, menii kartinda “Uriin Ozellikleri” boyutu (X =4,58), “Besin Bilgisi” boyutu ise (X=3,63), olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, restoranlarda menii kartlar1 {izerinde en fazla “Uriin Ozellikleri” hakkinda ve “Hazirlanisi

& Icindekiler” hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Davranissal Niyet Olgegi

Bagiml Degisken Cronb. Ort. Stand.
Alpha (n) Sapma F p
Davramgsal Niyet 971 4,48 0,67 5,826 0,003
Menii kalemi bilgilendirmelerinin iyi oldugu bir restorani 4,50 0,66
gelecekte tekrar ziyaret etme olasiligim yiiksektir.
Menii kalemi bilgilendirmelerinin iyi oldugu bir restoran1 ailem ve 4,49 0,67
arkadaglarima tavsiye ederim.
Menii kalemi bilgilendirmelerinin iyi oldugu bir restoran hakkinda 4,46 0,69

baskalarina her zaman olumlu seyler anlatirim.

Tablo 4’de davranigsal niyet Olgeginin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri
(Cronbach Alpha Katsayis1) 0,971 olarak tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin restorana yonelik gelecekteki

“Davranigsal Niyet”lerini de (X =4,48) yiiksek oranda olumlu etkiledigini gostermektedir.

Tablo 4: Ment Bilgileri Boyutlarinin Birbirleri ve Davranigsal Niyet Arasinda Coklu Korelasyon Analizi

Besin Uriin Hazirlams Menii Davranissal
Boyutlar Bilgisi  Ozellikleri & Bilgilendirme Niyet
Icindekiler

Besin Bilgisi 1 ,144** ,140** ,833** ,137**
Uriin Ozellikleri 1 ,576** ,599** ,354**
Hazirlanis & Icindekiler 1 ,606** ,311**
Menii Bilgisi 1 ,311**
Davranissal Niyet 1

** Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde; N=395

Korelasyon analizi, bir degiskenin diger bir degisken ile iligkisinin 6l¢iilmesine aracilik etmektedir. Ayrica iki
degisken arasindaki iliskinin yoniinii de gostermektedir (Kozak, 2017). Arastirmada menii bilgileri boyutlarinin
birbirleri ve bagimli degisken davranigsal niyet arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson korelasyon analizi
sonuglart Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’teki bulgulara gére, menii bilgileri boyutlarinin birbirleri ve davranigsal

niyet arasindaki korelasyon katsayilarmin tamami pozitif ve anlamli (6nemli) bulunmustur (p<0,01).Boyutlar
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arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 incelendiginde genel anlamda menii bilgileri ve davranissal niyet arasinda
pozitif yonde zayif seviyede (0,26<r<0,49) bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,311; p<0,01). Diger taraftan menii
bilgileri boyutlarinin davranigsal niyet arasinda tiimiinde pozitif yonde oldukga zayif ve zayif seviyede (0,26<r<0,49)
bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu durum menii bilgilerinin katilimcilarin restoran hakkinda gelecekteki davranissal
niyetleri ile her hangi bir iliski olmadigini gostermektedir. Menii bilgilerinin boyutlar1 ile arasinda iligki
incelendiginde besin bilgisi ve menii bilgisi arasinda pozitif yonde yiiksek seviyede (0,70<r<0,89) bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=0,833;p<0,01). Menii bilgisinin {iriin 6zellikleri ve hazirlamis & icindekiler boyutlari ile pozitif
yonde orta seviyede(0,50<r<0,69) hazirlanis & icindekiler (r=0,606;p<0,01) iiriin 6zellikleri ile (r=0,599; p<0,01)
bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Menii Bilgisinin Davranigsal Niyete Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Standart. R? R? F-test p- t-testi P
Beta degisim Degeri

Davranigsal Niyet 0,097 0,095 42,191 0,000

Menii Bilgisi 0,311 6,495 0,000

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz (¢oklu

regresyon) degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci, 2008).

Tablo 5’de davranigsal niyet (bagimli degisken) ve menii bilgisinin (bagimsiz degisken) olusturdugu modelin
anlamli oldugu (F=42,191, P<0.000) tespit edilmistir. Davranigsal niyet tizerindeki % 09’luk degisimin menii bilgisi

tarafindan acgiklandig belirlenmistir.

Tablo 5’e gore menii bilgisinde 1 birimlik artis katilimeilarin davranigsal niyetlerini0,364 birim arttiracaktir. Bu
katsayiya iliskin t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan (P<0.000) menii bilgisi degiskeninin katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir. Asagidaki formiilde § davranigsal niyeti, x ise menii bilgisini ifade etmektedir.
y= 2,928 + 0,364x

Mevcut regresyon analizi sonucunda menii bilgisinin katilimcilarin davranigsal niyetleri iizerinde ¢ok diisiikte
olsa anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum arastirma modelinde belirlenen H1 hipotezini

desteklemektedir.
SONUC VE TARTISMA

Arastirmada restoranlarda menii bilgilerinin tiiketicilerin gelecekteki olasi davramigsal niyetlerine etkisi
sinanmistir. Arastirma sonucunda restoranlarda menii bilgilerinin katilimcilarin davranigsal niyetlerini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmis olup arastirma hipotezi desteklenmistir. Onceki ¢alismalar 1513inda mevcut arastirmada da
restoranlarda menii bilgileri olarak besin bilgisi, iiriin 6zellikleri ve hazirlanis& igindekiler alt boyutlar

olusturulmustur (Mills ve Thomas, 2008).

Aragtirmada katilimcilar restoranlarda menii kart1 bilgileri iizerinde daha ¢ok “iiriin ozellikleri” ve “hazirlanis &

icindekiler” bilgilendirmelerine dnem verdikleri belirlenmistir. Katilimeilar besin bilgisi konusunda ortalamanin
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tizerinde se¢im yapmus olsalar bile heniiz besinlerde bulunan karbonhidrat, protein, kalori, yag ve seker gibi bilgileri
cok fazla 6nem vermedikleri belirlenmistir. Ancak katilimcilar meni lizerinde iirlinlerin niteliklerine yonelik bilgilere
ve hazirlanis siirecinde kullanilan malzemenin niteligi tizerine bilgilere olduke¢a dikkat ettikleri belirlenmistir. Alan
yazinda Fakif vd. (2016)’da liikks ve orta 6lgekli restoranlara karsi besin ve hazirlanis & icindekilere ait bilgilerin
tiikketicilerin davranigsal niyetlerin gii¢lii belirleyicisi oldugunu diisiik 6lgekli restoranlarda ise iiriin 6zelliklerinin
tiikketici davranissal niyetleri iizerinde en gii¢lii belirleyici oldugunu belirtmiglerdir. Oysa Din vd. (2012) menii
iizerinde temel besin bilgileri belirtilmezse ve tiiketilen yemegin i¢indekileri miisterinin daha iyi anlamasina yardimc1
olmazsa iiriin iizerinde degerlendirmelerin ve algilamalarin nispeten ¢ok kii¢iik etkisinin bulunacagini belirtmislerdir.
Delvarani vd. (2013) hizli yiyecek (fastfood) isletmelerinde besin bilgisinin tiiketicilerin davranigsal niyetlerinde
herhangi bir etkisinin olmadigin1 belirlemislerdir. Mevcut arastirma sonuglarinda 6zellikleri yemeklerin besin
degerlerinin 5nemi konusunda toplumun bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle toplumda tiiketicilere obezitenin,
kardiyovaskiiler rahatsizliklarin, kanser hastaliklarinin diyabet rahatsizliklarinin ve gida ile ilgili diger hastaliklarin

temel nedeninin sagliksiz gidalarin tiiketilmesi sonucu ortaya ¢iktigint mutlaka anlatilmasi gerekmektedir.

Mevcut aragtirmada katilimcilara aksam yemeginde restoranlarda menii bilgisinin davranigsal niyetlerine etkisi
smanmustir. Restoranlarin sunduklart hizmetin ¢esitliligine gore tiiketicilerin menii bilgisi beklentileri farklilik
gosterebilir. Bundan dolay1 bundan sonraki arastirmacilara farkli konseptteki (6rnegin, 6gle yemegi restoranlari,
fastfoodlar, etnik restoranlar, balik restoranlar1 gibi) restoranlarin menii bilgilerinin tiiketici davranislari tizerindeki

etkilerinin sinanmasi Onerilebilmektedir.
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The Impact of Menu Informations on Behavioral Intention of Customers in Restaurants
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Extensive Summary
INTRODUCTION

The menu is an important marketing tool promoting a restaurant (Baiomy, Jones, & Goode, 2017) and increasing
sales (Kwong, 2005) that affect the consumers' first impressions about a restaurant (Yang et al., 2009; Antun &
Gustafson, 2005). Developing a menu is an important competitive tool for restaurants. Marketing an ineffective menu
will adversely affect customers' interest in menu items and this may lead to customer dissatisfaction. (Scanlon, 1999;
Thomas & Mills, 2006; Drysdale & Galipeau, 2008:140).

Researchers argue that as part of the customer service, restaurants should be compliant to consumers' beliefs or
they have a sense of social responsibility for informing consumers about the nutritional content of food items as they
may be harmful to their health (Granzin & Bahn, 1988; Hayes, 2004; Thomas & Miller, 2008). Norina, Mohd, &

Shazali (2011) stated that nutritional information would affect the behavioral decisions of consumers in the future.

Currently, few restaurants reflect nutritional information on menus (Musiker & Kesa, 2014), however, advances
in communication technology, the development of mass media tools and positive developments in consumer

education levels have led to a more conscious and careful consumer population.

Today's modern consumers want more transparency on menu items. In particular, they want to know where the
foods come from, as well as much more other information about these items (Hartwell & Edwards, 2008; Fakih,
Assaker, Assaf, & Hallak, 2016).

Anderson, Fornell, & Lehmann, (1994) describe behavioral intentions as possible actions that consumers may
exhibit after purchasing and post-consumption. Han & Ryu (2006) define behavioral intentions as the acceptance of
the likelihood of purchasing behavior. Zeithaml, Berry, & Parasuraman (1996) have manifested that some behaviors

show the relationship between the company and the customers.

Fakih et al. (2016) determined the effect of menu information in restaurants on the attitudes and behaviors of
consumers. Furthermore, they indicate that ‘preparation and contents’ and ‘nutritional information’ are the two
strongest determinants for high and medium-scale restaurants in terms of attitude and behavioral intentions, while

‘product characteristics’ are the most important factors for low-scale restaurants.
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Mills & Thomas (2008) tested the ‘Customer Information Expectations in Restaurant Menus’ model. The
participants in the study want to have nutritional information along with the fat and calorie information specified

with the menu items.

The results of Thomas & Mills (2006) indicated that consumers wanted to see consistency between menu items
and services, accuracy, food contents, food information and values, and a menu presentation where all uncertainties

were explained.

Din, Zahari, & Shariff (2010) carried out a study on customer perception of nutritional information on restaurant
menus and stated that the restaurant customers in Malaysia had nutritional awareness.

Research Hypothesis
H1: Menu information has a significant positive effect on the behavioral intentions of consumers.
RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The population of this study which was to determine the effect of menu information on behavioral intentions
consisted of the academic and administrative staff of Mersin University. The questionnaires were applied to 401
academic and administrative staff and 6 questionnaires were excluded from the analysis due to lack of information
and 395 questionnaires were taken into consideration. The convenience sampling method which allows individuals
who want to be included in the study rather than the whole population was used in the study (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2005: 132; Ural & Kilig, 2006: 44).

Arithmetic mean values were calculated in order to describe the views of the participants about the menu
information in the study. Furthermore, Pearson correlation analysis was applied to determine the association between
the dimensions of the menu information and the behavior dependent intention variable. On the other hand, exploratory
factor analysis was applied for the structure validity of the menu information scale and Cronbach's Alpha coefficient

was calculated in order to test the reliability of its internal consistency.

Table 2: Menu Information Scale Exploratory Factor Analysis
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Eigen Variance Cronb. Means

Factors Loading Value Explained Alpha (v F p
%
Menu Informations ,887 4,28
Factor 1 Nutritional Information 6,398 42,65 ,981 3,63 20,983 0,000
I would like to see carbohydrate information about ,978
each item.
I would like to see protein information about each 975
item.
I would like to see fat information about each item. 974
I would like to see calorie information about each ,947
item.
I would like to see sugar information about each ,926
item.
Factor 2 Product Characteristics 4,266 28,43 ,901 458 19,016 0,000
I would like to see price details for each item ,843
(e.g.,%10 charge not included)
I would like to see brand name for each item (e.g., ,824
Coca Cola, Pinar mayonnaise)
I would like to see quality information for each item ,823
(e.g., %100 beef)
I would like to see product identification for each ,813
item (e.g.,Nutella is used as chocolate in making
waffles)
I would like to see quantity information for each ,733
item (e.g.,300 gsteak)
I would like to see points-of-origin information ,702
(e.g.,Erzurum Cheese)
Factor 3 Preparation & Ingredients 1,610 10,73 ,952 4,65 11,813 0,000
I would like to see preparation/cooking method (e.g., ,907

(meats are cooked on the grill, all our French fries
are fried using sunflower oil)

I would like to seelist of ingredients (e.g., Chef salad ,884
consist of hard-boiled eggs, chicken, cheese, tomato,
lettuce, etc.)

I would like to see list of possible harmful ,884
ingredients in each item (e.g., this item contains
caffeine or food colouring)

I would like to know the side dishes served in the ,852
menu.

Total Variance Explained 981,82

Note: Basic components factor analysis with varimax rotation Kaiser-Meyer-Olkin sampling sufficiency = ,889. Bartlett's Test
of Sphericity: p<.000 (Chi-Square7042,277df=105).

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
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In the study, arithmetic mean values were calculated in order to describe the views of the participants about the
menu information. Furthermore, Pearson correlation analysis was applied to determine the relationship between the
dimensions of the menu information and the behavior dependent intention variable. On the other hand, exploratory
factor analysis was applied for the structure validity of the menu information scale and Cronbach's Alpha coefficient
was calculated in order to test the reliability of its internal consistency. The effect of menu information on the possible
future behavioral intention of consumers in restaurants has been tested in the study. As a result of the study, it has
been determined that menu information in restaurants positively affected the behavioral intentions of the participants
and the study hypothesis was supported. In the light of previous studies, food information, product information and

preparation & contents sub-dimensions were established as menu information in restaurants in the present study.

It was concluded in the study that the participants gave more importance to product information and preparation
& contents information on menu cards in restaurants. Even though the participants have made an above-average
selection in terms of nutritional information, it has been determined that they do not give much importance to
information about carbohydrates, protein, calories, fat and sugar in food.

The current study results indicate that it is necessary to inform society about the importance of the nutritional
values of dishes. In particular, it should be underlined that the main reason of obesity, cardiovascular diseases,

cancers, diabetes disorders and other food related diseases is manifested by the consumption of unhealthy foods.
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Sanal kaytarma davranisi belirli bir diizeyin {izerinde sergileniyor ise iiretkenlik karsiti
sapkin davraniglar arasinda gosterilmektedir. Otel isletmeleri miisterilerine sunduklari
hizmet geregi, ¢alisanlar i¢in sanal kaytarmaya uygun ortamlar barindirmaktadir. Sanal
kaytarma davranisini sadece denetim sistemleri veya kontrol mekanizmalari ile engellemek
miimkiin degildir. Dolayisiyla isgdrenleri sanal kaytarma davranigina iten orgiitsel nedenleri
ortaya koymak dnemlidir. Bu nedenle bu arastirmada yildirma ve ise yabancilagmanin sanal
kaytarma davranisina etkisinin dl¢iilmesi ve bu etkide psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
araci rol oynayip oynamadiginin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Otel igletmelerinden
anket araciligiyla toplanan veriler Yapisal Esitlik Modellemesinde test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore ilk olarak, yildirma ve ise yabancilagsmanin hem psikolojik s6zlesme ihlali
algisint hem de dnemli-6nemsiz sanal kaytarmay1 anlamli ve olumlu olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ikinci olarak psikolojik sozlesme ihlali algisimn 6nemsiz sanal kaytarma
davranisini anlamli ve olumlu olarak etkiledigi tespit edilirken, dnemli sanal kaytarma
davramgim anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Uciincii olarak ise psikolojik
sozlesme ihlali algisinin aracilik roliine bakildiginda yildirma ve ise yabancilasma ile
Onemsiz sanal kaytarma davranisi iligkisinde aracilik rolii oldugu goriilmektedir. Son olarak
onemli sanal kaytarma davranisinda ise psikolojik sozlesme ihlalinin aracilik roliine
rastlanmamustir.

Abstract

Cyberloafing is considered among counterproductive aberrant behaviors if they are seen
over a certain level. Hotels provide suitable environment for cyberloafing due to the nature
of services they provide for their customers. It is not possible to prevent cy-berloafing only
through audit systems or control mechanisms. Thus, it is important to reveal organizational
reasons that lead employees towards cyberloafing. Therefore, this study aims to measure
the effect of mobbing and alienation on cyberloafing, and to determine if psyhcological
agreement violation perception plays a role in this effect. In this study, data were collected
from hotels using a survey instrument, and a structu-ral equation modelling was completed
to analyze the data. The results of the data analysis revealed that mobbing and alienation
have affect both psychological agree-ment violation perception and important-unimportant
cyberloafing significantly and positively. Additonally, we found that psychological
agreement violation perception affects unimortant cyberloafing significantly and positively
while it does not affect im-portant cyberloafing behavior. Psychological agreement
violation perception plays a mediator role in the relationship between mobbing and
alienation and unimportant cyberloafing behavior. No mediator role was found in important
cyberloafing behavior.
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GIRiS

Dogada hep var olan yildirma 1960’larda Lorenz’in bir takim hayvan hareketlerini yorumlamasi {izerine
kavramsal olarak ortaya ¢ikmustir. Bir araya gelen hayvan gruplarinin yalniz veya giigsiiz bir hayvana hep beraber
saldirmast sonucu onu uzaklastirmalari Lorenz’in bu kavrami ortaya atmasina sebep olmustur. Aym1 kulucka
doneminden ¢ikan kuslarin aralarinda bulunan en zayif kusu, yiyecek ve sudan uzak tutmasi ve daha fazla giigsiiz
hale getirmesi veya fiziksel saldirilarla 6ldiirmesi bu duruma bir 6rnektir (Matthiesen, 2006; Rayner, 1997; Zapf,
1999). Yildirma kavrami ¢ocuklardan olusan kiiglik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir cocuga kars1 giristigi zarar verici
davranislar olarak ilk kez sosyal bilimler literatiiriine Heinemann tarafindan getirilmistir (Crawford, 1997). Leymann
(1986) ise yildirmanin isletmelerdeki varligini ortaya koymustur. Yildirma, bir takim ¢aliganin iizerinde fikir birligi
olusturarak diger bir ¢alisanin aleyhine psikolojik ac¢idan ¢okiintiiye ugramasi maksadiyla zarar verici davranislarda
bulunmasidir (Leyman, 1990). Kavramin ismi {izerine tam bir fikir birligi bulunmamakla beraber yerine birgok farkli
kavram kullanilmaktadir. Bu arasgtirmada ise genel kabul gdren yildirma terimi kullanilacaktir. Yildirma birgok
nedenden kaynaklanabilir. Bir yandan magdurun kisilik tipi, cinsiyeti, 6z saygi degerinin diisiikliigii, ¢atigsmalarla
basa ¢ikamamasi gibi etmenler magdurla alakaliyken, diger yandan liderlik tipi, orgiitiin yapis1 ve kiiltiirii gibi
orgiitsel nedenlerden de kaynaklanabilir. Ayrica toplum kiiltliriiniin yildirma saldirilarina miisaade etmesi de
yildirmanin diger bir kaynagi olarak gosterilebilir. Boyle bir kiiltlirii engellemek i¢in son yillarda hiikiimetler
yildirmay1 6nemli bir sorun olarak gormiis ve yasal olarak cezai yaptirimlar getirmiglerdir. Ancak bu yasalarin varligi

ozellikle is yerlerinde yildirmay1 engellemek icin tek basina yeterli degildir.

Yildirma geleneksel olarak itibara yonelik saldirilar, mesleki konuma yonelik saldirilar, yeterli iletisim kurabilme
imkénina yonelik saldirilar, sosyal iligkiler siirdiirme imkanina yonelik saldirilar ve bedensel sagliga yonelik saldirilar
olarak goriilmektedir (Leymann, 1996, pp.170). Diger yandan insanoglunun yasam tarzi, kendisini kusatan gergekligi
anlama bicimi ve iliskileri siirekli olarak degisim igerisindedir (Ekinci 2017, pp.30). Ozellikle giiniimiizde iletisim
teknolojisindeki ilerlemeler ve sosyal medya, siber yildirmalari beraberinde getirmistir. Degisim oldukg¢a yildirmanin

yontemleri de degisecektir. Bu nedenle yildirma konusu giincel olarak arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir.

Yildirma agisindan 6nemli olan bir diger konu ise yildirmanin meydana getirdigi ¢iktilardir. Magdurun isten
ayrilmasi ve bagli olarak gelirinin kaybi, sosyal ve ekonomik maliyetler, 6zgiiven ve 6z saygi kaybi, ruhsal ve fiziksel
sagligin bozulmasi gibi bireysel sonuglarla karsilasilmaktadir (Belli, 2014, pp.31). Benzer sekilde yildirmanin
olumsuz orgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Bunlar yetenekleri sergileyememe, devamsizlik, performans azalimi, is
tatmininde diisiis, motivasyon azalmasina bagli verimlilik kayb1 ve iiretkenlik karsit1 sapkin davraniglar gibi olumsuz
sonuglardir. Uretkenlik karsiti sapkin davramslar icerisinde sanal kaytarma gibi giincel bir kavram karsimiza
¢ikmaktadir. Sanal kaytarma, “calisanlarin mesai saatleri siiresince Orglitiin internet erisimini, kisisel elektronik
postalarini kontrol etmek ve is ile dogrudan ilgili olmayan web sayfalarini ziyaret etmek amaciyla koétiiye kullanma
yoniindeki goniillii davranislar” seklinde ifade edilmektedir (Lim, 2002). Sanal kaytarmanin bilgi edinme, stres atma,
motive etme gibi olumlu yonleri olsa da online oyun, bahis, miistehcen siteler, film seyretme, yasa dis1 miizik indirme
gibi olumsuz yonleri oldukga fazladir. Ustelik isten kaytarma bazi mekanizmalarla kontrol edilebilirken, internete

ulasim kolaylig1 nedeniyle sanal kaytarmay1 sadece denetim ve kontrol mekanizmalariyla kontrol etmek kolay
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degildir. Bu nedenle zarar verici diizeyde gergeklesen sanal kaytarmaya sebep olan oOrgiitsel faktorleri ortaya
cikarmak ve bunlara yonelik tedbirler almak onemlidir. Bu nedenle yildirmanin yaninda ise yabancilasma da

bagimsiz bir degisken olarak ele alinacaktir.

Yabancilagsma bir¢ok disiplinin bakis agisina gore degismektedir. Felsefi, siyasi, sosyolojik ve psikolojik olarak
degerlendirilen bir kavramdir. Arastirmacilar kavramla bazen ruhun bedene yabancilasmasini ifade ederken bazen de
insanin yerini teknolojik makinelerin almasi sonucu yabancilasmay1 ele alir (Davidov, 1997; Marx, 2013).
Durkheim’e gore toplumsal bir uyumsuzluk olan yabancilasma insanin hem kendisiyle hem de baskalarina karsi
yabancilagsmasiyla sonuglanabilir. Yabancilasma kisinin kendisini toplum degerlerinden veya ig ortamindan ayrigmis
hissetmesidir (Ankony ve Kelley, 1999, pp.121). Yabancilagmada yildirma gibi bireysel ve orgiitsel nedenlerden
kaynaklanabilir. Liderlik tarzi, adalet, orgiitsel yap1 ve kiiltiir, kullanilan teknoloji gibi birgok Orgiitsel faktor ise
yabancilasmanin kaynagi olabilir. Bu nedenle yildirma ve ige yabancilagsma sanal kaytarmayi etkileyen benzer
faktorler olarak degerlendirilmis ve her ikisi de bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bu baglamda psikolojik
sozlesme ihlali algis1 ise hem yildirmadan hem de ige yabancilagsmadan etkilenen ve sanal kaytarmayi etkileyen araci

degisken olarak degerlendirilmistir.

Isgorenler calistiklar drgiitlerde ise baslarken genellikle bir sézlesme imzalarlar ve bunun yaninda is kanunlarma
baglidirlar. Ancak bu s6zlesme ve kanunlarda biitiin hususlari belirtmek miimkiin degildir. Calisma hayatinin i¢inde
yazili kurallara bagli olmasa da hem Orgiitiin yoneticilerinin hem de isgdrenlerinin uydugu yazili olmayan bir
sozlesme bulunmaktadir. Psikolojik sozlesme olarak adlandirilan bu kavrami Argyris, taraflarin karsilikli olarak
birbirlerinin beklentilerine saygi gdsteren zimni, yazisiz anlagsma olarak tanimlamaktadir. Levinson ve digerleri
(1962), ise biiyiik oranda zimni olarak karsilikli beklentilerin bir sonucu ve yazili olmayan bir s6zlesme olarak
psikolojik sozlesmeyi ifade etmistir. Psikolojik sozlesme ihlali ise taraflardan birinin yiikiimliiliikleri yerine
getirememesini ifade eder. Morrison ve Robinson ise ihlal durumunu genellikle orgiitlerin yaptigin1 ve orgiitiin
calisanlarin yiikiimliliikk ve gorevlerini yerine getirmesine ragmen oOrgiitiin ¢alisanina yonelik gerceklestirmesi
gereken yiikiimlilliiklerden bir veya daha fazlasimi yerine getirmemesi olarak tamimlamaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997, pp.230). Bu durumun dogal sonucu olarak isgoérende bilissel ve duyussal olarak ihlal algisi
olugmaktadir. Bu ihlal algisinin sonucunda ¢alisanin 6rgiite giiveni, katkisi ve verimliligi azalmaktadir. Bu nedenle
psikolojik sozlesme ihlali algisi yiiksek olan otel galisanlarinin sanal olarak kaytarmak igin yollar arayacagi

diistintilmiistiir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmada sanal kaytarmanin oOrgiitsel kaynakli nedenlerini incelemek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda onemli ve Onemsiz sanal kaytarmanin bagimsiz degisken olarak ele alinan yildirma ve ise
yabancilasmadan nasil etkilendigini ortaya koymak amaglanmistir. Ayni zamanda yildirmanin ve ise yabancilagsmanin
sanal kaytarma davranigina etkisinde psikolojik sézlesme ihlalinin aracilik etkisi olup olmadigiin tespiti de
amaclanmaktadir. Sanal kaytarma davranisinin bireysel ve orgiitsel acidan kaynaklanan nedenleri bir¢ok agidan

degerlendirilmistir. Ancak orgiitlerde birgok olumsuz ¢iktiya sebep olan yildirma ve 6zellikle bireylerin iletisim
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davraniglarina yonelik yapilan yildirmanin ve bununla birlikte ise ruhen ve bedenen uzak duran yabancilasmig
bireyde sanal kaytarma davranisinin nasil oldugunu tespit etmek olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan s6z konusu
bagimsiz degiskenlerin etkisine psikolojik sézlesme ihlalinin nasil bir etki sunacagi da bilimsel literatiire katki
sunacaktir. Ozellikle turizm otel isletmelerinde yani sanal kaytarmaya elverisli ortamin oldugu isletmelerde sanal
kaytarmay1 sadece kontrol mekanizmalar1 ve denetim ile engellemek miimkiin degildir. Bu nedenle sanal kaytarmaya

sebep olan oOrgiitsel faktorlerin ortaya konmasi 6nemlidir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yiiksel ve Tungsiper (2011) yaptiklar1 arastirmada yildirmanin orgiitsel bagliligi azalttigim ortaya koymustur.
Diger taraftan Garrett ve Danziger (2008), Liberman vd. (2011) ve Niaei vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmalara
gore orgiitsel baglilik ve sanal kaytarma arasinda da olumsuz iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle yildirmayla orgiitsel

baglilig1 azalan isgorenlerin sanal kaytarma davraniginin aratacagi diisiiniilmektedir.

Nair ve Vohra (2012) ise yabancilagsma yasayan oOrgiit liyelerinin {iretkenlik karsiti davraniglar sergileme
egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Yildiz ve digerlerine gore (2015) sanal kaytarma davranisi da iiretkenlik
karsit1 davraniglardan birisidir. Bu nedenle hipotez olusturulurken ige yabancilasmanin bagimsiz bir degisken olarak

sanal kaytarmay1 artiracag diistiniilmiistiir.

Zhao ve digerleri yaptiklar1 arastirmada psikolojik sdzlesme ihlalinin i tatminini ve orgiitsel baglilig1 azalttigini
tespit etmistir. Buna gore sozlesme ihlali adalet algisini azaltmakta, stresi yiikseltmekte ve tatmini azaltmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlalinin de iiretkenlik karsiti davranislart artirdig: diistintilmekte ve araci degisken

olarak degerlendirilmektedir.
Yukaridaki goriislerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;i: Yeterli iletisim kurabilme imkéanina yonelik saldirilar, sanal kaytarma davranisim ve psikolojik s6zlesme

ihlali algisin1 olumlu yonde etkiler.
Hia: Yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldirilar, 6nemli sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Hiv: Yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldirilar, 6nemsiz sanal kaytarma davranigini olumlu yonde

etkiler.
Hic: Yeterli iletisim kurabilme imké&nina yonelik saldirilar, psikolojik s6zlesme ihlali algisin1 olumlu yonde etkiler.

Hiq: Yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldirilar, 6nemli sanal kaytarma davranigini olumlu yonde

etkilerken psikolojik s6zlesme ihlalinin bu etkide aracilik rolii vardir.

Hie: Yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldirilar, 6nemsiz sanal kaytarma davranigini olumlu yonde

etkilerken psikolojik s6zlesme ihlalinin bu etkide aracilik rolii vardir.

H2: Sosyal iliskileri siirdiirme imkénina yonelik saldirilar, sanal kaytarma davramisini ve psikolojik

sozlesme ihlali algisini olumlu yonde etkiler.
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Haa: Sosyal iliskileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar, dnemli sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Has: Sosyal iliskileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar, 6nemsiz sanal kaytarma davranigini olumlu yonde

etkiler.
Hac: Sosyal iliskileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar, psikolojik sdzlesme ihlali algisini olumlu yonde etkiler.

Hag: Sosyal iliskileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar, 6nemli sanal kaytarma davranisini olumlu yonde

etkilerken psikolojik s6zlesme ihlalinin bu etkide aracilik rolii vardir.

Hae: Sosyal iligkileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar, 6nemsiz sanal kaytarma davranigini olumlu yonde

etkilerken psikolojik s6zlesme ihlalinin bu etkide aracilik rolii vardir.

H;: ise yabancilasma, sanal kaytarma davramisim ve psikolojik sozlesme ihlali algisin1 olumlu yonde etkiler.
Hs,: Ise yabancilasma, dnemli sanal kaytarma davranisini olumlu yénde etkiler.

Hsp: Ise yabancilasma, dnemsiz sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Hs.: Ise yabancilasma, psikolojik sézlesme ihlali algisin1 olumlu yonde etkiler.

Hsa: Ise yabancilasma, dnemli sanal kaytarma davranisini olumlu ydnde etkilerken psikolojik sdzlesme ihlalinin bu

etkide aracilik roli vardir.

Hse: Ise yabancilasma, 6nemsiz sanal kaytarma davranisini olumlu yénde etkilerken psikolojik sézlesme ihlalinin

bu etkide aracilik rolii vardir.

Ha: Psikolojik sozlesme ihlali algisi, sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Haa: Psikolojik sozlesme ihlali algisi, 6nemli sanal kaytarma davranisi olumlu yonde etkiler.
Hap: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi, onemsiz sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkiler.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Onemli Sanal
Kaytarma

ise
Yabancilasma

Psikolojik S6zlesme

ihlali
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YONTEM
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismada Erzurum ili Palandoken Turizm Merkezinde 520 kisiyi istihdam eden yildizli otellerin ¢alisanlart
anakiitle olarak se¢ilmistir. Bu anakiitleden % 95 giiven diizeyinde % 5 hata pay1 ile secilecek drneklem biiytikliigii
ornekleme biiytikligi hesaplama tablosundan yararlanilarak 221 olarak belirlenmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Tesadiifi 6rnekleme yapilmis ve muhtemel cevaplama hatalar1 da goz
oniinde bulundurularak 240 ¢alisana soru formu dagitilmistir. Dagitilan soru formlarindan 230°{i 25 isgiinii i¢erisinde
geri toplanmig olup, bunlardan bir kismi eksik verinin fazlaligi sebebiyle, bir kismi da arastirmada kullanilan
analizlerin daha saglikli olmasi amaciyla disa diisen degiskenleri (outliers) igermesi sebebiyle aragtirmaya dahil

edilmemistir. Sonug olarak, 225 anketten elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
Ol¢iim Araci

Soru formunda kullanilan 0&lgekler oOnceki caligmalarda siklikla kullanilmig, farkli kiiltiirel ortamlarda
giivenilirlikleri ve gecerlilikleri ispatlanmis 6lgekler arasindan secilmistir. Psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi Suazo ve
Dig. (2005) ile Arain ve Dig. (2012) tarafindan hazirlanmistir. Ayrica Karabey ve Kayapali tarafindan Tiirkiye
kullanilmis ve yiiksek giivenirlik gostermistir. Yapilan bu arastirmada Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi i¢in cronbah

alfa degeri 0,87 bulunmustur.

Ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek amaciyla sorulan sorular Hirschfeld ve Field’in (2000) ve Ozbek (2011)
arastirmasindan olusturulmus ve Babadag (2018) tarafindan Tiirkiye’de kullanilmistir. Bu arastirmada ise

yabancilagsma 6l¢eginin cronbah alfa degeri 0,91 olarak bulunmustur.

Yildirmaya yonelik ifadeler Leymann smiflandirmasindan ve Onertoy’un (2003) Tiirkge’ye gevirisinden, sanal
kaytarmaya yonelik ifadeler ise Blanchard ve Henle’nin (2008) calismasindan uyarlanmistir (14 soru olarak).
Yildirma o6lgegini Naktiyok ve digerleri (2017) kamu-6zel sektorde uygulamislar ve yiiksek giivenirlik elde
etmislerdir. Yildirma 6l¢eginin cronbah alfas1 0,88 olarak, sanal kaytarma 6l¢eginin cronbah alfasi 0,92 olarak tespit
edilmistir. Orijinal dlgekte bes alt boyut olmasina ragmen bu arastirmada sanal kaytarmayla iletisim agisindan iligkili
olacagi diisiiniilen itibara yonelik saldirilar, yeterli iletisim kurabilme imkéanina yonelik saldirilar ve sosyal iligkileri

stirdiirme imkanina yonelik saldirilar ele alinmusgtir.

Tim ifadelerin 5°1i Likert tipinde cevaplanmasi istenmistir (1-kesinlikle katilmiyorum....5-kesinlikle
katiliyorum). Yapisal esitlik modelinden 6nce kullanilan dlgeklerin gegerliligini arastirmak amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Sonug olarak tiim Glgeklerin yiiksek giivenirlik ve gegerlilik sergiledigi belirlenmis ve

sonuglar Tablo 2 ve 3’ te gosterilmistir:
Analiz ve Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan c¢alisanlarla ilgili demografik bilgiler sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimeilara liskin Demografik Veriler

OZELLIK f (%)  OZELLIK f (%)
20 veya altt 68 30,2 Cinsiyet Kadin 97 43,1

21-25 56 24,8 Erkek 128 56,9

26-30 51 22,6  Egitim Lise veya alt1 74 32,9

Yas 31-35 27 12,1 On Lisans 71 31,5
36 ve lizeri 23 10,3 Lisans 69 30,7

Lisansiistii 11 49

Yoneticilik Var 21 9,4 Calisma 1 yildan az 44 19,6
Yok 204 90,6  Siiresi 1-4 yil 129 57,3

5-8 yil 34 15,1

9 yil ve iizeri 18 8,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin % 30,2’si 20 yasin altinda olup, yalnizca % 10,3’ii 36 yas ve {lizerindedir.
Arastirmanin daha ¢ok genglerin istihdam edildigi otel isletmelerinde yapildig1 dikkate alindiginda, bu bulgularin
beklentilere uygun oldugu anlagilir. Bu aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %43,1°1 kadin, % 56,9’u ise erkektir. Egitim
diizeyine iligkin veriler incelendiginde, ¢alisanlarin %32,9 unun lise veya alt1 %31,5’inin 6nlisans %30,7’sinin lisans
mezunu oldugu, lisansiistii egitim derecesi bulunanlarin ise 6rneklemin yalnizca %4,9’unu olusturdugu goriiliir.
Yoneticilik gorevi agisindan dagilima bakildiginda, katilimcilarin % 90,6’sinin idari gérevinin olmadigi, % 9,4’linlin
ise idari gorev yiriittigl goriiliir. Son olarak kurumdaki kidem degiskenine bakildiginda, calisanlarin gogunun
kurumdaki c¢alisma siirelerinin oldukga kisa oldugu goriiliir. 1 ila 4 yil kidemi olanlarin 6rneklemin % 57,3 {ini
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 19,6’sminda 1 yildan daha az siiredir bu isletmede calistiklarin

belirtmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla soru formu aracilifiyla elde edilen verilere 6ncelikle LISREL 8.7
programi yardimiyla dogrulayici faktdr analizi yapilarak degiskenlerin altinda yatan boyutlar ortaya konmaktadir.

Daha sonra yapisal esitlik modeliyle yol analizi yapilmakta ve hipotez testlerinin sonuglar1 agiklanmaktadir.

Dogrulayici faktor analizinden 6nce verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigini test etmek icin
carpiklik degerleri incelenmistir. Bu degerlere gore, biitiin degiskenlerin normal dagilima uydugu belirlenmistir.
Normal dagilima uyan degiskenler i¢in en yiiksek kestirim (maximum likelihood), yontemiyle dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizlerinin sonuglar1 ve uyum indeksleri kabul degerleri sirasiyla Tablo 2 ve

Tablo 3’de gosterilmistir:

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizleri Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Indeksleri

Degisken Degerler

e (sd) y/sd CFI/NFI NNFI AGFI RMSEA
Psik Soz. Thl. 21,56 5 4,31 0,97/ 0,97 0,98 0,90 0,077
Ise Yabancilas. 3,89 3 1,29 0,99 /0,98 0,98 0,91 0,068
Yildirma 18,49 9 2,05 0,98 /0,97 0,96 0,93 0,058
Sanal Kaytarma 7,36 5 1,47 0,98/0,97 0,96 0,91 0,055
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Tablo 3: Uyum Indeksleri Kabul Degerleri

Kisaltma Anlami Kabul degeri

v Ki kare -

Sd Serbestlik derecesi -

v/sd Ki kare/ serbestlik derecesi <28 <5° (a: ¢ok iyi uyum, b: iyi uyum)
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii 0,05 < (tolerans 0,08)

CFI Artmali Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

NFI Normlagtirilmis Uyum Iyiligi indeksi 0,90<

NNFI Normlagtiriimanig Uyum lyiligi Indeksi 0,90<

AGFI Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi 0,90<

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37.

Tablo 3’e gore arastirmada yer alan biitiin degiskenlerin dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi uyum sergiledigi

gOriilmiistiir. Tablo 4’te arastirma modelindeki kavramlara iligkin 6zet sonuglar gosterilmistir:

Tablo 4: Modeldeki Kavramlara iliskin Ozet Sonuglar

Modeldeki kavram Ol¢iim maddeleri Standart t degeri
degerler
Psikolojik sézlesme ihlali (PST) PSi1 0,67 15,40
PSi2 0,73 16,20
PSi3 0,74 13,36
PSi4 0,58 14,21
PSIis 0,78 13,20
PSi6 0,68 11,56
Ise yabancilasma (1Y) iv1 0,66 7,39
iy2 0,73 8,51
iy3 0,75 7,31
iv4 0,53 8,66
ING 0,71 7,45
ING 0,57 7,55
itibara yonelik saldirilar (IY'S) YIL1 0,54 11,62
YIL2 0,68 9,13
YIL3 0,55 10,15
YIL4 0,66 9,25
YILS 0,54 8,16
YIL6 0,58 11,22
Yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldirilar YIL7 0,64 10,58
(YIKS) YILS 0,73 11,33
YIL9 0,72 9,90
YIL10 0,69 9,45
Sosyal iliskileri siirdiirme imkanina yonelik saldirilar YILI1 0,57 12,25
(SiS) YIL12 0,67 11,10
YIL13 0,65 9,80
YIL14 0,67 9,58
YIL15 0,66 10,23
Onemsiz sanal kaytarma (ONMSZ) SK1 0,71 6,13
SK2 0,78 7,18
SK3 0,74 7,56
SK4 0,66 6,19
SK5 0,68 5,68
SK6 0,69 6,56
SK7 0,59 8,21
Onemli sanal kaytarma (ONML) SK8 0,51 7,25
SK9 0,57 8,46
SK10 0,57 9,16
SK11 0,68 7,27
SK12 0,69 6,36
SK13 0,66 8,19
SK14 0,65 9,30
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Calismada yer alan degiskenlere iligkin baslica istatistiksel degerler ve korelasyon katsayilari, kosegen lizerinde

verilerek Tablo 5’de 6zetlenmistir:

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilar

Degisken Ort. St.Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1-PSiK. SOZ. iHL. 2,87 0,79 1

2-iSE YABANC. 3,11 0,84 5407 1

3- ITIBARA SAL. 2,73 0,74 AL7TT 456 1

4-YETER. iL. SAL. 2,61 0,69 3977 265" 458" 1

5-SOSYAL L. SAL. 2,69 0,77 240" 386" 358" 383" 1

6-ONEMLI SAN. 2,21 0,66 387" 5137 211 412" 5177 1
7-ONEMSIZ SAN. 2,08 0,67 346" 5427 186 413" 626" 414" 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali algisinin diger tiim degiskenlerle (ise yabancilagma, itibara
saldir, yeterli iletisim kurabilme imkanina yonelik saldiri, sosyal iligkileri siirdiirme imkanina yonelik saldir1, dnemli
ve Onemsiz sanal kaytarma) anlamli ve olumlu bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde ise yabancilasmanin
da tiim degiskenlerle anlaml1 ve olumlu iliskisi oldugu tespit edilmistir. itibara yonelik saldirilarm yildirmanin diger
alt boyutlartyla anlamli ve olumlu iliskisi varken hem olumlu hem de olumsuz sanal kaytarma ile anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Yeterli iletisim kurabilme imka&nina yonelik ve sosyal iliskileri siirdiirebilme imkanina yonelik
saldirilar ile psikolojik sdzlesme ihlali, ise yabancilasma, olumlu ve olumsuz sanal kaytarma arasinda anlamli ve
olumlu iliski bulunmaktadir. Ozet olarak itibara yonelik saldirilar ile olumlu ve olumsuz sanal kaytarma arasinda

anlaml bir iliski yok, fakat diger tiim degiskenler arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Arastirma modelinde ele alinan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yapisal 6zellikler uyumu saglandiktan sonra,
yol analiziyle bir biitiin olarak model ve hipotezler test edilecektir. Baslica uyum iyiligi degerlerini gdsteren analizi
sonuclart Sekil 2°de gosterilmistir:

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Standardize Katsayilar

Onemli Sanal

Kaytarma
Yeterli lletisim Kurabilme

Imkanina Yonelik
Saldinlar

Sosyal iligkileri Strdiirme
imkdnina Yonelik
Saldinlar

Psikolojik Sozlesme

ihlali

RMSEA= 0,068
¥=41375  p=0,000 sd=212 %2l sd= 1,95
NFI=091  GFI=0,93 AGFI=0,90 CFI=0,95
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Sekil 2’de bulunan modelde daha iyi uyum sergiledigi i¢in yildirmanin itibara yonelik saldirilar alt boyutu test
edilememistir. Diger degiskenler arasi iliski incelendiginde modelin uyum degerlerinin ve standardize yiiklerinin
kabul edilebilir oldugu goziikmektedir. Kabul edilen modelde degiskenler arasi iliskilerin tespiti i¢in t degerlerinden
faydalanilmistir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin 6nemli sanal kaytarma diizeyine etkisi hari¢ diger tiim degiskenler
Ongoriildiigl gibi anlamli ve olumlu bir dogrudan etki yapmistir. Hipotezlerin kabul tablosu ve B degerleri asagidaki

tabloda verilmistir ve T-degeri anlamli olanlarin yanina * isareti konulmustur;

Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglari

Yol Hipotez Standardize Sonu¢

YIKS = ONML Hia 0,37* Kabul edildi.
YIKS —> ONMSZ Hib 0,31* Kabul edildi.
YIKS — PSi Hic 0,42* Kabul edildi.
SiS — ONML H, 0,28* Kabul edildi.
sis —=> ONMSZ Hap 0,44* Kabul edildi.
sis  —> Psi Ha. 0,51* Kabul edildi.
Iy — ONML Hs, 0,58* Kabul edildi.
iy —> ONMSz Hap 0,53* Kabul edildi.
iy —> psi Hs. 0,48* Kabul edildi.
PSi —> ONML Hi, 0,21 Reddedildi.
PSi —> ONMSZ Ha 0,27* Kabul edildi.
YIKS = PSI —> ONML Hiq 0,12 Reddedildi.
YiKS —> PSI = ONMSZ Hi. 0,17* (aracr) Kabul edildi.
Sis —= PSi = ONML Haq 0,25 Reddedildi.
SIS — PSi —> ONMSZ Ha. 0,19* (aracr) Kabul edildi.
Iy = PSi —> ONML Hiq 0,33 Reddedildi.
iy = Psi = ONMSZ H. 0,15* (aract) Kabul edildi.

Tablo 5’e gore dogrudan etkilere bakildiginda Ha. hari¢ tiim dogrudan etki hipotezleri kabul edilmistir.

Yildirmanin itibara yonelik saldirilar alt boyutu modelin uyumunu diigiirdiigii i¢in modelden ¢ikarilmistir.

Dolayh etkiyi 6l¢ebilmek i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) yontemi dikkate alinmistir. Bu yonteme gore birincisi
bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Ikincisi bagimsiz degisken bagimli degisken
iizerinde etkili olmalidir. Son olarak iciinciisii ise araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de
bagimli degisken iizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir (Baron ve Kenny, 1986; Turung ve Celik, 2010). Araci etkisi
yine yapisal esitlik modeli tizerinde test edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6nemli sanal kaytarmaya dogrudan
etkisi olmadig1 i¢in bu etkideki araci etkiler anlamli ¢gikmamistir. Diger yandan psikolojik s6zlesme ihlali 6nemsiz

sanal kaytarmaya bagimsiz degiskenlerin etkisinin tiimiinde aracilik rolii oynamuistir.
SONUC VE TARTISMA

Erzurum Palandoken Turizm Merkezinde faaliyet gosteren yildizli otellerde calisan isgdrenler {izerinde
gergeklestirilen bu arastirmada yildirma ve ise yabancilasmanin sanal kaytarmaya etkisinde psikolojik sdzlesme
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ihlalinin aracilik etkisini aragtirmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda otellerden anket araciligiyla toplanan
verilere dnce dogrulayici faktor analizi yapilmig ardindan yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler test edilmistir.
Otel calisanlarinin hem internete erisim kolaylig1 hem de is ortam1 nedeniyle sanal kaytarmaya yatkin olabilecekleri
diisiiniilerek islerini aksatabilecekleri veya verimliligin diigebilecegi varsayilmistir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) otel
isletmelerinde 6zellikle belirli diizeylerde sanal kaytarmanin oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle sanal kaytarmay1
ortaya ¢ikarabilecek nedenleri ortaya koymak dnemlidir. Bu nedenlerin en az diizeye indirilmesi 6zellikle dnemli

sayilan diizeydeki sanal kaytarmay1 da diigtirecektir.

S6z konusu sebeplerden sanal kaytarmayi etkiledigi diigiiniilen ilk bagimsiz degisken yildirmadir. Yildirma
orgiitlerde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine nefretten verimliligin diismesine kadar birgok
olumsuz ¢iktinin sebebidir. Bu baglamda 6zellikle insanlar1 sanal iletisim platformuna itebilecek yeterli iletisim
kurabilme imkanina yonelik saldirilar ve sosyal iligkileri slirdiirme imkanina yonelik saldirilar alt boyutlar: ile
yildirma ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiit iiyelerinin yeterli iletisim kurabilme imkéanina saldirilar
arttikga hem &nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma diizeyi artmaktadir. Insan bir sosyal varlik olarak iletisim
kurabilmek ister Hawtorne Arastirmalarindan bu yana yapilan arastirmalar gostermistir ki grup arkadasligi, sosyal
ortam, takim c¢aligmasi gibi unsurlar verimliligi artirmaktadir. insanlarin iletisim imkanlarina yapilan saldirilar
iiyelerin bu iletisim ihtiyacini sanal ortamlarda karsilamasina sebep olmaktadir. Diger yandan ayni sebeplerden o6tiirii
sosyal iletisim kurabilme imkanina saldirilar arttikca hem 6nemli hem de 6nemsiz sanal kaytarma diizeyi artmaktadir.
Birey sanal ortamda bazen facebook, instagram, twitter bazen farkli sosyal platformlarda bu ihtiyaglarini
karsilamakta ve bazen de cinsel igerikli siteler, bahis oyunlar1 veya film izleme gibi 6nemli kaytarma sayilan sanal

ortamlara bagvurmaktadir.

Yildirmanin ele alian her iki boyutu da ¢alisanlarin psikolojik sézlegsme ihlali algilarini artirmistir. Daha agik bir
ifade ile bireyin yeterli iletisim kurabilme ve sosyal iletigimi siirdiirebilme imkanlarina yapilan saldirilar orgiitlerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeylerine iliskin algilar1 azaltmaktadir. Bu durum bireylerin oOrgiitsel
bagliliklarinin azalmasi ile agiklanabilir. Orgiitsel baghiligin azalmasi algisal olumsuz sonuglar dogurmaktadir

(Naktiyok ve Iscan, 2014).

Arastirmanin bagka bir bagimsiz degiskeni olan ise yabancilagsma diizeyi de sanal kaytarma diizeyini etkileyen bir
unsurdur. Bireylerin igse yabancilagsma diizeyleri arttikca hem dnemli hem de 6nemli sanal kaytarma diizeylerinin de
arttigi goriilmiigtiir. Babadag (2018) yilinda yaptig1 arastirmada belediye ¢aliganlarinda ise yabancilagsmanin sanal
kaytarmay1 olumlu yonde ve anlamli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Ise yabancilasmanin ise zihnen ve bedenen
uzaklagsmasi olarak degerlendirildiginde (Kurtulmus ve Yigit, 2016) isgoéren daha ¢ok sanal ortamlarda vakit
gecirmekte bunu 6nemli ve dnemsiz diizeye gergeklestirmektedir. Bu nedenle ise yabancilagsmanin sanal kaytarmay1
etkileyen onemli bir orgiitsel faktor oldugu tespit edilmistir. Diger yandan ise yabancilasma psikolojik sézlesme
ihlalini de artiran bagimsiz bir degiskendir. Orgiitiin ve isgdrenin etkilesimli olarak yerine getirmeleri gereken
vazifeleri igeren ve daha ¢ok bireysel olarak ¢alisanin algilarina bagli olarak sekillenen psikolojik sozlesme (Walker
ve Hutton, 2006) bireyin isten bedenen ve zihnen uzaklagmasi ile isgdren tarafindan daha ¢ok ihlal edilmektedir.

Bedenen ve zihnen isine uzak duran birey yapmasi gereken ylikiimliiliikleri yerine getirmemektedir.
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Aragtirmanin araci degiskeni olan psikolojik s6zlesme ihlalinin sanal kaytarmaya olan etkisine bakildiginda
psikolojik sozlesme ihlali 6nemli sanal sanal kaytarma diizeyini anlamli olarak etkilemezken 6nemsiz kabul edilen
sanal kaytarma diizeyini anlamli ve olumlu olarak artirmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algilara baglidir ve
davraniglart etkiler. Bu durum yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigini diigiinen isgdéreni onemsiz diizeyde sanal
kaytarmaya yonlendirmektedir. Sen ve digerleri (2016) is stresinin sanal kaytarma diizeyini anlamli olarak artirdigini
ortaya koymustur. Orgiit {iyeleri is stresinden uzaklasmak i¢in dnemsiz sanal kaytarma yapabilmektedir ve bu durum
bazen motive edici de olabilmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali algis1 yliksek olan bireyler bu stresten uzak durmak
icin 0nemsiz diizeyde sanal kaytarma davranisi gerceklestirmis olabilir. Diger yandan psikolojik sdzlesme ihlalinin
yildirmanin alt boyutlar1 ve ise yabancilagsmanin 6nemsiz sanal kaytarmaya olan anlamli ve olumlu etkisinde artirict

bir rol oynadigi 6nemli sanal kaytarmada ise araci bir roliiniin olmadigi tespit edilmistir.

Bu arastirmada hem Onemli hem de Onemsiz sanal kaytarmanin Orgiitsel kaynaklariin bazilar1 ortaya
konulmustur. Ozellikle otel isletmelerinde iletisime yonelik yildirmalarin engellenmesi ve aksi yonde grup veya
takim ortamlar1 olusturularak personelin gii¢lendirilmesi tavsiye edilmektedir. Diger yandan ise yabancilasan
personelin tespit edilmesi ve bu dogrultuda motive edilmesi, egitilmesi ve onu yabancilastirilan unsurlarin ortadan
kaldirilarak tekrar isten duyulan tatminin artirilmasi 6nerilmektedir. Diger yandan orgiitiin psikolojik sozlesme ihlali
yapmadigi algismin giiclendirilmesi 6diil, {icret, terfi politikalarinda seffafligi ve adaleti ortaya koymasi
gerekmektedir. Boylece isgorenlerin psikolojik sozlesmeye sadik kalmalari saglanacaktir. Aksi takdirde sadece

denetim ve kontrol mekanizmalariyla verimliligi artirmak miimkiin degildir.
CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin tek ilde faaliyet gdsteren oteller iizerinde gerceklestirilmesi bir sinirlilik olarak goriiliirken ayrica
sanal kaytarma, psikolojik s6zlesme ihlali ve ise yabancilasma gibi olumsuz kabul edilen kavramlara isgorenlerin
sessiz kalabilmesi de bir diger smirlilik olarak goriilmektedir. Bu nedenle anketlerin verilerinin kimseyle
paylasilmayacagi ve isimlerin yazilmamasi gerektigi dnemle vurgulanmistir. Ayrica kullanilan yildirma 6lgegi 6nemli
calismalarda kullanilmis olsa da gilinlimiiziin modern diinyasinda daha farkli yildirma tiirleri de bulunmaktadir. Bu
nedenle gelecek caligmalara yeni yildirma tiirlerini ele alan ve 6zellikle siber yildirmay1 (cybermobbing) ele alan

Olcekleri kullanmalar1 dnerilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Mobbing is generally considered as attacks to one’s reputation, professional position, abilities to be able to
communicate sufficiently, to sustain social relations, and physical health (Leymann, 1996, pp.170). On the other
hand, the life style, the way of understanding one’s reality, and relations are constantly in change (Ekinci, 2017,
pp-30). Particularly the advancements in today’s technology and social media have given rise to cybermobbing. As
there’s change, the methods of mobbing will change. Therefore, mobbing is a topic that attracts attention from

researchers.

One important aspect of mobbing is the outcomes of mobbing. The victims’ leave of employment results in loss
of income, social and economical costs, loss of self-confidence and self-respect, loss of physical and emotional health
(Belli, 2014, pp.31). Similarly, mobbing has negative organizational outcomes. These include inability to perform,
absence, decrease in performance, decrease in job satisfaction, decreased productivity due to demotivation and
counter-productive behaviors. Cyberloafing is a concept seen in counterproductive behaviors. Cyberloafing is
defined as “voluntary behaviors that employees show during work hours by using organization’s internet access to
check personal e-mails, and to visit web sites that are not directly related to work” (Lim, 2002). Although
cyberloafing has positive aspects such as getting information, to destress and to motivate; it has multiple negative
aspects such as online games, gambling, pornographic sites, watching movies, and downloading music illegally.
While shirking can be controlled with certain mechanisms, cyberloafing is not easy to be controlled by only auditing
and control mechanisms due to easy access to internet. Therefore, it is important to reveal organizational factors that
cause cyberloafing at a damaging level and take precautions against these factors. That’s why job alienation is another

independent variable that will be considered in addition to mobbing.

Job alienation can be viewed differently depending on the discipline. It’s a concept that can be considered
philosophical, political, sociological and psychological. Researchers sometimes refer to alienation of soul to the body
while sometimes alienation can refer to replacement of people by technological devices (Davidov, 1997; Marx, 2013).
According to Durkheim, alienation, which is a societal disharmony, can result in an individual’s alienation with self
and others. Alienation is the feeling isolated from societal values or job environment (Ankony & Kelley, 1999,

pp.121). Alineation can stem from individual and organizational reasons, which is similar to mobbing. Leadership
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style, justice, organizational structure and culture, and technology used are amongst several organizartional factors
that may cause alienation. Therefore, mobbing and alienation are considered as similar factors affecting cyberloafing
and used as independent variables. Within this context, psychological agreement violation is considered as the
mediator variable that is affected by both mobbing and alienation as well as a mediator variable that affects

cyberloafing.

Employees sign an agreement before starting to work at an organization. In addition to this agreement, they are
bound by work laws. However, it is not possible to identify all aspects in these agreements and laws. There is an
unwritten agreement, independent of written rules, that both organization’s leaders and employees have to abide. The
concept of psychological agreement is defined by Argyris as an unspoken, unwritten agreement that respects the
expectations of parties mutually. Levinson et al. (1962) defined psychological agreement as an unwritten agreement
as a result of mostly unspoken mutual expectations. Psychological agreement violation defines one of the parties not
fulfilling his responsibilities. Morrison & Robinson (1997) state that agreement violations are generally done by
organizations and define agreement violation as organizations not fulfilling one or more of their responsibilities
towards their employees who fulfill their responsibilities (Morrison & Robinson, 1997, pp.230). As a natural result
of this situation, a cognitive and emotional perception of violation occurs in employees. This perception of violation
results in decrease of trust in the employee towards the organization, decrease in contribution and productivity.
Therefore, it’s assumed that hotel employees who have high levels of perception of psychological agreement violation

would look for ways to engage in cyberloafing.
The Purpose and Significance of the Study

The purpose of this study is to examine the organizational reasons for cyberloafing. Within this context, the aim
is to reveal how important and unimportant cyberloafing are affected by independent variables of mobbing and
cyberloafing. Additionally, whether psychological agreement violation plays a role in the effects of mobbing and job
alienation on cyberloafing behavior will be examined. Individual and organizational reasons of cyberloafing behavior
are evaluated from multiple perspectives. However, it is important to identify how mobbing, which causes several
negative outcomes, and particularly mobbing towards individuals communication behaviors, as well as how
cyberloafing behavior is exhibited in individuals who are experiencing job alienation both physically and mentally.
On the other hand, identifying the effect of abovementioned independent variables on psychological agreement
violation will be significant contribution to the literature. Particularly in hotel businesses which have convenient
environments for cyberloafing, it is not possible to prevent cyberloafing through control mechanisms and monitoring
only. Therefore, it is important to identify organizational factors that cause cyberloafing. The model of this research

is presented in figure 1.
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Figure 1: Model of the research study

Important
Cyberloafing

Mobbing

Unimportant
Cyberloafing

Job Alienation

Psychological
Agreement Violation

Conclusion and Discussion

The purpose of this study was to examine the mediator affect of psychological agreement violation in the effect
of mobbing and job alienation on cyberloafing. The study was conducted with participants who are employed in
hotels serving in Erzurum Palandoken Tourism Center. A survey instrument was used to collect data. After the
collection of data, first a confirmatory factor analysis was completed. Then, the hypotheses were tested by completing
a structural equation modelling. Due to the ease of access to internet and the nature of work environment, it was
assumed that hotel employees would have a tendency towards social loafing which would result in not fulfilling their
responsibilities fully or in a decrease in productivity. Kaplan & Cetinkara (2014) identified that cyberloafing occurs
in hotel businesses at certain levels. Therefore, it is important to identify the factors that might reveal cyberloafing.

Minimalization of these causes would decrease cyberloafing.

Both dimensions of mobbing considered in this study increased the perceptions of psychological agreement
violation of employees. In other words, attacks towards individual’s abilities of communication and social interaction
decrease perceptions on organizations’ fulfillment of their responsibilities. This can be explained with the decrease
of individuals’ organizational loyalty. Decrease of organizational loyalty creates negative outcomes (Naktiyok &
Iscan, 2014).

The level of job alienation, another independent variable of the study, is another concept that affects the level of
cyberloafing. As individuals’ level of job alienation increases, both important and unimportant cyberloafing levels
increase. Babadag (2018) showed that job alienation affects cyberloafing positively and significantly. When job
alienation is considered as both mentally and physically (Kurtulmus & Yigit, 2016), employees spend more time

online at important and unimportant levels. Thus, job alienation was identified as an important organizational factor
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affecting cyberloafing. On the other hand, job alienation is an independent variable that increases psychological
agreement violation. Psychological agreement that includes organization’s and employee’s responsibilities is shaped
mostly by employee’s perceptions individually (Walker ve Hutton, 2006). Psychological agreement is violated by
employees as an individual is distanced from work both mentally and physically which results in individual not

fulfilling his responsibilities.

When the effect of the mediator variable of the study, psychological agreement violation, on cyberloafing was
evaluated, it was found that psychological agreement violation do not affect the level of cyberloafing significantly
while it increased the level of unimportant cyberloafing significantly and positively. Psychological agreement
violation is bound by perceptions and affects behaviors. This leads employees to cyberloafing at an unimportant level
who think the responsibilities are not fulfilled. Sen et al., (2016) revealed that job stress increases cyberloafing
significantly. Organization’s members can engage in unimportant cyberloafing to distract from work stress and
sometimes this can be motivating. Individuals with high psychological agreement violation might engage in
cyberloafing behavior to avoid this stress. On the other hand, sub-dimensions of psychological agreement violation
plays a role in the significant and positive affect of job alienation on unimportant cyberloafing while it does not play

a role in important cyberloafing.

This study reveals organizational causes of both important and unimportant cyberloafing. Particularly in hotel
businesses, prevention of mobbing towards communication and empowerment of employees by creating counter
groups or teams are recommended. On the other hand, identification of employees who experience job alineation,
and motivating and training them as well as eliminating the factors causing job alienation to increase job satisfaction
are recommended. Additionally, it is necessary to strengthen the perception that organization does not violate
psychological agreement, that the organization is transparent in award, compensation and promotion policies. Thus,
employees will be more loyal to the psychological agreement. Otherwise, it is not possible to increase productivity

only through control mechanisms and monitoring.
Limitations of the Study

One limitation of the study is that it was conducted in hotels in one city. Additionally, being silent on negative
concepts such as cyberloafing, psychological agreement violation and job alienation is another limitation. Therefore,
the participants in this study were informed that the survey data would not be shared with anyone and that participants
should not provide their names on the surveys. Also, although the mobbing scale used in this study was used in
significant studies, there are different ways of mobbing in today’s modern world. Therefore, it is recommended to

use scales that addresses new mobbing types, particularly cybermobbing, in future research.
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GIRiS

Kitle turizminin tiim diinyada gelismesi ile birlikte, Tiirkiye cografi avantajlar1 ve iklim kosullarinin da etkisiyle
turizm alaninda hizli bir ilerleme sergilemistir. 1980’li yillardan baglayarak devlet destegi ve tesviklerin de
yardimiyla kalkindirilmaya calisilan turizm endiistrisi, siire¢ icerisinde istenen altyapi ve fiziksel nitelikleri yiliksek
turizm tesis yatirimlara kavusmus, iilkenin kalkinmasinda ve istihdamin artmasinda itici bir gii¢ olmustur. Ozellikle
2000’1i yillardan itibaren hizli bir degisim ve gelisim gostermis ve tiim diinyada turizm gelirleri ve turist sayisi
bakimindan ilk on iilke arasinda yer almaya baslamistir (Roney ve Oztin, 2007; Hac1oglu, 2010). Yasanan kriz, teror
vb. olaylara ragmen, gerek yarattigi turizm geliri, gerekse olusturdugu istihdam boyutuyla biiyiik bir sektor olan
turizm sektord, tilkenin ekonomik gelisimini destekleyen ve 6nemli katkilar saglayan sektorlerden biri olma 6zelligini

korumaktadir (Martin ve Rodriguez del Bosque, 2008).

Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine yapmis oldugu katki, turizm pazarinda rekabeti arttirmaktadir. Ancak diinya
capinda turizm sektorii, nitelikli ¢aliganlarin ilgisini ¢cekmek ve elde tutmak problemiyle kars1 karsiya kalmigtir. Bu
durum, cok sayida turizm isletmesinin istihdam edecek nitelikli personel eksikligini ortaya cikarmaktadir
(Richardson ve Butler 2012). Dolayistyla turizm sektdrii igin 6nemli bir problem olan nitelikli insan giiciine duyulan
ihtiyag 6nemini hala korumaktadir. Oyle ki, yapilan arastirmalar (Cavus ve Kaya, 2015; Aymankuy ve Aymankuy,
2013; Costa vd., 2012; Aksu ve Koksal, 2005) da turizm egitimi alan nitelikli personelin énemli bir bdliimiiniin
sektdrde var olan diisiik icret, mevsimlik istihdam, yorucu ve uzun c¢alisma saatleri, yonetsel sorunlar vb. olumsuz
kosullar nedeniyle turizm sektdriinde ¢caligmak istemediklerini veya ¢alismadiklarin1 gostermektedir. Richardson ve
Butler (2012) Malezya’da egitim goren Ogrencilerin turizmde kariyer yapma beklentisi icinde olmadiklarini,
Ogrenciler i¢cin 6nemli olan konular ile turizmin sunduklart arasinda biiytiik farkliliklar oldugunu ve 6grencilerin ‘asir
ig yiikii’, ‘dlisik maas’ ve ‘giivenilir maddi gelecek’ gibi unsurlarda turizmin yetersiz oldugunu diigiindiiklerini
belirtmistir. Chuang ve Dellmann-Jenkins (2010) ise, turizm sektoriindeki kariyer niyetlerinin 6grencilerin cinsiyet,
is deneyimi, transfer durumu ve sektdrdeki sonug beklentileri ile iliskili oldugunu; 6grencilerin turizm sektdriinde
kariyer yapmak istemelerinin ana nedenlerinin meslegin sosyal getirilerinden ve eglenceli yapisindan
kaynaklandigin1 ancak is giivenligi ve gelir gibi nedenlerin olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Calismalar
sonucunda ortaya konan bu faktdrlerin yam sira, sektoriin hizmet odakli yapis1 ve turistlerin temel ihtiyaglarindan
ziyade psikolojik ihtiyaglarinin da tatmin edilmeye ¢alisilmasi, nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci agik bir sekilde

ortaya koymaktadir (Hacioglu, 2010).

Hizmetler sektoriiniin bir alt dali olan turizm, emek-yogun bir sektordiir. Turizm sektdriinde dinamik bir ¢alisma
ortaminin bulunmasi ve iiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi egitilmis, nitelikli insan giicii faktoriinii daha da 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle, konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile ¢calisan arasinda
saglikli ve Kkaliteli bir iletisim gerceklesmesi igin insan giicii faktoriinden en verimli sekilde faydalanilmasi
gerekmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010; Yurtseven ve Donmez, 2003). Nitelikli insan giicli de etkin ve kaliteli
turizm egitim ve dgretimiyle saglanabilmektedir (Unliiénen, 2000: 218). Ancak turizm meslegi ile ilgili olumsuz
algilamalar 6grencilerin meslek se¢imini etkilemektedir. Meslek se¢imi, bireyin ilgi, yetenek, deger, beklenti ve

kisilik 6zelliklerine uygun olarak se¢ildiginde kisinin ruh sagligin1 mesleki ve 6zel hayatini olumlu yonde etkilemekte
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ve bireyin hayat kalitesi ve standardina olumlu yonde katki saglamaktadir (Savickas, 1990 Aktaran Tiirker vd., 2016).
Dolayisiyla, motivasyonu yiiksek ve igletmelerine bagli ¢alisanlar yaratmak ve onlari igletmede tutundurmak giin
gectikce onem kazanmaktadir (Kiigtikusta, 2007). Bu nedenle, hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan otel
isletmelerinde istihdam edilen personelin meslege yonelik tutumlar1 ve gelecek beklentisi, basta miisteri tatmininin
saglanmasi nedeniyle {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu noktadan hareketle, ¢alismada otel
isletmelerinde istihdam edilen personelin turizm meslegi ve gelecekten beklentileri ile ilgili diislincelerini belirlemek

amaglanmgtir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yasanan kriz ve teror olaylari, Tirkiye’nin durumu vb. nedenler, televizyon ve sosyal medyada ¢ok fazla giindeme
gelmistir. 2016 yaz sezonunda turizm sektorii bundan olumsuz etkilenmis, daha onceki yillara gore doluluk
oranlarinda diisiisler olmus, hatta bazi isletmeler kapanmistir. Bu dogrultuda turizm sektoriiniin i¢inde olan kisilerin
turizm meslegi ile ilgili diisiincelerinin ve gelecekten beklentilerinin neler oldugu konusu dikkatleri ¢ekmis ve bu
calismanin arastirma konusu olmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, egitim alaninda ¢alisan kisilere, ileride
sahip olacaklar1 meslekle ilgili olarak okuyan 6grencilere yapilmis caligmalara (Simsek, 2012; Karaman, 2008; Sanlt
ve Saracli, 2015; Kaya, 2013); turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer beklentileri ya da turizm meslegi ve gelecege
bakis acilartyla ilgili ¢alismalara (Uziimcii vd., 2015; Ince ve Kendir, 2016; Aymankuy ve Aymankuy, 2013)
rastlanmig, ancak turizm sektoriinde calisan kisilerin meslek ve gelecekten beklentileri ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu noktada c¢alismanin literatiire katki saglayacagt ve boslugu dolduracagi

diistintilmektedir.
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin amaci, turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin turizm meslegi ile ilgili diisiincelerini ve bu meslege iliskin
gelecekten beklentilerini belirlemektir. Bunun yani sira katilimcilarin meslek ile ilgili diisiincelerinin ve gelecekten
beklentilerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaglanmistir. Calismada
nicel yontem kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan literatiir taramasi sonucunda turizm meslegi ile ilgili diigiincelerini
ve gelecekten beklentilerini belirlemek amaciyla anket tekniginden yararlanilmis ve anket formu olusturulmustur.
Anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde meslege iliskin diisiincelerini 6lgmeye yonelik
11 ifade; ikinci bolimiinde meslege iliskin gelecekten beklentilerini d6lgmeye yonelik 15 ifade; lgiincii ve son
boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir. Calismada meslekle ilgili diistinceleri ve gelecekten beklentileri
6l¢meye yonelik hazirlanan sorular Karaman (2008)’1n ¢alismasindan yararlanilarak uyarlanmis ve ifadelere katilim
diizeyleri 5°1i Likert ile derecelendirilmistir. Ifadeler; 1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-

Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum’ a denk gelmektedir.

Calismanin ana kiitlesi, Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan kisilerden
olusmaktadir. Bunun nedeni evrenden segilecek olan 6rnekleme kolay ulagmak, 5 yildizli otellerin daha kurumsal
olacag1 ve daha profesyonel yonetilecegi varsayimlaridir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle kolayda &rnekleme

yontemi ile ulagilabilen ve anketi goniillii olarak cevaplamak isteyen kisiler 6rneklemeye dahil edilmistir. Aragtirma
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Ekim-Kasim 2016 tarihinde gerceklestirilmistir. Anket uygulama siirecinde 400 anket dagitilmis ve hepsinden geri
doniis saglanmistir. Elde edilen anketlerden 24’1 ¢esitli nedenlerden dolayi analiz dis1 birakilmis ve toplam 376 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Anket aracilifiyla toplanan veriler bir istatistik paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.
VERILERIN ANALIZi

Aragtirmada Oncelikle Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak 6lgegin giivenilirligi test edilmis ve arastirmada

kullanilan 6l¢egin degiskenlere gore ayri ayri giivenilirlik degerleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Grubu Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Meslege Iliskin Diisiinceler 11 .805
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentiler 15 810
Genel 26 .864

Tablo 1’e gore meslege iliskin disiincelerin Cronbach’s Alpha degerinin o = .80, meslege iliskin gelecekten
beklentilerin Cronbach’s Alpha degerinin o = .81 ve genel giivenilirlik degerinin a = .86 oldugu goriilmektedir. Bu

sonuglar 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2016, p. 405).

Calismanin bundan sonraki analizlerinde, baska bir ifadeyle, meslege ve gelecege yonelik ifadelerin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in Oncelikle parametrik ya da parametrik
olmayan testlerden hangisinin yapilmasinin uygun olacagini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testlerine bakilmistir. S6z konusu testlerin sonucunda 0,05 anlamlilik diizeyine gore verilerin normal
dagilmadig tespit edilmistir. Bu baglamda parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H

testlerinin uygulanmasina karar verilmistir.
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan katilimcilara ve otele iliskin bulgular,
Olcek maddelerine iliskin bulgular ve ifadelerin demografik degiskenlere gore farkliliklarina iliskin bulgular yer

almaktadir.
Katihmeilara ve Otele iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimceilarin cinsiyet, yas, egitim vb. demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Elde

edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Katilimeilarin ve Otellerin Ozellikleri

Cinsiyet Sayi (n) | Yiizde (%) | Isletmedeki Pozisyon Sayi (n) | Yiizde (%)
Erkek 306 81,4 Ust Diizey Yonetici 30 8
Kadin 70 18,6 Orta Diizey YOnetici 127 33,8
Yas Say1 (n) | Yiizde (%) | Alt Diizey Yonetici 138 36,7
18 ve alt1 2 9 Yonetim Gorevi Olmayan Calisan 81 21,5
19-25 yas 52 13,8 Isletmede Calisma Siiresi Say1 (n) | Yiizde (%)
26-35 yas 154 41 1 yildan az 82 21,8
36-45 yas 114 30,3 1-3 yil 181 48,1
46-55 yas 38 10,1 4-6 yil 94 25
56-65 yas 16 4,3 79yl 16 4,3
Egitim Say1 (n) | Yiizde (%) | 10 yil ve iistii 3 8
Ortaokul 11 2,9 Turizmde Calisma Siiresi Sayi (n) | Yiizde (%)
Lise 125 33,2 5 yil ve alt1 154 41
Onlisans 161 42,8 6-10 yil 133 35,4
Lisans 66 17,6 11-15 yil 61 16,2
Lisanstisti 13 3,5 16-20 y1l 26 6,9
Turizm Egitimi Alma Durumu | Say1 (n) | Yiizde (%) | 21 yil ve iistii 2 5
Evet 243 64,6 Oteldeki Oda Sayisi Say1 (n) | Yiizde (%)
Hayir 133 35,4 151-200 oda 8 2,1
Turizm Egitimini Alinan Yer Sayi1 (n) | Yiizde (%) | 201-250 oda 82 21,8
Kurs 17 45 251 oda ve usti 286 76,1
Lise 131 34,8 Personel Sayisi Say1 (n) | Yiizde (%)
Onlisans 73 19,4 101-150 kisi 1 3
Lisans 18 4,8 151-200 kisi 1 3
Lisanstisti 4 1,1 201-250 kisi 5 1,3

251 kisi ve iistii 369 98,1

Katilimcilarin ¢ogu erkeklerden olugmaktadir (%81.,4). Katilimeilarin %41°1 26-35 yas araliginda ve %30’u 36-
45 yas araligindadir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; 161 kisinin 6nlisans, 125 kisinin lise mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %64’ (243 kisi) turizm egitimi almistir. Turizm egitimi alan 131 kisi lise, 73
kisi dnlisans, 18 kisi lisans, 17 kisi kurs ve 4 kisi lisansiistii diizeyde egitim almigtir. Katilimcilarin %36,7’si alt diizey
yOnetici, %33,8’1 orta diizey yonetici, %21,5’1 yonetim gorevi olmayan c¢alisan ve %8’1 {ist diizey yOnetici olarak
calismaktadir. Katilimcilarin %48,1°1 su anki isletmede 1-3 yil, %25°1 4-6 yil ve %21,8’1i 1 yildan az siredir
calismaktadir. Katilimeilarin turizm deneyimine baktigimizda; %41°1 5 yil ve alti, %35,4°1 6-10 y1l, %16,2°si 11-15
yil siiredir turizm sektoriinde g¢aligmaktadir. Katilimcilarin ¢aligtiklart otelde (%76,1) 251 ve istiinde oda
bulunmaktadir. Bunu %21,8 ile 201-250 oda ve %2,1 ile 151-200 oda takip etmektedir. Katilimcilarin %98,1°1

calistiklar1 otelde 251 kisi ve {izerinde personelin oldugunu belirtmektedir.
Olcek Maddelerine Iliskin Bulgular

Bu bélimde arastirmanin amacima uygun meslek ve gelecekten beklentilere iliskin 6l¢ek maddelerine yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan &lgek maddeleri, 1=Kesinlikle Katiliyorum ile 5=Kesinlikle Katilmiyorum
arasinda siralanan 5°li Likert ile derecelendirilmistir. Olgek maddeleri icin isaretlenen 1 ve 2 secenekleri meslekle
ilgili ifadelere katildiklarini, 4 ve 5 segenekleri ifadeye katilmadiklarmi, 3 segenegi ise ifade ile ilgili kararsiz
olduklarmi gostermektedir. Caligmada yer alan meslek ve gelecek beklentilerine iliskin ifadelerin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Meslege iliskin Diisiinceler ve Gelecekten Beklentiler Olgegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapmast

Meslege iliskin Diisiinceler Art. Ort. | Std. Sap.
Meslegimi severek yapryorum. 2,02 74
Meslegim, kisilik 6zelliklerime uygundur. 2,60 75
Meslegimin statiisii yiiksektir. 2,44 ,89
Yipratict bir meslektir. 2,46 87
Meslegimden yeterince doyum sagliyorum. 2,49 ,85
Meslegimin ekonomik imkanlar1 yeterlidir. 2,58 ,85
Yaptigim ise toplum yeterince saygi duyar ve deger verir. 2,61 ,88
Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler arasindadir. 2,64 ,93
Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli katk: saglar. 2,54 ,80
Mesleki anlamda nitelikli bir arkadas ¢evresine sahibim. 2,54 ,84
Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda diisiince aligverisi yapiyorum. 2,58 ,83
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentiler Art. Ort. | Std. Sap.
Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum. 2,43 ,93
Meslege yeni katilacak turizmeiler, simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir. 2,71 87
Meslegimizin statiisii gelecekte daha iyi olacaktir. 2,63 93
Gelecekte ekonomik kosullarimiz iyilestirilecektir. 2,64 ,84
Gelecekte meslegimde yiikselecegime inantyorum (Y oneticilik vb.). 2,63 93
Meslekte ilerlememi saglayacak daha {ist 6grenimler yapacagim (Yiiksek lisans vb.). 2,63 ,88
Gelecekte yagam kosullarim daha iyi olacak. 2,69 91
Gelecekle ilgili hi¢bir beklentim yok. 2,72 ,86
Stirem dolunca emekli olacagim. 2,73 ,93
Emekli olduktan sonra daha rahat yasayacagim. 2,68 ,90
Daha iyi ¢alisma imkanlari bulsam turizm sektdriinden hemen ayrilirim. 2,69 .93
Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmaktan mutlu olacagim. 2,88 1,82
Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmak toplumsal agidan itibar saglayacak. 2,83 1,01
Turizm sektorii sadece gencler icin caziptir. 2,86 1,04
Turizm kariyerime yurtdisinda devam edecegim. 3,13 1,13

1=Kesinlikle Katiliyorum...5=Kesinlikle Katilmiyorum
Tablo 3’e gore meslege iliskin diisiincelerden en ¢ok “Meslegimi severek yapiyorum (2,02)” ifadesine katildiklari
goriilmektedir. En diislik ortalamaya sahip ifade ise “Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler arasindadir (2,64).”
Gelecekten beklentiler kisminda ise en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Turizm kariyerime yurtdisinda devam
edecegim (3,13)”, en disik ortalamaya sahip ifade “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum (2,43)”
ifadeleridir. Katilimcilarin gerek meslege iliskin diisiinceler gerek gelecekten beklentiler kisminda yer alan ifadelere

katildiklar1 goriilmektedir.
Meslege iliskin Diisiincelerin Katihmeilarin Ozelliklerine Gore Degisimi

Bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisanlarin meslege iliskin diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan
bu caligmada, calisanlarin meslege iligkin diislincelerin katilmcilarin 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, meslege iliskin diislinceler ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmazken; yas, egitim,
turizm egitimi alma durumu, turizm egitimi alian yer, isletmedeki pozisyonu, isletmede ¢aligma siiresi ve turizmde
calisma siiresi arasinda anlaml farklilik ortaya ¢ikmistir. Meslege iliskin diisiinceler ile anlamli farklilik gosteren

degiskenler asagida verilmistir.
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Meslege iliskin diislinceler ile yas arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Meslege iliskin Diisiincelerin Yasa Gére Degisimi

ifadeler Yas n Sira Ort. X? p

18 ve alt1 2 279,75

19-25 yas 52 214,91

L. 26-35 yas 154 193,99
Meslegimi severek yapiyorum. 36-45 yas 114 180.86 14,065 ,015

46-55 yas 38 157,83

56-65 yas 16 165,66

18 ve alt1 2 306,75

19-25 yas 52 174,98

Meslegim Kkisilik ozelliklerime 26-35 yas 154 200,78
uygundur. 36-45 yas 114 193,03 13,454 019

46-55 yas 38 153,26

56-65 yas 16 150,88

p< 0,05
Tablo 4’¢ gore meslege iliskin disiinceler ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik gosteren iki ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Meslegimi severek yapiyorum” (p=,01, p<0,05) ve “Meslegim kisilik 6zelliklerime
uygundur” (p=,01, p<0,05) ifadeleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmustir. 18 yas ve altinda olan katilimcilarin bu ifadelere katilma oranlar1 diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini gosteren analiz

sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Meslege iliskin Diisiincelerin Egitime Gore Degisimi

ifadeler Egitim n Sira Ort. X? p
Ortaokul 11 185,41
Lise 125 207,52
Yipratici bir meslektir. Onlisans 161 190,93 5,913 ,003
Lisans 66 162,37
Lisansiistii 13 110,73
Ortaokul 11 265,41
Meslegim, toplumda en giivenilen Iflse. L2 202 10
mesiekler arasmdadur. O_nhsans 161 177,84 14,938 ,005
Lisans 66 180,82
Lisansiistii 13 134,85
Ortaokul 11 215,32
Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli I:ISE. 125 205,26
Katki saglar. O_nhsans 161 183,86 12,630 ,015
Lisans 66 178,39
Lisansuisti 13 113,42
Ortaokul 11 239,23
. SO, Lise 125 199,23
Mesleki a;liz:/l;(:?nl:;e‘llﬁ:lhzl.r arkadas O_nlisans 161 186,10
Lisans 66 177,58 9,589 ,048
Lisansiistii 13 127,62
Ortaokul 11 223,64
. Lise 125 207,37
Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda T :
3 dﬁsﬁﬁce aligverisi yapryoram. Onlisans 161 181,34 12,651 013
Lisans 66 177,14
Lisansustu 13 123,69

p< 0,05
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Tablo-5’e gore meslege iliskin diistinceler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik gosteren bes ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Yipratici bir meslektir” ifadesini lise mezunu, “Meslegim, toplumda en giivenilen
meslekler arasindadir”, “Meslegim, toplumun gelismesine 6nemli katki saglar”, “Mesleki anlamda nitelikli bir
arkadas cevresine sahibim” ve “Is arkadaslarimla entelektiiel anlamda diisiince aligverisi yapiyorum” ifadelerini

ortaokul mezunu olan katilimcilarin algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diislinceler ile turizm egitimi alip almama degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigim

gosteren analiz sonuglar1 Tablo-6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Meslege iliskin Diisiincelerin Turizm Egitimi Durumuna Gére Degisimi

Ifadeler Turizm Egitimi Durumu n  SiraOrt. U p
U . Evet 243 200,45
Yaptigim ise toplum yeterince saygi 13254 002
duyar ve deger verir. Hayir 133 166,66 '
Evet 243 203,58 12494 000

Meslegim, toplumun gelismesine
onemli katki saglar. Hayir 133 160,94

p< 0,05

Tablo 6’ya gére meslege iliskin diistinceler ile turizm egitimi durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik gésteren
iki ifade oldugu goriilmektedir. Anlamli ¢ikan iki ifadeyi turizm egitimi alan katilimcilarin almayanlara gore

algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diigiinceler ile turizm egitimini aldig1 yer degiskeni arasinda anlamh farklilik olup olmadigim

gosteren analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Meslege iliskin Diisiincelerin Turizm Egitimini Aldig1 Yere Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimini Aldig1 Yer n Sira Ort. X2 p
Kurs 17 134,76
Meslegimi severek Elset 131 127,94
yapiyorum, O_nhsans 73 118,34 9,804 ,044
Lisans 18 86,14
Lisanstuistii 4 101,38
Kurs 17 126,85
ST Lise 131 131,76
B l:‘y‘;‘lll‘;‘dur_ Onlisans 73 11491 14439 006
Lisans 18 73,67
Lisansiisti 4 128,75
Kurs 17 136,41
Lise 131 129,20
Mesleki anlamda nitelikli bir ~ Onlisans 73 117,34 11,456 ,022
arkadas cevresine sahibim.  Lisans 18 90,44
Lisanstuistii 4 52,13

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda turizm egitimini aldigi yer ile meslege iliskin diisiinceler arasinda anlamli farklilik
gosteren li¢ ifade ortaya ¢ikmistir. Kurs mezunlarinin “Meslegimi severek yapiyorum” (p=,04) ve “Mesleki anlamda
nitelikli bir arkadas ¢evresine sahibim” (p=,02) ifadelerini, turizm egitimini lisede alan katilimcilarin ise “Meslegim

kisilik 6zelliklerime uygundur” (p=,00) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.
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Meslege iligkin diisiinceler ile katilimcilarin isletmedeki pozisyonu arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
gosteren analiz sonuclar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Meslege Iliskin Diisiincelerin Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Degisimi

ifadeler Pozisyon N  SiraOrt. X? P
Ust diizey yonetici 30 147,08
. . Orta Diizey Y 6netici 127 183,64
Yipratici bir meslektir. Al @iy e 138 191,13 8,015 ,046

Yonetim gorevi olmayan calisan 81 206,97

p< 0,05
Analiz sonucuna gore, katilimeilarin isletmedeki pozisyonu ile meslege iligkin diisiinceler arasindan sadece
“Yipratict bir meslektir” (p=,04) ifadesinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir ve bu ifadeyi yonetim gorevi

olmayan c¢alisanlarin diger pozisyondaki ¢aligsanlara oranla algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile katilimcilarin isletmedeki ¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Meslege iliskin Diisiincelerin Katilimcilarin Isletmedeki Calisma Yila Gére Degisimi

ifadeler Isl. CasmaYih N  Sira Ort. X2 P

1 yildan az 82 214,41
1-3 yil 181 183,82

Meslegimi severek yapiyorum. 4-6 y1l 94 180,24 10,383 ,034
7-9 yil 16 165,66
10 y1l ve tistii 3 143,17
1 yildan az 82 208,44
1-3 yil 181 194,12

Yipratici bir meslektir. 4-6 yil 94 156,21 13,925 ,008
7-9 yil 16 207,09
10 y1l ve iistii 3 217,00

p< 0,05
Tablo 9’a gore iki ifade anlamli farklilik gostermektedir. Bir yildan az siiredir ayni isletmede ¢alisan katilimcilarin
“Meslegimi severek yapryorum” (p=,03) ifadesini, 10 yil ve {istii siiredir ayn1 isletmede ¢alisan katilimcilarin ise

“Yipratict bir meslektir” (p=,00) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin diisiinceler ile katilimeilarin turizm sektoriindeki calisma yili degiskeni arasinda anlamli farklilik

olup olmadigini gosteren analiz sonuglart Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Meslege Iliskin Diisiincelerin Katilimcilarm Turizmde Calisma Y1lina Gore Degisimi

ifadeler Turizmde Caliyma Y1l N Sira Ort. X? P
5 yil ve alt1 154 196,54
Ce L e . 6-10 y1l 133 195,81
Meslegim klslllkdozelllklerlme 11_15yy11 61 176,78 11,039 026
uygundur. 16-20 il 26 138,23
21 yil ve istii 2 94,00
5 yil ve alt1 154 183,26
<. . 6-10 yil 133 173,56
Mesleglml, tl:)lplumda eg gduvemlen 11_15yy11 61 222,06 13,893 008
meslekler arasindadir. 1620 yil 26 22354
21 yil ve iistii 2 106,50

p< 0,05
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Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma yili ile meslek hakkindaki diisiinceler arasinda
iki ifadede anlamli farklilik goriilmiistiir. 5 yil ve alti siiredir turizm sektoriinde calisanlar “Meslegim kisilik
ozelliklerime uygundur” ifadesini, 16-20 yildir sektorde calisanlar ise “Meslegim, toplumda en giivenilen meslekler

arasindadir” ifadesini daha giiglii bir sekilde algilamaktadir.
Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katihmeilarin Ozelliklerine Gére Degisimi

Bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisanlarin meslege iliskin gelecekten beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan bu c¢alismada, ¢alisanlarin gelecek beklentilerinin katilimcilarin 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanilmigtir. Yapilan

analizler sonucunda, meslege iligskin gelecekten beklentiler ile degiskenler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.

Meslege iligkin gelecekten beklentiler ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo 11°de

yer almaktadir.

Tablo 11: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Cinsiyete Gére Degisimi

ifadeler Cinsiyet n  SiraOrt. U p
Gelecekte yasam kosullarim daha iyi Kadin 70 212,58
olacak. Erkek 306 18209 0245 028
.. . - Kadin 70 213,24
Siirem dolunca emekli olacagim. Erkek 306 182,84 8978,5 ,026
Gelecekte turizm sektoriinde cahymak Kadin 70 208,48 8899 021
toplumsal agidan itibar saglayacak. Erkek 306 183,93 ’

p< 0,05

Tablo 11°e gore, cinsiyet ile gelecekten beklentiler arasinda {i¢ ifade istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farklilik gosteren ifadeler; “Gelecekte yasam kosullarim daha iyi olacak” (p=,02), “Siirem dolunca
emekli olacagim” (p=,02) ve “Gelecekte turizm sektoriinde ¢aligmak toplumsal acidan itibar saglayacak™ (p=,02)

seklindedir. Bu ifadeleri kadin galisanlarin erkeklere oranla algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile yas arasinda anlamli farklilik gosteren analiz sonuglar1 Tablo 12°de yer

almaktadir.

Tablo 12: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Yasa Gore Degisimi

ifadeler Yas n  SiraOrt. X? p
18 ve alt1 2 270,00
19-25 yas 52 194,54
Mesleki anlamda gelecege umutsuz 26-35 yas 154 185,33 16.663 005
bakiyorum. 36-45 yas 114 171,17 ' '
46-55 yas 38 205,54
56-65 yas 16 272,22
18 ve alt1 2 207,25
19-25 yas 52 190,18
Turizm sektoriinde kariyerime 26-35 yas 154 199,86
yurtdisinda devam edece@im. 36-45 yas 114 194,05 14,006 016
46-55 yas 38 152,16
56-65 yas 16 118,16

p< 0,05
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Tablo 12’ye gore gelecekten beklentiler ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik gésteren iki ifade oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum” (p=,00, p<0,05) ifadesini 56-65 yas
aras1 calisanlar daha yiiksek derecede algilamaktadir ve bunu 18 yas ve altinda olan katilimcilarin takip ettigi
goriilmektedir. “Turizm sektoriinde kariyerime yurtdisinda devam edecegim” (p=,01, p<0,05) ifadesini ise 18 ve

altinda olan katilimcilarin algilamalari diger yas gruplarina gore daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigini gdsteren

analiz sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Egitime Gore Degisimi

ifadeler Egitim N  Sira Ort. X2 P
Ortaokul 11 268,09
. < Lise 125 205,57
Mesleki anlz;)mlila gelecege umutsuz Onlisans 161 18214 16,367 003
akdyorum. Lisans 66 167,99
Lisansiistii 13 139,92
Ortaokul 11 233,50
Meslege yeni katilacak turizmceiler,  Lise 125 188,22
simdiki turizmcilerden daha bilgili ~ Onlisans 161 190,94 9,476 ,050
olacaktir. Lisans 66 190,18
Lisanstustii 13 114,31
Ortaokul 11 193,41
) Lise 125 207,38
Gelecekte ckonomik Kosullarimiz ~Gnlisans 161 18939 12534 014
tyrestiniieceidtir. Lisans 66 157,80
Lisansiistii 13 147,65
Ortaokul 11 252,50
Lise 125 203,66
Gelecekle ilgili hicbir beklentim yok. Onlisans 161 185,70 13,023 011
Lisans 66 159,15
Lisansusti 13 172,31
Ortaokul 11 144,82
Turizm sektorii sadece gengler icin ITlse. 125 210,23 10357035
caziptir. Opllsans 161 177,02
Lisans 66 187,51
Lisansiistii 13 163,73

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda meslege iligkin gelecekten beklentiler ile egitim degiskeni arasinda anlamli farklilik
gosteren bes ifade oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum”, “Meslege
yeni katilacak turizmciler, simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir” ve “Gelecekle ilgili hi¢bir beklentim yok”
ifadelerini ortaokul mezunu; “Gelecekte ekonomik kosullarimiz iyilestirilecektir” ve “Turizm sektorii sadece gengler

i¢in caziptir” ifadelerini lise mezunu olan katilimcilarin algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimi alip almama degiskeni arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 14°te yer almaktadir.
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Tablo 14: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Turizm Egitimi Durumuna Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimi Durumu n  Sira Ort. U p
Mesleki anlamda gelecege umutsuz _Evet 243 204,57
bakiyorum. Hayir 133 159,14 12254 ,000
Meslegimizin statiisii gelecekte Evet 243 199,26 135445 ,006
daha iyi olacaktir. Hayir 133 168,84
Meslekte ilerlememi saglayacak Evet 243 199,33 13529 ,005
daha iist 6grenimler yapacagim. Hayir 133 168,72
Siirem dolunca emeKkli olacagim. Bl & L 13914 019
Hayir 133 171,62
Emekli olduktan sonra daha rahat  Evet 243 198,51 137275 ,010
yasayacagim. Hayir 133 170,21

p< 0,05

Tablo 14’e gore meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimi durumu degiskeni arasinda anlaml
farklilik gdsteren bes ifade oldugu goriilmektedir. Anlamli ¢ikan bes ifadeyi de turizm egitimi alan katilimcilarin

almayanlara gore algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile turizm egitimini aldig1 yer degiskeni arasinda anlaml farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Turizm Egitimini Aldig1 Yere Gore Degisimi

ifadeler Turizm Egitimini Aldig1 Yer N Sira Ort. X2 P
Kurs 17 11141
. Lise 131 116,65
ugzllzcc‘zkffn‘;‘fielﬁ“‘;fzm Bilians 73 13564 10238 037
y g yorum. = icans 18 100,97
Lisansiistii 4 187,75

p< 0,05

Yapilan analiz sonucunda turizm egitimini aldig1 yer ile gelecekten beklentiler arasinda sadece bir ifade de
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Turizm egitimlerini lisansiistii diizeyde tamamlayan ¢alisanlarin

“Gelecekte meslegimde yiikselecegime inantyorum” (p=,03) ifadesini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin isletmedeki pozisyonu arasinda anlamli farklilik olup

olmadigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Degisimi

ifadeler Pozisyon N Sira Ort. X2 P
Meslege yeni katilacak Ust duz"ey yonnet1c1. . 30 166,72
turizmeiler, simdiki Orta Diizey YOnetici 127 208,04 7 880 049
turizmcilerden daha Alt diizey yonetici 138 181,78 ' '
bilgili olacaktir. Yo6netim gérevi olmayan galisan 81 177,38
Ust diizey yonetici 30 149,95
Meslekte ilerlememi Orta Diizey Y 6netici 127 200,78
saglayacak daha iist 8,962 ,030

Alt diizey yonetici 138 177,91

o0grenimler yapacagim.
Yonetim gorevi olmayan calisan 81 201,58

p< 0,05
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Analiz sonucuna gore, katilimcilarin isletmedeki pozisyonu ile meslege iliskin gelecekten beklentiler arasinda
anlamli farklilik gdsteren iki ifade bulunmaktadir. “Meslege yeni katilacak turizmciler, simdiki turizmcilerden daha
bilgili olacaktir” (p=,04) ifadesini orta diizey ydnetici olan ¢alisanlarin; “Meslekte ilerlememi saglayacak daha iist
Ogrenimler yapacagim” (p=,03) ifadesini yonetim gorevi olmayan ¢alisanlarin diger pozisyondaki ¢alisanlara oranla

algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iligskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin isletmedeki ¢alisma yili degiskeni arasinda anlamli

farklilik olup olmadigin1 gosteren analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Meslege iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Isletmedeki Calisma Yilina Gére Degisimi

ifadeler isl. Cahsma Yih N Sira Ort. X2 P
1 yildan az 82 190,31
. . 1-3 yil 181 180,55
Mesleki anlzll)mlila gelecege umutsuz 46 yil 94 185,15 14,583 006
akiyorum. 7-9 yil 16 279,34
10 y1l ve iistii 3 138,83
1 yildan az 82 168,26
Meslege yeni katillacak turizmciler, 1-3 y1l 181 183,72
simdiki turizmcilerden daha bilgili 4-6 yil 94 210,16 10,428 ,034
olacaktir. 7-9 yil 16 224,19
10 y1l ve listii 3 160,67
1 yildan az 82 210,56
Turizm sektorii s.a(:.ece gencler icin i_z ;]ﬂ 19841 1;;:22 11,906 018
caziptir. 7-9 yil 16 165,72
10 y1l ve iistii 3 60,00

p< 0,05

Tablo 17’ye gore ti¢ ifade anlamli farklilik gostermektedir. Bir yildan az siiredir aynmi isletmede ¢alisan
katilimcilarin “Turizm sektorii sadece gengler igin caziptir” (p=,01) ifadesini, 7-9 yildir ayni isletmede caligan
katilimcilarin ise “Mesleki anlamda gelecege umutsuz bakiyorum” (p=,00) ve “Meslege yeni katilacak turizmciler,

simdiki turizmcilerden daha bilgili olacaktir” (p=,03) ifadelerini algilamalar1 daha yiiksektir.

Meslege iliskin gelecekten beklentiler ile katilimcilarin turizm sektoriindeki galisma yili degiskeni arasinda

anlamli farklilik olup olmadigin1 gosteren analiz sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Meslege Iliskin Gelecekten Beklentilerin Katilimcilarin Turizm Sektoriindeki Calisma Yilna Gore

Degisimi
ifadeler Turizmde Caliyma Yih N Sira Ort. X? P

5yil ve altt 154 174,13

. 5 6-10 yil 133 176,23
Mesleld anlamda gelecege umutsuz 7y 13y, 61 21539 26137 000

yorum. 16-20 yil 26 264,17

21 yil ve istii 2 307,50

5 yil ve alt1 154 207,40

. - o 6-10 yil 133 192,14
Turizin sektorinde karlyertme 4115 yi 61 15722 17842 001

yurtcs stm. 16-20 yil 26 136,17

21 yil ve istii 2 125,25

p< 0,05
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Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin turizm sektériinde galisma yili ile gelecekten beklentiler arasinda iki
ifadede anlamli farklilik goriilmiistiir. 21 y1l ve {istii siiredir turizm sektoriinde ¢alisanlar “Mesleki anlamda gelecege
umutsuz bakiyorum” ifadesini, 5 yil ve alt1 siiredir sektdrde ¢alisanlar ise “Turizm sektoriinde kariyerime yurtdisinda

devam edecegim” ifadesini daha giiclii bir sekilde algilamaktadir.
SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore, turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin meslege yonelik diislincelerinin olumlu oldugu
sdylenebilir. Calisanlar mesleklerini severek yapmakta, ancak yipratici bir meslek olarak gérmektedirler. Ozellikle
geng turizmciler (18 yas ve alt1), mesleklerini sevmekte ve kisiliklerine uygun oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonug

turizme yeni katilan genclerin sektérde ¢ok fazla deneyime sahip olmadiklari seklinde yorumlanabilir.

Turizm sektoriinde ¢aligan erkek ve kadinlarin meslekle ilgili diisiinceleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum turizm meslegine yonelik hem kadin hem de erkek calisanlarin benzer diisiincelere sahip

oldugunu gostermektedir.

Lise ve ortaokul mezunu olan katilimecilarin turizm meslegine yonelik diislincelerinin egitim seviyesi yiiksek olan
kisilere gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. Lisansiistii mezunu olan ¢alisanlarin ortaokul, lise, dnlisans ve lisans
mezunu olan c¢aligsanlara gére daha olumsuz diisiincelere sahip olduklar tespit edilmistir. Bu durumun lisanstistii
mezunu olan katilimcilarin turizm sektoriinde daha uzun siire ¢alismis ve sartlari deneyimlemis ve yiiksek beklenti

icerisinde olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Turizm sektoriinde yonetim gorevi olmayan calisanlarin meslegi yipratici bir meslek olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bu durumda yonetim gorevi olmayan personelin genelde geng kesim oldugu diisiintildiiglinde, turizm
sektorii ile yeni tanisan calisanlarin daha yolun basinda meslek ile ilgili koti bir intibaa sahibi olduklar1 ve alt

kademedeki calisanlarin daha agir saatlerde calismakta olduklar1 yorumu yapilabilir.

Bulunduklar igletmede bir yildan az siire ¢alisan katilimcilar, mesleklerini severek yapmakta ancak bir yildan
fazla siireyle caliganlar turizm meslegini yipratici olarak gormektedirler. Bu dogrultuda, turizm meslegi ile ilgili
goriislerde ayni1 isletmede kisa siire ¢alisanlar ile uzun siire ¢alisanlar arasinda biiyiik bir fark oldugu soylenebilir.
Kisa siire calisanlar meslegi severek yaptiklarini dile getirirken, uzun yillardir ¢alisanlar turizm mesleginden
soguduklarini ve oldukga yipratici bir meslek oldugunu dile getirmektedir. Ayrica bu sonug geng katilimcilarin (18

ve alt1) diistinceleriyle de ortiismektedir.

Turizm meslegi ile ilgili diisiinceler ile sektorde ¢alisma yili arasinda da anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Kisa siiredir sektdrde olan ¢aliganlar turizm mesleginin kisiliklerine uygun oldugunu, uzun yillardir ¢aliganlar ise
meslegin toplumda giivenilir oldugunu diisiinmektedirler. Bu baglamda, kisa zaman sektoriin iginde olan katilimcilar
heniiz meslegi kendileriyle bagdastirdiklari, uzun yillardir turizm sektoriinde olan katilimcilarin ise meslege farkli

bakis acisindan baktiklar1 yorumu yapilabilir.

Bes yildizli konaklama isletmesinde galisanlar mesleki anlamda gelecege umutsuz olarak baksalar da, gelecekten

beklentilerinin olumlu oldugu sdylenilebilir. Katilimcilar turizm kariyerlerine yurtdisinda devam etmek istemekte ve

53



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 40-59

gelecekte turizm sektoriinde caligmaktan mutlu olacaklarini ifade etmektedirler. Calisanlarin meslege iliskin
gelecekten beklentilerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin ¢aliganlar siireleri
dolunca emekli olacagini, gelecekte yasam kosullarin iyilestirilecegini ve meslegin itibar kazanacagini

diisiinmektedirler. Bu noktada turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin gelecege daha umutlu baktiklari sdylenebilir.

fleri yastaki calisanlarin (56-65 yas) turizm meslegine umutsuz baktiklar1 ve geng katilimcilarin (18 ve alti)
yurtdisinda ¢aligmaya devam etmek istedikleri goriilmektedir. Bu sonu¢ meslekleriyle ilgili yolun basinda olan
genglerin Tiirkiye sartlarinda turizm sektoriinde bir gelecek goremedikleri ve buna bagli olarak kariyerlerine devam

etmek icin yurtdisi imkanlarini deneyecekleri seklinde yorumlanabilir.

Ortaokul mezunu olup turizm sektdriinde ¢aligsan katilimeilarin gelecege umutsuz baktiklari, gelecek neslin daha
bilgili olacagim diisiindiikleri ve gelecekle ilgili beklentileri olmadigi; lise mezunlarinin ise gelecekte ekonomik
kosullarinin daha iyi olacagini ve turizm mesleginin gengler i¢in cazip oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bu
baglamda, egitim seviyeleri diigiik olan katilimcilarin yaglarinin biraz daha fazla oldugu ve kendi gelecekleriyle ilgili
beklentileri olmadigi soylenilebilir. Bunun yani sira, oniimiizdeki yillarda turizmde daha bilingli kisilerin

calismasinin ekonomik kosullart iyilestirecegi ifade edilebilir.

Turizm egitimi alan katilimcilar mesleki anlamda gelecege umutsuz bakmakta, ancak turizm mesleginin
statiistiniin gelecekte daha iyi olacagini belirtmektedir. Bunun yani sira, meslekte ilerlemek i¢in {ist 6grenim yapmayi,
stireleri dolunca emekli olmay1 ve emeklilik hayatlarinda rahat yasayacaklarini diigiinmektedirler. Turizm egitimini
lisansiistii seviyesinde yapan calisanlar ise gelecekte turizm sektdriinde yiikseleceklerini belirtmektedirler. Bu sonug
egitim seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin sektorde daha kolay bir sekilde yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim

turizm sektoriinde egitimli personele ihtiyag oldugu asikardir.

Calismaya katilan orta diizey yoneticiler gelecekte turizm sektoriinde caligsacak kesimin daha bilgili olacagini dile
getirirken, yonetim gorevi olmayan kesim ise egitimlerine devam edeceklerini belirtmektedir. Bu durumda orta diizey
yoneticilerin yas seviyelerinin biraz daha yiiksek ve yonetim gorevi olmayan personelin de genelde geng¢ kesim

oldugu disiiniildiigiinde, ¢ikan sonug birbirini destekler niteliktedir.

Bir yildan az siiredir ayni isletmede ¢alisan katilimcilarin turizm mesleginin sadece gencler igin cazip oldugunu,
7-9 yildir aym isletmede c¢alisan katilimcilarin ise gelecegin turizmciler igin parlak olmadigini ve meslege yeni
katilacak turizmcilerin simdiki turizmcilerden daha bilgili olacagini diigiinmektedirler. Yine, 21 y1l ve {istii siiredir
turizm sektoriinde calisanlar mesleki anlamda gelecege umutsuz bakmakta, 5 yil ve alt1 siiredir sektérde galisanlar
ise kariyerlerine yurtdisinda devam etmek istemektedirler. Bu baglamda, hem kisa siiredir hem de uzun yillardir
turizm sektoriinde olan galisanlarin Tirkiye’de istediklerini bulamadiklari, gelecege umutsuz baktiklari ve bu

sonucun geng neslin yurtdisinda ¢alismaya devam etmek istemesinde etkili oldugu s6ylenebilir.

Aragstirma sonuglari, turizm sektoriinde c¢alisanlarin meslege iliskin diisiincelerine ve gelecekten beklentilerine

iliskin 6nemli bulgular ortaya koymustur. Bu bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir:
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» Calisanlarin ¢ogu gelecekteki turizmcilerin daha bilgili olacagini diisiinmekte ve boylece egitimin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, genglerin egitimlerine gereken 6nemi vermeleri, mesleki
anlamda donanimli, bilgili ve bilingli olmalar1 saglanmalidir.

» Geng neslin gelecege umutsuz baktiklar1 ve kariyerlerine yurtdiginda devam etmek istedikleri goriillmektedir.
Bu dogrultuda, genglere Tiirkiye’deki turizm meslegi ve gelecek ile ilgili beklentilerini artiracak tedbirler
alinmalidir. Ornegin, 6grencilerin staj yapacadi veya ilk kez calisacag isletmeler titizlikle secilmelidir. Bu
sekilde 6grencilerin olumsuz sartlara sahip isletmelerde staj yaparak veya ise baglayarak daha isin baginda
meslekten sogumalarinin oniine gegilebilir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de ve Diinya’da énemli noktalara
gelmis kariyer sahibi turizm profesyonelleri okullarda misafir edilerek 6grencilerle soylesilere katilabilir,
ogrencilere kariyer basamaklarini tirmanmalarinda egitimin yani sira deneyim ve donanimin (yabanc dil
vb.) da ¢ok Onemli oldugu vurgusu yapilabilir. Ayrica yiiksek beklenti igerisinde olan Ogrencilerin
beklentileri gercek hayata daha uygun hale getirilebilir.

» Kadin calisanlarin erkeklere oranla gelecege daha umutlu baktiklar1 belirlenmis ve erkeklerin karamsar
olduklar1 anlagilmistir. Turizm sektoriinde calisan erkekleri karamsarliktan ¢ikarmak, motive etmek ve
kadinlar1 daha da gii¢lendirmek i¢in destek programlar1 yapilmali, oteller kadin personeli daha fazla istihdam
etmelidir.

» Egitim seviyesi arttikca turizm meslegine iliskin diisiincelerin olumsuz oldugu dikkate alindiginda, turizm

sektoriindeki yliksek egitim seviyesine sahip kisilerin hak ve olanaklarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar ve Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Aragtirmanin en dnemli kisiti sadece bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan kisilerden olusmasidir. Diger
bir kisit, arastirmanin sadece Antalya bolgesinde yapilmasidir. Gelecek c¢alismalar, farkli bolgelerde, farkl

konaklama isletmelerinde uygulama ve kiyaslama yapilabilir, yerel paydaslarin goriisleri alinabilir.
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Extensive Summary

Tourism is a labor-intensive sector, a sub-sector of the services sector. The presence of a new and dynamic
working environment in the tourism sector and the simultaneous production and consumption make the trained,
qualified human power factor even more prominent. Especially, it is necessary to utilize human power factor most
efficiently in order to ensure quality of service in hotel managements and to ensure healthy and quality
communication between tourists and employees (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010; Yurtseven ve Doénmez, 2003).
Therefore, it is becoming increasingly important to create highly motivated and committed employees and keep them
in business (Kigiikusta, 2007). For this reason, the occupational attitudes and future expectations of the personnel
employed in the hotel enterprises, which is an important component of the service sector, are an important issue that
should be emphasized mainly because customer satisfaction is ensured. From this point of view, the aim of this study
is to determine the opinions of the people working in the hotel business about the tourism profession and future
expectations, and to determine whether the future expectations and the occupational considerations of the participants

differ according to the demographic variables.

Quantitative method was used in the study and survey technigque was used as data collection tool. The questions
prepared to measure occupational considerations and future expectations in the study were adapted using Karaman
(2008). The target population of the study consists of people working in 5 star accommodation companies operating
in Antalya province. The data were collected by easy sampling method. The research was carried out on October-
November 2016 and a total of 376 questionnaires were taken into consideration. The data collected through the

guestionnaire were analyzed using a statistical package program.

The reliability of the scale was tested primarily in the study. According to the reliability results, Cronbach's Alpha
value for the occupation considerations is o = .80, Cronbach's Alpha value for future expectations is o = .81 and
general reliability value is o = .86. These results indicate that the scale is highly reliable. Kolmogorov-Smirnov and
Shapiro-Wilk tests were examined to determine whether parametric or nonparametric tests would be appropriate in
the future analysis of the study, in order to determine whether the expressions for the occupation and the future differ

according to the demographic variables. As a result of the mentioned tests, it was determined that the data were not
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distributed normally according to the significance level of 0.05. In this context, it was decided to apply the non-

parametric tests Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests.

According to the results of the research, it can be said that the occupational thoughts of the people working in the
tourism sector are positive. The employees do their jobs professionally and willingly, but they regard them as a
backbreaking profession. Especially young tourists (18 years and under) love their profession and think they are
suitable for their personality. This conclusion can be interpreted as the fact that the newly admitted young people do

not have much experience in the sector.

Whilst the employees of five-star accommodation look desperately in the professional sense of the future, it can
be said that the expectations of the future are positive. The participants want to continue their careers abroad and they
will be happy to work in the tourism sector in the future. As a result of the analyzes made, there is no significant
difference between the occupational thoughts and gender; there have been significant differences between age,
education, whether or not tourism education has been taken, where it has taken its education, its position in operation,
how many years it has been working in this business and how many years it has been working in tourism sector.
Also, there is a significant difference between the future expectations about the occupation and all the demographic

variables.
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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Bu ¢alismada, popiilerligi her gegen giin daha da artan ve yurt i¢i ve yurt dis1 birgok farkl

Tarihi:19.07.2018 yerde tiiketicilerin hizmetine sunulan Iskenderun donerinin tiiketici ozelliklerinin ve
tiiketicilerin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktorlerin tespit edilmesi

Kabul Tarihi:10.10.2018 amaglanmaktadir. Arastirma amacia ulagsmak igin gelistirilen anket formu, Hatay’in

Iskenderun Ilgesi'nde Iskenderun déneri titketicilerine uygulanmis ve 961 tiiketicinin
verisine ulagilmigtir. Elde edilen verilere tiiketicilerin Iskenderun doneri tercihlerine etki
eden faktorlerin belirlenmesi amactyla aciklayici faktor analizi uygulanmis olup, “personel
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davranis1”, “restoran 6zellikleri”, “lezzet”, “sosyal ortam”, “porsiyon biiyiikligi”, “yoresel
ozellikler”, “erisim kolaylig1” ve “saglikli olmas1” olmak iizere 8 faktor elde edilmistir.
Hatay Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gére iskenderun doneri tercih sebeplerinin farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz 6rneklem t testi, Tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova) ve c¢oklu karsilagtirma testlerinden Tamhane Testi
Yaratic1 sehir gerceklestirilmistir.  Analizler sonucunda, tiiketicilerin Iskenderun doneri tercih
sebeplerinin; cinsiyet, yas, gelir diizeyi, meslek, egitim diizeyi, ailedeki birey sayisi ve
zincir restoran tercihi degiskenleri agisindan istatistiki agidan anlamli sekilde farklilastig
tespit edilmistir.
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Iskenderun doneri
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Keywords Abstract

Iskenderun doner In this study, it is aimed to determine the consumer characteristics of Iskenderun doner and
factors affecting the consumers ' Iskenderun Doner preferences, which are becoming
increasingly popular and offered to consumers in many different places in Turkey and
Gastronomy abroad. The questionnaire developed in order to reach the purpose of the research was
applied to the Iskenderun doner consumers in Iskenderun district of Hatay and 961
consumers ' data were reached. In order to determine the factors affecting the doner
preferences of the consumers, a descriptive factor analysis was carried out and 8 factors
were obtained, including “staff behaviour”, “restaurant features”, “taste”, “social
environment”, “serving size”, “regional characteristics”, “accessibility” and “healthy food”.
Independent sample t test, Anova and multiple comparison tests were performed in order to
determine whether the Iskenderun doner preference reasons differ according to the
demographic characteristics of the consumers. As a result of the analyses, it was found that
the reasons for the Iskenderun doner preference differ statistically in terms of gender, age,
income level, occupation, educational level, number of individuals in the family and the
chain restaurant preference variables.
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GIRiS
Gilinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullari; insanlarin temel ihtiyaci olan beslenme
ihtiyacini etkilemektedir (Yaman, 2007). Ozellikle kadilarin da is yasamina katilmasi beslenme aliskanliklarini
biiyiik 6l¢iide degistirmektedir (Giil vd., 2003). Gilinlimiizde insanlar; evleri disinda oldugu zamanlarda, zamandan
kazanabilmek amaciyla; kisa siirede hazirlanabilen ve kisa siirede tiiketilebilen pratik yiyecekleri tercih etmektedirler.

Tiiketicilerin bu ihtiyacina fast food restoranlar1 hizli bir sekilde cevap verebilmektedir. Fast food; tiiketicilere pratik,

zamandan kazandiran, doyurucu ve lezzetli yiyecekler olarak sunulmaktadir.

Diinya capinda fast food sistemi, tiiketici tercihleri dogrultusunda her gecen giin gelismekte, hamburgere ait tek
kiiltiirlikten ¢ikmakta, tilkemizdeki yerel yiyecekleri de kapsayarak giderek popiilerlesen bir yemek kiiltiiriine
donismektedir (Yaman, 2007). Tiirkiye’de de fast food sektoriiniin 6zellikle aligveris merkezlerinin yemek katlarinda
olmak {izere hizla yayginlastiklar1 goriilmektedir (Akargay ve Sugur, 2015). Siirekli biiyiiyen bu sektor ile ilgili
tiiketici tercihlerinin ve 6zelliklerinin belirlenmesi, tiikketicilere daha iyi {iriin ve hizmetlerin sunulmasi ve isletmelerin
pazarda rekabet avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Literatiirde farkli yoresel yiyecekler ile
ilgili gesitli calismalar bulunmakla birlikte iskenderun doneri ile ilgili bir calismaya rastlanilmamistir. Iskenderun
doneri sunan isletmelerin Tiirkiye’de ki fast food sektoriinde hizla yayginlastiklari goz oniinde bulundurularak
arastirmada Iskenderun doneri tiiketici profilinin belirlenmesi ve tiiketicilerin Iskenderun dénerini tercih etmelerine

etki eden faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
LITERATUR TARAMASI

Fast food sistemi hakkinda birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan biri; “Az zamanda ¢ok sayida tiiketiciye
hizmet veren, standart yontemlerle hazirlanmis besinlerin tiretildigi ve satildig bir sistem” geklindedir (Anil vd.,
2011; akt. Yazicioglu vd., 2013). Bir diger tanima gore; standartlagtirilmis iiretim tekniklerini kullanarak standart
iiriin sunarak sadece kendine mal edebilecek kadar sinirli yiyecek mendileri i¢in kullanilan genel bir kavramdir (Goyal
& Singh, 2007). Bu baglamda fast food; diisiik fiyatli, servis siiresi kisa, elle yenebilen, kullanildiktan sonra atilabilen

bir ambalaj1 olan, bazen de catal bigak takimi bulunan {iriinlerdir (Korkmaz, 2005).

Fast food sisteminin; 1780’li yillarda Kuzey Ingiltere’de, yine Ingilizlerin geleneksel hizli yiyecekleri olan fish
& cipslerin sokaklarda satilmasiyla bagladigi diistiniilmektedir (Tuncel, 2000). Amerika’da fast food kavramu ise;
1870’11 yillarda at arabasi seklinde olan yemek vagonlarinda iscilere sandvig, tart ve igecek servisi sunulmasiyla
baslamistir (Yaman, 2007). Tiirkiye’de; kisa siirede hazirlanip sunulan yiyeceklerin kokeni ¢ok eskilere dayansa da,
1986 yilinda Mc Donald’s firmasinin piyasaya girmesiyle Tiirkiye, fast food kavramiyla tanismis ve ilerlemistir

(Yurtman, 2001).

Tiirkiye’de fast food sektoriinde faaliyette bulunan firmalar; bati tarzi yiyecek sunanlar ve geleneksel damak
tadinda yiyecek sunanlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bati tarzi yiyecekler grubunda; sosisli sandvig, hamburger,
pizza, kizarmis patates, kizarmis tavuk gibi yiyecekler yer almaktadir. Geleneksel yiyecekler grubunda ise; doner,

pide, kebap, lahmacun, borek, kokoreg, tost, kofte gibi yiyecekler yer almaktadir (Yurtman, 2001).
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Doéner; yaprak ve ya kiyma haline getirilmis kirmiz1 ya da beyaz etlerin gesitli katki maddeleri ve ydresel
baharatlarla 3-12 saat marine edilmesinden sonra bir sisin lizerine gegirilerek, dik bir sekilde asildiklar1 ocagin
karsisinda pisirilen bir ¢esit et yemegidir (Cebirbay ve Aktas). Doner kebap; Tiirk mutfaginda Orta Asya’dan beri
onemli bir yer tutmastyla beraber 1850°li yillarda Osmanli’nin sanayilesen ve kentlesen bolgelerinde rastlanilmigtir
(Topgu, 2006; Ozden, 2009). Déner kebabin en eski sekli kuzu cevirmedir. Doner kebap ile ilgili en eski
kaynaklardan birine Kastamonu’da ulagilmistir. Kastamonu’da doner 180 y1l kadar 6nce, 1820 y1li dogumlu “sinegin
hafiz” lakapl usta ile baglamis ve oglu; 1876 dogumlu, “kor davali” lakapli Mustafa Kesimci ile devam etmistir.
Yine ayn1 zamanlarda donere Bursa ‘da da rastlanilmaktadir. Bugiinkii “Kebapg1 iskender” lokantasinin kurucu olan
Iskender Usta, Bursa’da déner kebap yapmaya baslayan ilk kisidir ve Dogu Akdeniz ve Giineydogu’nun kebaplari
ise 1940’11 yillardan itibaren biiylik sehirlerde taninmaya baslamistir (Erbay, 2006).

Déner gibi geleneksel yiyeceklerin hazirlanmasi bir zamanlar sadece dogdugu cografya ile sinirli idi. Ancak farkli
sehirlere ve farkli iilkelere yapilan gdcler sayesinde bu tiir yiyecekler artik diinyanin her yerinde hazirlanabilmektedir.
Geleneksel bir Tiirk yemegi olan doner kebap bir¢ok iilkede tiiketilmekte ve farkli isimlerle anilmaktadir. Kuzey
Amerika ve Yunanistan’da “gyros”, Avustralya’da “yeeros”, Iran’da “kebap torki” ve Hollanda’da “shaverna”

isimleri ile anilmakta ve satilmaktadir (Topgu, 2006).

Unesco tarafindan Gastronomi Sehri secilen Hatay’m yoresel fast food yiyecegi olan Iskenderun doneri de
geleneksel yiyecekler grubunda yer almaktadir. Iskenderun donerini diger dénerlerden ayiran 3 ozelligi vardir.
Bunlardan birincisi; dnerin lavas ekmeginin Iskenderun’a ait 6zelliklerle yapilmasi yani; mayali hamurdan yufka
tarzinda yapilan ve az pisirilen bu ekmek 65 santimdir. Ikincisi; donerin sosunun Iskenderun’a 6zgii 37 cesit
baharattan yapilmasidir. Ugiinciisii ise; odun atesinde pismesidir. Yapimi oldukga zahmetli olan bu ddnere sadece
Iskenderun halki i¢in degil tiim Tiirkiye genelinde bir ilgi s6z konusudur. Ilk subelerini iskenderun’da acan déner
restoranlarinin daha sonra bagka illerde subeler agmalar1 bunun gostergesidir (www.merhabahaber.com). Bunun yani
sira Iskenderun Tavuk Déneri igin Cografi Isaretlerin belirlenmesi amaci ile Oniimiizdeki aylarda patent

basvurusunun yapilmasi s6z konudur (www.antakyagazetesi.com).

Fast food tiikketimi ilizerine yapilmis calismalar incelendiginde; tiiketicilerin, yas (Papadaki vd., 2007), ¢ocuk
sahibi olma (Akbay vd., 2007), cinsiyet (Oncii vd., 2007; Morse & Driskell, 2009; Seo vd., 2011; Sayil1 ve Gozener,
2013; Bipasha & Goon, 2013),egitim diizeyi (Kayisoglu ve I¢dz, 2012), milliyet (Mohammad, 2005; Islam &
Ullah,2010; Habib vd., 2011), tiiketim zaman1 (Hsu vd., 1998; Ozcelik ve Siiriiciioglu, 1998; Brown vd., 2000;
Korkmaz, 2005; Ekeyilmaz, 2006; Yaman, 2007; Bipasha & Goon, 2013), tikketim siklig1 (Ekeyilmaz, 2006; Akbay
vd., 2007; Morse & Driskell, 2009; Yardimer vd., 2012; Sayili ve Gozener, 2013; Bipasha & Goon, 2013; Altas ve
Uzun, 2017), milliyet (Hsu vd., 1998; Goyal & Singh, 2008; Seo vd., 2011) 6zellikleri bakimindan ¢esitli farkliliklar

gosterdikleri gorilmektedir.

Fast food tiiketim talebini etkileyen faktorler incelendiginde ise; hiz ((Hsu vd., 1998; Schroder & McEachern,
2005; Yaman, 2007; Goyal & Singh, 2007; Bryant & Dundes, 2008; Sayili ve Gozener, 2013), temizlik, (Korkmaz,
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2005; Zopiatis & Pribic, 2007), fiyat, (Scheibenne vd., 2007) ve lezzet (Altas ve Uzun, 2017; Ertiirk, 2018)

faktorlerinin 6n plana ciktiklari g6zlemlenmektedir.

Oncii ve digerleri (2007) fast food isletmelerinin tercihinde etkili olan 6 faktor belirlemistir. Bunlar sirasiyla; hiz,
iiriin 6zellikleri, personel davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve fiyat politikasidir. Goyal & Singh ‘in

(2007) belirledigi 7 faktor ise sirastyla; servis hizi, fiyat, hijyen, oturma alani, lezzet, iiriin ¢esitliligi ve ambiyanstir.
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirma kapsaminda, geleneksel yiyecekler grubunda olup, fast food 6zellikleri gdsteren ve her gegen giin yurt
ici ve yurt disinda daha fazla restoranda sunulan iskenderun dénerinin tiiketici profilinin ortaya konmasi ve

Iskenderun déneri tiiketimine etki eden faktorlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Hatay’m Iskenderun ilgesinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemini
ise Hatay’in Iskenderun ilgesinde faaliyet gdsteren 15 adet doner restoraninin, halihazirdaki tiiketicileri
olusturmaktadir. Sec¢ilen doner restoranlarinin 10 tanesi sadece bolgesel nitelikte olmayip, yurtdisinda ve yurtiginde
bircok subeleri bulunan déner restoranlaridir. Iskenderun ilgesinin niifusu 2016 sayimlarina gore 246,639’dur

(http://www.hatay.gov.tr). Evren biiyiikligii 100 bin ile 10 milyon arasinda olan arastirmalar i¢in 384 6rneklem sayisi

yeterli olmaktadir (Coskun vd., 2015). Arastirma kapsaminda veri toplama islemi 2017 yili Kasim ve Aralik aylar

icerisinde 22 giin boyunca devam etmis ve 961 gecerli anket verisine ulasilmstir.
Arag

Aragtirma amaci dogrultusunda verilerin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi kullanilmis olup, érnekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin 6n test
uygulamast 100 kisi iizerinde gerceklestirilmis olup 6n test uygulamasi sonucunda gerekli goriilen diizeltmeler
yapildiktan sonra 6l¢ek formunun nihai hali elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. Birinci béliimde iskenderun dénmeri tiiketicilerinin demografik &zellikleri ve Iskenderun
doneri tiikketim aliskanlhiklarimi belirlemeye yonelik sorular bulunurken ikinci béliimde ise iskenderun déneri
tiketimine etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik 5°li Likert oOlgek seklinde diizenlenmis ifadeler

bulunmaktadir.
Verilerin Analizi

Orneklemden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Programme for Social Sciens / Sosyal
Bilimler igin Istatistik Programi) paket programi kullanilmistir. Analizlerde parametrik testler kullamlmstir. Eger
orneklem biiyiikligii 30’dan biiyiik ise parametrik testler her zaman parametrik olmayan testlerden {stiindiir (Ural

ve Kilig; 2010). Analizlerde Frekans Testi (Frequencies), Faktor Analizi (Factor Analysis), Bagimsiz Orneklem T
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Testi (Independent Samples T Test), Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ve ¢oklu karsilastirmalar i¢in

Post Hoc Testlerinden Tamhane Testleri uygulanmistir. Arastirmada a degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR

Aragtirmaya katilan iskenderun doneri tiiketicilerinin demografik 6zellikleri Tablo 1.’de goriilmektedir. Buna
gore, katilimeilarin %64,9’unun erkek, %37,6’sinin 15-20 yas araliginda, %78’inin bekar ve %%44,5’inin sabit bir
gelirinin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %47,5’inin tiniversite mezunu olduklari, %44,2’sinin

ogrenci oldugu ve %67,3 liniin 3-5 kisi arasinda kisiden olusan ailelere mensup olduklari tespit edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Egitim Diizeyi n %

Kadin 337 35,1 Tkdgretim 107 11,1
Erkek 624 64,9 Lise 353 36,7
Yas n % Universite 456 475
15-20 361 37,6 Lisansiistii 45 4,7
21-25 287 29,9 Meslek n %

26-30 135 14,0 Calismiyor 55 5,7
31-40 107 11,1 Ogrenci 425 44,2
41 ve lizeri 71 7,4 Memur 94 9,8
Medeni Hal n % Serbest meslek 210 21,9
Evli 211 22,0 Ozel sektor 177 18,4
Bekar 450 78,0 Ailedeki Birey Sayisi n %

Gelir Durumu n % 1-2 120 12,5
Sabit bir gelirim yok 428 44,5 3-5 647 67,3
1500-2000 TL 237 24,7 6 ve tizeri 194 20,2
2001-3000 TL 122 12,7

3001 TL ve tizeri 174 18,1

Arastirmaya katilanlarin Iskenderun doneri tiiketim aliskanliklar1 Tablo 2.’de goriildiigii gibi olup, arastirmaya
katilanlarin%40,6’sinin hafta sonlarinda ve %70,7’sinin 6glen yemegi 6giinii olarak Iskenderun déneri tiikettikleri
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarm %351,2’si zincir restoran igletmelerini tercih ederlerken katilimeilarin
%76,3’1i sehir disinda olduklarinda dahi diger fast food iiriinleri yerine Iskenderun donerini tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin iskenderun Déneri Tiiketim Aligkanliklart

Tiiketim Sikhg1 n % Tiiketim Giinii n %
Her giin 74 7,7 Hafta igi 202 21,0
Haftada bir kez 229 23,8 Hafta sonu 390 40,6
Haftada birkag kez 401 41,7 Her zaman 369 38,4
Iki haftada bir kez 118 12,3 Ogiin Tercihi n %
Seyrek 139 14,5 Sabah 21 2,2
Zincir Restoran Tercihi n % Oglen 679 70,7
Evet 492 51,2 Aksam 261 27,2
Hayir 469 48,8 Servis Yeri n %
Sehir Dis1 Fast Food Tercihi n % Paket servis 82 8,5
Iskenderun doneri 733 76,3 Restoran 374 38,4
Diger fast food iiriinleri 228 23,7 Her ikisi de 505 52,5
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Arastirmaya katilan Iskenderun déneri tiiketicilerinin Iskenderun doneri restoranlarina kimlerle ne siklikla
gittikleri Tablo 3.’te verilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlarin doner restoranlarina en sik arkadaslariyla
gittikleri ve daha sonra sirasiyla aileleri, akrabalar ile birlikte gittikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin

%13,5’inin ise en ¢ok yalmz baslarina Iskenderun doneri restoranlaria gittikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Doner Restoranlarina Kimlerle Ne Siklikla Gidildigine liskin Frekans Tablosu

Doner

Restoranlarina Aile ile Akrabalar ile Arkadagslar ile Yalniz basina

Kimlerle

Cididig M (%) M (%) (n) %) M (%)

Cok Seyrek 38 4,0 631 65,7 36 3,7 254 26,4

Seyrek 406 42,2 192 20,0 115 12,0 249 25,9

Sik 289 30,1 110 11,4 236 24,6 328 34,1

Cok Sik 228 23,7 25 2,9 574 59,7 130 13,5

Toplam 961 100,0 961 100,0 961 100,0 961 100,0

Aragtirma kapsaminda Iskenderun doneri tiiketimine etki eden faktorleri tespit etmek amaciyla agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi igin iki temel kosul bulunmaktadir. Bunlar Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik ve Bartlett kiiresellik testleridir.

Tablo 4.’te gorildiigi iizere KMO degeri 0,945 olarak tespit edilmis olup 6rneklemin yiiksek diizeyde yeterli
oldugu ifade edilebilir. Yine Tablo 2’de goriildiigii tizere Bartlett kiiresellik testinin p degeri 0,000 olarak tespit
edilmis olup evrene ait korelasyonun birim matris oldugu ifade edilebilir. Bu degerler sonucunda verilerin faktor

analizine uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: iskenderun Doneri Tercihine Etki Eden Faktorler ve Faktor Yiikleri

Faktéor  Faktor  Faktor Faktor  Faktor  Faktor  Faktor  Faktor
1 2 3 4 5 6 7 8

Personel Davranisi
28- Calisanlarin Giiler Yiizli Olmast 0,779

29-Caliganlarin Bakimli Olmasi 0,779

30- Calisanlarin Bilgili ve Deneyimli 0,756

Olmasi

31- Her Miisteriye Esit Davranilmasi 0,732

32- Garsonun masaya servis yapmasi 0,631

33- Serviste Kullanilan Ara¢ Gereglerin 0,631

Yeterli ve Temiz Olmasi

34- Restoranin Temiz Olmasi 0,528

Restoran Ozellikleri

36-Restoranin Dig Goriiniimii 0,731
37- Restoranin Ambiyansi 0,694
39- Restoranin Bulundugu Yerin Popiiler 0,664
Olmasi

35- Restoranin Imajl 0,600
41- Reklam ve Tanitim Kampanyalari 0,664
40- Park Yerinin Bulunmasi 0,623
38- Restoranin Merkezi Bir Yerde Olmasi 0,645
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Lezzet

8- Damak Tadina Uygun Olmasi 0,741

7- Malzemelerinin Taze Olmasi 0,684

9- Her Seferinde Ayni1 Tad1 Sunmasi 0,605

6- Sicak Olarak Servis Edilmesi 0,593

1- Lezzetli Olmasi 0,591

Sosyal Ortam

25- Es, Dost ve Akrabalarla Bulusma Yeri 0,845

Olmasi

26- Uzun Siire Oturmaya Elverigli Olmasi 0,800

24- Ozel Giin Kutlamalarmim Déner 0,780

Restoranlarinda Yapilmasi

27- Miizikli Bir Ortam Sunmasi 0,649

Porsiyon Biiyiikliigii

17- Porsiyonun Biiyiik Olmast 0,741

18- Doyurucu Olmasi 0,701

16- Paranin Karsiliginin Tam Olarak 0,658

Alinmast

15- Uygun Fiyath Olmasi 0,626

Yoresel Ozellikler

3- Sosunda Yéreye Ozgii Baharatlarin 0,756

Kullanilmasi

2- Ekmeginin Yoresel Olmast 0,743

5- Odun Atesinde Pismesi 0,612

4- I¢inde Patates, Sos, Tursu vb. 0,547

Malzemelerin Olmasi

Erisim Kolayhg

11- Hizli Hazirlanmasi 0,781

12- Hizl1 Yenebilmesi 0,752

10- Pratik Olmas:i 0,744

13- Doner Restoranlarinin Yaygin Olmasi 0,510

Saghkh Olmasi

21- Saglikl Bir Yiyecek Olmasi 0,736
19- Besin Degerinin Yiiksek Olmasi 0,643
22- Helal Gida Olmas1 0,619
20- Menii Cesitliliginin Olmast 0,597
Ozdegerler (Eigenvalue) 10,827 10,184 8,303 8,235 7,149 6,809 6,767 6,053
Toplam Aciklanan Varyans (%) 64,326

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Ol¢iim 0,945

Yeterliligi

Bartlett Kiiresellik Test Degeri 0,000

Baslangi¢ ¢ozimi matrisi faktorler arasindaki iligkileri ortaya koymakla beraber degiskenlerin ayni anda birden
fazla faktorle korelasyonu olmasi sebebiyle faktdrlerin yorumlanmasi ve isimlendirilmesi zor olmakta veya miimkiin
olmamaktadir. Bu durumda matris rotasyona tabi tutularak faktorlere yiiksek yiiklemeler yapilmakta ve faktorlerin
tespit edilmesi kolaylastirilabilmektedir. Faktor analizi sirasinda matris “Varimax” dondiirme yontemine tabi
tutulmus, aragtirma drneklemi goz oniinde bulundurularak 6lgekteki ifadelerden faktor yiikii 0,5’ten biiyiik olanlar
dikkate alinmis (Altunisik vd., 2010: 281), faktdr yiikii 0,5 ten kiiciik olan ifadelere analizde yer verilmemis ve ilgili
maddeler dlgekten ¢ikarilmistir. Bu islem sonucunda iskenderun déneri tiiketim aliskanliklarindan olusan 41 ifadeden

2’sinin (6l¢cek maddelerinden 14, 23. maddeler) 6l¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda tiiketicilerin Iskenderun doneri tercih etmelerinde sekiz faktoriin etkili oldugu

sonucuna ulasilmustir. Tespit edilen faktdrler; “Personel Davramsi”, “Restoran Ozellikleri”, “Lezzet”, Sosyal
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Ortam”, “Porsiyon Biiyiikliigii”, “Yoresel Ozellikler”, “Erisim Kolaylig1”, “Saglikli Olmas1” olarak isimlendirilmis

olup faktdrlerin agikladiklari toplam varyans %64,326 olarak tespit edilmistir.
Belirlenen faktorlerin i¢ tutarliligint gosteren Alfa degerleri Tablo 5.’te goriildiigii gibidir.

Tablo 5: Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorlerin Giivenilirligi

Faktorler Madde Sayisi Alpha Degeri
Personel Davranisi 7 0,911
Restoran Ozellikleri 7 0,867
Lezzet 5 0,855
Sosyal Ortam 4 0,872
Porsiyon Biiyiikligii 4 0,794
Yoresel Ozellikler 4 0,735
Erisim Kolaylig: 4 0,788
Saglikli Olmasi 4 0,833

Alfa degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Coskun vd., 2015).
Bu durumda 6lgegin igsel tutarliliga sahip oldugu ve 6lgek sorulari arasinda mitkemmele yakin bir uyum oldugu ifade

edilebilir.

Aragtirmaya Kkatilanlarin Iskenderun déneri tercihine etki eden faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan
incelendiginde Tablo 6.’da goriildiigii tizere lezzet faktoriiniin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi, kadinlarin

lezzet faktoriine erkeklerden daha fazla dnem verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Cinsiyetine Gore iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

})sil)fs:gerun Y Bagimsiz Orneklem

1 - - q.q o

Tiiketimine Etki Cinsiyet Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma T Testi

Eden Faktorler t p
Kadin 337 22,290 3,914

Lezzet -2,347 0,019<
Erkek 624 21,660 4,082 ¢

Aragtirmaya katilanlarin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktorlerin zincir restoran tercih etme
durumlarma gore anlamli sekilde farklilastig tespit edilmistir. Tablo 7. incelendiginde, zincir restoran tercih eden
tiikketicilerin; personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, yoresel 6zellikler ve saglikli olmasi faktorlerine

zincir restoran tercih etmeyen tiiketicilere gore daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Tiiketicilerin Zincir Restoran Tercihi Bakimindan iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun Déneri Zincir Restoran Aritmetik . Bafimsiz
Tiiketimine Etki g Kisi Sayisi Standart Sapma  Orneklem T Testi
. Tercihi Ortalama
Eden Faktorler - 3
Evet 492 27,969 6,936
Personel Davranisi 2,973 0,003< a
Hayir 469 26,637 6,949
P . Evet 492 27,390 6,386
Restoran Ozellikleri Hayir 469 24763 6.728 6,202 0,000< a
Evet 492 12,528 5,034
<
Sosyal Ortam Hayir 469 11,417 5172 3,371 0,001<a
" Evet 492 16,36 3,589
Yo 1 1likl ' ' 2,094  0,037<
oresel Ozellikler Hayir 469 15,87 3,628 ‘ e
. Evet 492 15,00 4,312
Saghkh Olmasi Hayir 469 13.82 4,345 4,243 0,000< a.
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Tablo 8.’de de goriildiigii iizere tiiketicilerin Iskenderun déneri tercihlerinde; personel davranisi, sosyal ortam,
porsiyon biiyiikliigii ve yoresel 6zellikler faktorlerine gosterdikleri onem diizeyleri tiiketicilerin yaglar1 bakimindan
farklilik gostermektedir. Gruplar arasi farkin kaynagini tespit etmek amaciyla coklu karsilastirma testlerinden
Tamhane uygulanmig olup 15-20 yas araligindaki tiiketicilerin, 26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore personel
davranisi faktoriine daha fazla 6nem verdigi, 15-20 yas araligindaki tiiketicilerin hem 21-25 yas araligindaki hem de
26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore sosyal ortam faktoriine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Ayrica 15-
20 yas araligindaki tiiketicilere, 26-30 yas araligindaki tiiketicilere gore porsiyon biiyiikliigii faktoriine daha fazla
onem verdigi goriilmiis olup, 21-25 yas aralifindaki tiiketicilerin 15-20 yas araligindaki tiiketicilere gore yoresel

Ozellikler faktoriine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Tablo 8: Tiiketicilerin Yaslar1 Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun Doneri . . ] : One Way ANOVA
Tiiketim Sebepleri  Yas Gruplan SI:;F]; g:gr;rg:; S;Zg(rjr?;t d
Alt Boyutlar f p
15-20 361 28,1274 6,51753
21-25 287 27,1429 6,94563
Personel Davranisi 26-30 135 25,7778 7,80324 4,340 0,002<
31-40 107 26,1495 7,05879
41+ 71 28,6197 6,85225
Toplam 961 27,3195 6,97084
15-20 361 12,7812 0,24949
21-25 287 11,6063 0,30938
Sosyal Ortam 26-30 135 11,1111 0,46748 3,927 0,004< o
31-40 107 11,4112 0,51754
41+ 71 12,0141 0,62073
Toplam 961 11,9865 0,16547
15-20 361 16,5500 3,307
Porsiyon 21-25 287 16,1000 3,587
Biiyikligii 26-30 135 15,3600 3,702 3,103 0,015<a
31-40 107 15,7900 4,089
41+ 71 15,8500 4,1840
Toplam 961 16,11 3,625
15-20 361 15,53 3,653
21-25 287 16,58 3,450
Yoresel Ozellikler 26-30 135 16,44 3,580 4,273 0,002< o
31-40 107 16,52 3,427
41+ 71 16,07 4,051
Toplam 961

Tablo 9.’de de goriildiigii iizere tiiketicilerin iskenderun déneri tercihlerinde; personel davramsi, restoran
Ozellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiyiikligli ve saglikli olmasi faktorlerine gosterdikleri onem diizeyleri,

tilketicilerin egitim durumlar1 bakimindan farklilik gostermektedir.
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Tablo 9: Tiiketicilerin Egitim Durumlar1 Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

Iskenderun
Doneri Esitim Diizevi Kisi Aritmetik Standart One Way Anova
Tiiketimine Etki & y Sayisi Ortalama Sapma ; o
Eden Faktorler
fkogretim 107 29,4393 6,41516
Personel Lise 353 28,2096 6,81586
Davrams: Universite 456 26,3443 7,04412 9874 0,000<a
Lisanststii 45 25,1778 6,66841
Toplam 961 27,3195 6,97084
fkogretim 107 28,0561 6,26736
Restoran Lise 353 26,4193 6,77478
Ozellikleri Universite 456 25,3443 6,65821 5499 0.001<a
Lisansiisti 45 26,7778 6,12702
Toplam 961 26,1082 6,68244
[kogretim 107 14,3925 4,88501
Lise 353 13,0312 4,95854
Sosyal Ortam Universite 456 10,6864 4,95167 24,478 0,000< &
Lisansusti 45 11,2444 5,04595
Toplam 961 11,9865 5,12965
[kogretim 107 16,84 0,339
Porstyon e 353 10,40 0,187 3,959 0,008< o
Biiyiiklugii Universite 456 15,76 0,174
Lisansusti 45 15,60 0,502
Toplam 961 16,11 0,117
[kogretim 107 16,10 4,061
. Lise 353 15,12 4271
Saghkh Olmasi Universite 456 1359 4,281 15,095 0,000< o
Lisansusti 45 13,53 4,688
Toplam 961 14,43 4,366

Coklu karsilastirma testi sonucunda ise; IIkogretim ve lise mezunlarmin personel davranisi faktdriine iiniversite
ve lisansiistli egitim diizeyine sahip katilimcilardan ve yine ilkogretim mezunlarinin da lise mezunlarindan daha fazla
Onem gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim mezunlariin tiniversite mezunlarina gore restoran
ozellikleri faktoriine daha fazla 6nem verdikleri, sosyal ortam faktoriine ise hem {iniversite mezunlarindan hem de
lisansiistli egitime sahip olanlardan daha fazla 6nem verdikleri goriiliirken, lise mezunlarinin da {iniversite
mezunlarina gore sosyal ortam faktoriine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
ilk6gretim mezunlarinin porsiyon biiytikliigi faktoriine tiniversite mezunlarindan daha fazla 6nem gosterdikleri tespit
edilmistir. Son olarak ilkdgretim mezunlarinin tiniversite ve lisansiistii mezunlarina gore saglikli olmasi faktdriine
daha fazla 6nem verdikleri, lise mezunlarinin da bu faktore iiniversite mezunlarindan daha fazla énem verdikleri

tespit edilmistir.

Tablo 10.’da goriildiigi tizere personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiyiikliigii, yoresel
ozellikler ve saghikli olmasi faktorleri, Iskenderun doneri tiiketicilerinin gelirleri bakimidan anlamli sekilde

farklilagmaktadir.
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Tablo 10: Tiiketicilerin Gelirleri Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun One Way Anova
Doneri . . . Aritmetik
Tiiketimine Etki Gelir Durumu Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma
Eden Faktorler f p
Sabit B\}rofe“”m 428 27,6589 6,55265
;irvsroa“;' X 1500-2000 TL 237 28,2785 7,25318 5,124 0,002< o
$ 2001-3000 TL 122 25,9836 7,31463
3001 TL+ 174 26,1149 7,08646
Toplam 961 27,3195 6,07084
Sabit B\;rofe“”m 428 25,7804 6,41050
gesii{ﬁ” . 1500-2000 TL 237 27,4684 6,69271 4,776 0,003< o
zeflident 2001-3000 TL 122 25,9098 7,26136
3001 TL+ 174 25,2011 6,68791
Toplam 961 26,1082 6,68244
Sabit B\;[)Ee“”m 428 122313 4,83840
Sosyal Ortam 1500-2000 TL 237 12,5823 5,31453 3,859 0,006< o
2001-3000 TL 122 11,4016 5,12434
3001 TL+ 174 10,9828 5,42684
Toplam 961 11,9865 5,12965
Sabit 'ﬂ:}fe“”m 428 16.41 3,314
]F;‘?.rs.!i’{‘;.’l . 1500-2000 TL 237 16,45 3,769 4,542 0,000<
uyuriugu 2001-3000 TL 122 15,98 3,470
3001 TL+ 174 15,00 4,046
Toplam 961 16,11 3,625
Sabit Bir Gelirim 428 1578 3,546
Yok
Yoresel Ozellikler ~ 1500-2000 TL 237 16,84 3,552 3,043 0,004< o
2001-3000 TL 122 15,96 3,911
3001 TL+ 174 16,11 3,536
Toplam 961 16,12 3,614
Sabit Bir Gelirim 428 14,65 4,074
Yok
Saghkh Olmasi 1500-2000 TL 237 15,19 4,345 5,511 0,000< o
2001-3000 TL 122 13,79 4,447
3001 TL+ 174 13,28 4,765
Toplam 961 14,43 4,366

Coklu karsilastirma testi sonuglarina gore 1500-200 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin 2001-3000 TL ve
3001 TL iizeri gelire sahip katilimcilarin personel davranisi faktdriine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Ayrica 1500-200 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin restoran 6zellikleri ve sosyal ortam faktdrlerine 3001 TL
ve lizeri gelire sahip olan katilimcilardan daha fazla onem verdikleri tespit edilmistir. Sabit bir geliri olmayan
katilimcilarm ve 1500-200 TL gelire sahip katilimcilarin porsiyon biiytikliigii faktoriine 3001 TL ve tizeri gelire sahip
katilimcilardan daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Son olarak sabit geliri olmayan katilimcilarin 3001 TL ve
tizeri gelire sahip olan katilimcilardan, 1500-200 TL aras1 gelire sahip olanlarin 2001-3000 TL arasi gelire sahip olan
katilimcilardan ve 3001 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimecilardan saglikli olmasi faktdriine daha fazla 6nem

verdikleri tespit edilmistir.

Katilimeilarin meslekleri bakimindan iskenderun doneri tercihlerinin Tablo 11.’de goriildiigii iizere yoresel
ozellikler ve erisim kolayligi faktorleri agisindan anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
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Tablo 11: Tiiketicilerin Meslekleri Bakimindan Iskenderun Déneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun

. One Way Anova
Doneri . . Aritmeti
Tiiketimine Etki Meslek Kisi Sayisi Ortalama Standart Sapma .
Eden Faktorler P
Calismiyor 55 16,25 3,777
Ogrenci 425 15,58 3,637
210 16,84 3,224
Meslek
Ozel Sektdr 177 16,28 3,911
Toplam 961 16,12 3,614
Caligmiyor 16,24 3,533
Ogrenci 15,48 3,727
Erisim Kolayhig 2"6[)“”2 16,37 3,880 3,165 0,013< a
erbes
Meslek 16,47 3,466
Ozel Sektor 16,05 3,978
Toplam 961 15,93 3,741

Coklu karsilastirma testi sonucunda serbest ¢alisan tiiketicilerin 6grencilere gore yoresel 6zellikler ve erisim

kolaylig1 faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 12.’de goriildiigii iizere tiiketicilerin ailelerinde bulunan kisi sayilar1 bakimindan Iskenderun déneri

tercihlerinde sosyal ortam faktoriiniin anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir.

Tablo 12: Ailedeki Birey Sayis1 Bakimindan Iskenderun Doneri Tercihine Etki Eden Faktorler

iskenderun

. . ) . One Way Anova
Doneri Ailedeki Kisi Aritmetik Standart
Tiiketimine Etki Birey Sayisi Sayisi Ortalama Sapma f
Eden Faktorler P
1-2 120 11,9083 5,50018
Sosyal Ortam 3-5 647 11,6723 5,01122 5,711 0,003<a
6+ 194 21,5515 5,16097
Toplam 961 21,8814 5,12965

Coklu kargilagtirma testi sonucunda, ailesinde 6 ve iizeri sayida kisi olan tiiketicilerin sosyal ortam faktoriine

ailesinde 3-5 arasi kisi olan tiiketicilerden daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, son zamanlarda giderek yaygimlasan iskenderun doneri restoranlarimin tiiketici profilinin ve

tiikketicilerin Iskenderun déneri tercihlerine etki eden faktdrlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma

bulgularinin tiiketicilerin sahip olduklar1 6zelliklerin, istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve sektdrde faaliyet gdsteren

ve sektdre girmeyi planlayan isletmelere bilgi saglanmasi bakimindan katki saglayacag diistiniilmektedir.

Iskenderun déneri tiiketicilerinin demografik 6zellikleri incelendiginde, tiiketicilerin %64,9’unun erkeklerden

olustugu, %67,5’inin 15-25 yas aralifindaki genglerden olustuklari, %78’inin bekar oldugu, %44,5’inin sabit bir

gelirinin olmadig1, %47,5 inin liniversite, %36,7sinin lise diizeyinde egitimli olduklari, %44,2’sinin 6grenci oldugu
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ve %67,3’iiniin ailelerinin 3 ile 5 aras1 kisiden olustugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak Iskenderun

doneri tiiketicilerinin biiylik ¢ogunlukla lise ve iiniversite 6grencisi geng erkekler oldugu ifade edilebilir.

Iskenderun doneri tiiketicilerinin tilketim ozellikleri incelendiginde, tiiketicilerin %40,6’sinin hafta sonlari,
%38,4’1iniin ise hem hafta ici hem de hafta sonu Iskenderun déneri tiikettikleri tespit edilmistir. Tiiketicilerin
%41,7’sinin haftada birka¢ kez Iskenderun domeri tiikettikleri, %70,7’sinin Oglen yemegi olarak tiikettikleri,
%359,7’sinin arkadaslari ile Iskenderun déneri tiikettigi ve %51,2’sinin zincir restoranlari tercih ettigi goriilmiistiir.
Tiiketicilerin %38,9’u paket servisi, %52,5’1 ise hem paket servisi hem de restoran servisini tercih ettikleri goriilmiis,
son olarak ise; Iskenderun déneri tiiketicilerinin %76,3 {iniin sehir disinda olduklar1 zamanlarda dahi yine Iskenderun
donerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bulgular tiiketicilerin Iskenderun dénerini haftada birkac kere olmak iizere
siklikla tiikettiklerini gdstermektedir. Iskenderun dénerinin en sik tiiketildigi 6giiniin 6gle yemegi oldugu goriilmiis
olup bu bulgu literatiirde yer alan fast food tiiketimleri iizerine yapilmis ¢alismalarla (Ozcelik ve Siiriiciioglu, 1998;
Brown vd., 2000; Korkmaz, 2005; Yaman, 2007; Bipasha & Goon, 2013) ortlismektedir. Ancak fast food tiirii
yiyeceklerin genelde aksam saatlerinde tercih edildigini (Ekeyilmaz, 2006) ve hem 6gle hem aksam saatlerinde tercih
edildigini (Goyal & Singh, 2007; Morse & Driskell, 2009; Sayili ve Gozener, 2013) gosteren caligmalar da
bulunmaktadir. Iskenderun doneri tiiketicilerinin biiyiik oranda zincir restoranlar1 tercih ettikleri ve hem paket servis
hem de restoran servisini tercih ettigi goriilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogunlukla hafta sonlarinda olmak tizere hem
hafta i¢i hem de hafta sonunda Iskenderun doneri tiikettikleri, Iskenderun donerini en ¢ok arkadaslari ile beraber

tiikettikleri gorilmiistiir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda katilimcilarin Iskenderun déneri tercihlerinde “Personel Davranisi”,
“Restoran Ozellikleri”, “Lezzet”, Sosyal Ortam”, “Porsiyon Biiyiikliigii”, “Y&resel Ozellikler”, “Erisim Kolaylig1”
ve “Saglikli Olmas1” faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen faktorlerin literatiirde fast food
iiriinlerinin tilketimine etki eden faktorler ile ilgili caligmalarla benzerlikler teskil ettigi ifade edilebilir. Oncii ve
digerleri (2007) gerceklestirdikleri calismalarinda, fast food tiiketiminde; hiz, {iriin 6zellikleri, personel davranisi,
fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri ve fiyat politikasi faktorlerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Goyal & Singh
(2007) ise, servis hizi, fiyat, hijyen, oturma alani, lezzet, liriin gesitliligi ve ambiyans faktdrlerinin etkili oldugunu,
Ertiirk (2018) ise; yemeklerin lezzeti, tuvaletlerin temizligi, personelin ilgisi ve davranislari, yemeklerin kalitesi,
yemeklerin tazeligi, denen paranin karsiligini vermesi, mutfagin hijyenik olmasi, uygun fiyatli olmasi, personelin
kisisel bakimi ve goriiniigleri, servis ekipmanlarinin hijyenik olmasi faktorlerinin fast food tiiketiminde etkili

oldugunu belirtmiglerdir.

Arastirma sonucunda tiiketicilerin sahip olduklar1 cesitli dzelliklerin Iskenderun déneri tercihlerinde gesitli
farkliliklara sebep oldugu tespit edilmistir. Kadinlarmn Iskenderun doneri tercihlerinde lezzet faktoriine erkeklere
oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Zincir restoran tercih eden tiiketicilerin ise; restoran 6zellikleri,
personel davranisi, sosyal ortam, yoresel 6zellikler ve saglikli olmasi faktorlerine diger tiiketicilerden daha fazla
onem verdikleri tespit edilmistir. Bu sonug, zincir restoranlar1 tercih eden tiiketicilerin belirli standartlar1 siirekli
olarak aradiklar1 seklinde ifade edilebilir. Aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli sonuglardan biri ise daha geng

yastaki tiiketicilerin personel davranisi, sosyal ortam ve porsiyon bilyiikliigii faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri
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ve daha ileri yaslardaki tiiketicilerin ise yoresel 6zelliklere daha fazla dnem verdikleridir. Bu sonug ilgi ¢ekici olmakla
birlikte arastirma 6rneklemini olusturan katilimeilarin %67,5’inin 25 yas ve daha alt1 yaslarda olduklar (bkz. Tablo
1.) g6z oniinde bulundurulmalidir. Aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri, daha diisiik
diizeyde egitimli tiiketicilerin personel davranisi, restoran 6zellikleri, sosyal ortam, porsiyon biiylikliigii ve saglikli
olmasi faktorlerine, yiiksek diizeyde egitimli tiikketicilerden daha fazla 6nem verdikleridir. Bu sonug tiiketicilerin gelir
diizeyleri agisindan incelendiginde ise egitim diizeyleri ile ilgili bulgularin aynis1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Serbest meslek icra eden tiiketicilerin yoresel 6zellikler ve erisim kolaylig1 faktorlerine dgrencilerden daha fazla
onem verdikleri ve daha kalabalik ailelerin mensubu olan tiiketicilerin ise sosyal ortam faktdriine diger tiiketicilerden

daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Bu calisma Hatay ili Iskenderun Ilgesinde gergeklestirilmis bir ¢alisma oldugundan sonuglar1 smirlidir. Daha
sonra yapilacak calismalarda yurt ici ve yurt disinda bulunan Iskenderun dénmeri tiiketicilerine ulasiimasi daha

genellenebilir sonuglarin elde edilmesine katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

Rapidly developing technology and changing living conditions in today's world; it affects the nutritional needs of
people. Particularly women’s participation in business life changes their eating habits to a great extent. Nowadays
people; in order to save time when they are outside their homes; they prefer practical foods that can be prepared in a
short time and can be consumed in a short time. Fast food restaurants can respond quickly to this need of consumers.
Fast food; It is offered to consumers as practical, time-saving, satisfying and delicious foods. In line with the
consumer preferences, the fast food system worldwide is evolving from the single cultural culture of hamburger every
day and it is transformed into an increasingly popular food culture by including local food in our country. Although
there are various studies related to different regional foods in the literature, there is no study related to Iskenderun
doner. The company's offering returns of Iskenderun in Turkey in the fast food industry research quickly considering
they spread the determination of Iskenderun revolving consumer profile and is intended to identify the factors that
influence the preference of the consumer revolving Iskenderun. Fast food; can be defined as products with low prices,
short service time, manually renewed, with a disposable packaging and sometimes with cutlery. The fast food system
is believed to have started in the UK in the 1780s with the sale of fish & chips, which are traditional fast foods of the
British in the UK. Fast food concept in America; In the 1870s, wagons in the form of horse-drawn carriages started
with serving sandwiches, tarts and beverages to the workers. In Turkey; The origin of the food prepared and presented
in a short time although based on very old, McDonald's company in 1986 with the entry into the market of Turkey,
met with the concept of fast food and has progressed. Companies operating in the fast food industry in Turkey;
Western style food offerers and traditional palate-like food offerers are divided into two. The Western-style food
group includes hot dogs, hamburgers, pizza, french fries and fried chicken. In the traditional food group; food such

as doner, pita, kebab, lahmacun, borek, kokorec, toast and meatball.

The universe of the research; It is composed of individuals living in the Iskenderun district of Hatay. The sample
of the research is composed of the current consumers of 15 doner restaurants in the iskenderun district of Hatay. The
data collection process continued for 22 days and 961 valid survey data were obtained. The questionnaire used to

obtain the data consists of two parts. In the first part, there are questions to determine the demographic characteristics
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of Iskenderun kebab consumers and the consumption habits of Iskenderun doner. In the second section, there are 5-

Likert scale-based expressions to determine the factors affecting the consumption of Iskenderun doner.

When the demographic characteristics of the Iskenderun doner consumers are examined, it is seen that 64.9% of
the consumers are made up of men, 67.5% are made up of young people between the ages of 15-25, 78% are single,
and 44.5% do not have a fixed income. It is seen that 5% of them are university, 36,7% of them are educated at high
school level, 44,2% of them are students and 67,3% of their families are between 3 and 5. Based on these results, it
can be stated that Iskenderun doner consumers are mostly young men with high school and university students. When
the consumption characteristics of Iskenderun doner consumers are examined, it was determined that 40.6% of
consumers consumed returns on weekends and 38.4% consumed both on weekdays and at the weekend. 41.7% of
consumers consume Iskenderun doner several times a week, 70.7% of them consumed as lunch, 59.7% of them
consumed Iskenderun doner with their friends and 51.2% of them preferred chain restaurants. It is seen that 38.9%
of consumers prefer to takeaway and 52.5% choose both takeaway and restaurant service. Finally, it was determined
that consumers prefer Iskenderun doner even when they are out of the city. The findings show that consumers
consume Iskenderun doner several times a week. It is seen that Iskenderun doner consumers prefer mostly chain
restaurants and prefer both takeaway and restaurant service. As a result of the factor analysis performed, the
participants were in Iskenderun doner preferences; “Staff Behaviour”, “Restaurant Features”, “Taste”, “Social
Environment”, “Serving Size”, “Regional Characteristics”, “Accessibility” and “Healthy Food” factors were found
to be effective. As a result of the research, it was determined that the various characteristics of the consumers caused
various differences in Iskenderun doner preferences. It was determined that women gave more importance to taste
factor in Iskenderun doner preferences than men. It is determined that consumers who prefer a chain restaurant attach
more importance to restaurant features, staff behaviour, social environment, regional characteristics and healthy food
factors than other consumers. This result may be stated that consumers who prefer chain restaurants are constantly
searching for certain standards. One of the important results obtained from the research is that younger age consumers
pay more attention to staff behaviour, social environment and serving size factors, and consumers in older age groups
pay more attention to local characteristics. Another important result obtained from the study is that the less educated
consumers give more importance to staff behaviour, restaurant features, social environment, serving size and healthy
food factors than the highly educated consumers. When this result is analyzed in terms of income levels of consumers,
it is seen as the same findings about education levels. It has been determined that self-employed consumers give
more importance to regional characteristics and accessibility than students. It was determined that the consumers
who belonged to the more crowded families gave more importance to the social environment factor than the other

consumers.

This study is performed in the Iskenderun district of Hatay province and the results are limited. In later studies,

reaching Iskenderun kebab consumers in Turkey and abroad will contribute to achieving more generalizable results.
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Gonderim Bu c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde ¢aliganlarin kariyer bagliligi ve kariyer tatmini

Tarihi:01.10.2018 iliskisinde 6z yeterliligin roliinii belirlemektir. Otel isletmelerinde calisanlarin kariyer
bagliligi, kariyer tatmini ve &6z yeterlilik diizeylerini 6lgmek i¢in daha &nce benzer

Kabul Tarihi:29.11.2018 caligmalarda yer alan o6lgekler kullanilmigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde

edilen teorik temellere dayanilarak ¢alismaya konu olan degiskenleri kapsayan bir model
olusturulmus ve modele iligkin analiz sonuglari incelenmigstir. Caligma kapsaminda,
ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis ve Tirkiye’nin en
onemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmeleri calisanlar1 iizerinde anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket calismasi
Kariyer baglihg sonucunda ulasilan bulgulara gore, calisanlarin kariyer bagliliklarinin kariyer tatminlerini
anlamli ve dogrusal yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin 6z yeterlilik
diizeylerinin, kariyer baglilifi ve kariyer tatmini arasindaki olumlu iliski {izerinde
Oz yeterlilik diizenleyici bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ulusal literatiirde ii¢ degiskeni bir arada

diizenleyici etki modeli ile ilk kez ¢dzlimleyen bu ¢alisma kariyer bagliligi, 6z yeterlilik ve

kariyer tatmini degiskenlerinin hem g¢alisanlar hem de isletmeler agisindan Gnemine
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GIRiS

Calisanlarin karmasik ve siirekli krizlerle karsi karsiya kalan orgiitsel bir ¢cevrede bulunmalari, onlarin ¢aligma
hayatlar1 boyunca c¢ok ¢esitli isler arasinda gegcisler yasayabileceklerini, kariyerlerini belirlemek ve kariyerlerine yon
vermek adina birgok sorumluluk iistlenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica kiiresellesme, teknolojik
gelismeler ve post-endiistriyel ¢cevrenin getirmis oldugu zorluklar ¢alisanlarin kariyerlerinde sapmalar yasamalarina
neden olabilmektedir (King, 2004, s. 113). Yasanabilecek bu sapmalarin Onlenebilmesinde veya en aza
indirilebilmesinde kariyer bagliligi dnemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedenleri arasinda kariyerine bagli olan
calisanlarin, ¢aligma kosullar1 veya birlikte calistigi kisilerden bagimsiz olarak kendi kariyeri ile ilgilenmesi, ayrica
calistig1 isletmeden memnuniyet duymasa bile kariyer gelisimleri dogrultusunda o isletmede ¢alismaya devam etmesi

gosterilebilir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 3).

Yiiksek kariyer bagliligi gosteren bireylerin kendilerine daha yiiksek hedefler belirlemeleri ve bu hedeflere
ulasabilme ugruna daha fazla gaba sarf etmeleri, yiikksek performansi beraberinde getirmektedir. Bu performans
sonucunda ise yliksek {icret, terfi imkanlar1 ve statii gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kariyerine bagli olan
bireylerin, planladiklan kariyerlerini daha olumlu degerlendirme egiliminde olduklar1 diisiiniilmektedir (Cakmak
Otluoglu, 2014, s. 354). Dolayisiyla yapilan aragtirmalarda (Tak ve Lim, 2008; Ballout, 2009; Cakmak Otluoglu,
2014) yiiksek kariyer bagliligi gosteren bireylerin kariyerlerinden daha fazla tatmin olduklar1 sonucu ortaya

konulmaktadir.

Sosyal Bilissel Teori’nin ¢ekirdegini olusturan 6z yeterlilik kavrami, bireyin yasantisi icerisinde karsilastig1 bir
isi veya tUstlendigi goérevi yapabilme adina kendi yeteneklerine duydugu inanci olarak tanimlanmaktadir.
Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer’e (2005, s. 82) gore, 6z yeterliligi eksik oldugu inancina sahip olan
bireyler stres, endise ve depresyon gibi negatif duygular yasamaktadirlar. Yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler ise
engelleri asabileceklerini ve firsatlara odaklanmalar1 gerektigini diisiiniirler ki bdylece zorluklarla bas etmede
yeteneklerinden siiphe duyan bireylere gore daha cesur atilimlarda bulunmaktadirlar. Bu nedenle 6z yeterliligi yiiksek
olan bireyler daha yiiksek kariyer hedefleri dogrultusunda hareket ederken, daha fazla g¢aba sarf eder ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in kariyer stratejilerini takip ederler (Ballout, 2009, s. 658). Yapilan bazi ¢aligmalarda (Aremu,
2005; Adio & Popoola, 2010; Niu, 2010) 6z yeterliligin kariyer baglilig1 i¢in olumlu ydnde 6nemli oldugu
vurgulanmigtir. Fu’nun (2010) yaptig1 benzer bir ¢aligmada, Taiwan’daki bilgi teknolojileri isletmelerinde ¢alisan
personelin mesleki 6z yeterliligi ile kariyer bagliligi arasinda pozitif yonli bir iliskinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica literatiirde kariyer kavramu ile ilgili olarak son yillarda ilgi ¢ekmeye baslayan ve kariyer
basarisinin siibjektif bilesenini temsil eden kariyer tatmini ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
bulundugu bazi arastirmalarda (Day ve Allen, 2004; Higgins, Dobrow ve Chandler, 2008; Abele ve Spurk, 2009a;
Pan, Sun ve Chow, 2011) ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarin sonuglarinda, 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin

kariyer tatmin seviyesinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Isgdren devir hizinin gok yiiksek oldugu turizm sektdriinde, ¢alisanlarin kariyer bagliliklarinin ve kariyer

tatminlerinin arttirilmas1 yoniinde sunulacak imkéanlar, sezon igerisinde personel degisimlerinden kaynakli
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maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunabilecektir (Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015: 88-89). Dolayisiyla
arastirmanin yapildigi otel isletmelerinde ¢alisanlarin kariyer bagliligi, kariyer tatmini ve 6z yeterlilik diizeylerinin
belirlenmesi ve tespit edilen sonuglara gére isletme sahibi veya yoneticilerinin almasi gereken tedbirler hakkinda
onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, otel isletmelerinde ¢alisanlarin kariyer bagliligi ve
kariyer tatmini iligkisinde 6z yeterliligin nasil bir rol iistlendigini belirlemeyi amaglayan bu ¢calismanin ilgili literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun nedeni olarak taranan uluslararasi literatiirde farkli bir sektérde (finans)
benzer yapida bir ¢calismaya (Ballout, 2009) rastlanmasi, ulusal literatiirde ise herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamasi
gosterilebilir. Bu baglamda bu arastirmada, Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde galiganlarin

kariyer baglilig1 ve kariyer tatmini iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.
KURAMSAL CERCEVE
Kariyer Baghhg

Teknolojinin gelismesi sonucunda isletmelerin ¢aga ayak uydurabilmesi i¢in, insan kaynaginin en iyi sekilde
yonetilmesi ve Orgiit icinde tatmin olmus isglciiniin olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Bu durumun
gerceklesmesinde, calisanlarin temel ihtiyaglari dogrultusunda kendisine hedef olarak belirledigi noktalar ile
koordineli bir bigimde isin en iyi sekilde yapilabilmesi ve terfi olanaklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Dolayistyla bu durum kariyer kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Calik ve Eres, 2006, s. 31). Ozellikle 1970°1i y1llardan
sonra, kariyerin ve insan yagantisinin nasil bir degisim gosterdigi bilim insanlarinin arastirmalarinda yogun bir
bicimde ele alinmistir. 1980°1i yillardan sonra ise kiiresellesme sonrasi ortaya ¢ikan ¢agdas yonetimsel yaklasimlarla
birlikte, isletmelerde kariyer kavrami daha da onemli hale gelmistir. Kariyer kavraminin gelisiminde, insan
psikolojisinin ve bireyin Orgiit icerisinde sergilemis oldugu davranislarin da énemli oldugu bir gercektir (Soysal,

2004, s. 115).

Kariyer, bireyin zaman ve mekan icerisinde aldig1 organize bir yol olarak tanimlanmaktadir (Van Maanen ve
Schein, 1977, s. 31). Noe’ye (2009, s. 400) gore kariyer, bireylerin ¢alisma gegmislerindeki isleri ve verilen gorevleri
nasil deneyimlediklerini ifade etmektedir. Noe tarafindan yapilan bu tamim, is hayatinda gelinen konumlar ve is
degisiklikleri ile bireyin isi ve hayati ile ilgili duygularini ve tutumlarimi da icermektedir. Bir bagka ifadeyle kariyer,
bir bireyin karsilastig1 istihdamla ilgili pozisyonlar, roller, faaliyetler ve deneyimler dizisidir (Arnold, 1997, s. 16).
Kariyer kavramu ile ilgili yapilan tanimlar farkliliklar igerse bile kavramin igeriginin daha dogru anlagilabilmesi i¢in
bazi noktalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu noktalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Soysal, 2004, s. 114;
Can ve Kavuncubasi, 2005, s. 159):

e Kariyer kavrami, sadece Orgiitiin iist kademesinde yer alan bireylerle ilgili degildir. Dolayisiyla orgiitte
bulunan departman yoneticilerinin kariyeri olacagi gibi alt kademede ¢alisan personelin de kariyerinin olacagi
unutulmamalidir.

e Kariyer kavrami, yalnizca dikey hareketlilikle ilgili degildir. Orgiitte ortak amaglar igin calisan personelin
cogunun terfi etmek i¢in miicadele etmesine karsin bulundugu pozisyondan memnun olan ve yiikselme
diisiincesi bulunmayan personeller de bulunmaktadir.
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e Kariyer kavrami, bir isletmede ise alinma ile es anlamli degildir. Giiniimiizde birden fazla isletmeyi i¢eren
kariyer yollari ile ilgili deneyim kazanmis ¢alisanlar da bulunmaktadir.
e Giiniimiizde ¢alisanlarin kendi kariyer planlamas1 ve denetiminde sz sahibi oldugu ve orgiitlerin bu durumla

ilgili tek tarafli denetiminin azaldig1 gozlenmektedir.

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik; bir bireye, kuruma, ideolojiye veya bireyin kendisinden daha iistiin
gordiigi bir seye karst gosterdigi baglilig1 ve yerine getirmek zorunda oldugu bir yilikiimliiliigii anlatmaktadir (Col,
2004). Morrow (1983, s. 487) bes baskin calisma baglilig1 (work commitment) tiirii tespit etmistir. Bunlar; a) kariyer
baglilig1 (career commitment), b) ise baglilik (job commitment), c) orgiitsel baglilik (organizational commitment),
d) bireysel calisma degerleri (individual work values) ve e) birlige bagliliktir (union commitment). Morrow’un tespit
ettigi calisma baglilik tiirlerinden kariyer bagliligi Blau tarafindan, bireyin meslegine veya gorevine karsi tutumu
olarak tanimlanmaktadir (Blau, 1985, s. 280; Blau, 1988, s. 289; Blau, 1989, s. 88; Chang, 1999, s. 1259; Lee,
Carswell ve Allen, 2000, s. 800; Gakovic, 2002, s. 7; Goulet ve Singh, 2002, s. 75; Fu, 2010, s. 272; Fu, 2011, s.
279; Tharanganie, 2013, s. 79; King-Jones 2013, s. 10).

Hall (1971, s. 59) kariyer gelisimi ile yakindan ilgili olan kariyer bagliligini, bireyin sectigi kariyer roliinde
calismaya olan motivasyonu olarak tanimlamaktadir (Jones, 2007, s. 226; Carden, 2007, s. 75; Ballout, 2009, s. 658;
Tharanganie, 2013, s. 79; Arora ve Rangnekar, 2016a, s. 217; Arora ve Rangnekar, 2016Db, s. 14). Bir bagka tanimda
ise kariyer bagliligi, belirli bir is alanm1 veya meslekte calismak iizere bir bireyin becerileri ve ise karst olan
tutumlariyla ilgilidir (Omar ve Noordin, 2016, s. 310). Dolayisiyla giiclii kariyer baglilig1 olan bireyler, isletmeden
beklentilerini ve isteklerini daha yiiksek diizeyde gostermektedirler (Chang, 1999, s. 1258). Orgiitsel basar1 icin
kisisel gelisimine 6nem veren, ¢aligma arkadaslariyla ortak hedeflere ulagsmada onlara yardimci olan, ayrica kendine
verilen gorevi en iyi sekilde yerine getirmeye istekli bir birey, hedefleri dogrultusunda kisisel kariyerinde (kariyer

odakli baglilik) ilerlemektedir (Ellemers, De Gilder ve Van Den Heuvel, 1998, s. 718).

Is hayatinda ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen birgok olumlu ve olumsuz faktér bulunmaktadir. Motivasyon
kavramini daha 6zel bir boyutta niteleyen kariyer motivasyonu kavrami (London, 1983); bireylerin kisilik 6zellikleri,
gereksinimleri ve beklentileri paralelinde kariyerlerine iligskin davraniglarini igermesi nedeniyle is motivasyonundan
farklilik gostermektedir (Bown-Wilson ve Parry, 2013, s. 311). London (1983) bireysel kariyer davranislarinin
onemli belirleyicileri olarak bireysel ve durumsal degiskenleri ileri siiren genis bir teorik ¢ergeve sunmustur.
London’un (1983) modelinde ileri siirdiigii belirli bireysel 6zellikler; kisinin hayatinda isin 6nceligi, igsel kontrol,
uyumlastirma, isi benimseme ve orgiitsel baglilik seklindedir. Igsel kontrolde bireyin, kariyerini etkileyen olaylara
karsi etkisi veya kontroliinden bahsedilmektedir. Uyumlastirmada, kiginin isinde gelismeye olan istegi ve zorluklarin
iistesinden gelme yetenegi iizerinde durulmaktadir. Bireysel 6zelliklerin derecesi ayni1 zamanda kariyer bagliligini da
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica arastirmalarda yas ve kidem gibi demografik 6zelliklerin isi benimseme ve
orgiitsel baglilik gibi kavramlar1 pozitif yonde etkiledigi de goriilmektedir. Bu ¢alismalarda yas ve kidemin kariyer

bagliligini tahmin etmede yardimei olacagi ileri siiriilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 30).
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Greenhaus (1973, s. 95) kariyer bagliligini; a) kariyer 6nceligi, b) ise yonelik genel tutumlar ve ¢) kariyer gelisimi
ve planlamasi seklinde boyutlandirmistir. Blau’nun (1985) kariyer baghilig ile ilgili gelistirmis oldugu ve bir¢ok
arastirmaci tarafindan kullanilan (Blau, 1989, s. 91-92; Bedeian, Kemery ve Pizzolatto, 1991, s. 335; Somers ve
Birnbaum, 1998, s. 627; Gakovic, 2002, s. 28; Carden, 2007, s. 76; ibrahimoglu ve Aydingelebi, 2013, s. 258;
Cakmak Otluoglu, 2014, s. 356) olcegi cok boyutlu dlceklerin aksine tiim degiskenleri iceren tek boyutlu bir
yapidadir. London (1983) tarafindan olusturulan kariyer motivasyon teorisinde kariyer bagliligi ii¢ ana faktor altinda
tammlanmaktadir. Bu faktorler; a) kariyer kimligi (Orn., meslegini baskalarina tavsiye etme), b) kariyer planlama
(Orn., belli kariyer hedefleri belirleme) ve c) kariyer esnekligidir (Orn., piyasadaki kariyer talebi dogrultusunda
kariyer davraniglarina yon verme). London (1983) bu ii¢ boyutla iliskisi olan ¢ok sayida karakteristik ozellikler,
kariyer kararlar1 ve kariyer davranislarindan bahsetmektedir. Bunlar teorik temelli kariyer bagliligi olcegine
dayanmaktadir. Bu durumun aksine Blau (1989) London’un (1983) kariyer motivasyonu teorisinde kariyer
bagliligiin iki bileseni oldugunu gézlemlemistir. Bu bilesenler kariyer esnekligi ve kariyer kimligidir. Kariyer
esnekligi, bagliligin devamli bilesenidir. Kariyer kimligi ise kisinin duygularini igeren ¢ok yonli bir bilesendir.
Ayrica aragtirmacilar dnceleri kariyer bagliligini islevsel kilmada birtakim sorunlarla karsilasmislar, fakat kariyer
kimligi, kariyer planlama ve kariyer esnekligi ile kariyer bagliligi uyumu iizerine yasanan son gelismeler giincel

arastirmalarla 6lciilebilir bir duruma gelmistir (Omar ve Noordin, 2014, s. 310).
Oz Yeterlilik

Uluslararast literatiirde “Self-Efficacy” olarak yer alan kavram ulusal literatiirde “Oz-Yeterlilik, Oz-Yetkinlik,
Oz-Etkinlik, Oz-Yeterlik, Oz-Etkililik” olarak kullanilmistir. Tiirk Dil Kurumu (2016) yeterliligi, “bir isi yapma
giiclinli saglayan ozel bilgi, ehliyet, yeterlik; gorevini yerine getirme giicii” olarak tanimlamaktadir. Caligmada
bulunan diger degiskenlere uyumlulugu goz dniinde bulunduruldugunda kavramin “Oz-Yeterlilik” olarak kullanimi
uygun goriilmiistiir. Oz yeterlilik kavram ilk olarak Bandura tarafindan 1977 yilinda ortaya atilmis ve sosyal biligsel
kuramin ¢ekirdegi olarak belirtilmektedir (Kirby, 2011, s. 30; Demirel, 2013, s. 14). Bandura’nin 1977 yilinda yapmus
oldugu “Self-Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change” baslikli yayimni ile baslayan 6z yeterlilik
kisa bir ge¢gmise sahiptir ve kavramin ilkeleri gesitli disiplinler ve alanlarda elde edilen bulgularla test edilmistir

(Maddux ve Stanley, 1986, s. 249; Multon, Brown ve Lent, 1991, s. 30; Pajares, 1996, s. 545).

Biligsel siirecler tizerindeki 6z yeterlilik inanglarmin etkileri ¢esitli formlarda ele alinmaktadir. Cogu insan
davranisi, kavranmis hedefleri somutlagtiran sagduyu ile diizenlenmektedir. Kisisel hedeflerin belirlenmesi
noktasinda, bireylerin yeteneklerini 6z-degerlendirmeleri gerekmektedir. Oz yeterliliklerini giiglii algilayan bireyler,
kendileri ve saglam bagliliklar1 i¢in yiiksek hedefler belirlemektedirler (Bandura, 1989, s. 1175; Wood ve Bandura,
1989, s. 366; Bandura, 1993, s. 118). Bandura’ya gore 06z yeterlilik, bireyin belirli bir goérevi basariyla
gergeklestirebilmek igin kendi yeteneklerine olan inanci seklinde tanimlanmaktadir (Perry, Perry ve Rasmussen,
1986, s. 700; Orput, 1999, s. 16; Heslin ve Klehe, 2006, s. 705). Oz yeterlilik, bireylerin zorlu hedefleri dogrultusunda
ve kendi davranislarmin isleyisini kontrol edebilmelerinde yeteneklerine olan inanglarimi agiklamaktadir
(Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005, s. 82). Oz yeterlilik kavrami, Albert Bandura’nin 1986 yilinda

yazdig1 “Social Foundation of Thought and Action” kitabi ile detaylandirdigi Sosyal Biligsel Teori’nin (Social
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Cognitive Theory) énemli degisenlerinden biridir. Bu teori kapsaminda, kisi kendi gelecegini belirleyen, proaktif
olan ve 6z denetime sahip bir organizma olarak tanimlanmaktadir. Yani birey, yasadigi ¢evrenin ve sosyal sistemlerin
hem bir {iriinii olarak algilanirken hem de bu sistemin yaraticisi olarak goriilmektedir. Bireye bu giicii veren 6zellik,
bireyin kendi yeteneklerine ait sahip oldugu inanglaridir ve bu inanglar, 6z yeterlilik kavrami ile agiklanmaktadir

(Isik, 2001, s. 6; Akgiindiiz, 2012, s. 40; Erkog, 2015, s. 26).

Oz vyeterliligin bireylerde zamanla deneyimlenen durumlarla olustugu belirtilmektedir. Bireyler kendi &z
yeterliliklerini dogrudan deneyim yoluyla, diger insanlar1 gézlemlemeleri yoluyla veya baska kisilerin yorumlarini
dinleme yoluyla gelistirebilmektedirler (Erkog, 2015, s. 23). Ayrica olumlu ve olumsuz duygularla ilgili olan 6z
yeterliligin kaynaklarindan birisi de duygusal uyarilmadir. Endise verici bir durumda diisiik diizeyde olumsuz
duygulara sahip bir birey durumun iistesinden gelebilecegini diigiiniir. Yiiksek diizeydeki olumlu duygular ise 6z
yeterliligin sorunlar1 ¢6zmedeki giiciinii arttirmaktadir. Tersi diisiiniildigiinde, olumsuz duygular diisiik 6z yeterlilige
neden olur. Oz yeterliligi eksik oldugu inancina sahip olan bireyler; stres, endise ve depresyon gibi negatif duygular
yasamaktadirlar. Yiiksek 6z yeterlilik sahibi bireyler, engelleri agabileceklerini ve firsatlara odaklanmalari gerektigini
diistiniirler ki boylece zorluklarla bas etmede yeteneklerinden siiphe duyan bireylere gére daha cesur atilimlarda
bulunmaktadirlar (Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005, s. 82; Ercan, 2014, s. 37). Ozellikle 6z
yeterliligi yiiksek olan bireyler daha yiiksek kariyer hedeflerine sahiptirler, daha fazla ¢aba sarf ederler ve hedeflerini
gerceklestirmek icin kariyer stratejilerini takip ederler (Ballout, 2009, s. 658). Bireylerin 6z yeterliligi ve kariyer
sonuglart konusunda hakimiyet kurma c¢abalar1 dogal olarak kariyer 6z yoOnetim davraniglari sergilemelerini
saglamaktadir. Kariyer odakli bu davranislar kariyer hedeflerinin gerceklesmesini ve kariyer basarisinin elde

edilmesine olanak tanimaktadir (King, 2004, s. 123).
Kariyer Tatmini

Mal ve hizmet iireten isletmelerde basar1 ve verimliligin arttirilmasinda énemli bir unsur oldugunun farkina
varilan insan, 6zellikle meslek hayati igerisinde giin gectikce Gnemini arttirmaya devam etmektedir. insanin calisma
hayat1 igerisinde bir takim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ortaya koydugu emegin karsiligimi almak istemesi,
memnuniyet saglamada ve tatmin yaratmada oldukca 6nemlidir. Isletmelerin varliklarii devam ettirebilmelerinde
kisisel tatminin destegi gdz ardi1 edilemeyecek bir gercekliktir. Calisma yasaminda kisilerin kariyerlerinden tatmin
olmasi, hem bireysel hem de orgiitsel amaglara ulagilmasina katki saglamaktadir (Demirdelen ve Ulama, 2013, s. 66;
Akyiiz Unlii, 2014, s. 16). Orgiite ve kariyere baglilik gosteren kisilerin is ve kariyer tatmini yasadiklari
bilinmektedir. Bu kisilerin is ve kariyerlerinden vazge¢me ihtimalleri digerlerine oranla daha diisiik olmaktadir.
Dolayisiyla yoneticiler ¢esitli uygulamalar ve egitimler yoluyla calisanlarin 6z yeterlilik duygularini artirarak kariyer
baglilig1 konusunda tesvik edici olabilmektedirler. Bulunduklar1 pozisyonun gereklerini yerine getirecek yetenege

sahip olduklarina inanan ¢alisanlarinsa kariyer gelisimlerine odaklanmalart muhtemeldir (Carson vd., 1999, s. 9).

Kariyer ve basar1 kavramlar ile ilgili ¢caligmalar genellikle dis perspektife, bir diger ifadeyle objektif kariyer
basarisina odaklanmaktadir. Ornegin bireyin isinde ilerlemesi, genellikle gelir ve meslek iinvani gibi objektif dlgiitler

kullanilarak incelenmektedir. Bununla birlikte, bireyin kendi basarisi {lizerine yaptig1 degerlendirme siibjektif i¢
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kariyer kavramlarindan biiyiik 6lgiide etkilenmektedir. Dolayisiyla sadece bireysel algilamalarin yeterli olmadigi,
kariyer gelisimindeki etkilerini daha iyi anlayabilmek i¢in bu kavramlarin ve ¢alisanlarin kariyer basarisi izerindeki

stibjektif degerlendirmesini incelemenin zorunlu oldugu belirtilmektedir (Gattiker ve Larwood, 1986, s. 78).

Kariyer basaris1 kavrami otuz yili agkin siiredir kapsamli bir sekilde arastirilmis ve bu arastirmalarin devam ettigi
literatiir incelemelerinden goriilmektedir. Sosyologlar ¢ogunlukla sosyo-ekonomik faktorlere ve gelismelere
odaklanirken, psikologlar ise dncelikle basarili yoneticilerin kariyer tatminlerini degerlendirmekle ilgilenmektedirler
(Gattiker ve Larwood, 1988, s. 570). Cogu arastirmaci tarafindan ilgi odagi olan kariyer basarisi kavrami; bireyin is
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan pozitif psikolojik durum veya isle ilgili sonuglar, kazanimlar olarak
tanimlanmaktadir (Judge ve Bretz, 1994, s. 47; Judge vd., 1995, s. 486; Seibert, Crant ve Kraimer, 1999, s. 417;
Seibert ve Kraimer, 2001, s. 2; Abele ve Spurk, 20093, s. 54; Abele ve Spurk, 2009b, s. 804; Pan ve Zhou, 2015, s.
45; Hennekam, 2016, s. 17). Bir diger ifadeyle kariyer basarisi, bireyin zaman igerisindeki is tecriibelerinin herhangi
bir noktasinda istenen isle ilgili sonuglarin basarilmasidir (Arthur, Khapova ve Wilderom, 2005, s. 179; Dries vd.,
2009, s. 543). Ilgili literatiirde kariyer basarisi, hem objektif hem de siibjektif agidan incelenmektedir. Objektif
kariyer basarisi maas ve terfi gibi goézlemlenebilir kariyer basarilarimi ifade ederken, siibjektif kariyer basarisi
bireylerin kariyerleriyle ilgili yasadiklari tatmin ve bagarma duygularini yansitmaktadir (Seibert, Crant ve Kraimer,
1999, s. 417). Bir diger ifadeyle; objektif kariyer basarisi, toplum tarafindan veya iiciincii kisiler tarafindan
gozlemlenebilen kariyer basarisini ifade ederken, siibjektif kariyer basarisi ise bireyin kendi kariyer basarisina iliskin
alg1 ve degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Ucret, statii ve terfi objektif kariyer basarisinin; kariyer tatmini

ise stibjektif kariyer basarisinin gostergesi olarak belirtilmektedir (Cakmak Otluoglu, 2014, s. 352-353).

Isletmeler agisindan kariyer tatmininin degerlendirilmesinde, kisilerin bulunduklar1 konum ve aldiklar1 {icrete
gore i¢sel bir memnuniyet icerisinde olup olmadiklarina odaklanmak 6nem arz etmektedir. Ayrica kariyer tatmininin,
calisanlarin orgiite bagliliklari, isten ayrilma niyetleri ve orgiitsel degisime destek olmalariyla iliskili oldugu yapilan
arastirmalarin (Igbaria, 1991, s. 141; Carson vd., 1996, s. 282-285) sonuglarindan elde edilmistir (Vatansever, 2008,
s. 96). Isletme calisanlarinin isyerinde bulunmaktan hosnut olmalari, mesai arkadaslariyla uyum igerisinde
calisabilmeleri ve ise devamliligi saglayabilmelerinde kariyer tatmininin 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle kariyer tatmini, ¢aliganlarin is deneyimleri sonucunda kariyerlerinden memnuniyet duymalarinda bir

gosterge olarak ortaya konulmaktadir (Kogoglu, 2012, s. 50).
Kariyer Baghhg, Oz Yeterlilik ve Kariyer Tatmini Arasindaki Etkilesim

Bireylerin kariyer ile ilgili tutumlarini arastiran birgok arastirma bulunmaktadir (Orn., Blau, 1985; Blau, 1988;
Aryee ve Tan, 1992; Aryee ve Chay, 1994; Aryee, Chay ve Chew, 1994; Carson, 1991; Carson vd., 1999; Hicks-
Clarke ve lles, 2000; Poon, 2004; Baggerly ve Osborn, 2006; Tak ve Lim, 2008; Ballout, 2009; Fu, 2010; Kong,
2010; Myrtle vd., 2011; Srikanth ve Israel, 2012; Goyal ve Shrivastava, 2013; Karavardar, 2014; Ismail vd., 2015;
Pathardikar, Sahu ve Jaiswal, 2016). Fakat konunun bu denli 6nemine ragmen ulusal literatiirde konu ile ilgili
calismalarin kisith oldugu (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; ibrahimoglu, 2008; Balak, 2013; Ibrahimoglu ve
Aydingelebi, 2013; Cakmak Otluoglu, 2014) ve mevcut aragtirmaya benzer sekilde konuya yaklasan arastirmalarin
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ulusal literatiirde yer almadigi, uluslararasi literatiirde ise sadece bir ¢alismanin (Ballout, 2009) oldugu yapilan
literatiir taramas1 sonucunda anlasilmaktadir. Soyle ki, kariyer bagliligi her ne kadar kariyer tatmini (Poon, 2004;
Tak ve Lim, 2008; Srikanth ve Israel, 2012), is tatmini (Borg, Riding ve Falzon, 1991; Goulet ve Singh, 2002;
Carmeli ve Freund, 2004; Duffy, Dik ve Steger, 2011), orgiitsel baglilik (Mueller vd., 1999; Goulet ve Singh, 2002;
Duffy, Dik ve Steger, 2011; Park ve Jung, 2015), ise baglilik (Goulet ve Singh, 2002), 6z yeterlilik (Ballout, 2009),
isten ayrilma niyeti (Park ve Jung, 2015), calisan performansi (Igbal vd., 2014) gibi bir¢ok degiskenle birlikte ele
alinmis olmasina ragmen 6z yeterliligin bu iligskide diizenleyici (moderator) olarak roliine Ballout’un (2009) yaptig1
calismada rastlanmus, fakat bu iliskiyi turizm sektdrii kapsaminda ve ulusal literatiirde ele alan bagka bir ¢aligmaya

rastlanilmamigtir.
Kariyer Baghhg ile Kariyer Tatmini fliskisi

Kore’de bilisim teknolojileri sirketinde gdorev yapan 302 galigsan iizerine yapilan bir aragtirmaya gore, istihdam
durumuna (gegici veya siirekli calisan) ve is tiirline (profesyonel ve profesyonel olmayan ¢alisanlar) dayali kariyer
kaynakli degiskenlerin farkliliklar1 incelenmis; kariyer bagliligi ve kariyer tatmini ile demografik degiskenlerin
bazilar1 (cinsiyet, egitim diizeyi, isyerindeki statii, maas miktar1) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Kariyerlerine daha fazla bagli olan caligsanlarin egitim, statli ve maag seviyelerinin yiiksek oldugu ve
erkeklerden olustugu belirlenmis, ayrica yapilan analiz sonucunda kariyer bagliligi ile kariyer tatmini arasinda pozitif

yonli bir iligki oldugu ortaya konulmustur (Tak ve Lim, 2008, s. 429-430).

Cakmak Otluoglu’nun (2014) 242 beyaz yakali ¢alisan {izerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda, kariyer bagliliginin
objektif ve siibjektif kariyer basarisina etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda,
kariyer bagliliginin objektif kariyer basarisinin birer gostergesi olarak kabul edilen iicret, terfi ve statiiyli pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu duruma gore, kariyerine yiiksek diizeyde baglilik gdsteren
bireylerin kariyerine bagli olmayan bireylere gore daha yiiksek iicret aldigi, daha hizh terfi ettigi ve daha yiiksek
statliye eristikleri ifade edilmektedir. Siibjektif kariyer basarisi ekseninde bakildiginda ise, kariyer bagliligimin
kariyer tatminini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi arastirma bulgular1 neticesinde ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla kariyerine bagl olan bireylerin, bagli olmayanlara gore kariyerlerinden daha fazla tatmin olma egilimi
igerisinde olduklari ifade edilmektedir. Benzer bir bigimde kariyer bagliliginin ticret diizeyi ve kariyer tatmini ile

pozitif yonde iligkili oldugu Ballout’un (2009) yaptig1 ¢calisma sonucunda da ortaya gikmustir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nde devlete ait likks otellerde ¢alisan 796 yoneticinin bakis agisiyla, kariyer yeterliliklerinin
belirleyicileri ve sonuglarini ortaya koymaya yonelik gerceklestirilen ¢aligmanin odak noktasini, ¢alisanlarin kariyer
yonetimini destekleme konusunda orgiitlerin oynadigi rol ve bireylerin kariyer yeterliliklerini gelistirmelerindeki
roliin g6z oniine alinmasindaki 6nem olusturmaktadir. Bu ¢alisma, orgiitsel kariyer yonetimi ve kariyer bagliliginin
kariyer yeterlilikleri lizerindeki etkilerini ve kariyer yeterliliklerinin de kariyer tatmini {izerindeki etkisini arastirmay1
amaclamaktadir. Arastirma sonuglari, hem algilanan orgiitsel kariyer yonetimi hem de kariyer baglhiligimin, kariyer

yeterlilikleri ve kariyer tatmini iizerinde dogrudan pozitif etkilerinin oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, kariyer
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yeterliligi degiskeninin hem orgiitsel kariyer yonetimi ve kariyer bagliliginin kariyer tatminine etkisinde aracilik

ettigi hem de kariyer tatminini dogrudan pozitif sekilde etkiledigi analiz sonuglarinda ortaya ¢ikmistir (Kong, 2010).
Oz Yeterlilik ile Kariyer Baghhg iliskisi

Bireylerde 6z yeterlilik diizeyinin kariyer basarisi lizerindeki olumlu etkisi, bir calisanin kariyer gelisim
hedeflerine daha fazla baglilik gdstermesi ve bu hedeflere ulagsmak icin daha fazla caba sarf etmesi nedeniyle zaman
icerisinde daha belirgin bir hal almaktadir. Bununla birlikte, calisanlarin kariyerleriyle ilgili gérevleri bagariyla yerine
getirmeleri ve firsatlari izlemelerinde yasadiklar yeterlilik ve motivasyon kayiplari, ¢caliganlarin arzuladiklar kariyer
faaliyetlerine ve sonuglarma ulagmalarini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla caligsanlart anlamli kariyer hedefleri
belirlemeye iten kariyer 6z yeterliliginin, caliganlarin kariyer ilerlemelerini degerlendirmeleri sirasinda kariyer

motivasyonu iizerine konumlandirdiklar1 baglilig etkileyecegi vurgulanmaktadir (Ballout, 2009, s. 659).

Taiwan’daki Taipei bolgesinde bulunan 26 otel isletmesinin yiyecek ve i¢ecek boliimiinde galigan 1.025 kisi ile
gerceklestirilen calismada, galisanlarda 6z yeterlilik ve kariyer baglilig1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
bulgularia gore, yiiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlarda kariyer bagliliginin da arttigi tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan analizler, 6z yeterlilik ve cinsiyet arasinda negatif korelasyonun oldugunu gostermekle birlikte;
yas, egitim ve c¢alisanin is pozisyonunun hem kariyer baglili§i hem de 6z yeterlilik ile pozitif yonde iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica ¢alisanlarin medeni halinin yalnizca kariyer bagliligi ile anlami bir iliski gosterdigi de
belirtilmistir (Niu, 2010). Benzer sekilde Fu (2010) yaptig1 calismada, Taiwan’da bulunan bilgi teknolojileri
isletmelerinde calisan personelin mesleki 6z yeterliligi ile kariyer bagliligi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin

varligindan bahsetmektedir.

Calisanlarda gelecek zaman algisinin mesleki 6z yeterlilik, orgiitsel baglilik ve kariyer baglilig ile iliskisini ve
dolayli olarak isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen bir aragtirmada, gelecek zaman algisinin mesleki 6z yeterlilik
ve kariyer bagliligi iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu, ayrica mesleki 6z yeterlilik ve kariyer baglilig1 aracilar
iizerinden isten ayrilma niyetini dolayl olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayn1 arastirmada mesleki 6z yeterlilik
degiskeninin kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik aracilari lizerinden dolayli olarak isten ayrilma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica mesleki 6z yeterliligin ¢aligsanlarin kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilig: ile pozitif yonlii

iligki i¢erisinde oldugu analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir (Park ve Jung, 2015).
Oz Yeterlilik ile Kariyer Tatmini Tliskisi

Kariyer literatiirinde deginilen bir kavram olarak kariyer basarisi, igsel ve dissal olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir. Digsal basari, kariyer basarisinin objektif bilesenini temsil etmekte ve iicret, terfi, itibar ve mesleki
statii gibi gdzlemlenebilir kariyer basarilari ve sonuglarina odaklanmaktadir. I¢sel basar ise, kariyer basarisinin
siibjektif bilesenini temsil etmekle birlikte yonetici ve g¢alisanlarin kendi kariyerlerine karsi gostermis olduklari
duygular ve tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan kariyer tatmini, kariyer bagliligi ve is tatmini gibi psikolojik basari
acisindan degerlendirilmektedir (Ballout, 2007, s. 746). Son yillarda yapilan ¢aligmalarda (Ballout, 2009; Pan, Sun
ve Chow, 2011), kariyer basarisinin énemli bir motivasyonel ve sosyal biligsel dngoriiciisiiniin 6z yeterlilik oldugu

ileri siirilmektedir.
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Abele ve Spurk (2009a) arastirmalarinda, ¢alisanlarin mesleki 6z yeterliliginin ve kariyer gelisim hedeflerinin
objektif (maas, statii) ve siibjektif (kariyer tatmini) kariyer basarilarina etkilerini incelemislerdir. Arastirma
kapsaminda 734 yiiksekdgrenim gérmiis ve tam zamanli meslek mensubuna, mezuniyetlerinden 3 yil ve 7 yil sonra
anket uygulanmistir. Disiplin, master diizeyinde not ortalamasi ve cinsiyet konularinda saglanan kontroller
neticesinde, bireyin kariyer baslangicinda olgiilen mesleki 6z yeterliliginin 3 yil sonra maas ve statii lizerinde, 7 yil
sonra maas degisikligi ve kariyer tatmini iizerinde olumlu etkisinin oldugu yapilan analizlerle ortaya konmustur.
Benzer bicimde Day ve Allen (2004) ve Higgins, Dobrow ve Chandler (2008) yaptiklar1 ¢alismalarda mesleki 6z

yeterliligin kariyer tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.
Oz Yeterliligin Diizenleyicilik Rolii

Oz yeterlilik degiskeninin hem kariyer bagliligi hem de kariyer tatmini ile iliskisinin bulundugu ve bu kavramlarin
yordayicist oldugu literatiir taramasi ile ulasilan aragtirma sonuglarinda ortaya konulmaktadir. Diger taraftan, 6z
yeterlilik degiskeninin, kariyer bagliligi ile kariyer tatmini degiskenleri arasindaki iliskilerde diizenleyici (moderator)
rol oynadigim ortaya koyan galismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Ballout’un (2009) yaptigi calismada 6z
yeterliligin, kariyer baglilig: ile objektif ve siibjektif kariyer basarisi arasinda diizenleyicilik rolii incelenmistir.
Calismada oOncelikle kariyer baglilig1 ile maas diizeyi ve kariyer tatmini arasindaki iliski incelenmis ve kariyer
bagliliginin hem maas diizeyiyle ham de kariyer tatmini ile arasinda pozitif yonlii iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, yapilan analizler sonucunda 6z yeterliligin kariyer baglilig1 ile maas arasinda ve kariyer bagliligi ile kariyer

tatmini arasinda diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Benzer sekilde Souza vd. (2014) 06znel iyi olma hali ile askeri 6grencilerin genel saglig1 arasindaki iligkinin
aracisi olarak, algilanan 6z yeterliligin roliinii inceledikleri calismalarinda, genel saglik konusunda 6znel iyi olma
halinin giiglii bir éngdriicii oldugunu tespit etmislerdir. Oznel iyi olma hali ile askeri 6grencilerin genel sagligi
arasindaki iligkinin aracis1 olarak, algilanan 6z yeterliligin rolii i¢in de tatmin edici kanitlarin var oldugunu
belirtmislerdir. Speier ve Frese’nin (1997) Dogu Almanya’da yaptiklar arastirmada, iste ve kisisel girisimde kontrol
ile karmasiklik arasinda genel 6z yeterliligin araci ve diizenleyici roliine deginmislerdir. Arastirma sonuglaria gore
kontrol, karmagiklik ve eszamanli girisim arasindaki iligskide 6z yeterliligin kismi aracilik, iste ve gegmise yonelik
girisimde kontrol ile iliskide 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Zheng, Wang ve Xu (2016)
aragtirmalarinda, hem internet 6zgecil davranisi hem de 6z yeterliligin 6znel iyi olma hali iizerinde pozitif etkilerinin
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, internet 6zgecil davranisi ile 6znel iyi olma hali arasindaki iliskide 6z yeterliligin
kismi aracilik roliiniin bulundugu ilgili arastirmada belirlenmistir. Ozkog ve Bektas (2016) yaptiklar1 ¢alismada,
calisanlarin Oz-yeterlik diizeyinin, Orgiitsel destek ile yapict muhalefet etkilesiminde araci degisken rol
istlendiginden s6z etmektedirler. Benzer bigimde Akgiindiiz (2013) konaklama isletmelerinde is doyumu, yasam
doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskide
0z yeterliligin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde bir sonuca ulagsmasi 6z yeterligin diizenleyicilik roliiniin yan1 sira

aract rol de iistlenebilecegine isaret etmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, genellikle birden fazla degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde faydalanilan iligkisel
tarama modeli kullanilmistir (Simsek, 2012, s. 92). Ayrica, Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine sahip bes
yildizl1 otel isletmelerinde calisanlarin kariyer baglilig: ile kariyer tatmini arasindaki iliskide 6z yeterliligin roliinii

belirlemek amaciyla otel isletmelerinde calisanlar {izerinde bir anket ¢calismas1 yapilmustir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Genel ekonomik yapi igerisinde biiyilik bir paya sahip olan turizm sektdriinde yer alan isletmelerin, genellikle
sezonluk igletmeler arasinda gosterilmesi ve calisan devir hizinin yiiksek olmasi ¢aliganlarin orgiite ve sektore
duydugu giivenin eksilmesine neden olmaktadir. Ozellikle bu sektorde yer alabilmek igin bireysel kariyer plani yapan
kisilerde bu durumun orgiitsel baglilik, kariyer bagliligi, isten ayrilma niyeti ve kariyer tatmini gibi durumlar
etkilediginden soz edilmektedir. Bu etkinin de sektor iginde yer alan isletmelerin verimlilik ve karliliklarinda
azalmalara yol agabilecegi agik bir sekilde ifade edilmektedir. Kariyer bagliligi, kariyer tatmini (Orn., Aryee ve Tan,
1992; Poon, 2004; Fu, 2010; Fu, 2011; Cakmak Otluoglu, 2014; Karavardar, 2014; Ismail vd., 2015) ve 6z yeterlilik
konular1 birlikte ulusal yazinda ¢ok fazla ele alinmamasina ragmen uluslararasi yazinda (Orn., Ballout, 2009) dikkat

cekmeye baglamistir.

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢aliganlarin kariyer baglilig1 ve kariyer tatmini iliskisinde 6z
yeterliligin diizenleyicilik roli {istlenip iistlenmedigini belirlemektir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu
degiskenlerin birbirleriyle iligkisini arastiran calismalara rastlanmis (Ballout, 2009) olmasina ragmen, kariyer
baglilig1 ve kariyer tatmini iligkisinde 6z yeterliligin diizenleyicilik roliinii inceleyen ve turizm sektdriinde uygulayan
ulusal ve uluslararasi yazinda bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligsmayla ilgili literatiire, sektor yoneticilerine ve
en Onemlisi turizm sektoriiniin gelismesinde ve ilerlemesinde kilit rol oynayan caligsanlara katki saglamasi

amaclanmaktadir.
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada benimsenen modelin (Sekil 1) sinanmasinda temel alinan aragtirma problemleri (hipotezler) daha
Once yapilan aragtirmalarin degerlendirilmesi esasina dayali olarak gelistirilmis ve anket tekniginden faydalanilarak

toplanan veriler, Sekil 1’de yer alan modele uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde kullanilmistir:

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Oz Yeterlilik

Kariyer Baglilig1 Kariyer Tatmini
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Hi: Kariyer baglilig1 kariyer tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
H.: Kariyer baglilig1 ile kariyer tatmini arasindaki iliskide 6z yeterliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin (2015) verilerine gore Tiirkiye’de turizm isletme
belgesine sahip bes yildiz statiisiinde bulunan 551 otel isletmesinin 290 tanesinin Antalya’da (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017) bulunmasi nedeniyle arastirmanin bu ilde yapilmasi uygun goriilmiistiir. Aragtirmada evrenin
hesaplanmasinda Antalya’da bes yildizli otellerde ¢aligan sayisini tespit etmek amaciyla “Turizm Bakanligi; Otelcilik

299

ve Turizm Endiistrisinde Isgiicii Arastirmasi”’ndan yararlanilmistir. Bu arastirmaya gére, Tiirkiye’de bes yildizl
otellerde boliimler dikkate alinmadan tiim isletme bazinda yatak basina 0,59 personel diigmektedir (Turizm
Bakanligi, 1989; Akt. Agaoglu, 1992, s. 114). Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin (2014) verilerine gore,
Antalya’daki bes yildizli otellerin toplam yatak kapasitesi 217.947 olarak belirlenmistir. Glincel olmayan verilerle
birlikte 128.588 personelin bu isletmelerde gorev yaptigi tahmin edilmektedir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2011, s. 89)
gore 100.000’in {izerinde bir evren i¢in, 0,05 6rnekleme hatasi oraniyla, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve incelenen
olayim gergeklesme 0,50 ve gergeklesmeme olasiliginin 0,50 olarak kabul edilmesiyle, ana kiitle igerisinden en az
384 kisiye ulasilmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilmasi gereken kisi sayisina kolayda ornekleme

yontemi kullanilarak Mart-Eyliil 2016 tarihleri arasinda anket calismasi gerceklestirilmistir. Ayrica aragtirma,

Antalya’da bulunan bes yi1ldizli otel ¢alisanlarinin goriisleriyle sinirlidir.
Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Kavramsal ve teorik arkaplan kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in gerekli olan verilerin
toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunda orneklem olarak belirlenen kitleye yonelik
demografik 6zelliklerin ve mesleki niteliklerin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorularin hazirlanmasi sathasinda,
benzer ¢aligsmalarda olusturulmus soru tipleri incelenmis ve arastirma i¢in en uygun olanlari segilip anket formuna
yerlestirilmistir. Buna gore ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde; cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim durumu ile ¢alisanlarin mesleki niteliklerine iligkin 6zelliklerin belirlenmesinde; gorev yaptigi departman,
sektordeki caligma siiresi, isletmedeki galisma siiresi, (eger alinmigsa) alinan turizm egitiminin tiirii gibi sorular

degerlendirilmistir.

Kariyer bagliligi degiskeni, Blau (1988) tarafindan gelistirilen, 7 madde ve tek boyuttan olusan “Kariyer
Baglihigr” o6lcegi ile olglilmiistiir. Kariyer tatmininin 6l¢iilmesinde, Greenhaus, Parasuraman ve Wormley (1990)
tarafindan gelistirilen 5 madde ve tek boyuttan olusan “Kariyer Tatmini” &l¢egi kullanilmistir. Oz yeterlilik
degiskenine iligkin veri toplamada kullanilan 6lgek Jerusalem ve Schwarzer (1979) tarafindan gelistirilmistir. “Genel
Oz-Yeterlilik Olgegi (General Self-Efficacy Scale- GSE)” 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin
Almanca’dan Tiirkce’ye uyarlanmas1 Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. Arastirmada kullanilan ii¢ 6lgek de
(Kariyer Baglilig1, Kariyer Tatmini, Oz Yeterlilik) 5°li Likert seklinde olusturulmus ve dlgekte yer alan ifadeler “(1)
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Hi¢ Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4) Cok Katiliyorum ve (5) Tamamen

Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Anketin uygulanmasi sathasinda, Antalya’da bulunan bes yildizl1 yirmi otel isletmesinin insan kaynaklari miidiirii
ve ist yonetimi ile telefon ve e-mail araciligiyla iletisime gecilmis, ancak bu isletmelerden sadece on bes isletme
anketin uygulanmasini1 kabul etmistir. Anket, otel icerisinde caligsanlara insan kaynaklari miidiirleri tarafindan
uygulanmigtir. Anketin zamaninda ve dogru bir sekilde cevaplanabilmesi igin her bir isletmeye 50 anket olmak iizere
toplamda 750 anket kargo ile gonderilmistir. Mart 2016- Eyliil 2016 tarihleri arasinda uygulamasi yapilan anketin
geri dontisleri Ekim 2016- Aralik 2016 tarihleri arasinda gerceklesmistir. 680 anket geri donmiis fakat 280 anketin
eksik ve hatali dolduruldugu tespit edildigi i¢in analize tabi tutulmamistir. Kullanilabilir 400 anket ile gerekli

analizler yapilmistir.
Istatistiksel Analiz ve Bulgular

Aragtirmada yapilan analizlere gegmeden Once tiim parametrik testler i¢in 6n kosul olarak, toplanan verilerin
normal dagilim gosterip gostermediginin denetlenmesi gerekmektedir. Veriye ait “skewness” garpiklik ve “kurtosis”
basiklik degerlerinin hesaplanmasi normallikle ilgili arastirma icin bilgiler saglamaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2011, s. 246). Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi ¢ok iyi bir dagilima isaret
etmektedir. Bununla birlikte -2 ile +2 arasindaki bir deger de genellikle kabul gérmektedir (Shiel ve Cartwright,
2015, s. 28). Tablo 1’de aragtirma kapsaminda toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.
Yapilan analiz sonucunda verilerin -2 ile +2 arasinda bir degerde bulundugu ve normal dagilim gosterdigi tespit

edilmistir. Dolayistyla parametrik test 6n kosulu saglanmustir.

Tablo 1: Verilerin Normal Dagilim Degerleri

Olgek Carpiklik Basiklik
Kariyer Baglilig1 0,014 -1,564
Kariyer Tatmini -0,083 -0,822
Oz Yeterlilik -0,852 1,273

Anket teknigi ile toplanan veriler, uygun istatistiki yontemler kullanilarak test edilmis, ortaya c¢ikan verilerin
dokiimantasyonu yine arastirmanin amacina uygun ydntemlerle yapilmistir. {1k asama olarak arastirmaya katilanlarin

demografik 6zellikleri ve mesleki nitelikleri (Tablo 2) anket ¢calismasi sonucunda degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Niteliklerine iliskin Bilgiler

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 245 61,3
Kadin 155 38,7
Toplam 400 100
Yas

18-25 246 61,5
26-33 84 21,0
34-41 64 16,0
42-49 6 1,5
Toplam 400 100
Medeni Durum

Evli 77 19,3
Bekar 323 80,7
Toplam 400 100
Egitim

Lise 94 235
Onlisans 43 10,7
Lisans 263 65,8
Toplam 400 100
Mesleki Nitelikler f %
Gorev Yapilan Departman

Onbiiro Departmani 68 17,0
Muhasebe Departmant 27 6,8
Kat Hizmetleri Departmant 56 14,0
Yiyecek igecek Departmani 178 44,4
Diger* 71 17,8
Toplam 400 100
Sektorde Caligma Siiresi

1 Yildan Az 92 23,0
1-5 Y1l 184 46,0
6-10 Y1l 72 18,0
11-15 Y1l 22 55
16-20 Y1l 20 5,0
21 Y1l ve Uzeri 10 2,5
Toplam 400 100
Isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 164 41,0
1-5 Y1l 197 49,2
6-10 Y1l 33 8,2
11-15 Y1l 4 1,0
16-20 Y1l 1 0,3
21 Y1l ve Uzeri 1 0,3
Toplam 400 100
Turizm Egitiminin Alinmasi

Evet 298 74,5
Hayir 102 25,5
Toplam 400 100
Alinan Turizm Egitiminin Tirt

Meslek Lisesi 21 52
Onlisans 20 5,0
Lisans 228 57,0
Sertifikasyon Programlari 29 7,3
Toplam 298 74,5

*Diger (Teknik Servis, Insan Kaynaklari, Halkla Iliskiler, Satinalma, Satis ve Pazarlama, Giivenlik, Saglik Hizmetleri)
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin yiizdesel dagilimlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda biiyiik bir ¢cogunlugunu erkek
(n=245; %61,3), 18-25 yas arasi (n=246; %61,5), okul hayatindan ise ge¢is donemi olarak tanimlanan “kesif
asamas1”’nda; medeni durumlar1 bakimindan bekar (n=323; %80,7) ve lisans egitimi almis (n=263; %65,8) calisanlar
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin biiytlik bir kisminin yiyecek i¢ecek departmaninda (n=178; %44,4) ¢alistigi,
%46,0’lik (n=184) kismi1 1-5 y1l arasi, %23,0’lik kismu1 ise 1 yildan az bir siiredir turizm sektdriinde ve %49,2’lik
(n=197) bolimiiniin 1-5 yil arasi, %41,0’lik boliimiiniin ise 1 yildan az bir siiredir bulunduklar1 isletmede gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (n=298; %74,5) turizm egitimi aldig1 ve bu egitimi
lisans diizeyinde (n=228; %57,0) aldig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu temsil eden g¢alisanlarin kariyer bagliligi, 6z yeterlilik ve kariyer tatmini
diizeylerine iligkin betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 3-

4-5’te yer almaktadir.

Tablo 3: Kariyer Baglihigi Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic | Az |Orta| Cok | Tam | _
D 1@ 1B [ @O | X |ss
2-Kesinlikle su anda galigtigim is iizerine bir kariyer plan1 yapmak| DN 80 85 35 81 | 119 319 | 154
istiyorum. % (200 |21,2 | 88 | 20,2 | 298 ! '
1-Su anda ¢alistigim isten bagka bir isi segme ve ayni ticreti alma| N | 124 | 58 41 [ 100 293 | 161
sansim olsaydi diger isi secerdim. (R) % |31,0 | 145 | 10,2 | 19,3 | 25,0 ! '
3-Gecmise donme sansim olsa, su anda calisigim iste olmak| n | 135 | 51 32 87 95 289 | 162
istemezdim. (R) % |[337 [12,7 | 80 |[218 |238 ' ’
4-Thtiyac duydugum paray1 calismadan elde etmis olsam bile, su| N 101 80 75 72 72 284 | 144
anda calistigim isi yapmaya yine devam ederdim. % | 252 [200 |18,8 | 18,0 | 18,0 ' '
. . n 118 79 66 74 63
5-Su anda ¢alistigim isimi vazgegemeyecek kadar ¢ok seviyorum. % 1295 | 19.7 | 165 | 185 | 158 2,71 | 1,45
6-Su anda ¢alistifim is, bir dmiir boyunca caligilabilecek ideal big N | 126 | 63 | 102 | 62 47 260 | 137
istir. % |[315 | 157 |255 | 155 | 11,8 ' '
7-Su anda calistigim ise basladigim anda hayal kinkligmal n | 149 | 65 73 59 54 251 | 145
ugradim. (R) % |37.2 | 162 | 183 | 148 | 135 | “ ’
GENEL 2,81 |0,38

Not: (R) ile belirtilen ifadeler ters kodlanan ifadelerdir.

Tablo 3’e gore en yiiksek ortalamanin “Kesinlikle su anda calistigim is iizerine bir kariyer plan1 yapmak

istiyorum” (i:3,19) maddesinde hesaplandig1 gériilmektedir. Bu maddeye katilimcilarin %50,0°1 “gok katiliyorum”
ve “tamamen katiliyorum” secenekleriyle olumlu yaklasim gosterirken, %41,2’si ise “hi¢ katilmiyorum” ve “az

katiliyorum” segenekleriyle olumsuz yaklagim gdstermislerdir.
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Tablo 4: Oz Yeterlilik Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic | Az |Orta | Cok | Tam | _
(1) (2) (3) (4) (5) X S.S.
5-Zor sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem her zaman| N 4 S 43 | 159 | 189 431 | 079
basaririm. % 1,0 1,3 10,7 | 39,7 | 47,3 ' '
7-Bir sorunla karsilastigim zaman onu ¢dzebilmeye yonelik| N - 9 69 | 164 | 158 218 | 079
bircok fikrim vardir. % - 2,3 17,2 (41,0 | 39,5 ! !
1-Yeni bir durumla kargilagtigimda ne yapmam gerektigini| N 1 12 68 | 176 | 143 412 | 081
bilirim. % 0,2 3,0 [17,0 | 44,0 | 35,8 ' '
. n 1 17 80 139 | 163
10-Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. % 02 42 200 | 348 | 408 4,12 | 0,89
O-Aniden ortaya ¢ikan sorunlarin {istesinden gelecegime| N S 8 75 | 174 | 138 208 | 085
inaniyorum. % 1,2 2,0 18,8 | 43,5 | 34,5 ' !
8-Zorluklar1 sogukkanlilikla kargilarim, ¢iinkii yeteneklerime her| N 1 17 84 | 154 | 144 406 | 087
zaman giivenebilirim. % 0,2 43 1210 |385 | 36,0 ' !
2-Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her| N 4 8 92 | 158 | 138 205 | 086
zaman bilirim. % | 10 | 20 |230 |395 |345 ’ '
R .. n 5 13 77 170 | 135
4-Ne olursa olsun iistesinden gelirim. % 12 32 193 | 425 | 338 4,04 |0,88
.. . n 3 17 79 171 | 130
3-Her durumda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollar1 bulurum. % 0.7 43 107 | 428 | 325 4,02 |0,87
6-Projelerimi gerceklestirmek ve hedeflerime ulagmak bana giig| N 8 27 79 | 152 | 134 394 | 099
gelmez. % | 2,0 6,7 19,8 | 38,0 | 335 ' '
GENEL 4,09 |0,63

Tablo 4’e gore en yiiksek ortalamanin “Zor sorunlarin ¢6ziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm” (i
=4,31) maddesinde hesaplandig1 goriilmektedir. Bu maddeye katilimcilarin %87,0’1 “¢ok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” segenekleriyle olumlu yaklasim gosteritken, %2,3’1 ise “hi¢ katilmiyorum” ve “az katiliyorum”

secenekleriyle olumsuz yaklasim gostermislerdir.

Tablo 5: Kariyer Tatmini Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
ifadeler Hic | Az |[Orta| Cok | Tam | _
O 1@ | @06 | X |ss
5-Kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek| N 24 54 93 | 125 | 104 358 | 118
beni tatmin ediyor. % | 6,0 |135 |232 [313 | 26,0 ' '
2-Tim kariyer hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni| n 52 78 114 95 61 309 | 1925
tatmin ediyor. % | 13,0 | 195 | 285 | 23,7 | 153 ' '
A o . L n 74 67 116 81 62
1-Kariyerimde ulastigim basari beni tatmin ediyor. % 1185 [ 167 | 290 | 203 | 155 2,98 1,32
4-Terfi hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin| N 66 86 | 116 | 86 46 290 | 124
ediyor. % |16,5 | 215 (29,0 | 215 |115 ' '
3-Gelir hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin| N 55 101 | 134 76 34 283 | 114
ediyor. % | 13,7 | 253 |[335 |19,0 | 85 ' '
GENEL 3,07 | 1,05

93



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 78-112
Tablo 5’e gore en yliksek ortalamanin “Kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni tatmin

ediyor” (i:3,58) maddesinde hesaplandigi goriilmektedir. Bu maddeye katilimcilarin %57,3°{ “cok katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” segenekleriyle olumlu yaklagim gosterirken, %19,5’1 ise “hi¢ katilmiyorum” ve “az
katiliyorum” segenekleriyle olumsuz yaklagim gostermislerdir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin (Kariyer Bagliligi,
Oz Yeterlilik, Kariyer Tatmini) giivenilirlik ve yap1 gecerliliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan giivenilirlik ve

faktor analizi sonuglar1 Tablo 6-7-8’de bulunmaktadir.

Tablo 6: Kariyer Baglhiligi Olgeginin Déniistiiriilmiis Faktor Matriksi ve Giivenirlik Katsayist

- 5 g g
iFADELER g2 < = 8 E i g
£ 5 - 25 | S=%
Kariyer Baghhg 5,618 80,257 0,959
Su anda calistigim isten, bagka bir isi segme ve ayni licreti 0,901

alma sansim olsaydi diger isi secerdim. (R)
Kesinlikle su anda g¢alisgtigim is lizerine bir kariyer plani 0,918
yapmak istiyorum.
Gecmise donme sansim olsa, su anda calistigim iste olmak 0,938
istemezdim. (R)
Ihtiyag duydugum paray1 ¢aligmadan elde etmis olsam bile, 0,875
su anda calistigim isi yapmaya yine devam ederdim.
Su anda calistigim isimi vazgecemeyecek kadar ¢ok 0,919
Seviyorum.
Su anda c¢aligtigim is, bir 6miir boyunca calisilabilecek ideal 0,872
bir istir.
Su anda calistigim ise basladigim anda hayal kirikligina 0,844
ugradim. (R)
Toplam Ol¢ek Giivenirligi ve Varyansi 80,257 0,959
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,925;

Bartlett's Test of Sphericity: y* = 3116,520; P = 0,000

Not: (R) yazan ifadeler ters kodlanmistir.

Tablo 6’ya gore, herhangi bir ifade ¢ikarilmadan faktor ¢oziimiiniin agiklayiciligl incelendiginde tek boyutlu
faktor ¢oziimiiniin toplam varyansin %80,257’sini agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica 6rneklem biiytikligiiniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,925 degeri miikkemmel bir deger
olarak kabul edilebilir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu arastirmadaki
ifadelerin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Kariyer bagliligi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 Alpha

(a)= 0,959 olarak tespit edilmistir. Bu sonug ilgili 6l¢egin yliksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 7: Kariyer Tatmini Olgeginin Déoniistiiriilmiis Faktor Matriksi ve Giivenirlik Katsayist

- 5 3 E
IFADELER 55 £ . £g
=<3 T °5 =
<3S Q > > O <
Kariyer Tatmini 3,677 73,546 0,909
Kariyerimde ulastigim basari beni tatmin ediyor. 0,852
Tim kariyer hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin 0,916
ediyor.
Gelir hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor. 0,830
Terfi hedeflerime yonelik gosterdigim ilerleme beni tatmin ediyor. 0,877
Kariyer hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni 0,809
tatmin ediyor.
Toplam Olcek Giivenirligi ve Varyansi 73,546 0,909
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,864;
Bartlett's Test of Sphericity: y>= 1352,903; P = 0,000

Tablo 7’ye gore, herhangi bir ifade ¢ikarilmadan faktor ¢oziimiiniin agiklayiciligr incelendiginde tek boyutlu
faktor ¢oziimiiniin toplam varyansin %73,546’sin1 agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica 6rneklem biiytikligiiniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,864 degeri ¢ok iyi bir deger olarak
kabul edilebilir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu arastirmadaki ifadelerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Kariyer tatmini 6l¢eginin giivenirlik katsayis1 Alpha (a)= 0,909
olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonuca gore, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin

giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Oz Yeterlilik Olgeginin Déniistiiriilmiis Faktor Matriksi ve Giivenirlik Katsayisi

w
. _ . Y S
IFADELER 5 G 5 e £

1 5} Y= .2 s C
<3 IS S8 s

, = Q > > O <

Oz Yeterlilik 5,432 54,322 0,904

Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 0,689

Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman 0,782

bilirim.

Her durumda kendimi kabul ettirecek care ve yollart bulurum. 0,761

Ne olursa olsun iistesinden gelirim. 0,744

Zor sorunlarin ¢dziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm. 0,693

Projelerimi gergeklestirmek ve hedeflerime ulasmak bana giig 0,616

gelmez.

Bir sorunla karsilagtigim zaman onu ¢dzebilmeye yonelik bir¢cok 0,751

fikrim vardir.

Zorluklart sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her 0,736

zaman giivenebilirim.

Aniden ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelecegime 0,804

inantyorum.

Her sorun i¢in bir ¢dziimiim vardir. 0,776

Toplam Olcek Giivenirligi ve Varyansi 54,322 0,904

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,925;

Bartlett's Test of Sphericity: y*>= 1906,884; P = 0,000
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Tablo 8’e gore, herhangi bir ifade ¢ikarilmadan faktor ¢6ziimiiniin agiklayiciligi incelendiginde tek boyutlu faktor
¢Ozlimiiniin toplam varyansin %54,322’sini aciklayabildigi goriilmektedir. Ayrica Orneklem biiytikligiiniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,925 degeri mitkemmel bir deger
olarak kabul edilebilir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) c¢ikmasi bu arastirmadaki
ifadelerin faktdr analizi icin uygun oldugunu géstermektedir. Oz yeterlilik dlgeginin giivenirlik katsayis1 Alpha (o)=
0,904 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenirlik
diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda {i¢ farkli iliski, korelasyon analizi yapilarak yorumlanmistir. Bunlar ¢alisanlarin kariyer
baglilig1 diizeyi ile kariyer tatmini diizeyi, kariyer baglilig1 diizeyi ile 6z yeterlilik diizeyi ve kariyer tatmini diizeyi
ile 6z yeterlilik diizeyi arasindaki iligkilerdir. Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 9’da detayli

bir sekilde verilmektedir.

Tablo 9: Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilart

Degiskenler X S.S. 1 2 3
Kariyer Bagliligi (1) 2,81 0,38 1
Kariyer Tatmini (2) 3,07 1,05 0,526** 1
Oz Yeterlilik (3) 4,09 0,63 0,167** 0,291** 1

**p<0,01 N=400
Analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayilarina bakildiginda; ¢alisanlarin kariyer baglhilig: ile kariyer

tatmini arasinda (= 0,526) orta diizeyde, kariyer baglilig1 ile 6z yeterlilik (r=0,167) arasinda ¢ok zayif ve 6z yeterlilik

ile kariyer tatmini arasinda (r= 0,291) zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Kariyer baglihigi ile kariyer tatmini iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici (moderator) roliinii tespit etmek
amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986, s. 1174) ortaya koydugu iic asamali diizenleyici etki analizinden

yararlanilmistir. Bu agamalar Tablo 10-11-12’de yer almaktadir.

Asama 1: Bagimsiz degisken (Kariyer Bagliligi) ile bagiml degisken (Kariyer Tatmini) arasindaki etkinin
belirlenmesine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo

10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Kariyer Bagliligi ile Kariyer Tatmini Arasindaki iliskiyi inceleyen Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Kariyer Bagliligi (KB) 0,526 12,339 0,000***
Sabit 68,628 0,000***
F 152,253
R 0,526
R? 0,277
Diizeltilmis R? 0,275
p 0,000***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin kariyer tatmin diizeyindeki degisimin

%27,7’sini (R?) kariyer baglihgmnin agikladig1 goriilmektedir. Ayrica kariyer bagliligi ile kariyer tatmini arasindaki
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iliskinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Hy “Kariyer baglilig1 kariyer
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ dogrultusunda kariyer

baglilig1 puani bir birim arttiginda kariyer tatmini puaninin 0,526 (Beta) kadar artacagini sdylemek miimkiindiir.
Asama 2: Bagimsiz degisken (Kariyer Baghligi) ve diizenleyici degiskenin (Oz Yeterlilik) bagiml degisken
(Kariyer Tatmini) tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonucunda elde edilen degerler Tablo 11’de sunulmaktadir.

Tablo 11: Kariyer Baghlig ve Oz Yeterliligin Kariyer Tatmini Uzerindeki Etkisini Inceleyen Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Kariyer Bagliligi (KB) 0,491 11,690 0,000***
Oz Yeterlilik (OY) 0,209 4,974 0,000***

Sabit 70,646 0,000***
F 93,040
R 0,565
R? 0,319
Diizeltilmis R? 0,316
p 0,000***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 11°de bulunan degerlere gore, bagimsiz degisken (Kariyer Bagliligi) ve diizenleyici degiskenin (Oz
Yeterlilik) ¢alisanlarin kariyer tatmini {izerindeki etkisi anlamlidir (sirasiyla = 0,491, p<0,001 ve p= 0,209,
p<0,001). Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin kariyer tatmin diizeylerindeki degisimin %31,9’unu (R?)
kariyer bagliligr ve 6z yeterliligin birlikte agikladigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya konulan diizenleyici etki sisteminin son agsamasina gegilebilmesi i¢in ilk iki asamadaki kosullar

yerine getirilmistir.

Asama 3: Arastirmada 6z yeterlilik degiskenin diizenleyici roliinii belirlemek tizere hiyerarsik regresyon analizi
yapilarak, bagimsiz degisken (Kariyer Baglilig1), diizenleyici degisken (Oz Yeterlilik) ve etkilesim terimleri (Kariyer
Baghligi X Oz Yeterlilik) birlikte kullanilarak, bagimli degisken (Kariyer Tatmini) {izerindeki etki tespit edilmeye
calisilmaktadir. Bu asamada etkilesim teriminin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemesi beklenmektedir.
Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Kariyer Baglhiligi, Oz Yeterlilik ve Etkilesim Teriminin Kariyer Tatmini Uzerindeki Etkisini inceleyen
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Kariyer Bagliligi (KB) 0,484 11,485 0,000***
Oz Yeterlilik (OY) 0,219 5,184 0,000***
KB X OY 0,073 1,733 0,048*

Sabit 69,665 0,000***
F 63,341
R 0,569
R? 0,324
Diizeltilmis R? 0,319
p 0,000***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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Tablo 12’de yer alan degerlere gore, etkilesim terimlerinin analize eklendigi son asamada etkilesim terimlerinden
kariyer bagliligi X 6z yeterlilik diizeyi (= 0,073, p<0,05) anlamlidir. Dolayistyla Baron ve Kenny (1986, s. 1176)
tarafindan ortaya konulan diizenleyici degisken kosulunu analiz sonucunda tespit edilen bu sonug¢ saglamaktadir.
Belirlenen bu sonug ile H> “Kariyer bagliligi ile kariyer tatmini arasindaki iliskide 6z yeterliligin diizenleyici rolii

bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
SONUC

Turizm kapsaminda destinasyon ziyaretgilerinin, destinasyondan memnuniyet duyarak ayrilmalari ve ikametgah
cevresinde bulunan potansiyel misafirlere memnuniyetlerini aktarmalari iilke turizmi i¢in ¢ok 6nemli bir durumdur.
Diger bir ifadeyle turizm isletmelerinde dis miisteri memnuniyetinin 6n kosulu olan i¢ miisteri olarak anilan
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesinde g¢alisanlarin 6z
yeterliliklerinin, kariyer bagliliklarinin ve kariyer tatminlerinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, bes yildizh otel isletmelerinde calisanlarin kariyer bagliligi ve kariyer tatmini iliskisinde 6z yeterliligin
diizenleyicilik roliinii belirlemektir. Bu amag¢ ¢ergevesinde, Tiirkiye’nin turizm baskenti olarak anilan ve her yil
milyonlarca turisti agirlayan Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan ve kolayda ornekleme ydontemi

kullanilarak belirlenen 400 kisi ile (birak-topla yontemi kullanilarak) anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Anket calismasi sonucunda tespit edilen bulgulara gore, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin kariyer
baglilig1 ve kariyer tatmini diizeylerinin orta diizeye karsilik gelen 3 degerine yakin (Bkz. Tablo 3 ve Tablo 5) bir
deger cikmasi, Cakmak Otluoglu’'nun (2014) calismasinda degindigi, hizmet sektoriinde bulunan finans

isletmelerindeki beyaz yakali ¢alisanlarin kariyer baglilig (i:2,56) ve kariyer tatmini diizeyi (i=3,06) ile yakin bir
seviyede bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, hizmet sektorii icerisinde yer alan farkli isletme tiplerindeki
calisanlarin kariyer baglilig1 ve kariyer tatmininin benzer diizeylerde olmasi, onlarin hizmet sektoriine yonelik benzer
algilara sahip olduklarini gosterebilir. Ayrica, calismaya katilan otel isletmelerindeki calisanlarin kariyer bagliliklar
ve kariyer tatminleri ile ilgili ifadelere katilma diizeylerinin orta deger olan 3’e yakin ¢ikmasi, anket ¢aligmasinin
uygulandigi Mart- Eyliil 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye turizminin iginde bulundugu kriz ortamindan (Orn., Rusya
ile ugak krizi, Avrupa iilkelerinden bazilar ile yasanan siyasi krizler, Suriye’de devam eden i¢ savas, tilke sinirlar
icerisinde devam eden terdr faaliyetleri gibi) etkilenmis olabileceklerini gosterebilir. Dolayisiyla, isletmelerin oldugu
kadar c¢aliganlarin da bu tiir kriz ortamlarindan etkilenebilecekleri ve kariyer planlamalarinda degisiklige gitme

diisiincesine kapilip, kariyer bagliliklarinda ve tatmin seviyelerinde diislis yasayabilecekleri sdylenebilir.
Aritmetik ortalama sonuglarina iliskin benzer ¢alismalar incelendiginde; Tak ve Lim’in (2008) Kore’de bilisim
teknolojileri sirketinde gorev yapan 302 calisan ile gergeklestirdikleri ¢alismada, ¢alisanlarin kariyer bagliligi (i

=3,07) ve Kkariyer tatmini (i=2,85); Aryee ve Tan’in (1992) Singapur’daki 510 Ogretmen ve hemsire ile

gergeklestirdikleri “Kariyer Baglihiginin Onciilleri ve Sonuglar1” baslikli calismalarinda, ¢alismaya katilanlarin

kariyer bagliligi (i =3,17) ve kariyer tatmini (i=3,26) diizeylerinin orta diizey katilima yakin ¢iktig1 goriilmektedir.
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Calismanin diizenleyici degiskeni olarak belirlenen 6z yeterliligin genel aritmetik ortalamasina bakildiginda,
calisanlarin katilim diizeyinin ¢ok katiliyorum seviyesine karsilik gelen 4’e yakin (Bkz. Tablo 4) bir deger ¢ikmast;
Ballout (2009), Lin ve Li (2013) ve Chung’un (2002) calismalarinda 6z yeterlilige iliskin ulasilan sonuglarla
ortiismektedir. Niu'nun (2010) Taiwan’daki Taipei bolgesinde bulunan 26 otel isletmesinin yiyecek ve igecek
boliimiinde calisan 1.025 kisi ile yaptigi ¢aligmanin sonuglari incelendiginde, yiiksek 6z yeterlilik gosteren
calisanlarin Y kusagi calisanlar oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde arastirmaya katilan Antalya’da faaliyet gosteren
otel islemeleri calisanlarmin 18-25 yas aralifinda yogunlagmasi (Y kusagina tabii c¢alisanlar) ve 6z yeterlilik
diizeylerinin kariyer baglilig1 ve kariyer tatmini diizeylerine gore yiliksek olusu Niu’nun ¢aligmasinda ortaya ¢ikan
sonug ile benzerlik gostermektedir. Ayrica ¢caligmaya katilanlarin 6z yeterlilik Slgegine verdikleri cevaplara gore, en
yiiksek ortalamanin “Zor sorunlarin ¢éziimiinli eger gayret edersem her zaman basaririm” ifadesinde ¢ikmasi is

hayatinda hirsli, yaratici ve merakli olan Y kusaginin 6zellikleriyle de bagdasmaktadir.

Calismada kullanilan kariyer baglilig1 6l¢egine verilen cevaplar incelendiginde, en yiiksek ortalama ile ilk sirada
“Kesinlikle su anda calistigim is iizerine bir kariyer plan1 yapmak istiyorum” ifadesinin orta deger katilima karsilik
gelen 3’e yakin oldugu (Bkz. Tablo 3) goriilmektedir. Tespit edilen bu sonug ile katilimeilarin su anda ¢alistiklar ig
ile ilgili kariyer plan1 yapmakta kesin bir karar vermedikleri ve negatif bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda
degisiklige gidebilecekleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun nedeni, turizm sektoriiniin ¢ok kirilgan bir yapiya sahip
olmasi ve calisanlarin bu durumu algilamasi sonucunda kariyer bagliligi ile ilgili diisiincelerinin kesinlik

gostermemesi olabilir.

Ankete katilanlarin kariyer tatminine yonelik verdigi cevaplar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Kariyer
hedeflerim dogrultusunda yeni yetenekler gelistirmek beni tatmin ediyor” ifadesinde bulundugu ve ¢ok katiliyorum
derecesine karsilik gelen 4’e yakin oldugu (Bkz. Tablo 5) tespit edilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, anketi
cevaplayanlarin gelecek ile ilgili hedefleri dogrultusunda yeteneklerini gelistirmeye acgik olduklarini ve onlarin

kariyer tatminlerini arttirdigini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; kariyer baglilig: ile kariyer tatmini, kariyer
baglilig1 ile 6z yeterlilik ve 6z yeterlilik ile kariyer tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu (Bkz. Tablo 9) belirlenmistir. Tak ve Lim (2008) g¢aligmalarinda; kariyerine yiiksek baglilik gosteren
calisanlarin, egitim, statii ve maag seviyelerinin de yliksek oldugu ve cinsiyet olarak erkeklerden olustugunu, ayrica
calisanlarin kariyer baghilign ile kariyer tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugunu ortaya
koymuslardir. Kong’un (2010) Cin Halk Cumhuriyeti’nde devlete ait liiks otellerde ¢alisan 796 yonetici lizerine
yaptig1 caligmasinda, hem algilanan orgiitsel kariyer yonetimi hem de kariyer bagliliginin, kariyer yeterlilikleri ve
kariyer tatmini iizerinde dogrudan pozitif etkilerinin oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, kariyer yeterliligi
degiskeninin hem orgiitsel kariyer yonetimi ve kariyer bagliliginin kariyer tatminine etkisinde aracilik ettigi hem de
kariyer tatminini dogrudan pozitif sekilde etkiledigi analiz sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Aryee ve Tan’in (1992)
yapmis oldugu caligmada ise, kariyer baglilig1 ile bireyin becerilerini gelistirmesi arasinda pozitif yonlii bir iliski
varken, kariyerinden ve iginden vazgecme niyetiyle negatif yonlii bir iliskinin bulundugu, kariyer tatmininin kariyer

baglilig1 degiskeninin bir dnciilii oldugu ve aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugundan bahsedilmektedir.
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Yapilan ¢alismalarin sonuglarina benzer sekilde Fu’nun (2011) ¢alismasinda da bilgi teknolojisi uzmanlarmin kariyer
tatmini ile kariyer baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir. Balak’in (2013)
Kayseri’deki imalat sanayii isletmelerinde ¢alisan 405 kisi ile gerceklestirdigi calismasinda, ig-aile catismasi ve
kariyer bagliliginin kariyer hareketliligi izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu, ayrica sinirsiz kariyerin, hem

aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Kariyer baglilig1 ve 6z yeterlilik degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda (Aremu, 2005; Niu, 2010;
Adio ve Popoola, 2010; Fu, 2010) 6z yeterlilik degiskeninin kariyer bagliliginin yordayicisi oldugu gériilmektedir.
Calisanlarda 6z yeterlilik ve kariyer baglilig iliskisini inceleyen Niu (2010), yiiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlarda
kariyer bagliliginin da arttigimi tespit etmistir. Benzer sekilde Adio ve Popoola (2010) kiitiiphanecilerin kariyer
bagliligini etkileyen faktorler iizerine yaptig1 ¢alismalarinda, kiitliphanecilerin 6z yeterliligi ile kariyer bagliliklar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Aremu (2005) ve Fu (2010) farkl kitleler iizerinde yaptiklar
caligmalarda, c¢alisanlarin 6z yeterlilikleri ile kariyer bagliliklar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskinin

oldugundan bahsetmektedirler.

Diizenleyici degisken (Oz Yeterlilik) ile bagimli degisken (Kariyer Tatmini) arasindaki pozitif yonlii anlamli
iligkinin, Day ve Allen (2004), Higgins, Dobrow ve Chandler (2008) ve Abele ve Spurk’un (2009a) ¢alismalarindaki
sonuclarla benzer yonde ¢iktig1 goriilmektedir. Abele ve Spurk (2009a) arastirmalarinda, ¢alisanlarin mesleki 6z
yeterliliginin ve kariyer gelisim hedeflerinin objektif (maas, statii) ve siibjektif (kariyer tatmini) kariyer basarilarina
etkilerini incelemisler, bireyin kariyer baslangicinda o6lciilen mesleki 6z yeterliliginin 3 yil sonra maas ve statii
izerinde, 7 y1l sonra maas degisikligi ve kariyer tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ortaya
cikan bu sonug paralelinde Day ve Allen (2004) ve Higgins, Dobrow ve Chandler (2008) yaptiklari ¢alismalarda
mesleki 6z yeterliligin kariyer tatmini {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Tespit edilen bu sonuglar
cercevesinde calisanlarin gosterdikleri yiiksek 6z yeterliligin kariyer tatminlerini artirabilecegi diisiincesi agir

basmaktadir.

Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide diizenleyici degiskenin roliiniin belirlenmesinde Baron
ve Kenny’nin (1986) ortaya koydugu diizenleyicilik etki modelinden faydalanilmistir. Birinci asamada yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglart incelendiginde, kariyer bagliliginin kariyer tatmini {izerinde (Bkz. Tablo 10)
pozitif bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Tespit edilen bu sonuca gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin kariyer
baglhilig1 arttik¢a kariyer tatmini diizeylerinde de artis meydana gelmektedir. Tkinci asamada ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar kariyer baglilig1 ve 6z yeterliligin birlikte kariyer tatmini iizerinde pozitif etkiye (Bkz. Tablo 11)
sahip oldugunu, iigiincii asamada etkilesim teriminin (Kariyer Baglihig X Oz Yeterlilik) modele sokulmasiyla birlikte
anlamli etkinin devam ettigi ayrica etkilesim teriminin kariyer tatmini {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu (Bkz.
Tablo 12) belirlenmistir. Kariyer baghiligi ile 6z yeterlilik etkilesiminin ¢arpimsal sonucunun anlamli olmasi, bu iki
degiskenin kariyer tatmini lizerinde etkilesim etkisinin var oldugunu goéstermektedir. Ayrica arastirmaya katilan
calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri kariyer bagliligi ile kariyer tatmini arasindaki olumlu iligkiyi zayiflatmistir. Tespit

edilen bu bulgu, bu calismanin ilgili literatiire katkist olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni olarak, literatiir
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taramasinda kariyer bagliligi ve kariyer tatmini iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyicilik roliinii ele alan uluslararasi
literatiirde bir ¢alismaya (Ballout, 2009) rastlanmis olmasina ragmen ulusal literatiirde herhangi bir calismaya

rastlanilmamis olmasi gdsterilebilir.

Sonug olarak, bu arastirma Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin goriisleri ile
sinirlidir. Arastirmanin turizm sektorii icerisinde yer alan diger isletme (yiyecek ve icecek isletmeleri, seyahat
acentalari, eglence isletmeleri gibi) ¢aligsanlar veya insan unsurunun 6nem arz ettigi farkli sektorlerde yapilmasi daha
genellenebilir sonuglarin ortaya konulmasini kolaylastirabilecektir. Ayrica ayni arastirmanin uluslararasi boyuta
taginip tilkeler arasinda karsilastirmalar yapilmasit hem daha biiyiik kitleler lizerinde yapilmasini hem de ortaya

c¢ikarilan sonuglarin daha saglikli olmasini saglayabilecektir.

Emek yogun 6zellik gosteren ve otomasyonun ¢ok fazla yer almadigi otel isletmelerinde verimliligin, devaminda
karliligin arttirilmasinda insan unsurunun etkisi tartisilmaz diizeyde oOnemlidir. Turizm sektoriinii olusturan
isletmelerde 6zellikle igsgoren devir hizinin yiiksek olmasi ve bunun azaltilmasinda alinabilecek dnlemlerin yaninda
calisanlarin kariyer bagliligi, kariyer tatmini ve 6z yeterliliklerinin arttirilmasi gerekmektedir. Calisanlarina bu
konularda uygun ortamlar hazirlayan, onlar1 édiillendiren, demokratik yonetim tarzin1 benimseyip calisanlarinin
fikirlerini onemseyen ve onlarin yonetime katilimlarini saglayan igletmeler rakiplerine karsi {istlinliik kurma yolunda
ilerleyeceklerdir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin bahsi gecen bu kavramlarin 6nemini kavramalari ve bu

dogrultuda stratejik planlamalar yapmalar1 gerekmektedir.

Kariyerine bagli ¢calisanlarin bagli olmayanlara gore daha yiiksek maas aldig1, daha hizli terfi ettigi, daha yiiksek
statiiye eristikleri ve sahip olduklar1 kariyerlerinden daha ¢ok tatmin duyduklari bilinmektedir. Yasantis1 igerisinde
giiclii ve zayif yonlerini bilmeyen, istihdam piyasasinda ortaya cikan firsat ve tehditleri yakindan izlemeyen
bireylerin kariyer bagliliklar1 ve tatminlerinde diislis yasamalari muhtemel goriinmektedir. Dolayisiyla kariyerinde
basariya ulagmak isteyen calisanlarin bu kavramlarla ilgili bilinglendirilmeleri ve kisisel kariyer planlamalarim
yaparken dikkatli olmalar1 6nem tasimaktadir. Bunun saglanabilmesinde bireylerin anaokulu ¢agindan {iniversite
cagina kadar rehber 6gretmenler ve psikologlar tarafindan goézlemlenmesi, gerekli testlerin zamaninda yapilmasi,
beceri ve yeteneklerine uygun mesleklere yonlendirilmelerinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma otel
isletmelerinde calisanlarin kariyer bagliligi ve kariyer tatmini iligskisinde 6z yeterliligin diizenleyicilik roliinii
incelemistir. Ozellikle kariyer baglilig1 ve kariyer tatmini konusunda ulusal literatiirde ve turizm sektdrii iizerinde
¢ok az calismanin yapilmis oldugu literatiir taramasi sonucunda goriilmiistiir. Gelecekte bu konular ile ilgili yapilacak
calismalarin ilgili literatiire, sektor yoneticilerine ve turizm sektoriiniin gelisiminde biiyiik 6nem tasiyan ¢alisanlara

katkilar saglayacagi diistinilmektedir.
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Extensive Summary

The individuals’, who is with high career commitment, determining higher goals for themselves and their making
more effort to achieve these goals brings high performance in its wake. As a result of this performance, concepts
such as high pay, promotion opportunities and status emerge. It is also thought that individuals committed to their
career tend to evaluate their career more positively (Cakmak Otluoglu, 2014, p. 354). Therefore, it is concluded in
the studies (Tak & Lim, 2008; Ballout, 2009; Cakmak Otluoglu, 2014) that individuals who show high career

commitment are more satisfied with their careers.

Individuals with high self-efficacy think that they are able to overcome obstacles and they need to focus on
opportunities so that they are more courageous in dealing with difficulties than individuals who are suspected of their
abilities. Thus, individuals with high self-efficacy make more efforts and follow career strategies to achieve their
goals while acting in line with their higher career goals (Ballout, 2009, p. 658). In some studies (Aremu, 2005; Adio
& Popoola, 2010; Niu, 2010) it is emphasized that self-efficacy is positively important for career commitment. In
addition it is revealed in some studies (Day & Allen, 2004; Higgins, Dobrow & Chandler, 2008; Abele & Spurk,
2009a; Pan, Sun & Chow, 2011) that there is a positive relationship between career satisfaction, which has started to
attract attention in the literature accordingly with the concept of career in the last few years and which represents the
subjective component of career success and self-efficacy. In the results of these studies, it is seen that the level of

career satisfaction of individuals with high self-efficacy is also increased.

In the tourism sector where the turnover rate of employees is very high, the opportunities to increase the
employees' career commitment and career satisfaction will be able to contribute to the reduction of costs due to
personnel changes during the season (Akova, Tanriverdi & Kahraman, 2015: 88-89). In the light of this information,
it is thought that this study aiming to determine the role of self-efficacy in the relationship between career
commitment and career satisfaction of the employees, will contribute to the related literature. The reason for this is
the fact that a similar study (Ballout, 2009) was found in international literature in a different sector (finance) however
no study was found in the national literature. In this context, in this study, it is aimed to determine the regulator role
of self-efficacy in the relationship between career commitment and career satisfaction of employees working in 5-

star hotels in Antalya.
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The number of people required to be reached within the scope of the study was determined using convenience
sampling method and the survey data were obtained by using survey method between March and September 2016.
The results of the survey conducted between March 2016 and September 2016 took place between October 2016 and
December 2016. 680 questionnaires were returned, but 280 questionnaires were not included in the analysis since
they were found to be answered incompletely and incorrectly. Required analysis was made with 400 usable

questionnaires. In addition, the research is limited to the opinions of five-star hotel employees in Antalya.

Skewness and Kurtosis values of the scales used in the study were found to be between -2 and +2 and they showed
normal distribution. Therefore, a prerequisite for parametric testing is met. Considering the demographic distributions
of the participants, it is seen that most of the employees are male (n = 245; 61.3%) and between 18-25 (n = 246;
61.5%).

In order to determine the role of regulatory variable in the relationship between dependent variable and
independent variable, the modality effect model which had been put forward by Baron and Kenny (1986) was used.
When the results of simple linear regression analysis were examined in the first stage, it was observed that career
commitment had a positive effect on career satisfaction. According to this result, there is an increase in the levels of
career satisfaction as the career commitment of the employees participating in the research increases. In the second
stage, multiple linear regression analysis results showed that career commitment and self-efficacy together have a
positive effect on career satisfaction. In the third stage, it was determined that with the inclusion of the term of
interaction into the model (Career Commitment X Self-Efficacy) the significant effect went on and the term of
interaction was also found to have a significant effect on career satisfaction. The fact that the multiplicative result of
the interaction between career commitment and self-efficacy is meaningful indicates that these two variables have an
interaction effect on career satisfaction. Consequently, the regulator variable requirement that had been put forward
by Baron and Kenny (1986, p.1176) was provided with this result obtained at the end of the analysis. In addition,
self-efficacy levels of the surveyed workers weakened the positive relationship between career commitment and

career satisfaction. This finding can be evaluated as the contribution of this study to the related literature.

As a result, this study is limited to the opinions of five-star hotels operating in Antalya. Carrying out this research
in other different operations (such as food and beverage companies, travel agencies, and entertainment enterprises)
in the tourism sector where employees and the human element are important might facilitate the introduction of more
generalizable results. In addition, carrying out the same research on an international scale and making comparisons

between countries might ensure its application on larger masses and the results’ being healthier.
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GIRiS

Gilinlimiizde isletmelerin rekabetle bas edip, siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in mal ve hizmet iireten
unsurlardan biri olan insan kaynagina biiyiik bir énem vermesi gerekmektedir (Salha vd., 2016: 371). Ozellikle emek
yogun bir yapiya sahip olan, iiretim ile tiiketimin es zamanli olarak gerceklestigi yiyecek icecek isletmelerinde insan
kaynag1 diger isletmelere gére daha da dnemli bir unsur haline gelmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde calisan
ve i¢ miisteriler olarak degerlendirilen ¢alisanlarin dis miisterilere yeterli, verimli ve kaliteli hizmet sunmasinda
onemli bir etken olan is tatmini, isletmelerin gz oniinde bulundurmasi gereken bir konudur. Ozellikle isletme
yoneticilerinin ¢alisan personelinin beklentilerini bilerek bu dogrultuda hareket etmeleri, isletmelerin kisa siirede
hedeflerine ulasmasinda etkili rol oynamaktadir (Kaya, 2010: 220). Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢aliganlarin ig
tatmin diizeylerini arttirmas1 gerekmektedir. Bu ise is gorenleri ortak bir vizyon etrafinda toplamakla ve onlarm istek
ve ihtiyaclartyla yakindan ilgilenmekle miimkiiniidiir. Isletme igerisinde c¢alisanlarn is tatmin diizeylerini

yiikseltebilecek orgiitsel cevreyi saglayacak olan liderlik vasfi tagiyan yoneticilerdir (Baltaci vd., 2014: 61).

Bununla birlikte degisen ve gelisen ¢evre sartlar igletmeleri ve buna bagli olarak ¢aligsanlari da etkilemektedir.
Glnlmiiz is diinyasinda ¢alisanlar, zamanlarinin énemli bir boliimiinii giderek kapitalistlesen, maddi degerleri 6n
plana cikartan, insani unsurlar1 yok sayan bir sisteme hizmet ederek harcamaktadirlar. Bunun sonucunda rekabet,
bencillik, yalmzlik, tiikenmislik, vb. gibi siireglerin getirdigi psikolojik sorunlarla karsilasilabilmektedir. Tiim bu
gelismeler neticesinde artik calisanlarin yaptiklart isten duyduklari tatmini arttirmak hem calisanlar hem de
yoneticiler acisindan daha da zor olmaya baslamistir. Son yillarda bu problemlere ¢6ziim getirmek iizere bazi
arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalarda insanin i¢ diinyasina, manevi degerlerine ve kalbine 6nem verilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Bu anlamda “ruh” kavramu iizerinde durulmus ve orgiitlerde sadece maddi mutluluklarin
degil, manevi hazlarin da 6n plana g¢ikarilmas: gerektigi ifade edilmistir (Cimen, 2016: 9). Bu nedenle liderler
tarafindan manevi hazlarinda tatmin edilmesini saglayabilecek bir orgiit kiiltiirli olusturulmali ve boylece calisanlarin
ig tatmin diizeylerinin de arttirilmasi saglanmalidir. Bu tarz bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturabilecek liderlik tiirlerinden

biri de ruhsal liderliktir.

Alan yazin incelendiginde ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayida ¢alismaya
(Masouleh vd., 2013: 13475; Walt ve Klerk, 2014: 1; Fanggida vd., 2016: 644; Hassan vd., 2016: 1) rastlanmigtir.
Ancak bu degiskenlerin turizm isletmeleri agisindan ve 6zellikle yiyecek icecek isletmeleri agisindan ele alindigi
calisma fazla bulunmamaktadir. Bu aragtirmanin ¢ikis noktasi da alan yazindaki bu bosluktan ve arastirmada ele
alman degiskenlerin isletmeler agisindan birgok Gnemli unsuru etkileyebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda yiyecek icecek isletmelerindeki galisanlarin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranislarinin is
tatmin diizeyleri tizerinde etkisini ortaya koymak bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda
arastirma da Oncelikle ruhsal liderlik ve is tatmini kavramlarina deginilmis, daha sonra arastirmanin amacini
gerceklestirmek igin Istanbul ilinde faaliyet gosteren 1. smif restoran calisanlarina anket yapilmis ve elde edilen

veriler analiz edilerek bulgular yorumlanmustir.
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RUHSAL LIDERLIK

Son donemlerde is ortaminda kendini gosteren asirt stres, internet kullaniminin yayginlagmasinin sebep oldugu
mekaniklesme, kapitalizmin getirdigi hizl tiiketim, bilgiye ¢abuk ulagmanin getirdigi anlik haz ve bireyin hissettigi
yalmizlik ve toplumdan soyutlanma Ruhsal Liderligin ¢ikisina bir zemin hazirlamistir (Kurtar, 2009: 21; Naidoo,
2014: 1). Ruhsal liderlik paradigmalari, orgiitsel davranis ¢aligmalarinda maneviyatin dahil olmasiyla birlikte ortaya

cikmistir (Nicolae vd., 2013: 553).

Ruhsal liderlik kuramini Fry (2003) ortaya koymustur ve kuram okullar, askeri birimler, sehirler, giice ve kara
dayali 6rgiitler gibi 100’den fazla 6rgiit tipinde calisilarak pek ¢cok alanda giivenirligi test edilmistir (Polat ve Ttiliibas,
2013: 37). Fry (2003: 694-695), ruhsal liderligi, kisinin kendisi ve bagkalarini i¢ten ige motive etmek igin gerekli
olan degerleri, tutumlari, davraniglar igeren bir liderlik olarak tanimlamakta ve ruhsal liderin bunu basarabilmesi
icin yapmasi gerekenleri soyle ifade etmektedir: takipgilerinin orgiitsel yasamlarini anlamli ve daha farkli kilacak bir
cagriy1 i¢eren vizyon olusturmak ve liderin kendisi ve izleyenlerinin fedakarliklari iizerine temellendirilen deger,
anlayis ve mensubiyet duygusu kazandiran sosyal/orgiitsel bir kiiltlir olusturmak (Karadag, 2009: 1363). Ruhsal
liderligin temel kaynagi, igsel yasam veya manevi faaliyetlerdir (Fry ve Wigglesworth, 2013: 77). Ruhsal liderligin
amaci; heves uyandirma ve aitlik duygusu olusturma yoluyla hem liderin hem de izleyenlerin ruhsal refahini
saglamak; bireyler, giiglii ekipler ve 6rgiit arasinda vizyon ve deger uyumu yaratmak ve son olarak orgitsel baglilik
ve lretkenlik diizeylerini yiikseltmek seklinde siralanmaktadir (Fry ve Cohen, 2008: 269; Meng, 2016: 411). Aslinda
isletme yoneticilerinin isletme faaliyetlerinde ruhsal liderlik davranisi gostermesi isletmeler i¢in oldukc¢a 6nemli olan
bircok unsuru beraberinde getirebilecektir. Ornegin ruhsal liderlik davramsi gosterilmesi orgiitsel vatandaslig
(Cimen, 2016), motivasyonu (Ozgan vd. 2013), érgiit kiiltiiriinii ve drgiit performansini (Karadag, 2009), érgiitsel
baglilig1 (Fanggida vd., 2016) ve is yasamu kalitesini (Devi, 2015) olumlu yonde etkileyebilecektir.

Ruhsal liderlik bir¢ok farkli boyuttan olusabilmektedir. Fry ve arkadaslar1 (2007) ruhsal liderligi dokuz farkli
boyutta ele almiglardir. Vizyon boyutu, yoneticilerin kurumlarinin sergiledikleri vizyonu algilamalarini igermektedir.
Umut alt boyutu; yoneticilerin kurumlarinin gelecegine duyduklari umut ve bunu gergeklestirmek adina sergiledikleri
cabayi ele almaktadir. Ozveri boyutu, kurumun ve kurum liderlerinin ¢alisanlara kars1 takindiklar1 tutum ve dzveriyi
igerir. Anlam boyutu, ¢alisanlarin iglerinin 6nemini ve anlamini algilama diizeylerin igerir. Aitlik boyutu, ¢alisanlarin
kurum biinyesine kendilerini ait gérme diizeylerini igerir. Ruhsal (i¢) yasam, kurum calisanlarinin spritiiel alt
yapilarini, i¢ yasamdaki diizeylerini igerir. Kurumsal baghlik, kurum calisanlarmin ¢alistiklart kuruma duyduklar
baglilik ve sadakat diizeylerini igerir. Verimlilik, kurum g¢alisanlarinin algiladiklar1 verimlilik diizeylerini igerir.
Yasamsal memnuniyet, kurum ¢aliganlarinin yasamsal doyum hakkindaki kendi algi diizeylerini i¢erir (Kurtar, 2009:

79).

Ruhsal liderlik teorisi, igsel motivasyonlu, 6grenen organizasyonu meydana getirmek i¢in olusturulmustur. Ruhsal
liderlik teorisi vizyon, adanmushk, umut/inang, igyeri ruhsallifi teorileri ve ruhsal kurtulusu iceren bir igsel
motivasyon modeli kullanilarak gelistirilmistir. Ruhsal liderlerin oldugu isletmelerde hem birey hem de isletme

bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir. Bdylece bireyin refahi, sosyal sorumlulugu ve kurumsal performans da en
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yiiksek seviyeye cikacaktir (Baloglu ve Karadag, 2009: 177). Ruhsal liderler, orgiitsel vizyondaki umut/inang
takipgilerde i¢csel motivasyon yoluyla onlarin gelecege olumlu bakmasini ve onlarda arzu edilen beklentilerin
olugmasini saglar (Fry vd., 2005: 839). Ruhsal liderler bu faaliyetlerini yerine getirirken 6z degerlendirme, iletisim
becerileri, is birligi ve vizyon olusturma gibi 6zelliklerini kullanirlar (Thompson, 2012: 109). Daha 6nceki liderlik
teorileri, orgiitteki insanlarin farkli fiziksel ve zihinsel yonleri {izerinde dursa da ruhsallig1 ya da maneviyat1 ihmal
etmislerdir (Fry, 2003: 694). Liderlik teorilerine yeni ve farkli bir bakis agis1 getiren ruhsal liderligin diger liderlik
tiirleriyle kesistigi en 6nemli nokta ise, kisi ve grup arasinda olusan denge, biitiinliik hissi ve iletigimin en iyi diizeyde
olmasidir. Birey, ancak bir grup iginde kendini gergeklestirebilir; kendini glivende hissedebilir, bireysel farkliklarini

ortaya koyabilir (Baloglu ve Karadag, 2009: 173; Frisdiantara ve Sahertian, 2012: 289).
IS TATMINI

Glnlimiizde igsletmelerin genel performanslarinin gelistirilmesinde en 6nemli faktorlerin baginda galisanin yaptigi
isten tatmin olma diizeyi gelmektedir. Ozellikle calisanlarin konukla birebir iletisim icinde oldugu ve onun tekrar
ayni isletmeyi se¢mesinde kritik bir rol istlendigi yiyecek igecek isletmelerinde bu durum daha da Gnem
kazanmaktadir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 91). Bu isletmelerde misafire sunulan hizmetin, misafiri memnun
etmesi sliphesiz ki igletmeye iliskin ortam kosullarindan etkilendigi gibi ¢alisanin hizmeti sunus bigimi, tavri,
davranisi, alan bilgisi, morali vb. gibi unsurlardan da etkilenmektedir. Diger taraftan, yaptig1 isinden doyum
saglayamayan calisanin i¢inde bulundugu memnuniyetsiz tutumunun, miisteriye yansimasi kacinilmaz olacaktir

(Pelit ve Oztiirk, 2010: 64).

[k olarak 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada
calismak olarak ifade edilen is tatmininin anlamina ydnelik farkli birgok tanim yapilmistir (Yazicioglu ve Sokmen,
2007: 74). Genel anlamda is tatmini, “is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur”. s tatmini, isin kendine has
ozellikleriyle calisanlarin istek ve ihtiyaglar1 birbirine uydugu zaman gerceklesen ve calisanin isinden hosnutluk
duymasin1 belirleyen bir olgudur (Akinci, 2002: 2). Is tatmininin ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Birincisi; is
tatmini, bir is durumuna duygusal cevaptir, ikincisi is tatmini genellikle ihtiyaglarin ne Slgiide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir ve son olarak is tatmini, ¢alisanlarin birbirleriyle iligkili gesitli

tutumlar1 ve yonetim tarzlar ile ilgilidir (Tasliyan, 2007: 187).

Bir ¢alisanin isinden duydugu tatmini etkileyebilecek birgok faktor vardir. Bu faktorleri kendi igerisinde bireysel
ve orgilitsel faktorler olarak ikiye ayirabiliriz (Uyar, 2013: 265). Buna gore calisanin is tatminini etkileyen bireysel
faktorler arasinda kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, tecriibe, yas, hizmet siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi vb.
faktorlerdir. Orgiitsel faktorler arasinda ise isin zorluk derecesi, yapilan isin toplumdaki &nemi, isin yapisi, orgiit
kiiltiiri ve iklimi, tcret, terfi, statii, 6diillendirme, sosyal imkanlar ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir (Karatas ve

Giles, 2010: 76).

Glinimiizdeki teknolojik gelisimle birlikte bilginin paylasiminin kolaylastigi hem calisanlar agisindan hem de
kaliteli hizmet/iiriin sunmak isteyen isletmeler agisindan is tatmininin arttirilmas1 hususu énem kazanmstir (Ozaydin

ve Ozdemir, 2014: 274). Ciinkii isletmelerin basaris ile calisanlarin basaris1 aslinda birbirinden ayr1 olmamakla
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birlikte, birbirleri iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Is tatmini ile baglantili olan ¢alisan verimliligi drgiitiin basarisini
saglayan verimliligi 6nemli ol¢iide etkiler (Park ve Cho, 2016: 68). Bununla birlikte caliganlarin islerinden
duyduklari is tatmin diizeylerinin yliksek olmas1 beraberinde, psikolojik sermaye diizeylerini (Bickes vd., 2014; Salha
vd., 2016), etik iklim algilarimi (Cevirgen ve Ungiiren, 2009), orgiitsel baglihk diizeylerini (Ay vd., 2015), is
performanslarmi (Christen vd., 2006), orgiitsel vatandaslik davranislarin1 da (Yesilyurt ve Kocak, 2014) olumlu
yonde etkileyebilecektir.

RUHSAL LIDERLIK VE iS TATMINI ILISKiSi

Hizmet isletmelerinim bir kolu olan yiyecek icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
calisanlardir ve misafirlere sunulan hizmetlerin kisisel oldugu bu orgiitlerde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesi
icin calisanlarin is tatmininin yiiksek diizeyde saglanmasi gerekir. Is tatmini iizerinde dnemli bir etkisi olan
faktorlerden biriside, isletme yoneticilerinin faaliyetlerini gergeklestirirken sergiledigi liderlik davranisidir. Ciinkii
calisanlar1 belirli hedef ve amaglara ulagtirmak i¢in bu amaclara ulasmada onlarin saglayacaklar1 kisisel istek ve
ihtiyaglar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip etmek, daha sonrada bu bireyleri belirli bir grup etrafinda toplayarak
giiclerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini artirmak gerekir. Bu ise, etkin liderlikle miimkiin olabilir (Tengilimoglu,
2005: 24; Baltac1 vd., 2014: 67; Egriboyun, 2015: 253). Liderler ¢alisanlar1 motive ederek verimi ve etkililigi, tatmini
en iist diizeye ¢ikarmaya c¢alisirlar. Bu baglamda degisik liderlik kuramlari ortaya konulmustur. Bu kuramlar arasinda
Ruhsal Liderlik kurami son donemlerde giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir (Ozgan vd. 2013: 72). Bir¢ok liderlik
tiirliniin is tatmini {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar alan yazinda mevcut iken ruhsal liderligin calisanlarin is

tatmin diizeyini nasil etkiledigi konusunda ¢ok fazla ¢alisma mevcut degildir.

Ruhsal liderlik davranisi ¢alisanlar ruhsal agidan giiglendirerek onlarin yasam tatminini, sorumluluk duygusunu
ve orgiite olan bagliligini pozitif yonde etkileyebilecektir (Yusof ve Mohamad, 2014: 3). Alan yazina bakildiginda
ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida ¢alisma olsa da, ¢calismalarin sonuglarinin da bu

etkiyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Devi, 2015: 3).

Ornegin Masouleh ve arkadaslar1 (2013: 13475) ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla 234 caligan iizerinde bir anket ¢alismasi yapmustir. Aragtirma sonucunda g¢aliganlar tarafindan algilanan
ruhsal liderlik davraniglar ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler ortaya ¢ikarmiglardir.
Yazarlar, calisanlarinin is tatmin diizeyini arttirmak isteyen yoneticilerin ruhsal liderlik davranislan sergilemeleri

gerektigini dnermektedir

Walt ve Klerk’in (2014: 1) Giiney Afrika’daki farkli endiistrilerden olusan 600 kisi 6rnekleminde is tatmini ile is
yeri ruhsallig1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; is tatmini ile is yeri ruhsalligi arasinda
pozitif yonli iliskiler tespit etmislerdir. Yazarlara gore isletmelerde olusturulan veya gelistirilen manevi degerler
calisanlarin is tatmin diizeyini arttirabilecek bir ¢evre olusturmaktadir. Fanggida ve arkadaslar1 (2016: 644), ruhsal
liderligin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla akademisyenler iizerinde bir
arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda ruhsal liderligin is tatmini ve drgiitsel baglilik diizeyi tizerinde olumlu

yonde etkilerinin olduguna ulagmislardir.
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Hassan ve arkadaslar1 (2016: 1), 174 egitim sektorii calisanlarina yonelik isyeri ruhsalliginin is tatmini tizerindeki
etkisinde orgiitsel gilivenin araci roliinii belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada; is yeri ruhsalligi ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit etmiglerdir. Yazarlara gore isletmelerde olusturulan maneviyati yiiksek orgiitsel

cevre calisanlarin is tatmin diizeyini arttirici bir etkiye sahip olabilecektir.

Ruhsal liderlik ile i tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda yiyecek icecek isletmelerine
yonelik caligmaya fazla rastlanmamasi bu konuda arastirma yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla

kuramsal yapiya bagli olarak olusturulan aragtirmanin hipotezi su sekildir:

H1: Yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranist ile i tatmin

diizeyleri arasinda istatistiksek olarak anlamli bir iligki vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu boliimde aragtirmanin amaci, evren ve drneklemi, modeli, veri toplama ve analizine iligkin bilgiler verilecektir.

Arastirmanin Amaci

Calismada ele alinan degiskenlere yonelik olarak daha Once yapilan galismalar incelendiginde doniisiimcii,
etkilesimci, karizmatik liderlik gibi birgok liderlik tiiriiniin is tatmini tizerindeki etkisinin arastirildigi goriiliirken,
ruhsal liderlik davranisinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik ve bununla birlikte yiyecek icecek
sektoriine yonelik olarak ruhsal liderlik ile ilgili ¢ok fazla calismanin olmadig tespit edilmistir. Alan yazindaki bu
bosluktan dolayi, ruhsal liderligin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigi bu aragtirmanin temel sorunsalini
olusturmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin temel amaci ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilarini ve is tatmin diizeylerini
belirleyerek, ruhsal liderlik algilarinin is tatmini iizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmada

amaca ulagsmak i¢in cevap aranan sorular su sekildedir:
-Calisanlarin is tatmin ve ruhsal liderlik alg1 diizeyleri hangi seviyedir?
-Rubhsal liderlik algisinin ig tatmini {izerinde herhangi bir etkisi var midir?

Aragtirmanin sonucu, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sergilemis olduklar1 ruhsal liderlik davraniglarmin
calisanlarin ig tatmin diizeyleri lizerinde olusturabilecegi etkilerin belirlenmesi ve isletme yoneticilerine alinmasi
gereken Onlemler ile ilgili 6nerilerin verilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Bununla birlikte yiyecek igecek
isletmelerinde bu iki degiskene yonelik daha once ¢ok fazla galismanin bulunmamasindan dolayi, arastirma

sonucunda elde edilen bilgiler literatiire nemli katkilar saglayabilecektir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan turizm isletme ve belediye belgeli yiyecek-igecek isletmelerindeki is
gorenler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi kisitliliklardan dolay1 belirlenen evren ilizerinden 6rneklem alma
yontemine gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini kurumsallik, organizasyon yapisi gibi nedenlerden dolayi turizm
isletme ve belediye belgeli 1. Sinif restoranlar olusturmaktadir. 2017 yili itibariye resmi olarak turizm isletme ve
belediye belgeli yiyecek-igecek isletmelerinde (167 tane isletme) ¢alisan is gérenlerin sayisi net olarak belirlenmedigi

icin, 6rneklem biylikligii % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans (p=0,5, q=0,5) durumunda
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orneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplandiktan sonra katilimcilarin

secilmesinde kolayda 6rneklem yontemi kullanilmustir.
Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak bircok calismada giivenirliligi ve gecerliligi saglanmis dlgeklerden ve
demografik sorulardan olusturulmus bir anket formu kullanilmistir. Anket, katilimeilarin ruhsal liderlik algilaring, is
tatmini diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden ve demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Anket caligmas1 Mart - Haziran 2018 tarihleri arasinda drneklem dahilindeki restoranlara gidilerek
oradaki c¢aliganlara yapilmistir. Caligsanlardan orta ve list diizey kademede yer alan yoneticilerin degerlendirilmesi
istenmistir. Toplam 430 anket calisanlara dagitilmig, bunlardan 409 ankette geri doniisiim saglanmig ancak hatali ve
eksik anketler aragtirmadan cikarilarak toplamda 396 anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan

Olcekler degerleri su sekildedir:

Is Tatmini Olgegi: Katilimeilarin is tatmin diizeylerini 6lgmek igin orijinali 100 ifadeden olusan Minnesota s
Tatmin Olgeginin 20 ifadelik kisa versiyonu kullamlmstir. Minnesota Is Tatmin Olgegi Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkceye uyarlanmistir. Minnesota Is Doyum
Olgegi icsel kaynakl tatmin (12 ifade), dis kaynakli tatmin (8 ifade) ve genel tatmin diizeyini belirlemeye y&nelik
20 ifadeden olusmaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek
puanlamasinda, 1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum olarak degerlendirilmistir.

Ruhsal Liderlik Olgegi: 1s gorenlerin yoneticilerinde algiladiklari ruhsal liderlik davranisini belirlemek igin daha
once bircok ¢alismada (Karadag, 2009; Ayranci ve Semercioz, 2011; Polat, 2011; Chen ve Yang, 2012; Ozgan vd.,
2013; Polat ve Tiiliibas, 2013; Cimen 2016) giivenirliligi ve gegerliligi saglanmis olan, Fry ve arkadaslari (2007)
tarafindan gelistirilen ve Kurtar (2009) tarafindan Tiirkgeye cevrilen kirk ifadelik Slgek kullanilmustir. Olgek
toplamda dokuz alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; vizyon, umut, 6zveri, anlam, aitlik, ruhsal yasam, kurumsal
baglilik, verimlilik ve yasamsal memnuniyettir. Katilimcilarin ifadelerinin degerlendirilmesinde 5°li Likert tipi

derecelendirme kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiliyorum).
BULGULAR VE TARTISMA

Anketler sonucunda elde edilen bilgiler sosyal bilimler alaninda kullanilan istatistiksel bilgisayar programlar
aracilifiyla analiz edilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin ruhsal liderlik algisi, is tatmin diizeyleri ve tanimlayici bilgileri frekans,
ylizde dagilimi, aritmetik ortalama degerleri temel alinarak yorumlanmis ve degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya iligkin

bulgular ortaya konmustur.

[s tatmini dlgegine yonelik olarak yapilan agiklayici faktdr analizinde KMO; 0,88 ve Bartlett testi; 0,000 olarak

tespit edilmistir. Olgeklere ait ifadeler temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz
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edilmistir. Aym faktor altinda toplanan ve faktor yiikii diisiik olan 4 ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Boylece 6zdegerleri
1’den biiytik iki alt boyut belirlenmis olup, agikladiklar: toplam varyans %79,12°dir. Bulunan iki alt boyut 6l¢egin
orijinaline bagh kalmarak isimlendirilmistir. /¢ tatmine yonelik ifadelerden bazilar1 su sekildedir: “Isimin, beni her
zaman mesgul etmesinden”, “Isimin, zaman zaman farkli seyler yapabilmeme imkan vermesinden”, “Isimin,
toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesinden”. Dis tatmin alt boyutunda yer alan ifadelere 6rnek olarak
ise “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan”, “Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten”, “Is de terfi

olanagimin olmasindan”, gosterilebilir.

Arastirmada kullanilan ruhsal liderlik 6lgeginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi uygulanmig, KMO degeri 0,91 ve Bartlett testi anlamlilik degeri p=0,000<0,05 olarak
bulundugundan veriler faktor analizine uygun bulunmustur. Ruhsal liderlik 6l¢egine ait ifadeler temel bilesenler yontemi
ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Faktor yiikii diisiik ve aynmi faktor altinda toplanan 4 ifade
Olcekten ¢ikarilmistir ve boylece 6zdegerleri 1’den biiyiik toplam 6 alt boyut bulunmustur. Boyutlarin birlikte agikladiklar
toplam varyans % 74,312’dir. Bu boyutlar dl¢egin orijinaline bagh kalarak Vizyon ve ¢aba (8 madde), Kurumsal baglilik
ve aidiyet (8 madde), Ruhsal yasam ve memnuniyet (8 madde), Anlam boyutu (4 madde), Ozveri boyutu (4 madde) ve
Verimlilik boyutu (4 madde) seklinde adlandirilmistir. Ruhsal liderligin alt boyutlari i¢erisinde yer alan ifadelerden bazilari
su sekildedir: Vizyon ve Caba boyutu; “Calistigim kurumun vizyonunu anliyorum ve bu vizyona kendimi adadim”,
“Kurumumun vizyonu, beni, igimdeki en iyiyi ortaya ¢ikarmaya sevk eder”, Kurumsal baghhk ve aidiyet boyutu;
“Kurumun sorunlarini, gergekten kendi sorunummus gibi hissederim”, “Meslek hayatimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirirsem mutlu olurum”, Ruhsal yasam ve memnuniyet,; “Kendimi manevi degerleri olan bir kisi olarak goriirim”,
“Yagsam i¢in umut doluyu”, “Yasantimdan memnunum”, Anlam boyutu; “Yaptigim is benim i¢in anlamhidir”,
“Yaptigim is benim icin olduk¢a onemlidir”, Ozveri (fedakdrlik) boyutu; “Kurumumdaki liderler konustugu gibi
hareket ederler, liderlerimizin 6zii sozii birdir”, Verimlilik boyutu; “Calistigim bolimdeki herkes yapabilecegi en iyi

9% ¢¢

cabayi1 gosterir”, “Calistigim birimde is kalitesi tiim ¢aliganlar i¢in en énemli 6nceliktir”.

Ayn1 zamanda arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr yapisinin uygunlugu i¢in ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi de yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen uyum indeksleri degerlerine
bakildiginda (Tablo 1), aragtirmada kullanilan 6lgme modellerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Meydan ve Sesen, 2015: 23).

Tablo 1: Arastirma da Kullanilan Olgeklerin DFA Uyum Indeksleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Ruhsal Liderlik is Tatmini Uyum
Uyum Uyum indeksleri indeksleri
CMIN/DF (x?/5d) <3 <45 312 1,94
NFI >0.95 0.94-0.90 0,92 0,95
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0,07 0,05
GFlI >0.90 0.89-0.85 0,86 0,91
AGFI >0.90 0.89-0.85 0,89 0,87
CFI >0.97 >0.95 0,95 0,96
TLI >0.95 0.94-0.90 0,90 0,94
IFI >0.95 0.94-0.90 0,91 0,93
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Arastirmada kullanilan O6l¢eklerin gilivenirliligine yonelik olarak Cronbach Alfa (i¢ tutarlilik katsayisi)
hesaplanmustir. Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirlilik katsayilarmin yer aldigi Tablo 2’ye bakildiginda; ruhsal
liderlik Slgegi i¢in a: 0,816 ve is tatmini Slgegi icin a: 0,839 oldugu goriilmektedir. Hesaplanana katsayilara
bakildigindan Slgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilir (0,71<0<1) oldugu sdylenebilir ( islamoglu ve Almagik, 2014:
283).

Tablo 2: Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Cronbach Alfa Degeri

Olgekler ve Alt Boyutlar Ifade Sayist Cronbach Alfa
1)-Ruhsal Liderlik (genel) 36 ,816
2)-Vizyon ve Caba 8 ,799
3)- Kurumsal Baglilik Ve Aidiyet 8 , 782
4)- Ruhsal Yasam ve Memnuniyet 8 ,827
5)- Anlam 4 ,839
6)-Ozveri 4 ,783
7)-Verimlilik 4 711
7)- Is Tatmini (genel) 16 ,839
8)- I¢sel Tatmin 10 ,801
9)-Dissal Tatmin 6 ,826

Aragtirma icin segilen 6rneklemdeki ¢aligsanlara yonelik demografik verilere gore, katilimcilarin % 76’s1 erkek,
%357,8’1 bekar, % 38,6’s1 26-35 yas arasindadir. Bu is gorenlerin %32,3’li ayn1 isletmede 4-7 y1l arasinda ¢aligmakta,
%47’si lise mezunu ve %37,3°1i 2001-2600 TL arasinda bir gelire sahiptir (Tablo 3). Yiyecek igecek sektdriinde daha
cok bedensel giiciin kullanilmas1 ve esnek ¢alisma sartlarina sahip olmasi sektoriin daha ¢ok erkekler tarafindan tercih

edilmesine ya da ise alimlarda erkek personelin tercih edilmesine neden olabilmektedir.

Ayni zamanda katilimcilarm ¢ogunlugunun bekar olmasi Istanbul ili sartlara gore alman maasin aile kurmak
igin yetersiz goriilmesi, gece ge¢ saatlere kadar caligilabilmesi ya da bu meslegin gegici olarak goriilmesi gibi
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyinin agirlikli olarak lise diizeyinde olmasi sektorde
halen egitimli personelin yeterli oranda olmadigini bagka bir deyisle kalifiyeli personel sorununu isaret etmektedir.
Bununla birlikte bu durum, tiniversite diizeyinde egitim alan kisilerin yiyecek igecek sektoriinde ¢alismay1 fazla
tercih etmedigi seklinde yorumlanabilir. Katilimeilarin mevcut isletmedeki ¢aligma siirelerine bakildiginda biiyiik bir
cogunlugun 1-7 yil arasi oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda yiyecek icecek sektdriiniin gegici bir is olarak

goriildiigliniin ya da halen sektorde personel devir hizi sorununun oldugunu gosterebilmektedir.
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Tablo 3: Katilimeilara Iliskin Bilgiler

Cinsiyetiniz N % Ogrenim Diizeyi

Erkek 301 76 [Ikogretim

Kadm 95 24 Lise

Toplam 396 100,0  |On lisans

Medeni durum N % Lisans ve ustii

Evli 167 42,2 Toplam

Bekar 229 57,8 Yas

Toplam 396 100,0 25 ve alt1

Isletmedeki Calisma Siiresi N % 26-35

1-3 63 15,9 36-45

4-7 128 32,3 46-55

8-11 107 27 Toplam

12+ 98 24,7 Aylik Ort. Gelir

Toplam 396 100,0  [1400 ve alt
1401-2000
2001-2600
2601-3100
Toplam

81
187
80
48
396

80
153
134

29
396

N

95
127
148

26
396

%
20,5
47,2
20,2
12,1

100,0

%
20,2
38,6
33,8

7,3

100,0

%

24
32,1
37,3

6,6

100,0

Ruhsal liderlik olgegindeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; genel olarak ruhsal liderlik
algisinin orta diizeyde (X = 3,01); calisanlarin is tatmini diizeylerinin ise yiiksek diizeyde (X=3,51) oldugu goriilmektedir
(Tablo 4). Bu sonuca gore yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan ¢alisanlarin yoneticilerini orta diizeyde de olsa birer ruhsal
lider olarak algiladiklarini gostermektedir. Y Oneticilerin personelini dnemseyen, onlara deger veren ve isletmeye ait olma
hissi uyandiran, personelinde dahil oldugu ortak bir vizyon gelistiren ve bu vizyonu gerceklestirmek icin takim ruhunu
olusturabilen, personelini motive edebilen ve hem orgiitsel hem de kisisel yasamlarin1 anlamli kilabilen davranislar
sergiledigi ifade edilebilir. Calisanlarin is tatmin diizeyinin yliksek olmasi ise calisanlarin is arkadaslarindan,

yoneticilerinin karar vermedeki yeteneginden veya astlarini idare tarzindan, terfi imkanlarindan ve ¢alisma kosullarindan

memnun olduklar seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

X 1 2 | 3|45 6 | 7 |8 9 10
1)-Ruhsal Liderlik 3,01 |1
2)-Vizyon ve Caba 2,98 |, 72*]|1
3)-Kurumsal Baglilik Ve Aidiyet 2,78 |,77*(,61* (1
4)-Ruhsal Yasam ve Memnuniyet 3,12 [,81*|51*(47* |1
5)-Anlam 3,27 |,61*|,59*|,54*|,66* |1
6)-Ozveri 3,11 |, 78*|,44*|51*|,61*|,38* |1
7)-Verimlilik 2,99 |,69*(,61*|55*|52*|57*|,62* |1
8)- Is Tatmini 3,51 [47*|,34*|,38*|,41*|,27 |,34*|31* |1
9)- i¢sel Tatmin 3,19 |[,31*|,38*|,27*|,33*|,38* [,19*|,34 |,22*|1
10)-Dissal Tatmin 3,28 |[,44*|,29*|,33*|,38 |42 |44*|51*|48*|,32*|1
N: 396, *. p<.001 degerinde anlamli.
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Calisanlar tarafindan algilanan ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te gosterilen korelasyon analizi sonuglarina gore; calisanlarin ruhsal liderlik
algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde (r=.47, p<.001) bir iliski tespit edilmistir. Bu
sonuca gore yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin ruhsal liderlik algisi arttikca is tatmin diizeylerinin de
artabilecegi sdylenebilir. Korelasyon degerlerinde is tatmininin alt boyutlar1 agisindan baktigimizda ise; ruhsal
liderlik ile i¢sel tatmin arasinda pozitif yonlii (r=.31, p<.001) ve orta diizeyde, digsal tatmin ile de ayn1 sekilde pozitif
yonlii (r=.44, p<.001) ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Baska bir deyisle ¢alisanlar tarafindan yoneticilerinde
algilanan ruhsal liderlik davranisi arttikca, ¢alisanlarin hem igsel tatmin hem de digsal tatmin diizeyi de artabilecektir.
Ruhsal liderlik davraniginin alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda en fazla iligskiye sahip iki boyut

ruhsal yasam ve memnuniyet (r=.41 ) ile kurumsal bagllik ve aidiyet (r=.38 ) boyutudur.

Tablo 5’te verilen regresyon analizinde ruhsal liderlik bagimsiz degisken, is tatmini ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=257,381; p<0,001). Hesaplanan R? degerinin (0,417) ruhsal liderligin is tatminindeki degisimin % 41’ini
aciklayabildigi goriilmektedir. Son boliimdeki regresyon katsayilar (B degerleri) ise, ruhsal liderlik algisindaki bir
birimlik artisin is tatmininde 0,61°lik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Ruhsal liderlik ile is tatmini

arasindaki iligkiyi matematiksel bir modelle agiklanmak istenirse, model su sekilde kurulur:
[s tatmini= 0,526 + 0, 611. Ruhsal Liderlik

Tablo 5: Ruhsal Liderlik Ile Is Tatmini Arasindaki iliskiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirlmamias Standartlastirilns
Katsayilar Katsayilar Anlamhlik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 526 1,117 9,780 ,000
Ruhsal
Liderlik ,611 ,054 ,484 16,441 ,000
a.Bagimh Degisken: Is Tatmini (R=,471; R>= 0,417; Diizeltilmis R>= 0,401; F=257,381; p= 0,000)

Yapilan analizler neticesinde ruhsal liderlik davranisi ile is tatmini arasinda tespit edilen iliski Masouleh ve
arkadaglarinin (2013), Walt ve Klerk’in (2014), Fanggida ve arkadaslarinin (2016), Hassan ve arkadaslarinin (2016)
yapmis olduklari arastirma sonuglariyla da ortiigmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde bedensel giiciin agirlikli
olarak kullanilmasi, ¢aligma saatlerinin esnek olmasi, iiretim ile tiikketimin es zamanli olmasi, organik bir Orgiit
yapisinin olmasi ve insan iligkilerinin yogun bir sekilde yagsanmasindan dolay1 bu tarz isletmelerde yoneticilerin daha
¢ok insan iligkilerinin temel alindigi liderlik tiirlerinden biri sayilabilecek olan ruhsal liderlik davranisi gostermesi
olduk¢a Onemlidir. Baska bir ifade ile ¢alisma sartlariin zaten zor oldugu yiyecek igecek isletmelerinde,
yoneticilerin ¢alisanlar1 goz 6niinde bulundurmayan, dikkatini sadece isletmenin amaglarina yonlendiren, ¢alisanlarin
ihtiyag ve isteklerini ikinci plana iten liderlik davranigi gostermesi bu tarz bir isletmede bir¢cok olumsuz durumu

beraberinde getirebilecektir. Ayni zamanda galisanlarin igletmedeki liderler tarafindan belirlenen vizyonu anlamasi,
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ona inanmasi ve gergeklestirmek icin ¢aba sarf etmesi, yasamindan ve yaptigi isten memnun olmasi, isini anlamli ve
onemli gdrmesi, ayni sekilde liderlerin ¢alisanlarina basar1 konusunda inanmalari, onlara saygi duymalar1 bir deyisle

ruhsal liderlik davranislarini sergilemeleri calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirabilmektedir.

Bu sonuclara gore arastirmada gelistirilen “Yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklar:
ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksek olarak anlamli bir iligski vardir” hipotezi

desteklenmistir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan g¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklar1 ruhsal liderlik
davranisinin is tatmin diizeyine olan etkisi belirlemek amaciyla Istanbul ilinde faaliyet gosteren birinci sinif yiyecek
icecek isletmeleri lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Arastirmada oncelikle ¢alisanlarin ruhsal liderlik algi ve is
tatmin diizeyleri 6lgiilmeye calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yiyecek igecek isletmelerindeki ¢aliganlarin
yoneticilerinde algiladiklar ruhsal liderlik davraniginin orta diizeyde oldugu ve is tatmin diizeylerinin ise yiiksek bir
seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerinin igletmenin amaglarini
gerceklestirirken ruhsal liderlik davranisi sergiledikleri sOylenebilir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin terfi uygulamalari,

yoneticiler ve diger ¢alisma arkadaglari ile iliskileri konusunda genel anlamla memnun olduklari ifade edilebilir.

Yapilan analizler neticesinde; ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilart ile i tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca bagl olarak arastirmada gelistirilen “Yiyecek icecek
igsletmeleri calisanlarinin ydneticilerinde algiladiklar1 ruhsal liderlik davranisi ile is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksek olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmistir. Bagka bir deyisle, yiyecek icecek isletmeleri
yoneticilerinin ruhsal liderlik davranisi sergilemesi ¢alisanlarin is tatmin diizeyini arttirabilecek bir orgiit ¢evresi
olusturabilmektedir. Fanggida ve arkadaslari (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada isletmelerde bu tarz bir ruhsal
cevresinin olusturulmasinin ¢aligsanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde pozitif yonde dnemli bir etkiye sahip olacagini
ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda Masouleh ve arkadaglariin da belirttigi gibi (2013), yoneticilerin ruhsal liderlik
davranislari ¢ergevesinde, galigsanlara sahip olduklari yetenekleri ve uzmanlik alanlari dogrultusunda gorev vermesi,
adil 6dillendirme sistemini gergeklestirilmesi ve karar verme siireglerine ¢alisanlart da dahil etmesi ¢aliganlarin i

tatmin diizeyini arttirabilecektir.

Yiyecek igecek isletmelerinin 6zelliklerinden dolayi, yoneticilerin, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini géz dniinde
bulunduran, onlarin kigisel gelisimine destek olabilen, onlar1 sadece birer maliyet unsuru olarak degil de gelistirilmesi
gereken birer birey olarak goren liderlik davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Hassan ve arkadaglari (2016) yapmus
olduklar1 ¢aligmada, isletmenin amaglarin1 gergeklestirmek igin yoneticilerin ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini

Oonemsemesi ve onlara deger vermesi gerektigini ifade etmektedir.

Liderlerin isletmenin amacini gergeklestirmek i¢in bir dizi faaliyette bulunurken sergilemis olduklar1 davranislar,
ruhsal liderlige yonelik olsa da bazen liderlerin sergilediklerini diisiindiikleri davranig ile ¢alisanlar tarafindan
algilanan liderlik davranisi birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle liderlerin belirli donemlerde ¢aliganlarin

algiladiklar1 liderlik davranigi 6lgmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin
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¢alisanlarinin tatmin diizeylerinde herhangi bir sorun oldugunu algiladiklarinda, bu sorunun nedenini ve nasil

giderebilecegine yonelik arastirmalar yapmalidir.

Bu arastirma sadece Istanbul ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerini kapsamaktadir. Konuyla ilgili
gelecekte yapilacak arastirmalar, ruhsal liderlik davraniginin rgiitsel giiven, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik vb. gibi
bircok degisken iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilebilir ya da yiyecek igcecek isletmeleri
calisanlarinin is tatmin diizeyini etkileyebilecek farkli liderlik tiirleri incelenebilir. Bununla beraber bu arastirmanin
yiyecek igecek isletmelerinde yapilmis olmasindan dolay1 gelecekteki arastirmalar farkli bolgelerde ya da otel

isletmeleri, seyahat acenteleri gibi farkli isletmelere yonelik olarak da yapilabilir.
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The Impact of Spiritual Leadership Perceptions on Job Satisfaction Levels of Employees Working

in Food and Beverage Businesses: istanbul Sample

Hasan CINNIOGLU

Iskenderun Technical University, Tourism and Hotel Management College, iskenderun/Turkey

Extensive Summary
Introduction

In today's business world, employees spend a significant part of their time serving a system that gradually
capitalizes on material values and ignores human elements. As a result, psychological problems brought by the
processes such as competition, selfishness, loneliness, exhaustion, etc. can be encountered. As a result of all these
developments, it has become even more difficult for both employers and managers to increase the satisfaction they
feel about their work. In recent years, some research has been carried out to address these problems and it has been
emphasized in these researches that human inner world, spiritual values and the heart should be given importance. In
this sense, the concept of “spirit” has been emphasized and it is stated that not only material happiness should be
emphasized in organizations, but also spiritual pleasure should be emphasized (Cimen, 2016:9). Therefore, an
organizational culture should be established to ensure that the leaders are satisfied with their spiritual desires and
thus the job satisfaction levels of the employees should be increased. One of the types of leadership that can create

such an organizational culture is spiritual leadership.

When the literature examined, very few studies researching the relationship between mental leadership and
business satisfaction (Masouleh et al., 2013: 13475; Walt and Klerk, 2014:1; Fangda et al., 2016:644; Hassan et al.,
2016:1) were found. However, there is not much work in which these variables are addressed in terms of tourism
enterprises and especially in terms of food and beverage enterprises. The origin of this research is due to this gap in
the field. In this context, the main purpose of this study is to determine the effect of the psychological leadership

behaviours perceived by the employees in food and beverage enterprises on their level of satisfaction.
Methodology

The population of the survey is composed of people working in food and beverage establishments in Istanbul
which have the tourism authority certificate and municipality certificate. The sample of the research consists of the
1st class restaurants owning tourism business certificates because of their characteristics such as institutionalization
and organizational structure. As the number of employees who officially work in tourism and municipal food and
beverage enterprises (167 enterprises) is not clearly determined by 2017, the sample size is calculated as 95%
confidence level, 5% error rate and maximum variance (p = 0.5, g = 0.5), the sample size was calculated as 384

people. After calculating the sample size, convenience sampling method was used in selecting the participants.
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As a method of data collection in the research, a questionnaire consisting of the reliability and validity scales and
the demographic questions were used in many studies. The questionnaire consisted of participants' perceptions of
mental leadership perceptions, emotions for determining job satisfaction levels, and demographic characteristics. The
survey was conducted between January and March 2017 in the sample restaurants and to the employees there. A total
of 430 questionnaires were distributed to employees, 409 of which were collected back, but incorrect and missing

questionnaires were excluded from the survey and a total of 396 questionnaires were included in the survey.

Cronbach's Alpha (internal consistency coefficient) was calculated for the reliability of the scales used in the
research. When the reliability coefficients of the scales and sub-dimensions are examined; a: 0.816 for the
psychological leadership scale and a: 0.839 for the job satisfaction scale have been observed. When the coefficients
are calculated, it can be said that the scales are reliable at high level (0,81 <o <1) (Islamoglu and Almagik, 2014:
283).

Findings

According to the demographic data for the occupations in the selected sample for the study, 76% of the participants
were male, 57.8% were single, and 38.6% were between 26-35 years of age. 32.3% of these people work in the same
business for 4-7 years, 47% have a high school graduate and 37.3% have an income between 2001-2600 TL.

Correlation analysis was conducted to determine the relationship between psychological leadership behaviour
perceived by employees and job satisfaction level. According to the results of correlation analysis; a positive and
moderate relationship (r = .47, p <.001) was found between the perceptions of the workers and their job satisfaction
levels. According to this result, it can be said that as the psychological leadership perception of occupants working
in catering businesses increases, job satisfaction levels may also increase. When we look at the sub-dimensions of
job satisfaction in the correlation values; positive correlation between psychological leadership and internal
satisfaction (r = .31, p <.001) and moderate, positive relationship with external satisfaction (r = .44, p <.001) and
moderate relationship were found. In other words, as perceived spiritual leadership behaviours in managers by
occupations increase, both internal satisfaction and external satisfaction levels of occupants may increase. When we
look at the relationship between the sub-dimensions of psychological leadership behaviours and job satisfaction, the
two dimensions with the highest degree of association are spiritual life and satisfaction (r = .41) and institutional
commitment and commitment (r = .38). When the employees see themselves as people with spiritual values, people
with hopes for life, when they respect for their own businesses and when they are appreciated, the level of satisfaction
they get from their work will also increase. When we look at the average of responses given to expressions of spiritual
leadership scale, the mean of psychological leadership perception in general is x = 3,01; and job satisfaction levels
of occupants are x = 3,47. According to this result, it can be said that the mental leadership behaviours perceived in
the managers of the caterers working in the catering businesses are moderate and the level of job satisfaction they
are doing is close to the high level. According to this result, it can be said that the mental leadership behaviours
perceived by the employees in food and beverage companies on their managers are at a moderate level and their job

satisfaction levels are close to a high level.
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In regression analysis, psychological leadership was determined as independent variables whereas work
satisfaction was determined as dependent variables. The simple linear regression model between psychological
leadership and business satisfaction was found to be significant (f=257,381; p<0,001). The calculated R? value
(0,417) indicates that mental leadership can explain 41% of the change in job satisfaction. Regression coefficients
in the last section (values B) indicate that a one unit increase in perception of spiritual leadership leads to a 0.61
increase in business satisfaction. According to the results of the study, “the psychological leadership behaviour
perceived by workers working in food and beverage enterprises affects the level of satisfaction of work™ hypothesis
was accepted.

Conclusion and Discussion

It was determined that the psychological leadership behaviour (x = 3.31) perceived by the employees in the food
and beverage companies and the satisfaction levels of their work (x = 3.47) were close to the highest level. It can be
said that managers have a moderate level of spiritual leadership behaviour in the enterprises within the sample. The
fact that business managers show spiritual leadership behaviour in their operations affects positively factors such as
organizational citizenship (Cimen, 2016) , motivation (Ozgan et al. 2013), organizational culture and organizational
performance (Karadag, 2009), organizational commitment (Fanggida et al., 2016), quality of work life (Devi, 2015),
which are very important for companies. However, having higher levels of job satisfaction of employees with their
work, will be able to positively affect their psychological capital levels (Bigkes et al., 2014; Salha et al., 2016), ethical
climate perceptions (Cevirgen and Ungiiren, 2009), their level of organizational commitment (Ay et al., 2015) ,work

performance (Christen et al., 2006) and organizational citizenship behaviour (Yesilyurt and Kogak, 2014).

Within the theoretical framework of the research, the hypothesis "H1: Psychological leadership behaviour
perceived by businesspeople in food and beverage enterprises affects job satisfaction levels" has been developed. As
a result of correlation and regression analysis made to test the hypothesis; (r = .47, p <.001) were found to be
positively and moderately significant between the perceptions of the employees and their job satisfaction levels.
Spiritual leadership behaviours that employees perceive from their managers explain 41% of their job satisfaction
level and show that a one unit increase in spiritual leadership perception leads to an increase of 0.61 in job satisfaction.
According to this result, it can be said that as spiritual leadership behaviours displayed by the managers increase, the

level of job satisfaction of the employees may also increase.

It is important for employees to understand the vision set by the leaders in the business they are working with, to
believe in it and to make an effort to achieve it, to be satisfied with life and work, to see the work meaningful and
important and to believe in the success of its employees, to respect them, exhibiting leadership behaviours may

increase job satisfaction levels of occupants.
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Bu aragtirmanin amact; lisans diizeyinde egitim goren gastronomi ve mutfak sanatlari
boliimii dgrencilerinin mutfak workshop etkinlikleri hakkindaki algilama, tutum ve
beklentilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilagmadiginin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda 7 farkli hipotez
kurulmustur. Arastirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
bilinyesinde yer alan Gastronomi ve Mutfak Sanatli Boliimii tarafindan mutfak uygulama
alaninda diizenlenen “Deniz Uriinleri & Balik”, “Osmanli Mutfag1” ve “Pizza & Makarna”
workshop etkinliklerine katilan 6grenciler olugturmaktadir. Nicel olarak tasarlanmig olan bu
arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis ve 2018 Ocak ayinda
workshoplara katilan 64 6grencinin tamamina anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesine iligkin istatistik paket programi araciligiyla tanimlayic istatistik, frekans,
giivenilirlik, t-testi ve tek yonlit ANOVA analizleri yapilmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin
workshop etkinliklerine yonelik algi, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
egitim programi tiirii, mezun olunan lise tiirli, mutfak deneyimine sahip olma durumu ya da
katildiklart workshop tiirii degiskenleri agisindan herhangi bir farklilik gdstermedigi ortaya
cikmugtir.

Abstract
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The purpose of the research is; to determine whether attitudes and expectations of
undergraduate-level gastronomy and culinary arts students for culinary workshop activities
differ according to the socio-demographic characteristics of the participants. In this
direction, the research has seven different hypotheses. The population of the research,
consist of the participant students of the “Seafood & Fish”, “Ottoman Cuisine” and “Pizza
& Pasta” workshops which were organized by the Gastronomy and Culinary Arts
Department in the Faculty of Tourism, Afyon Kocatepe University. In this quantitatively
designed research, survey technique was used as a data collection tool which was carried
out in January 2018. A questionnaire was applied to all 64 students who participated in
workshops. Descriptive statistics, frequency, reliability, t-test and one-way ANOVA
analyses were performed by means of a statistical package program. In this respect, it has
been found that the perceptions, attitudes and expectations of students about workshop
activities do not show any difference in terms of gender, age, class level, type of education
program, type of high school graduated, experience of culinary experience, or workshop
type variables.
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GIRiS
Gastronomi alaninda ilk egitim faaliyetleri usta-cirak iligkisi ile baglamistir. Yiiksek statiiye sahip zenginler ve
tilkeleri yonetenler arasinda iyi yemek yemenin bir prestij unsuruna doniismesi ile birlikte ascilik meslegine biiyiik
onem verilmis, yemek hazirlamada yetenekli kisiler soylu ve zenginlerin yaninda istihdam edilmeye baglamistir.
Ustalarin ¢alisanlari yetistirmesi ile baglayan mutfak egitimleri; donanimli ve egitimli uzmanlarin yetistirilmesi i¢in

acilan gastronomi okullar1 ile devam etmis, gastronominin sanat ve bilimle iliskilendirilmesi ile de farkli boyutlar
kazanmustir (Besirli, 2012; Oney, 2016; Sengiin, 2017).

Gorkem ve Sevim’e (2016, s.980) gore gastronomi egitiminin dgretim elemani, uygulama malzemesi ve atolye-
donanim olmak iizere ii¢ temel unsuru bulunmakta olup, bu unsurlar nitelikli gastronomi egitimi verilebilmesi i¢in
temel bilesenlerdir. Ascilik ve gastronomi egitimi uygulama agirlikh bir siireg gerektirdigi i¢in derslerin meslegin
ozelligine uygun olarak insa edilmis okul ve atdlyelerde, yeterli uygulama malzemesi ile tecriibeli Ggretim
elemanlarinca verilmesi, gastronomi egitimi ve dgrencilerin mesleki yeterligi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir
(Gorkem, 2011; Gorkem ve Sevim, 2016, s.978). Gastronomi egitiminde dinamik ve siirekli degisen ¢evreye uygun
nitelikte personel yetistirmek i¢in ise modern/geleneksel yontemler ve araglar kullanilmali, tilkelerin yemek kiiltiirleri
ve gidalarin yapisal Ozellikleri incelenmeli, farkli disiplinlerin gastronomi ile ilgili boyutlarina yer vererek
gastronomi egitimi zenginlestirilmeli, 6grencilerin stres altinda ve zaman kisitlamasinda calisabilme yetenekleri
gelistirilmeli, disiplinler aras1 bir yaklagimla teori ve uygulama birlikte yiiriitiilerek, donanimli ve nitelikli isgiicii

yetistirilmesinin saglanmasi gerekmektedir (Gillespie ve Cuisin, 2001; Hegarty, 2011, s.55).

Gastronomi egitiminin tarihi incelendiginde ilk egitim sisteminin Fransa'dan ¢iktig1 goriilmektedir. Esnaf yaninda
calisip iyi olan ¢iraklarin iyi birer sef olarak yetistirilmesi i¢in “Chaine des Rotisseurs” adl1 gastronomi kuliibii 1248
yilinda Paris Belediye Baskani’nin tesvik etmesi ile kurulmustur. Bugiin 80’i askin iilkede faaliyet gosteren bu
kuliibiin amaci, iyi yiyecegin korunmasi ve sofra zevklerinin yasatilmasidir. 1895 yilinda ise su anda gastronomi
egitimini en iyi sekilde veren okullardan biri olan “Le Cordon Bleu” mutfak sanatlari okulu kurulmustur (Le Cordon
Bleu, 1995; Akt. Aksoy ve Sahin, 2017, s.7). Amerika'da ise mutfak diinyasinin ilk biiyiik yildizi olarak bilinen
Charles Ranhoffer, profesyonel mutfak egitim sistemini kurmak i¢in c¢alismalar yapmis ve basarili olmustur.
Ranhoftfer, 1893’te “The Epicurean” adli hem ev mutfaklarinda hem de profesyonel mutfaklarda kullanim amaciyla
bir yemek kitabi tasarlamigtir. Ayrica Ranhoffer, 1898’te “Chef” adin1 verdigi ulusal bir dergi ¢ikarmigtir. Bu dergi
donanimli ve egitimli mutfak elemanlar yetistirmek i¢in profesyonel bir egitim sistemi kurmanin gerekli ve 6nemli

oldugunu vurgulamistir (Brown, 2005; George, 2009).

Gastronominin uzmanlik gerektiren bir alan ve yiikselen bir deger olmasi birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de
de tniversiteleri harekete gecirmis; asgilik ile gastronomi ve mutfak sanatlari boéliimlerinin agilmasi hizlandirilmistir
(Gérkem ve Sevim, 2011, 5.77). Ulkemizde turizm yiiksekokullarmin, fakiilteye doniistiiriilme siirecinde gastronomi
boliimleri acilarak, konuya bilimsel ve felsefi yonden bakilmasi amaglanmistir (Oney, 2016, s.194). Ancak
gastronomi alan1 sadece teorik bir egitimle tamamlanabilecek bir alan degildir. Turizm pek ¢ok akademisyen ve

arastirmaci tarafindan disiplinler arasi ya da ¢ok disiplinli bir alan olarak kabul edilmektedir (Estaban vd. 2015).
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Ayni sekilde gastronomide, 6ziinde fen bilimleri (fizik, kimya ve biyoloji) ve sosyal bilimlerle (ekonomi, sosyoloji,
antropoloji, psikoloji, isletmecilik, yonetim, pazarlama vb.) i¢ i¢e olup bu iki bilim i¢in zengin bir arastirma alani
olarak kabul edilmektedir (Sarusik ve Ozbay, 2015, 5.266). Bu yiizden gastronomi teorik egitim yaninda mutlaka
uygulama ile desteklenmesi ve mutfak, servis ve tadim gibi konularin cesitli etkinliklerle pekistirilmesi
gerekmektedir. Bu uygulama alanlarindan workshop etkinliklerinin, egitimi alan kisiler yani 6grenciler tarafindan

nasil algilandiklar1 ve beklentilerinin neler oldugunu bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’de ascilik ve gastronomi egitimi; lise, On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde verilmektedir. Lise
diizeyinde ascilik egitimi veren ilk kurum 1985 yilinda Bolu ilinin Mengen ilgesinde acilmustir. ik &n lisans
diizeyinde program ise 1997 yilinda Bolu ilinin Mengen ilgesinde Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde Ascilik
progranu adiyla agilmustir. ik Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans egitimi 2003 yilinda Yeditepe Universitesi
tarafindan verilmeye baglanmigtir (Akgiin, 2013; Sengiin, 2017, s.173). Tirkiye’de ilk olarak Yeditepe
Universitesi'nde acilan programi takiben, 2008 yilinda Izmir Ekonomi Universitesi ve 2009 yilinda Okan
Universitesi’nde kurulmustur. Devlet iiniversitelerinde lisans diizeyinde gastronomi egitimine ise 2010 yilinda Gazi
Universitesi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi biinyesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimleri
acilmasiyla baslanmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiiniin acilmas: ile birlikte Yiyecek Icecek
Isletmeciligi boliimii kapatilmaya ya da Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii olarak degistirilmeye baslanmistir.
Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimi, turizm egitimi veren yiiksekokullarin yani sira giizel sanatlar fakiiltelerinde

ve uygulamali bilimler yiiksekokullarinda da bulunmaktadir (Gérkem ve Sevim, 2016, s.979; Keles, 2017, 5.152).

Yiiksek lisans diizeyinde gastronomi egitimi ise ilk olarak 2012 yilinda Mardin Artuklu Universitesi tarafindan
Gastronomi Turizmi yiiksek lisans programi adiyla agilmis ancak stirdiiriilebilirligi saglanamayarak kapatilmistir.
Gastronomi egitiminin verildigi ilk doktora programu ise Gazi Universitesi tarafindan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 doktora programi adiyla 2014 yilinda Ankara’da acilmustir. Yiiksekogretim kurumlarmin disinda
gastronomi egitimi veren 0zel mutfak akademileri de bulunmaktadir. 2000’li yillarin baslarinda faaliyetlerine
baslayan bu kurumlarda profesyonel ag¢ilik egitimleri, amatér ascilik egitimleri ve workshop egitimleri
diizenlenmektedir (Sengiin, 2017, s.173; Yilmaz ve Senel, 2016). Tiirkiye’de ascilik, yiyecek icecek isletmeciligi,
gastronomi ya da gastronomi ve mutfak sanatlar1 gibi programlarla verilen tiniversite diizeyindeki gastronomi egitimi
dogrultusunda edinilen teorik bilgilerin uygulama ve pratiklerle pekistirilmesi ve beceri kazanilmasinda uygulama
mutfak derslerinin yani sira workshop egitimlerinin de faydali oldugu diisiinilmektedir. Mutfak akademilerinin
workshop egitimleri incelendiginde; 6zel giin meniileri, diinya mutfaklari, ¢ikolata, kahve, ekmek ve pasta yapimi,
sushi, el agmasi borek ve makarna, artizan dondurma gibi farkli kategorilerde atdlye galismalari diizenlendigi
goriilmektedir. Ayrica bazi mutfak sefleri {iniversitelerde workshop egitimleri diizenlemektedir. Farkli sekillerde
workshop etkinlikleri diizenlenmekle birlikte bu trend karsisinda 6grencilerin workshoplara yonelik tutumlarinin
ortaya konmasi basarili bir egitim i¢in 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, lisans diizeyinde egitim goren
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bliimii 6grencilerinin mutfak workshop etkinlikleri hakkindaki algilama, tutum ve
beklentilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagip

farklilagmadiginin tespit edilmesi aragtirmanin odak noktasini olusturmaktadir.
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YONTEM

Son yillarda gastronomi ve mutfak sanatlar1 alanina artan ilgi, yiiksekogretim kurumlarinin da bu alanda egitim
veren boliimlerinde bir artis meydana getirmistir. Ancak sayisal olarak meydana gelen bu artisa ragmen yetistirilen
insan kaynagmin niteligi tartismalidir (Oney, 2016, 5.194). Ozellikle uygulamali alanlarda verilen egitim teorik bilgi
yaninda yeterli uygulama olanaklar1 ve aktiviteleri sayesinde amacina ulasabilmektedir. Workshop modeli anlatima
dayali egitimden ziyade uygulamali etkinlikleri iceren, takim calismasini ve etkili iletisimi esas alan bir egitim
seklidir (Lumpe, 2007, s.125). Workshop etkinlikleri aktif egitim modelinin bir parcast olarak ta &grencilerin
egitiminde 6nem arz etmektedir. Yasayarak 6grenme olarak ifade edilen aktif egitim; kisilerin objelerle direkt olarak
calistig1, insanlar, fikirler ve olaylarla dogrudan iliski i¢inde edindigi deneyimlerini yorumlayarak yeni anlayislar
gelistirdigi bir 6grenme seklidir (Akgay, 2016). En etkili 6grenme yontemlerinden biri olarak kabul edilen aktif
egitimin 6nemli bir uygulamasi olan workshop etkinlikleri bu ylizden mesleki gelisim agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Son yillarda {iiniversitelerde ve c¢esitli egitim kurumlarinda Ogrencilerin egitiminde workshop uygulamalari
gerceklestirilmeye baglanmigtir. Ayrica akademik alanda 6zellikle egitim bilimleri alaninda yapilan ¢aligsmalarda
workshop etkinliklerine iligkin ¢esitli calismalar mevcuttur. Ancak 6zellikle turizm ve gastronomi alaninda pek ¢ok
workshop etkinligi yapilmasina ragmen akademik ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi bu alanda énemli bir eksikligin

belirlenmesi ve giderilmesine yonelik bir baslangi¢ olmasi agisindan bu ¢alismay1 énemli hale getirmektedir.

Bu caligmada gastronomi boliimii 6grencilerinin workshop etkinliklerine katilimlari, workshop algilar1 ve
beklentilerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Aktif 6grenmenin 6nemli bir unsuru olan workshop
etkinliklerinin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi, beklentilerinin neler oldugu ve cesitli degiskenlere gore algi ve
beklentilerinin ne oOlciide farklilagtiginin bilinmesi bu tiir etkinliklerin faydasinin artmasimi saglayacak ve

hedefledikleri amaca ulagsmasini kolaylagtiracaktir.

Arastirmanin evreni Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan uygulama mutfak
alaninda 2017-2018 egitim 6gretim y1l1 giiz doneminde gergeklestirilen workshop etkinliklerine katilan Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari boliimii 6grencilerini kapsamaktadir. Ogrencilerin tamami ayni fakiilte altinda aktif olarak kayitl
ve ulasilabilir oldugu icin arastirma kapsaminda herhangi bir 6rneklem alma ihtiyact duyulmamis ve tam sayim
yapilmigtir. Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis ve verilerin temini i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Boyraz’in (2018) calismasinda kullanilan 6l¢ek temel alinarak arastirma amacina yonelik eklenen yeni boyutlar ile
arastirma anketinin son hali verilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; 6grencilerin demografik dzelliklerini belirlemeye yénelik sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise,
ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik 5°1i Likert tipi derecelendirmeye (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tabi tutulmus 35
onermeye yer verilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel analiz yontemlerinden yiizde ve frekans
analizi ile tamimlayici analiz teknikleri; iliskisel analiz yontemlerinden ise giivenilirlik analizi, t-test ve ANOVA
teknikleri kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonrasinda arastirmada kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliligi, yani

giivenilirligi igin alfa katsayis1 0,921 olarak hesaplanmistir. Bu durum giivenilirlik katsay1 degerinin 0.80 < a < 1.00
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araliginda yer almasindan dolay1 kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu (Lorcu, 2015, s.208) ifade

edilebilir.

Arastirmanin Hipotezleri
Bu calisma kapsaminda anket problemine yonelik olarak 7 farkli temel hipotez belirlenmistir. Bunlar;
Hi: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik algilari cinsiyetlerine gére anlamli bir farklihik gostermektedir.
H,: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik algilar1 yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik algilar1 aktif olarak egitim aldiklar1 smifa gére anlamli bir

farklilik géstermektedir.

H.: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik algilari egitim verilen program tiiriine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik algilar1 mezun olunan lise tiiriine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

He: Ogrencilerin workshop etkinliklerine ydnelik algilar1 mutfak deneyimi sahipligine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H7: Ogrencilerin workshop etkinliklerine yénelik algilar1 katildiklar1 workshop tiiriine goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
BULGULAR

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan uygulama mutfak alaninda 2017 — 2018
egitim ogretim y1l1 gliz doneminde fakiilte tarafindan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri i¢in egitim
programi disinda diizenlenen uygulamali workshop etkinliklerine iliskin detaylara Tablo 1’de yer verilmistir. Farkli
tarihlerde diizenlenen tii¢ farkli workshop etkinligine toplam 88 6grencinin katildigi, bu 6grencilerin ise 24’iiniin

birden fazla etkinlikte bulundugu goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Workshop Tiiriine Gore Dagilimlar

Etkinlik Tiirii n Oram %
Deniz Uriinleri & Balik Workshop Etkinligi 25 % 28.4
Osmanli Mutfagi Workshop Etkinligi 21 % 23.9
Pizza & Makarna Workshop Etkinligi 42 % 47.7
Balik + Osmanli Mutfag: 3 % 4.69
Balik + Pizza Makarna 8 % 12.50
Osmanli Mutfag1 + Pizza & Makarna 5 % 7.81
Her Ug¢ Workshop 4 % 6.25
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Tanimlayicr istatistikler sonucu katilimer 6grencilere iliskin elde edilen bulgular Tablo-2’de yer almaktadir.
Aragtirma kapsaminda cinsiyet, yas, lisans sinif diizeyi, egitim goriilen program tiirii ve mezun olunan lise tiirleri
demografik degisken olarak ele alinmistir. Tablo-2’deki verilere gore arastirmaya katilan 64 Ggrencinin bilyiik
cogunlugunun (%79,7) kiz, diger %20,3’linlin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas araligi olarak ogrencilerin
yaklasik %80’i 18-21 yas aralifinda, geri kalan boliimiiniin ise 22-25 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Heniiz
dordiincii sinif 6grencilerinin yer almadigi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde, katilimcilarin agirlikli olarak

18-21 yas araliginda yer almasi dagilimda da bu grubun 6n plana ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir.

Egitime devam ettikleri simf diizeyi acisindan degerlendirilme yapildiginda; katilimeilarin yaklasik %30’unun
birinci smif, %12,5’inin ikinci smif ve ¢ogunlugu olusturan %57’sinin ise ii¢lincii siuf Ogrencilerinin oldugu
goriilmektedir. Egitim alinan lisans bdliimiindeki program tiirii agisindan karsilastirildiginda, katilimeilarin bir adim
onde olacak sekilde %51,6’siin normal dgretim programina kayitli oldugu, geri kalan %48,4’{iniin ise ikinci 6gretim
progranminda egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Ogrenciler mezun olunan lise tiirii bakimindan en fazla (%45,3)
“Anadolu Liseleri’nden mezun durumdadirlar. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii agisindan biiylik 6neme
sahip olan “Asgilik Liseleri’nden mezun olan katilimc1 6grenciler en az (%]1,6) oranla arastirmada yer almislardir.
Kiz Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Teknik Liseler ile Temel Liselerin olusturdugu diger lise tiirlerinden mezun

olan katilimcilar ise %20,3’liik bir oranla 6nemli bir oranda arastirmada temsil edildigi gériilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellik n Oran1 %
Cinsiyet
Kadmn 51 79,7
Erkek 13 20,3
Yas Gruplar1
18-21 Yas 51 79,7
22-26 Yas 13 20,3
Simf
1. Simf 19 29,7
2. Simif 8 12,5
3.Smf 37 57,8
Program Tirt
Normal Ogretim 33 51,6
Ikinci Ogretim 31 48,4
Mezun Olunan Lise Tiirli
Genel Lise 15 23,4
Imam Hatip Lisesi 3 4,7
Turizm Meslek Lisesi 3 47
Anadolu Lisesi 29 453
Ascilik Lisesi 1 1,6
Diger Lise (Meslek, Teknik, Ticaret, vb.) 13 20,3

137



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018),132-149

Arastirmaya katilan 6grencilerin, gastronomi alanindaki yenilikleri takip etme durumuna ve mutfak deneyimi ile
workshop deneyimlerine iliskin bulgulara Tablo-3’de yer verilmistir. Buna gore, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Ogrencilerinin neredeyse tamaminin kendi alanlarindaki yenilikleri takip ettigi goriilmektedir. Diger taraftan,
katilimcilarin %67,2’sinin daha oncesinde mutfak deneyiminin oldugu tespit edilmistir. Workshop etkinliklerine
daha once katilim durumlarina iliskin olarak; 6grencilerin sadece %7,8’inin daha dnce herhangi bir uygulamali
mutfak workshop etkinligine katilmadig:1 goriiliirken, geri kalan %92,2°lik biiylik bir oranin ise en az bir defa
workshop etkinligi faaliyetlerinde yer aldigi belirlenmistir. Benzer sekilde, en az bir defa workshop etkinligine
katilan bu &grencilerin ise %30,5’inin, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde gastronomi
alaninda gergeklestirilen uygulamali mutfak workshoplarinin disinda, diger fakiilte ya da iiniversiteler tarafindan
diizenlenen workshop etkinliklerine katildig1 arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Diizenlenen workshoplara
yonelik genel memnuniyet oraninin %87°5 ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda her bes
katilimcidan dérdiiniin bu tiir etkinleri arkadaglarina tavsiye etmeyi diisiindiigii de ¢alisma dogrultusunda elde edilen

o6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yenilikleri Takip ve Workshop Deneyimlerine Yonelik Bulgular

Evet Hayir
Katihmcilarin Durumu . 7 - o3
Gastronomi Alanindaki Yenilikleri Takip Etme 63 | %984 | 1 % 1,6
Mutfak Departmaninda Calisma 43 | % 67,2 | 21 | % 32,8
Workshop Deneyimi 59 | %922 | 5 %78
Fakiilte Disinda Workshoplara Katilim 18 | %28,1 | 46 | % 71,9
Workshoplar1 Bir Bagkasina Tavsiye Etme 51 | % 79,7 | 13 | % 20,3
Workshoplardan Genel Memnuniyet 56 | %875 | 8 | %125

Ogrencilerin ortalama yillik katilim sagladiklar1 uygulamali workshop sayist ve bunlara iliskin belirleyici
faktorlerin detaylar1 Tablo 4’de almaktadir. Gidilen etkinlik sayist bakimindan gruplar arasinda biiylik bir ayrim
goriinmemenin yani sira, yillik li¢ ve tizeri workshoplara katilan 6grenciler %31,3 oraninda yiiksek diizeyde olmasi,
bu tiir etkinliklerin GSM &grencileri agisindan biiylik 6nem teskil ettigi diisiiniilebilir. Gastronomi alanindaki
yenilikler ile workshoplara iliskin duyurularin takip edildigi en 6énemli aracin “internet” oldugu, bunun ise sosyal
medya platformlari (Facebook, Instagram, Twitter vb.) ile alana iligskin ¢esitli web siteleri aracilifiyla gergeklestigi
tespit edilmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin tv-radyo yayinlarinin yani sira, arkadas, es-dost gibi sosyal ¢evresi
ile turizm fakiiltesi araciligiyla gesitli sekillerde (panolar, gorsel medya araclari, siniflardaki bildirge alanlari, sozlii
yapilan duyurular ile kisa mesajlar) yapilan duyurular araciligiyla takip etmesi ikinci oncelikli 6nemli takip etme

kanallar1 arasinda degerlendirilmektedir.
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Tablo 4: Workshoplara Katilim Siklig1 ve Belirleyicilere Yo6nelik Bulgular

Workshop Ozellikleri n Oran %
Y1l Igerisinde Ortalama Workshoplara Katilim Sayist
1 defa 19 29,7
2 defa 25 39,1
3 defa ve lzeri 20 31,3
Gastronomi Alanindaki Gelismeleri Takip Etme Kanali
Tv - Radyo 23 35,9
Gazete — Dergi 18 28,1
Sosyal Cevre 22 34,4
Internet 60 93,8
Fakiilte 22 34,4
Tesadiifi 7 10,9
Diger 3 4.7
Workshoplara Katilma Amaci
Yeni Seyler Ogrenmek 60 93,8
Sertifika Sahibi Olmak 14 21,9
Yeni Arkadas Edinmek 5 7,8
Yarigsmalara Hazirlik 5 7,8
F1 Becerisini Artirmak 39 60,9
Seflerle Tanigmak 30 46,9
Aligkanlik 2 3,1
Diger 1 1,6
Workshop Katilim Karariin Belirleyicileri
Ilgi Alani 45 70,3
Gelecek Olan Sefler 27 42,2
Fiyat 21 32,8
Arkadag Tavsiyesi 6 94
Merak 18 28,1
Zaman 15 23,4
Tesadifi 1 1,6
Diger 1 1,6

Workshoplara katilimi belirleyen en etkili ve 6nemli amacin “yeni seyler 6grenme istegi” oldugu goriilmektedir.
Bu sonug, 6grencilerin egitim miifredatlar1 esnasinda 6grenme, gérme veya uygulama firsati bulamadigi eksik kalan
degerleri, workshoplar araciligiyla oncelikli olarak tamamlama yoniinde olduklarini isaret etmektedir. Bunun yani
sira, diizenlenen workshoplarin spesifik alanlarda yapilmasi ve ilgili konuya iligkin yogun pratik imkan1 saglamasi
ile eksik degerlerin daha hizli 6grenilebilecegi diisiincesi 6grencilerin bu sekilde bir tutum sergilemeye yoneltmis
olabilir. Buna karsilik, “yeni arkadas edinme” amaciyla katilim saglayan 6grencilerin ¢ok diisiik bir orana sahip
olmasi, katilimcilarin sosyallesmeden ziyade egitim yoniiyle bu tiir etkinlikleri tercih ettigini destekler niteliktedir.

’

Workshoplarin belirleyicileri arasinda ikinci oncelikli amacin “el becerisi kazanma istegi” yer almaktadir. Bu gortis,
workshoplarin diizenlenme amacina paralellik gosteren teorik bilgilerin uygulamalar ile pratiklige aktarilmasi
seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte, ¢ok diisiik orana sahip olmasina karsin “yarismalara hazirlik” amaci
tastyan dgrencilerin varlig1 yine bu belirleyici etkeni destekler niteliktedir. Oncelikli iigiincii amag olarak ise “seflerle
tanisma istegi” faktoriine katilimcilarin yiiksek diizeyde dnem verdigi, bu diistince ile zayif baglarin giicii seklinde

sosyal aglarini genigletme ¢alisma egiliminde olduklari goriilmektedir.
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Aragstirmaya katilan 6grencilerin workshoplara yonelik katilim kararlarini etkileyen en 6nemli faktorler arasinda
ilk sirada diizenlenen etkinligin “katilimcinin ilgi alani™na girip girmedigi belirleyici olmaktadir. Bu goriis,
Ogrencilerin en yiliksek diizeyde katilim gosterdigi “yeni seyler ogrenme” amaciyla katilma istegine paralellik
gostermektedir. Workshop etkinliklerine “gelecek olan sefler” 6grencilerin katilim kararini verirken ikinci oncelikli
belirleyici olarak dikkat cekmekte ve katilimcilarin amaglari arasinda yiiksek diizeyde 6nem verdigi “seflerle tanigsma
istegi” faktorii ile benzer oranlar tasimaktadir. Bu degerler, iki belirleyici ve amag faktoriiniin birbirini dogruladigini
isaret etmektedir. Tiim bunlarin yani sira, 6grencileri workshoplara yonlendiren faktorler arasinda; “fiyat”, “merak”
ve “zaman” kavramlarinin da 6nemli birer belirleyici etken oldugu ulasilan bulgular arasinda yer almaktadir.
“Arkadas tavsiyesi’nin ise Onemli diizeyde dogrudan etkisi bulunmasa da bazi katilimcilar i¢in onlarin
disiincelerinin de belirleyici oldugu soylenebilir. Bu bulgu, daha onceli “sosyal ¢evre araciligiyla yeniliklerden
haberdar olma” ve 6grencilerin yaklasik %80’inin katildiklar1 workshoplar1 arkadaslarina tavsiye etme durumu ile
zithik gostermektedir. Bunun nedeni, yoneltilen soruya karsin katilimcilarin belirleyicileri 6ncelik sirasina gore

degerlendirmesi olabilecegi gibi dgrenciler workshoplar1 birer sosyallesme araci olarak nitelendirmemesinden de

kaynaklanabilir.

Tablo-5’de 6grencilerin workshop etkinliklerine tutumlarina dair uygulanan ankette yer alan ifadelerle ilgili
ortalama, standart sapma ve anketten ¢ikarilmasi durumunda yeni alfa katsayisi degerleri yer almaktadir. Workshop
etkinlikleri tutumlarina iligkin olusturan 35 ifadenin galismaya katilan 64 6grenci igin soru ortalamalar1 ve standart
sapmalar incelendiginde, genel olarak 6grencilerin verdigi cevaplarin “Katiliyorum (4)” ve “Tamamen Katiliyorum
(5)” segeneklerinde yogunlastigi ve bu sebepten otiirii ifadelerin de yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir.
Bir baska deyisle, bu durum o6grencilerin workshoplara yonelik pozitif algi ve tutum sergiledigi seklinde
yorumlanabilir. Buna gore en yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ ifadeden birincisi; 4,66 ile “Workshoplara katilim
ozgiiveni arttirir.”, iKincisi; 4,63 ile “Workshoplar gastronomiye olan ilgiyi arttirir.” ve uglinctsi ise 4,59 ile

“Workshoplara katilim uygulamaya yonelik motivasyonu arttirir.” seklinde siralanmaktadir.

Yiiksek ortalamalara sahip ifadelere karsin Ggrencilerin ortaya koydugu en diisiik ortalamaya sahip olan
ifadelerden ilki; 2,91 ile “Workshoplar i¢in belirlenen kontenjanlar yeterlidir.” 6nermesidir. Bunun sebebi, turizm
fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii biinyesinde aktif olarak kayitli olan 6grenci sayis1 410 olmasina
karsin mutfak uygulama alaninin tek seferde bir ders veya etkinlik icin kapasitesinin 30 ile sinirli olmasidir.
Workshoplara etkinliklerine yonelik talebin fazla olmasi, belirtilen kayit takvimi siirecinde 6grencilerin organize
olamamasi ya da arkadas gruplarmin bir kismi kayit yaptirirken diger kisminin siirece dahil olamamasi gibi farkli
etmenler dogrultusunda, arastirmaya katilan 6grencinin kendi agisindan kontenjan sorunu olmamasina ragmen
katilamayan arkadaglarini g6z 6niinde bulundurarak bu ifadeyi degerlendirdikleri goriilmektedir. Ayrica bu ifadeyi
“1-Hi¢ Katilmiyorum” seklinde degerlendiren 14 6grencinin 12°si “Pizza & Makarna” etkinligine katilan 6grenciler

olup kontenjan bakimindan memnuniyetsizligin bu etkinlik bazinda 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
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*

ifadeler Ort. Std. o N
1. Workshoplar iiniversitenin/bdliimiin taninmasina katki saglar. 4,50 ,690 840 | 64
2. Workshoplar tiniversitelerin/boliimlerin gelisimine katki saglar. 4,56 ,560 724 | 64
3. Workshoplar kurum kiiltiiriiniin gelisimine katki saglar. 4,47 ,642 , 794 | 64
4. Workshoplar iiniversite/sektor isbirligine katki saglar. 4,41 , 706 ,7/56 | 64
5. Workshoplar 6grencilerin iiniversiteye olan aidiyet duygusunu giiclendirir. 4,34 ,672 ,673 | 64
6. Workshoplar kiiltiirel gelisimi arttirir. 4,44 732 728 | 64
7. Workshoplar sosyal geligimi arttirir. 4,50 ,563 752 | 64
8. Workshoplar mesleki gelisimi giiglendirir. 4,55 775 ,7/56 | 64
9. Workshoplar kariyer planlamasina katki saglar. 4,31 ,852 , 790 | 64
10. Workshoplar 6grenciler arasi dayanismayi artirir. 4,20 ,820 ,858 | 64
11. Workshoplar 6grenciler arasi iletisimi gii¢lendirir. 4,42 ,612 ,869 | 64
12. Workshoplar 6grenciler arasinda arkadaglik baglarimi giiglendirir. 4,25 77 (41 | 64
13. Workshoplar sefler ile olan iletisimi giiclendirir. 4,52 591 644 | 64
14. Workshoplara katilim 6zgiiveni arttirir. 4,66 , 718 804 | 64
15. Workshoplara gastronomiye olan ilgiyi arttirir. 4,63 ,655 749 | 64
16. Workshoplara katilim gastronomi alanindaki bilgiyi arttirir. 4,58 ,662 (46 | 64
17. Workshoplara katilim gastronomi alanindaki uzmanlagmayi arttirir. 4,36 ,800 817 | 64
18. Workshoplara katilim el becerisini artirir. 4,52 ,642 /61 | 64
19. Workshoplara katilim eglenceli vakit gecirmeyi saglar. 4,52 ,591 ,7188 | 64
20. Workshoplara katilim uygulamaya yonelik motivasyonu arttirir. 4,59 ,555 ,697 | 64
21. Bolimiimiiz diizenli olarak workshoplar organize etmektedir. 3,95 ,950 726 | 64
22. Bolimiimiiz workshoplara katilimi 6zendirmektedir. 3,97 1,069 ,810 | 64
23. Bu tiir workshoplarin igerikleri ilgi ¢ekicidir. 4,09 921 ,609 | 64
24. Workshop konular1 6grencilerin ilgisine gore planlanmaktadir. 3,64 | 1,045 | ,719 | 64
25. Workshop duyurulari basarili bir sekilde yapilmaktadir. 3,67 | 1,169 | ,819 | 64
26. Workshoplar icin belirlenen kontenjanlar yeterlidir. 2,91 1,365 716 | 64
27. Workshop katilim {icreti 6grenciler i¢in uygundur. 3,61 | 1,063 | 571 | 64
28. Workshoplarin igerigi hakkindaki bilgilendirmeler yeterliydi. 3,72 | 1,000 | ,686 | 64
29. Workshop etkinligi basarili bir sekilde tamamlanmustir. 3,92 ,997 732 | 64
30. Workshop etkinlik alan1 diizenliydi. 3,95 1,105 879 | 64
31. Workshop etkinlik alani temizdi. 4,02 ,984 735 | 64
32. Workshop i¢in belirlenen siiresi yeterliydi. 348 | 1,333 | ,688 | 64
33. Workshop uygulamasi i¢in ekipmanlarin diizeyi yeterliydi. 3,88 ,968 802 | 64
34. Workshop uygulamasi i¢in liretim malzemeleri yeterliydi. 3,66 | 1,027 | ,685 | 64
35. Sunum i¢in saglanan olanaklar yeterliydi. 3,52 1,168 | ,660 | 64

Mean: 4,151 Standart Deviatin: ,459 Cronbach’s Alpha: ;921 *: Extration

Turizm fakiiltesi biinyesindeki mutfak uygulama alaninin heniiz yeni faaliyete ge¢mesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 6grencilerinin daha 6nceki yillarda mutfakta gecirdikleri siirenin kisa ya da mutfaktaki ilk deneyimleri
olmasi pratikte yavas hareket etmelerine neden olmaktadir. Bunun yan sira diizenlenen workshoplarda, uygulamasi
yapilacak konu dogrultusunda, ortaya ¢ikartilacak liriinlerin 6n hazirlik siire¢lerin uzun zaman alabilmesinden dolay1

workshoplarda belirlenen siirenin yetersiz kalmasina yonelik bir etken olabilir. Ayrica bu ifadeyi “I-Hig

Ifadelere iliskin ikinci en diisiik ortalama 3,48 ile “Workshop icin belirlenen siiresi yeterliydi.” nermesine aittir.
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Katilmiyorum” seklinde degerlendiren yedi O6grencinin tamamu, “2-Katilmiyorum”™ seklinde degerlendiren yedi
Ogrencinin ise besi, “Pizza & Makarna” etkinligine katilan Ogrenciler olup etkinlik siiresi bakimindan

memnuniyetsizligin “Deniz Uriinleri & Balik” ve “Osmanli Mutfag1” workshoplarindan ziyade bu etkinlik bazinda

on plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Tablo-5’de 6grencilerin workshop etkinliklerine tutumlarina dair en diisiik ortalamaya sahip olan {iglincii ifade
3,52 ile “Sunum i¢in saglanan olanaklar yeterliydi.” degiskenidir. Workshoplarda uygulama sonrasinda, hazirlanan
iriinlerin 6n plana ¢ikartilmasinda kullanilacak sunum i¢in farkli tabak tiirlerine (6rnegin balik iirlinlerinin servisinde
uzun kayik tabak, pizza servisi i¢in ahsap pizza sunum tahtasi, makarnalar i¢in 28-30 cm ¢ukur makarna tabagi vb.)
ihtiya¢ duyulmaktadir. Mutfak uygulama alaninda, sunum i¢in malzeme ve ekipman kalitesinin yiiksek olmasina
ragmen tabak yelpazesi ¢ok genis ve 6zel nitelikli olmayip daha ziyade genel amagl kullanimlara yonelik nicelik
olarak fazladir. Bunun yani sira, sunumlar igin tabaklarin siislenmesinde kullanilmasi planlanan &ncelikli
malzemelerin (feslegen, mikrofiliz vb.) il genelinde tedarik edilememesi, benzer sekilde diger yardimer {iriinlerin de
ogrenciler agisindan yiiksek maliyetler dogurmasi tabak sunumlari igin olanaklari azaltmigtir. Bu dogrultuda, ifadeye
yonelik katilimeilarin tutumlarmin diisiik ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica workshop tiirii agisindan bu

’

ifadeye verilen cevaplar incelendiginde; “I-Hi¢ Katilmiyorum™ cevabit veren dort Ogrencinin tamami, “2-
Katilmiyorum ” seklinde degerlendiren alt1 6grenciden dordii, “Pizza & Makarna” etkinligine katilan 6grencilerden
olugsmaktadir. Mutfak uygulama alaninda, pizza ve makarna iirlinlerinin sunumlari i¢in 6zel tabak bulunmamasi, bu

ifadeye yonelik verilen cevaplarin diisiik olmasina bir kanit niteligi tasimaktadir.

Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik tutumlarinin katilimcilarin  demografik ozelliklerine gére
karsilastirilmas1 ve bu bagimsiz degiskenler agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla bagimsiz t — testi ve tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Bu dogrultuda Tablo 6’da yer verilen t-testi
sonuclarina gore, cinsiyete degiskeni acisindan erkekler kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip olmasina ragmen
%095 giivenilirlik diizeyinde p=0,477 > p=0,05 oldugu i¢in cinsiyete gore Ogrencilerin workshop etkinliklerine
yonelik tutumlarinin degismedigi goriilmiis, dolayistyla da Hy hipotezi reddedilmistir. Ogrenciler yaslar1 bakimindan
karsilastirldiginda da cinsiyete benzer sekilde ortalamalar farklilik gostermesine ragmen %95 giiven araliginda
p=0,267 > p=0,05 oldugu icin katilimcilarin yaslari ile tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemis ve H»
hipotezi de reddedilmistir. Bununla birlikte T-testi sonucunda, Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik
tutumlarinin diger degiskenler olarak; egitim gordiikleri program tiiriine ve daha once herhangi bir mutfak
deneyimine sahip olup olmama durumlarina gére herhangi bir anlamhi farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Bu

sebeple Ha (p=0,082 > p=0,05) ve Hes (p=0,504 > p=0,05) hipotezleri de kabul edilmemistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Workshop Etkinliklerine Yénelik Tutumlarinin Katilimeilarin Demografik Ozellikleriyle

Karsilastirilmasina Iliskin “T — Testi” Analizi Sonugclart

Ozellik Tiirii Degisken n ort. S. Sapma t df P
Cinsivet Kadin 51 | 4,1305 47929 _715 62 477
y Erkek 13 | 4,2330 137686 -825 | 22,997 | 418
N 18- 21 51 | 4,838 44923 1,120 62 267
a3 2225 13 | 4,0242 49540 1056 | 17,374 | ,305
Prosram T Normal Ogretim 33 | 4,0545 46172 -1,768 62 082
ogram furd ikinci Ogretim 31 | 42544 | 44117 1,771 | 61,980 | ,082
Mutfak Denevimi Var 43 | 41243 47413 -672 62 504
y Yok 21 | 42068 43367 693 | 43161 | 492

Ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik tutumlarinin katilimcilarin  demografik ozelliklerine gére
karsilastirilmasina iligkin tek yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Buna goére en son aktif olarak
egitim gordiikleri sinif diizeyleri agisindan katilimeilarin workshop etkinliklerine yonelik tutumlari incelendiginde
%095 giiven araliginda ANOVA sonuglarina gore p=0,239>p=0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda herhangi bir anlaml
farklilik goriilmemis ve Hs hipotezi reddedilmistir. Bir diger demografik degisken olarak; mezun olunan lise tiirii
bakimindan katilimcilarin tutumlar: incelendiginde %95 giivenilirlik diizeyinde gruplar arasinda yine herhangi bir
farklilasma goriilmemistir. Anlamlilik diizeyi olarak p=0,614>p=0,05 oldugu i¢in Hs hipotezi kabul edilmemistir.
Benzer sekilde, ogrencilerin katilim sagladiklar1 workshop tiirli acisindan tutumlart incelendiginde %95 giiven
araliginda gruplar arasinda herhangi bir farklilasma goriilmemis ve yine anlamlilik diizeyi bakimindan
p=0,555>p=0,05 oldugu i¢in H; hipotezi de reddedilmistir. Boylece arastirma kapsaminda ortaya konulan
hipotezlerin higbirisi agisindan katilimcilarin diisiincelerinin herhangi bir sekilde diger grup(lar) karsisinda anlaml

bir farklilagsma gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 7: Ogrencilerin Workshop Etkinliklerine Yonelik Tutumlarinin Katilimeilarin Demografik Ozellikleriyle
Karsilastirilmasina Iliskin “Tek Yon ANOVA — Testi” Analizi Sonuglari

Kareler Kareler

Ozellik Tiirii Dagilim Tty ki df Ortalamasi F p
Sinif Gruplar arasi ,609 2 ,305 1,464 ,239
m Grup ici 12,690 61 208
. e Gruplar aras1 173 5 ,155 716 ,614
Mezun Olunan Lise Tiirti Grup ici 12526 58 246
e Gruplar arasi ,450 3 ,150 , 701 ,555
Workshop Etkinlik Tiirti Grup ici 12.849 60 214

SONUC VE DEGERLENDIRME

Multi-disipliner bir alan olarak gastronomi egitiminde teorik ve uygulamali ¢alismalarin Ogrencilerin
kazanimlarini artirmasi ve pekistirmesi ile birlikte ¢aligma ve iletisim gibi becerilerin edinimi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde gastronomi egitimi alan dgrencilerin bu kazanimlar1 saglayabilmeleri igin

gerceklestirilen workshop etkinliklerine yaklasimlari algi ve beklentilerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
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bu arastirma kapsaminda, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde lisans diizeyinde egitim gdren
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz doneminde diizenlenen
“Deniz Uriinleri & Balik”, “Osmanli Mutfag1” ve “Pizza & Makarna” konulu ii¢ farkli workshop etkinlikleri
hakkindaki algilama, tutum ve beklentilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi ortaya konulmaya galisilmistir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda yedi farkli hipotez kurulmus ve hipotezler t-test ve tek yonliit ANOVA analizi ile stnanmistir. Yapilan
analizler ile, 6grencilerin workshop etkinliklerine yonelik algi, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
egitim programi tiirli, mezun olunan lise tiirli, mutfak deneyimine sahip olma durumu ya da katildiklar1 workshop
tiirii degiskenleri acisindan herhangi bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmis, diger bir ifade arastirma
hipotezlerinin higbirisi kabul edilmemistir. Elde edilen bu sonuglar, workshop etkinliklerinin tiim 6grenciler {izerinde
hem uygulama ve pratik becerisi kazandirilmas1 acisindan hem de dgretici ve sosyal boyutlar ile pozitif katkilar
sunduguna, bu katkilarin ise sosyo-demografik degiskenlere bakilmaksizin herkes i¢in gegerli olabilecegini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sundugu bir diger dnemli sonug ise, workshop etkinliklerinin 6grencilere ¢ok yonlii
katkilar1 sebebiyle, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimleri egitim programlariyla birlikte degerlendirilmesinin
gerekliligidir.

Aragtirma sonucunda, 6grencilerin workshop etkinliklerinin belirleyicilerine yonelik bir takim tespitler de ortaya
¢ikartilmistir. Bunlardan ilki; 6grencilerin gastronomi alanindaki yenilikleri takip etme kanali1 olarak beklendigi iizere
cagimizin teknolojik gelismeleri dogrultusunda yayginlasan internetin en 6nemli ve etkili takip kanali olmasidir.
Ikinci 6nemli sonug, 6grencilerin workshoplari tercih etmesindeki en 6nemli ii¢ temel amag; yeni seyler grenme
arzusu ile el becerisi kazanma ve seflerle tanisma istegidir. Buna ilave olarak, workshop kararinin en onemli
belirleyicisinin; d6grencilerin ilgi alan1 ile workshop iceriginin ortiismesi ve gelecek olan sefler (niteligi, tecriibesi,

bilinirligi vb.) oldugu yine bu arastirmanin ortaya ¢ikardigi diger bir katkidir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kontenjan, zaman ve sunum imkanlarinin kisithligindan dolayr memnuniyetsiz
olduklar1 sonucuna ulagilmasina karsin, yaklasik her {i¢ 6grenciden birisinin yilda en az ii¢ uygulamali workshop
etkinliklerine katilmasi; %28 inin ise fakiilte biinyesindeki egitim programu disindaki diizenlenen ekstra workshop
etkinliklerinin yan1 sira diger fakiilteler tarafindan diizenlenen workshop etkinliklerine de katiliyor olmasi;
workshoplardan genel memnuniyet diizeyinin %87,5 ile yiiksek ve 6l¢ek ortalamasinin 4,151 ile iyi diizeyde olmast;
ogrencilerin workshop etkinliklerine yonelik bilingli ve istekli oldugu; bu yondeki tutumlarinin ise genel olarak

pozitif ve iyi bir diizeyde oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin alan olarak sinirt Afyon Kocatepe Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari béliimiidiir.
Arastirma, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle sadece bu boliimdeki aktif kayitli olan 6grenciler iizerinde yapilmustir.
Bir diger kisit olarak, arastirma evrenini temsil eden dgrencilerin sadece ii¢ farkli workshop katilimeilarindan
olugmasi ve sadece bir egitim donemini kapsaminda degerlendirilmesidir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin tim
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimleri 6grencileri ya da bolim disindaki diger lisans egitim programlari
bakimindan tiim Tiirkiye’ye genellestirmek miimkiin degildir. Bu arastirmadan hareketle, gelecek yillarda

yapilabilecek c¢aligmalara iliskin oneriler su sekilde siralanabilir:
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= Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki mutfak uygulama alaninin heniiz ¢ok yeni
olmasindan dolayi, benzer calismanin en az 3 yil sonra tekrarlanmasi ve sonuglarin karsilagtirilmasi,
Ogrencilerin gelisimlerinin takip edilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

= Arastirmanin bir bagka {iniversitedeki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii 6grencilerine yonelik
benzer sekilde yapilmali ve sonuglar karsilastirilmalidir.

= Workshop etkinliklerine kars1 6grencilerin tutumlarini degerlendirilmesi amaciyla daha genis bir evren
iizerinde faktor analizi ile 6lgek gelistirme calismalar1 yapilabilir.

= Daha 6nce mutfak workshoplarina katilmamis 6grenciler tizerine de bu ¢alismalar yapilmali ve farkliliklar

ortaya konulmalidir.
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Extensive Summary

Culinary and gastronomy training require a process that is heavily practiced. Therefore, courses should be held in
ateliers and schools which are built in accordance with the profession, kitchens must have adequate application
material and lessons should be delivered by experienced instructors, which have great significance for gastronomy
education and the professional competence of the students (Gillespie and Cuisin, 2001; Hegarty, 2011:55; Sengiin,
2017). Workshop activities are one of the good and beneficial ways for this purpose. Because it plays a significant
role in the application of theoretical knowledge into practice acquired in the direction of university-level culinary
education given in departments such as culinary arts, food and beverage management, gastronomy or gastronomy
and culinary arts. For this reason, in recent years beside the curriculum programs there has been an increase in the
number of workshop activities organized in the Gastronomy and Culinary Arts Departments, therefore it will be

important to determine the students’ attitudes towards workshops against this trend for successful education.

The aim of this research is; to determine whether attitudes and expectations of undergraduate-level gastronomy
and culinary arts students for culinary workshop activities differ according to the socio-demographic characteristics
of the participants. In this direction, the research has seven different basic hypotheses have been determined for the
questionnaire. These are related to whether the perception of students on workshop events shows a significant
difference according to their “gender; ages; class in which they are actively trained; type of learning program,;

graduated high school type; having culinary experience status; workshop event type.”

The population of the research consists of the 64 participant students of the “Seafood & Fish”, “Ottoman Cuisine”
and “Pizza & Pasta” workshops which were organized by the Gastronomy and Culinary Arts Department in the
Faculty of Tourism, Afyon Kocatepe University. The research was designed quantitatively and survey technique was
used as a data collection tool which was carried out in January 2018. The scale used in the study of Boyraz (2018)

was taken as the basis for the research and by adding new questionnaire and dimensions final version of the
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guestionnaire was prepared. The questionnaire contains five-point Likert-type 35 expressions in two parts. The first
part’s questions are about demographic characteristics and second part’s questions are related to evaluation of
workshop attitudes. A questionnaire was applied to all workshop participants. For analysis of gathered data,
descriptive statistics, frequency, reliability, t-test and one-way ANOVA analyses were performed by means of a

statistical package program.

In the scope of the research, gender, age, undergraduate level, type of education and graduated high school types
are considered as demographic variables. According to 64 participants’ students replies, it was determined that;
79.7% female and 20.3% male students participated in the study. Beside, 80% of the students are between the ages
of 18-21 and the rest of them are between the ages of 22-25. In the Gastronomy and Culinary Art Department, where
no fourth grade students are present yet, it can be said that the participants are predominantly in the 18-21 age range
and this group is also in the foreground. Nevertheless, approximately 30% of the students were in the first class
(freshman), 12.5% in the second class (sophomore) and 57% in the third class (junior). 51.6% of them were enrolled
in the normal (day-time) education while the remaining 48.4% were educated in the evening education curriculum.
Lastly 45.3% of the students graduated from “Anatolian High Schools” with the greatest proportion in terms of the
graduated high school types.

Within the research, approximately one in three students to attend at least three applied workshop events per year;
28% of students attend extra workshop events outside the faculty’s training program as well as workshops events
which are organized by other faculties; the overall level of satisfaction with workshops was high with 87.5% and
good with a mean of 4,151/5; students are conscious and willing to workshop activities; and their attitudes towards
this direction are generally positive and at a good level despite results indicated that students participating in the

survey are dissatisfied with the availability of quotas, time and presentation opportunities.

As a result of the research, a number of outputs were made about the determinants for the workshop activities of
the students. The first of these; the internet is the most important and effective follow-up channel that is becoming
popular in the direction of technological developments of our age as expected by students to follow innovations in
gastronomy. The second important result is that the three most significant motivators for workshops are; desire to
learn new things, acquire hand skills and meet with the chiefs. In addition, the most precious determinant of the
workshop decision is; overlapping students’ interest and workshop content, and the accompanying chiefs (quality,
experience, awareness, etc.). Conversely students decelerated that they were dissatisfied with the workshops due to

the limited participant quota, time and presentation possibilities.

In the scope of the research, it has been found that the perceptions, attitudes and expectations of students about
workshop activities do not show any difference in terms of gender, age, class level, type of education program, type
of high school graduated, experience of culinary experience, or workshop type variables. In other words, none of the
research hypotheses have been accepted. These results indicate that workshop activities positively contribute to both
of application and practical skills, as well as their training and social dimensions, regardless of their socio-

demographic variables. Due to the multi-faceted contribution of the workshop activities to the students, the necessity
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for the gastronomy and culinary art department to be reevaluated together with the official curriculum programs and

workshops is another important result of the research.

The scope of the research is limited to the Gastronomy and Culinary Art of Afyon Kocatepe University. The study
was conducted only on students who were actively enrolled in this department due to time and financial constraints.
In addition, the students who represent the research population consist of only three different workshop evets
participants; hence study was evaluated within the scope of only one education period. Therefore, in respect of all
other parts of Gastronomy and Culinary Art degree programs except for students or part of the research results it is
not possible to generalize the whole of Turkey.

149



Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

Ikinci Dalga Kahve Tercihini Etkileyen Faktérler: I¢tigimiz Kahveleri Tantyor muyuz?
(Factors Affecting the Preference of 2nd Wave Coffee: Do We Recognize the Coffee We

Drink?)

Ozge BARUONU LATIF*

, *Miige ORS"

*Dogus University, International Trade and Business, Istanbul/Turkey
®{stanbul Aydin University, Aviation Management, Istanbul/Turkey

Makale Gec¢misi

Oz

Gonderim
Tarihi:14.08.2018

Kabul Tarihi:15.10.2018

Anahtar Kelimeler

Kahve

Gosterisgi tilketim
Hazcilik

Sosyal deger

Keywords

S6z konusu galisma, gosterisci tiiketim literatiiriindeki marka bazli ¢aligmalara alternatif
olarak, kahve tiikketimini daha Once incelenmemis bir perspektifte incelemektedir.
Calismada kahve tiiketimine etki eden faktorler, hazcilik ve sosyal deger baglaminda deney
ve anket metotlarinin birlikte kullanildig1 kantitatif bir ¢aligmayla incelenmistir. Bununla
birlikte kahve tiiketimine etki eden sosyal deger-gosteriscilik kavrami ise liiks marka
literatiiriinden popiiler kiiltiir tikketimine dogru genisletilerek ele alinmaktadir. Arastirmanin
kor test sonuglarina gore, deneklerin sadece %353 iiniin siparisini verdigi kahveyi teshis
edebildigi goriilmektedir. Bununla birlikte kahve tiiketim niyeti iizerinde sosyal degerin
etkili oldugu ancak hazciligin etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ek olarak ictigi kahveyi
tanimayan Kkisilerin, kahveden aldigi hazzin daha diisiik oldugu goriilmiistir. Makalenin
marka yonetimi perspektifinde pazarlama uygulayicilarina bilhassa tiiketici iletisimi
stratejileri gelistirmek ve sosyallesmeye destek olacak sekilde uygun magaza atmosferi
dizayn etmek anlaminda 6nemli ipuglart saglayacagina inanilmaktadir.

Abstract

Coffee
Conspicious consumption
Hedonism

Social value

* Sorumlu Yazar.

The study examines coffee consumption in an unreviewed perspective as an alternative to
luxury brand-based studies. Factors affecting coffee consumption in this study were
investigated in a quantitative study using both experiment and questionnaire methods in the
context of hedonism and social value-conspiciousness. The concept of social value- is being
expanded from luxury brand literature to popular culture consumption. According to the
blind test results of the study, only 53% of the respondents were able to identify the coffee
they’ve ordered. On the other hand, it has been found out that social value is effective on
the intention of coffee consumption, but hedonism is not. In addition, it was seen that those
who did not recognize the coffee that they drank were found to have lower hedonism. It is
believed that this study will provide important tips for marketing practitioners, especially in
the perspective of brand management, in order to develop consumer communication
strategies and to design appropriate store atmosphere to support socialization.
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GIRIS

Kahve, sudan sonra diinyadaki en popiiler igecektir (Gaascht vd., 2015, s. 50). Kahvenin, diinya ¢apinda ham
petrol pazarindan sonra en degerli emtia oldugu bilinmektedir (International Coffee Organisation, 2014). Kahve
tikketimin 1900°1ii yillardan bu yana belirli asamalar gecirmistir. Bunlar 1. 2. ve 3. Dalga kahve anlayislar1 olarak
adlandirilmaktadir. 1. Dalga kahveler, 1900 Lii yillarin baginda igilen simdilerde de asina oldugumuz Nescafe,
Folgers vb. gibi su ile karistirildiginda ¢oziinerek hazir igilebilen kahve anlayisini ifade etmektedir. 2. dalga ise 1960
ve sonrasi Starbucks gibi zincirlerde espresso, latte, cappuccino gibi kahvelerin servis edilmesini, kahveden daha
fazla keyif almay1 ortaya ¢ikartmaktadir. 3. dalga kahve akimi ise 6ziinde kahveye saygi duymayi, ona sarap, yemek,
miizik gibi davranmay1 temsil etmektedir. Kahvenin hangi iilkeden geldigiyle birlikte hangi ciftlikten geldigini, hangi
parametreler ile tiretildigini, nasil kavruldugunu ve en iyi aroma ve tadi alabilmek adina nasil demlendigini bilmek
3. dalga kahve akimini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir. Farkli kavurma, 6gilitme ve demleme teknikleri ve mokapot gibi

0zel demleme ekipmanlariyla hazirlanan kahve tiiketicisine adeta bir deneyim sunmaktadir. (3. Nesil Kahveler ile

fgili Bilmemiz Gerekenler”, 2016)

Bu ¢alisma, iilkemizde ikinci dalga kahvelere olan ilginin artmasi ile sosyal ortamlarda gerceklesen kahve tiiketim
tercihinin ardinda yatan hazcilik ve bir sosyal deger olan gosteriscilik gibi degiskenlerin kahve tiiketimine olan
etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Popiiler kiiltiiriin bir pargasi olan ve sosyallesmek icin ziyaret edilen ikinci
dalga kahve diikkanlari, her yastan ve cinsiyetten tiiketiciye hizmet vermektedir. Tiketicilerin bu tipteki kahve
diikkanlarmi tercih etme nedenleri, iyi kalite kahve igmek, iyi hizmet, moda olmasi, sosyallesmek, prestijli ve

sofistike olmasi olarak siralanmaktadir (Lin, 2012, s.14; Yu ve Fang, 2009, s. 1273).

Makalede ilk olarak Tiirk kahve pazar1 degerlendirilmis, ardindan, literatiir analizine gecilmistir. Sonraki boliimde
deney ve anket yontemiyle gerceklestirilen arastirmanin analizleri ve bulgular1 ortaya konmustur. Son boliimde ise

arastirmanin genel ve yonetimsel sonuglar1 degerlendirilmis ve arastirmanin kisit ve Onerilerine yer verilmistir.
TURK KAHVE PAZARINA GENEL BiR BAKIS

Petrolden sonra en fazla ticari hacmi oldugu bilinen kahvenin, Tiirkiye’de yillik tiiketimi 45.000 ton yani 6,5
milyar fincan kahve civarindadir. Bu da giinliik 17,7 milyon fincana tekabiil etmektedir. Uluslararas1 Kahve
Organizasyonu’nun istatistiklerine gore Tirkiye’de kahve tiiketimi ortalama yiizde 15,6 oraninda artis
gostermektedir. Tiirkiye’de 2012-2013 doneminde kisi basina 595 gram olan kahve tiiketimi, 2015-2016’da 920
grama ulagmstir. 2016 verilerine gére 600 milyon TL’ye ulasan pazar biiyiikliigiintin, 125 milyon TL’lik kismm Tiirk
kahvesinden gelmektedir. (“Tiirkiye’de Kahve Sektorii Biiylimeyi Siirdiiriiyor”, 2016)

Bu rakamin 5 yil iginde ise 1 milyar TL’ye ulasilacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de her 100 kisiden 78’1 artik
kahve tiiketilmektedir. Gelecek birkag yil icerisinde bu oranin yiizde 100 seviyelerine ¢ikacagi ongoriilmektedir.

(“Kahve Kokusunda Girisim Daveti Var”, 2017)

Bu noktada Tiirk insaninin geleneksel olarak tiiketmeye alisik oldugu Tiirk kahvesinin haricinde pazarda ikinci

nesil olarak adlandirilan ve global zincirlerin servis ettigi bazi aromatik kahvelerin de biiyiik oranlarda tiikketilmesi
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s6z konusudur. Diinya genelinde kurduklar francihise (bayilik) sistemiyle global performasta hizmet veren kahve
zincirlerinin birgogu (Starbuck’s, Gloria Jeans, Lavazza, Mc Cafe, Gloria Jeans, Caribou Coffee, Dunkin Donuts)

tilkemizde de goriilmektedir (“Franchise-Kahve Bayilik-Zinciri”, 2017).

Kahve sektorii 2000°1i yillarin basinda yabanci markalarin Tiirkiye’ye girisiyle hiz kazanmistir. AVM sektoriiniin
yayginlagsmaya bagsladigi 2005 yilindan sonra hizli biiylime rakamlaria ulasan sektdr, bugiin Tiirkiye’de yerli ve
yabanci olmak iizere 40’a yakin kahve zinciri araciligiyla pazara hizmet vermektedir (“12 marka 600 franchise”,

2018)

Ikinci nesil kahve tiiketiminin tilkemizde bu denli artmasinin nedenlerini ise su sekilde siralama miimkiindiir. Tlk
stirada toplumun icecek tiiketim aliskanliklarinin degismesi ve kahveye yonelmesi gelmektedir. Sadece Tiirkiye, degil
Ingiltere ve Cin Halk Cumhuriyeti gibi geleneksel icecegi cay olan kiiltiirlerde 90°lar itibariyle Italyan kokenli 2.
Nesil kahve tiiketimi ¢ayla ¢ok siki bir rekabet i¢ine girmistir (Morris, 2013). Bunu ivmelendiren nedenlerden biri
ise yerli ve yabanci markalarin sektore girerek farkli pazarlama alternatifleri/teklifleri sunmasi ve bu alternatiflerin
geng niifus tarafindan benimsenmesi olarak aciklanmaktadir. Kahve magazalar 6zellikle ekonomik krizin yasandigi
donemlerde, insanlarin diisiik maliyetle sosyallesebilecegi alanlar olarak ortaya ¢ikmis ve sektoriin kendine sadik bir
miisteri kitlesi yaratmasi da yeni miisteri kazanma agisindan dnemli bir rol oynamistir (“Kahve Kokusunda Girigim

Daveti Var”, 2017)

Kahve ve tiirli tiim kahve icecekleri 6zellikle tiiketicilere sunduklar kisisellestirme yetenekleriyle son 10 yilin
gdzde igecekleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Starbuck’s, Gloria Jeans..vb gibi diinya genelinde hizmet veren
2. nesil kahveciler, tiiketicilerin kelime dagarcigina daha once hi¢ kullanmaya alisik olmadiklar: {iriin ¢esidi
baglaminda “latte”, “french roasted”, “cappuccino” gibi kelimeleri iirin boyutlar1 baglaminda da “short”, “tall”,

“grande” gibi kelimeleri kazandirmustir.

Bu noktada tiiketiciler farkli farkli isimleri olan bu 2. nesil kahveleri ne derecede tanimaktadirlar? Birbirlerine

gore olan farklarini bilmekte midirler? Kisaca kahvelere taniyacak olursak:

Espresso: Tek basina i¢ildigi gibi bundan sonra adi gegen tiim kahvelerin de bazini olusturmaktadir. Basingh
suyun sikistirilmis kahvenin iginden yaklasik 25 saniye gegirilmesiyle elde edilir. Ortalama bir espreso 30 ml’dir.
Cift dlgegine (60 ml. olanina) “double espresso” denilir. Espresso’nun lezzeti; suyun basinci (kahve makinasimin
ayart ve kalitesi), suyun kalitesi (asla ¢esme suyu kullanmayin) ve en 6nemlisi kullandiginiz kahveyle dogru
orantilidir. Espressoyu dis goriiniimiinden degerlendirmenin en kolay yolu, iizerindeki ipegimsi kopiigiidiir. Kopiik

gorsel oldugu kadar lezzet ve kivam anlaminda espressonun olmazsa olmazidir.

Ristretto: Espressonun daha yogun ve konsantre halidir. Bu ylizden espressoya nazaran daha sert ve kuvvetlidir.
Miktar1 yaklasik 22 ml’dir.

Americano: Double espressoya 90 ml. (1,5 kat1) sicak su ilave edilerek hazirlanir. Espressonun su katilarak

hafifletilmis seklidir. (“Kahvenin ABC’si, 2013)
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Latte: Klasik latte, kisaca siit ve kahve karisimu bir icecektir. Ozellikle, bir veya iki atishk giiclii espresso'nun
izerine buharla pisirilmis siitiin eklenmesiyle olusur. Latte sozciigii, aslinda "siitlii kahveye" doniisen italyanca

sOzclik olan "caffe latte" nin kisaltilmisidir. Tiirkgede “kafe latte” ya da kisaca “latte” olarak sdylenir.

Mocha: Ayni zamanda "caffé mocha" veya "mocaccino" olarak da bilinen bu kahve icecegi, latte'ye
benzemektedir ancak bundaki fark Mocha’ya ¢ikolata eklenmesidir. Genellikle tathi kakao tozu kullanilir, ancak
bazilar1 ¢ikolata surubu veya hatta ¢ikolata parcalarini karistirir. (“Latte, Cappuccino, Flat White, Macchiato ve

Mocha: Fark nedir?”, 2017)

Cappuccino: Sicakligini korumasi acisindan porselen fincanda servis edilen Cappuccino, espresso shot {izerine

sicak siit ve siit koptigii eklenerek hazirlanir.

Macchiato: “Lekeli siit” anlamina gelen Latte Macchiato, siitiin {izerine espresso dokiiliirken lekeler olustugu icin
bu isimle anilmaktadir. Genelde iizerine kakao dokiilerek servis edilen bu kahvede kullanilan siit yogunlagtirilarak

hazirlanmaktadir (“Latte’den Cappuccino’ya Kahve Cesitleri ve Yapiliglar1”, 2018).
LITERATUR ANALIZI

Calismanin literatiir analizi kisminda kahve satin alma niyetine etki ettigi diisliniilen hazcilik ve bir sosyal deger

olan gosteriscilik degiskenlerinin incelenmesine yer verilmektedir.
Hazcihik

Hazc tiiketim, bir tiiketicinin iiriin ile yasadig1 her tiirlii fantezi, mutluluk ve duygusal 6gelere dayanan ¢oklu
algisal (multi-sensory) bir alisveris deneyimidir (Hirschman ve Holbrook, 1982, s. 92). Yunan kokenli bir kelime
olan hazcilik zaten 6ziinde mutluluk anlamina gelmektedir. Geleneksel anlamda, tiiketicinin tiriinlerden haz almasini
saglayan unsurlar; duyularin tatmini, korunma, dinlenme, iyi vakit ge¢irme, basarili olma, merak ve yeni deneyimler
kazanma, kullanim kolaylig1, uzun siireli kullanma, bakim kolayligi, ekonomiklik, saglikli olma, begenilme, prestij
kazanma, modaya uyma, farkli olma, bagkalarin1 mutlu etme, yeni bilgiler edinme gibi 6gelerdir (Soysal, 1999,
s.105). Hazcr tiiketiciler iiriin veya hizmetlerin kendilerine sunduklar faydaci degerden ziyade mutluluk haz gibi
soyut 6gelerle ilgilenmektedirler (Hightower vd., 2002, s.704; Lacher ve Mizerski, 1994, s. 366). Hazc1 deger bireyin
her hangi bir sey satin aldigindaki bir baskasi icin de bir satin alma yapiyor olabilir- satin aldig1 {iriin hatah
yanlis...v.b. olsa da, ortaya ¢ikan bir durumdur. Ciinkii esas olan bunu satin almaktan dolay1 yaganan hazdir (Babin
vd.,1994, s. 646). Hazc1 tiiketimi sadece ekonomik boyutta degerlendirmek ya da liiks iiriin veya hizmet alindiginda
hazciligin meydana gelecegini varsaymak yanlis olur. Sozgelimi hedonik tiiketim ile lilks arasindaki tersine
olabilecek bir Ozellik “tasarruflu aligveris” arastirmalarinda ispatlanmistir. Bardhi ve Amould 2005 yilinda
gerceklestirdikleri arastirmada, tasarruflu aligveriste hedonik mutluluk yakalamanin tiiketicinin en temel
motivasyonlaridan biri oldugunu ortaya ¢ikmistir Tasarruflu aligveris yaparken yapilan pazarligin ya da yapilan
pazarlik sonucu aliman beklenmedik bir indirimin tiiketicide yarattig1 hisler yine hazci aligveris deneyimi olarak
adlandirilmaktadir. Dolayisiyla sadece pahada yiiksek veya liiks iiriinler i¢in degil, orta ve diisiik fiyat politikasina

sahip farkl1 iirlin ve hizmet gruplar1 satin alirken de hazcilik nedeniyle satinalma yapilabilecegi goz ad1 edilmemelidir
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(Bardhi ve Amould, 2005, s. 230). Arnold ve Reynolds’ a gore ise hazci aligveris sosyallesmek, macera aramak,
rahatlamak, bagkalarin1 mutlu etmek, fikir elde etmek ve firsatlar1 kagirmamak igin gerceklestirilebilir (Arnold ve

Reynolds, 2003, s. 80).

Literatiirde pek ¢ok caligma tiiketici davraniglarina etki eden hazciligin, icerisinde eglence, mutluluk, tatmin,
ozgiirliik, fantezi, yiiksek uyarilma, yiiksek ilginlik, gercek diinyadan ve rutinlerden kagig vb... hisleri baridirdigini
ortaya koymustur (Darden ve Reynolds, 1971, s. 508; Tauber, 1972, s. 48; Hirschman ve Holbrook, 1982, 5.92; Babin
vd.,1994: 646). Hazc1 aligveris tutumu, tiiketicinin her zamanki aligveris tutumuna kiyasla yasadigi aligveris

deneyiminden daha fazla duygusal tatmin ve haz elde etmesidir (Maclnnis ve Price, 1987).

Literatiirde yapilan hazcilik arastirmalari, farkli iirlin ve hizmet gruplar iizerinde yogunlagmaktadir. S6zgelimi,
Hollbrok ve Lehmann, keyfi zamanlar olarak liiks ve rutin olmayan zamanlarda yapilan hazci tiikketimleri incelemisler
ve tliketim ¢esitlerini 7 set 50 aktivite olarak gruplamislardir. Bunlarin baslicalari hedefli aktiviteler, outdoor
aktiviteleri, aile-sosyal aktiviteler, hobi aktiviteleri, yeme-igme aktiviteleri ve edebi aktivitelerdir (Hollbrok ve
Lehmann, 1981, s. 393). Hirschmann’in 1982’de gerceklestirdigi arastirmada ise hazci tiiketimi, tiiketici
davraniglarinin ¢oklu algisal, fantezi ve duygusal bir yonii oldugunu ortaya koymastyla, hazci tiiketimin ortaya ¢iktigi
aktiviteleri, dini hizmetler, doga hizmetleri, miizikal hizmetler (konser..v.b), spor ve atletik faaliyetler ve edebi
faaliyetler olarak siniflandirmiglardir (Hirschmann, 1982, s. 225). Li ve Hung, 1997 yilindaki ¢alismalarinda hazcilik
kavramini, kiiltiirel bir deger olarak yasamdan zevk alma, mutluluk olarak tanimlamis olup, hazciligin 6n planda
oldugu sektorleri yeme-igme, gece hayati, bar ve eglence mekanlar1 baglaminda degerlendirmislerdir (Li ve Hung
1997, s. 543). Spangenberg, Voss ve Crowley hazci tiikketimi Hilton Resort {izerinden gergeklestirdikleri aragtirmayla
otel hizmeti baglaminda (Spangenberg vd, 1997, s. 235), Dhar ve Wertenbroch ise dizayn kiyafetler, liiks saatler,
cikolata- tatli tiiketimi, arabalar ve ev manzarasi baglaminda ifade etmislerdir (Dhar ve Wertenbroch, 200, s. 61).
Rose ve Mort hedonik tiiketimi, tiiketicinin alabileceginin 6tesinde tiiketiciye anlam katan tiriinlerde saklt oldugunu
belirtmis ve moda iiriinleri, liiks seyahatler ve sarap iirlinleri ekseninde incelemiglerdir. (Rose ve Mort, 2001, s. 249),
O’Curry ve Strahilevitz yaptiklar1 ¢aligmada hedonik tiiketimi ¢ikolata ve ¢ikolatali iirlinler ilizerinden incelemis
(O’Curry ve Strahilevitz, 2001, s. 37), Chemev ise arastirmasinda hazci tiiketimi, spor arabalar, liiks tiiketim
maddeleri, tatli ile sonlandirilan bir 6gle yemegi meniisii, dis beyazlatici bir dis macunu ve hatta saglar1 yumusatan

ipeksi etki yaratan bir sampuan iizerinden bile dl¢timlemeyi basarmislardir (Chemev, 2004, s. 143)

Literatlirde ilgili caligmanin metodolojisine benzer olarak 2001 yilinda Guinard ve arkadaglar1 tarafindan
gerceklestirilen baska bir caligmada; bira severlere, yerli ve yabanci bira markalarini kor test yontemiyle tattirilarak,
katilimcilar marka-fiyat bilgisi baglaminda haz puanlar ve satin alma niyetleri karsilastirilmistir. Sonug olarak,
marka ve fiyat bilgisinin agik oldugu durumda yerli biradan alinan hazzin azaldig: ithal biralardan alinan hazzin
arttig1 goriilmiistiir. Bu etkinin 6zellikle 20°1i yaslarini siiren grupta daha fazla oldugu da ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
calisma, yiyecek/icecek grubu {iiriinlerde dahi hedonik alginin sadece duyusal degiskenlerden kaynaklanmadigini

ortaya koymaktadir (Guinard vd, 2001, s. 243)
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Sosyal Deger Baglaminda “Gosteriscilik”

Tiiketicilerin satin alma davraniginin ardinda yatan temel neden bir deger elde etmektir. S6z konusu miisteri degeri
“bir iirliin ya da hizmet karsihiginda ne verilip ne alindiginin tiiketici géziindeki genel degerlendirmesi” olarak
tanimlanir (Zeithaml, 1988, s. 14). Miisteri degeri, kalite, duygusal deger, fiyat ve sosyal deger olarak dort baslikta
incelenmektedir (Sweeney ve Soutar, 2001, s. 211). Miisteri degerinin satin alma davranis1 {lizerindeki etkisi
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Ozellikle, baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarma 6nem veren
“kollektivistik toplumlarda” gosteris¢i tiikketimin oOzellikle sosyal deger saglamasi agisindan tercih edildigi
bilinmektedir. Sosyal deger “iirlin veya hizmetin, kisinin sosyal benligini artirma kabiliyetinden elde edilen fayda
olarak tanimlanmaktadir” (Sweeney ve Soutar, 2001, s. 211). Literatiirde pek c¢ok arastirmaci sosyal deger
degiskenini bilhassa liiks tiiketim baglaminda incelemis olup, tiiketicinin sosyal acidan elde edecegi degeri; statii
sahibi olma, prestij saglama, gosteriscilik gibi degiskenler baglaminda incelemistir (Barkow, 1975, s. 553-572;
Bagwell ve Bernheim, 1996; Braun ve Wicklund, 1989, s.161-187; Corneo ve Jeanne, 1997, s. 55; Hyman, 1942, s.
5-28; Hong ve Zinkhan, 1995, s. 74; s. 349; Vigneron ve Johnson, 2004, s. 10; Weidmann vd, 2009, s. 4)

Gosteriscilik kavrami, Veblen’in Aylak Simif Kuramindaki “gdsterisci tiikketim” teorisine dayanmaktadir. Bir
toplumda tiiketim ile toplumsal tabakalagma arasindaki fonksiyonel iliskiye ilk defa dikkati ¢eken Thornstein Veblen
1899’da yayimladigr “The Theory of The Leisure Class” yani “Aylak Smif Kurami” adli eseri ile gosterisgilik
teorisini literatiire kazandirmistir (Kiray, 2005, s.17). Tiiketimin, klasik faydaci ekonomik goriigiiniin aksine, gosteris
amaci ile yapilabildigini ileri siiren Veblen, toplum-eckonomi arasindaki iliskiyi sinifsal farklilagmalara
dayandirmigtir. Veblen’e gore tiiketimin amaci higbir zaman sadece biyolojik ihtiyaclarin tatmini degildir. Tiiketimin
gosteris amaci ile de yapilabildigini ileri siiren teorisyen, bireylerin toplum i¢indeki statiisiinii on plana ¢ikarmak igin
tiikketim yaptigin1 savunmaktadir. Literatiirde Veblen teorisine dayanan gosterisgilik kavramu statii tiiketimi olarak da
adlandirilma ve tiiketici davraniglarina olan etkisi pek ¢ok c¢alismada ele alinmaktadir (Eastman vd, 1997; Eastman
ve arkadaglari, 1999; Kilsheimer 1993; Mason 2001: 26-39; O’Cass ve Frost 2004, s. 67; Truong vd., 2008, s.189-
203)

Gosterisci ve statli yonli tikketim 1899 yilinda Thorstein Veblen tarafindan {ist smifin refahii ve statiistinii
sergilemek i¢in gerceklestirdigi fikriyle ortaya ¢ikmis olsa da zaman iginde yapilan ¢aligsmalar bu giidiiniin tiim sosyal
smiflarda var oldugunu gostermektedir Veblen’e gore satin alma davranisini sadece sagladigi rasyonel faydalarla
aciklamaya ¢aligmak miimkiin degildir. Bir iiriine sahip olmak ve onu kullandigini1 géstermek {iriiniin sahibine diger

kisilerin goziinde statii kazandiracaksa bu da iiriiniin sahibine hedonik fayda yaratmaktadir (Charles vd., 2009, s.35).

Gosterisci/ Statii tiiketimini literatiire yakin zamanda giren bir degisken degildir. Erken pek ¢ok toplumda bu tarz
davraniglari yer aldig: bilinmektedir. Ekonomik anlamda ekstavaganz davranis bigimleri pek ¢ok yazar tarafindan
islenmistir (Veblen, 1899, 1953; Mason, 1981). Bununla birlikte gosterisci ve statii yonlii tiiketimin sadece zengin
ve refah diizeyi yiiksek toplumlarda var oldugunu saymak ya da konuyu agirlikli olarak liikks markalar bazinda
degerlendirmek yanlig olur. Mason (1981) statii tiiketimi gosteren toplumlarin genel olarak diinyanin her yerine

yayilmis olduklarini belirtmektedirler. Burada esas olan zenginlik ve pahali tirlinlere yonelmek degil, belirli gruplar
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icinde yapilan tiiketimin, o topluluktaki diger kisileri etkilemesi ve o {irlin veya hizmeti almaya tesvik etmesidir
(O’Cass ve Frost, 2002, s. 67). Sozgelimi Belk diinya niifusunun 1/3’niin, ne yazik ki yeterli yiyecek, kiyafet ve
barinma gibi temel ihtiyaglarini bile gideremeden, gosterisgi tiikketim i¢inde oldugunu belirtmektedir (Belk, 1988, s.
104-105). Chaudhuri and Majumdar artik gosterisci/statii tiiketimini sinirli sayidaki az bulunur ya da ¢ok pahali
tiriinlerin statili sagladigi icin tiiketildigi bir davranig bigimi olmasindan ziyade gosterisci tiiketimi adeta tiiketicisine
lezzet/tat veren ve tiiketicinin bu lezzet sembollerine ulasmak icin yaptig1 her tiirlii bilingli ve sofistike harcama
olarak tanimlamaktadir. Ulasilmas1 olagan hatta pahali olmayan ancak tiiketicisine kiiltiirel anlamda zevk ve tat veren
her tiirlii tiiketim 6gesinin fiyat ve az bulunurluk degiskenlerinden bagimsiz bir sekilde statii tiikketimi adina
tiikketebilinecegini belirtmektedirler (Chaudhuri ve Majumdar, 2010, s. 3). Bu baglamda sembolik tiiketim
gerceklestiren tiiketicilerin az para ddeseler bile tiikketimden elde ettikleri lezzet, cok para ddeyip, az lezzet elde eden
tiikketicilere nazaran daha rekabetcidir. Bu yolla tiiketiciler kendi benlik ve kimliklerini kolayca ortaya
koyabilmektedirler. Lezzet sembollerinin satin alinmasiyla tiiketici sosyal durusunu ortaya koymak igin sergiledigi

yiiksek statiiyii sembolize eden iiriinleri titketme egilimindedirler (Eastman vd, 1999, s. 41)

Kisacasi statii/ gosterisci tiiketimi 21.yy. acgisindan degerlendirecek olursak diinya ¢apinda prestili markalarin
artmasiyla birlikte, markalar artan bir sekilde kiiltiir ve statii kimliginin belirleyicileri haline gelmislerdir (Truong
vd., 2008, s. 189-203) ve de gosterisi/statii tiiketiminin, tiiketicilerin gelir, sosyal sinif gibi 6zellikler disinda
tiikketicisine lezzet sembolii sunabilen tiim triinler ve hizmetler i¢in gecerli oldugu kabul edilmektedir. Pek ¢ok
caligma, statii tiikketiminin sadece liiks iiriin satin alma niyetini agiklamak icin kullanilmayacagini, Heineken bira,
Haagen Dazs dondurma, Starbucks Kahve gibi giindelik tiiketilen iirlinlerde de kendi {iriin kategorisi igerisinde
nispeten daha pahali olan iirlinlerin tiikketimini agiklamada da kullanilabilecegini ifade etmislerdir (Eastman vd.,

1999, s. 47, Kuksov ve Xie, 2010; Simon, 2009; Piong, 2013, s. 28).

Benzer sonuglar Homer ve Kahle’nin 1988 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasinda miisteri degerini sadece yiiksek
ilgilinlikli tirlin gruplar ile degil aym1 zamanda diisiik ilgilinlikli baz1 yiyecek ve igcecek iiriinlerinin satin alinmasiyla
da iligkili olabilecegini ortaya koymasiyla bir kez daha ifade edilmistir (Homer ve Kahle, 1988, s. 638-646). Bir
baska aragtirmada ise Goldschmit ve arkadaslari (1995) tiiketicilerin sosyal degerlerinin diisiik ilginlikli {iriin
gruplarma ait (snackler) yiyecek davranislar1 ve tiiketiminde etkili oldugunu ortaya koymuslardir (Goldschmit vd,
1995, s.4-14)

Icecek literatiiriindeki son caligmalarda benzer sonuglar elde etmektedir. Su'nun kahveyi caya tercih eden
tiketiciler ile Tayvan’da yaptig1 arastirmada, tiiketiciler bir kafede toplanarak, tiiketicilerin kahve tiikketme
nedenlerini sorgulamis ve sirasiyla aroma- tat, atmosfer /cevre ve arkadaslar olacak sekilde bulgular elde edilmistir
(Su, 2007, s. 245). Cin’deki Starbucks miisterilerinin kahve tiiketim nedenlerini inceleyen nitel baska bir caligmada
ise tiiketicilerin ilgili kahve zincirini tercih etme nedenlerinin kahvenin lezzetinden ¢ok sosyal statii kazanmak,
benzer statiideki kisilerinde kahve igerek sosyallesmek, moderniteyi ve trendleri yakindan takip etmek, mekanin
modern ve egitimli steryotiplerin tercih noktasi olmasi dolayisiyla tercih edilmesi gibi sebeplere dayandigini

goriilmistiir (Maguire ve Hu, 2013, s. 670)
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ARASTIRMA

Calismanin arastirma kisminda arastirmanin amaci, kapsami, tasarimi, prosediirii, hipotezleri ve bulgularina yer

verilmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, ikinci dalga kahvelere olan ilginin artmast ile sosyal ortamlarda ger¢eklesen kahve tiikketim
tercihinin ardinda yatan hazcilik ve bir sosyal deger olan gosteris¢ilik gibi degiskenlerin kahve tiiketimine olan

etkisini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin deneysel boyutu da olmasi sebebiyle 6rneklem sayist 102 kisi olarak belirlenmistir. Tadim ve
anketler, Istanbul Kadikdy’de ikinci dalga kahve satis1 ve servisi yapan bir kafede, 4-17 Haziran 2018 tarihleri
arasinda hafta ici is ¢ikis ve hafta sonu 6gle saatleri olmak tizere toplamda 3 farkli seferde uygulanmig ve toplam 102
denege ulasilmistir. KadikOy carsist igerisinde bulunan kahve diikkani farkli sosyo-ekonomik gruplardan,
mesleklerden ve yaslardan kisilerin ziyaret ettigi bir mek&ndir. Bu sebeple, kahve diikkdni1 ziyaretcilerinin
demografik olarak heterojen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Segilen saatlerde (hafta i¢i 16.00-21.00 ve hafta

sonu 14.00-22.00) orada bulunan kisilere tam sayim yapilmistir.
Arastirma Tasarim ve Prosediirii

Once kisilerden katilim igin izin alinmis daha sonra filtre soru olarak son 1 saat i¢inde sigara i¢ip igmedikleri
sorulmustur. 1 saat icerisinde sigara icenler tat konusunda yanilabilecekleri igin arastirmaya dahil edilmemistir. Ikinci
filtre soru s6z konusu kahve ditkkanini ne siklikla ziyaret ettikleri olmustur. En az dort kez bu mekéana gelerek kahve
icen kisilerin aragtirmaya dahil edilmesinin sebebi kullanilan kahve gekirdeklerinin tiiriiniin kahve lezzetine etki
ederek tadi degistirme olasiligina ve dolayisiyla tadimi giiglestirmesine énlem olmasi amaglhidir. Ugiincii filtre soru
ise ne siparis verildigi olmustur. Aragtirmaya sadece filtre kahve, siitlii filtre kahve, Americano ve latte siparis veren
ziyaretgiler kabul edilmistir. Bunun sebebi tadim testinin bu dort ¢esit kahveyle sinirli tutulmus olmasidir. Bir sonraki

soruda yukarida bahsi gegen 4 gesit kahveden hangilerinin lezzetini tamdiklar1 sorulmustur.

Sadece tanidiklarini sdyledikleri kahveleri ne derece begendiklerini Pagliarini, Laureati ve Gaeta’nin (2013) 9
dereceli tek maddelik duyusal hazcilik dlgegini kullanarak belirtmeleri istenmistir ve bdylece kahve begenisi
Olciimlenmistir. Deneklere siparisleri heniiz servis edilmeden biri siparis verdikleri kahve ¢esidi olmak tizere iki ¢esit
kahve servis edilmistir. Espresso, filtre kahve gibi siitsiiz ve sert kahve tercih edenlere tadim amach filtre kahve ve
espresso sunulmus, latte veya siitlii filtre kahve tercih edenlere siitlii filtre kahve ve latte sunulmustur. Kor test
yontemiyle gozleri baglanan ziyaretcilere her iki kahve sirayla tattirilmis ve her ikisini ayri ayr1 ne kadar
begendiklerini yine Pagliarini ve arkadaglarinin tek maddelik 9 dereceli duyusal hazcilik 6lgegini kullanarak
belirtmeleri (Pagliarini, 2010, s.896) ve son olarak da deneklerden tattiklar iki kahvenin ne oldugunu (isimlerini)
sdylemeleri istenmistir. Iki kahve arasindan siparisini verdigi kahveyi ayirt edebilenler “Kahve bilgisi olanlar”,

edemeyenler “kahve bilgisi olmayanlar” olarak anketor tarafindan isaretlenmistir.
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Her bir denege kahveler 80 cc’lik mini karton bardaklarda ikram edilmis iki tadim arasinda agiz tadini nétrlemek
icin tuzsuz galeta yemeleri istenmistir. Kahve sicakligl ig¢ime uygun olmasi agisindan 58- 60°C olarak tutulmustur

(Lee ve O’Mahony, 2002, 5.2775).

Katilimcilara deney sonuglar1 agiklanmadan verilen soru formunda ise sosyal deger, Sweeney ve Soutar (2001)’1n
altt maddelik 6lgegiyle ve kahve tiiketim niyeti de Hung ve arkadaslar’’nmin (2001) 3 maddelik 6lgeginden
uyarlanmustir. Cevaplar 5°1i likert tipi 6lgek ile toplanmustir. Calismanin analizi SPSS 22 istatistik paket programi

kullanilarak gerceklestirilmistir
Cahismanin Hipotezleri
H, : Deneklerin kahve tiirleri i¢in tadim Oncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hia : Americano i¢in deneklerin tadim 6ncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hi, . Filtre kahve i¢in deneklerin tadim Oncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hic : Café Latte i¢in deneklerin tadim 6ncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Haq . Stitlii Filtre kahve i¢in deneklerin tadim 6ncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir

H> . Deneklerin kahve tiirleri i¢in tadim 6ncesi ve sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz

arasinda iligki vardir.
H2a: Café Latte tadim Oncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki vardir.

Hab ; Siitlii filtre kahve tadim 6ncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki

vardir.
Hac . Filtre kahve tadim dncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iliski vardir.
H2q: Americano tadim dncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki vardir.

Has: Deneklerin kahve tiirleri igin tadim dncesi ve sonrast begeni farki ile (mutlak deger) sosyal deger arasinda

iligki vardir.

Haanca : Tim kahve tiirleri i¢in tadim Oncesi-sonrast begeni farki ile (mutlak deger) sosyal deger arasinda iliski

vardir.

H, . Tadim sonrast Americano ve filtre kahve arasinda hissedilen lezzet farki ile kahve bilgisi( teshis edebilme)

arasinda iliski vardir.
Hs . Kahve tiiketimi niyeti iizerinde hazzin ve sosyal degerin etkisi vardir.
He: Kahve tiiketim niyeti yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H+7. Kahve tiikketim niyeti cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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BULGULAR

Sosyal deger ve kahve tiiketim niyeti Olgeklerinin giivenilirlik degerleri 6l¢iilmiis olup, Cronbach alpha
degerlerinin sirasiyla 0,87 ve 0,93 oldugu bulunmustur. Tiim 6l¢eklere ait normal dagilim varsayimlari, istatistiksel
ve grafiksel olarak test edilmis olup, normal dagilima uygun oldugu (p>0,05), haz 6l¢eginin ise sola ¢arpik normal
dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Caligmanin devaminda sirasiyla katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve

hipotez testlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=102)

Degiskenler Say1 Yiizde (%0) Degiskenler Say1 Yiizde (%0)
Cinsiyet Egitim

Kadin 40 39 Ortaokul 6 6
Erkek 62 61 Lise 51 50
Yas (y1l) Universite 31 30
18 alt1 6 6 Yiiksek Lisans 12 12
18-25 77 75 Doktora 2 2
26-33 15 15 Gelir

34-41 4 4 1500'den az 14 14
Meslek 1500-3000 21 21
Ogrenci 68 67 3001-4500 22 22
Ozel Sektor 25 25 4501- 6000 13 13
Kamu ¢aligsant 1 1 6001-10.000 17 17
Serbest Meslek 3 3 10.001 ve usti 15 15
Ev Hanimi 1 1

Issiz 4 4

Arastirmaya katilan kisilerin tanimlayici bilgileri Tablo 1’de sunulmustur. Katilimeilarin 62 si erkek 40’1
kadindir. Katilimeilarin %75°1 18-25 yas grubundadir. %65 1 68renci, %5°1 6zel sektor ¢alisanidir. %53 iiniin son

bitirdigi okul lise, %33 iiniin iiniversitedir. Lise mezunlarimin %90°1 iiniversite dgrencisidir.

Tablo 2: Kahve Tiirlerine Gore Kahve Bilgisi

Kahve Bilgisi Bilenler Bilemeyenler

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Filtre kahve 8 42,10 11 57,90
Siitlii Filtre kahve 14 48,30 15 51,70
Americano 10 71,40 4 28,60
Cafe Latte 22 55 18 45
Toplam 54 52,90 48 47,10
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Deneklerin siparisini verdigi kahveyi tadimda teshis edebilme orani (kahve bilgisi) %53 olarak bulunmustur.
Tablo 2’ de siparisi verilen kahve tiiriine gore kahve bilgisi oranlar1 verilmistir. Filtre kahve siparisi verenlerin %581,
stitlii filtre kahve siparisi verenlerin %52’si tadim testinde siparis verdikleri kahveyi teshis edememistir. Espresso
bazli kahvelerde ise Americano kahve siparisi verenlerin %72’si, cafe latte siparisi verenlerin %55°1 tadim testinde
siparig verdikleri kahveyi teshis edebilmistir. Bu sonug, espresso bazli yeni nesil kahve tercihinde bulunanlarin
kahvelerin lezzetine daha hakim oldugunu gostermektedir. Filtre kahve ve siitlii filtre kahve gibi daha geleneksel

kahveleri tercih edenlerin yarisindan ¢cogu igtikleri kahveyi tantyamamaktadir.

Tablo 3: Kahveden Alinan Haz iliskili Grup t Testi Sonuglar1

t Testi
Americano Gruplar N X SS Sh,
t Sd p
Ontest 33 6,75 1,75 0,30 0,566 32 0,576
Sontest 33 6,51 171 0,29
t Testi
Filtre Kahve Gruplar N X ss  Shy
t Sd p
Ontest 33 7,33 1,74 0,30 233 32 0,02
Sontest 33 6,60 1,86 0,32
t Testi
Siitlii Filtre Kahve Gruplar N X Ss Shy
t Sd p
Ontest 68 6,91 2,01 0,24 342 67 0,001
Sontest 68 591 2,16 0,26
t Testi
Cafe Latte Gruplar N X SS Sh,
t Sd P
Ontest 68 7,20 2,02 0,24
Sontest 68 6,54 1,87 0,22 217 o7 003

H1 hipotezini test etmek adina deneklerin tanidiklarini sdyledikleri kahveler i¢in tadim 6ncesi verdigi haz puani

ile tadim sonrasi haz puani karsilastirmasini yapmak igin iliskili grup t-testi kullanilmistir (Tablo3).

m  His Americano igin deneklerin tadim 6ncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. Hia
reddedilmistir (p>0,05). Americano’yu tadim 6ncesi ve tadim sonrasi begeni diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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m  Hy Filtre kahve i¢in deneklerin tadim dncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. Hyp
kabul edilmis (p<0,05) filtre kahvenin tadim Oncesi ve sonrast begeni diizeyleri arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Filtre kahvenin tadim 6ncesi begeni diizeyi ortalamasi 7,33 iken tadim sonrasinda 6,6’ya

diismiistiir.

m Hic Café Latte i¢in deneklerin tadim Oncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. Hic
kabul (p<0,05) edilmis, Café Latte’nin tadim 6ncesi ve tadim sonrasi begeni diizeyleri arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Café Latte’nin tadim 6ncesi begeni diizeyi ortalamasi 7,25 iken tadim sonrasinda 6,5°e

diismiistiir.

m HiqSiitli Filtre kahve i¢in deneklerin tadim dncesi ve sonrasi begeni diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
Hiq kabul edilmis (p<0,05) siitlii filtre kahvenin tadim Oncesi ve sonrasi begeni diizeyleri arsindaki fark
anlamlt bulunmustur. Filtre kahvenin tadim 6ncesi begeni diizeyi ortalamasi 6,9 iken tadim sonrasinda 5,9’

a diigmiistiir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N ' P
Cafe Latte Oncesi sonrasi begeni farki x 68 -0,359 0,003
haz

Filtre kahve Oncesi sonras1 begeni farki x 33 -0,623 0
haz

Americano Oncesi sonrasi begeni farki x 33 0,12 0,495
haz

Siitlii filtre kahve dncesi sonras1 begeni 68 -0,495 0

farki x haz

H: hipotezini test etmek i¢in her bir kahve tiirii i¢in ilk begeni puan1 ve tadim sonrasi begeni puan1 arasindaki fark
almarak fark degiskeni olusturulmus, fark degiskeni ile tadim sonras1 begeni puani arasindaki iliski korelasyon analizi

ile test edilmistir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

H.a Café Latte tadim Oncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki vardir. Haa
kabul edilmistir (p<0,05). Deneklerin café latte ile ilgili 6ncesi-sonrasi begeni farklari ile kahveden aldiklar1 haz
arasinda ters yonlii %36 oraninda bir iligki vardir. Diger bir deyisle, tadim 6ncesi ve sonrasi begeni arasindaki fark
arttikca, kahveden alinan haz diigmektedir. Kisaca ictigi kahveyi tanimayan kisilerin kahveden aldigi haz da

diisiiktir.

Hap Siitlii filtre kahve tadim Oncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki
vardir. Hap kabul edilmistir (p<<0,05). Deneklerin siitlii filtre kahve ile ilgili 6ncesi-sonrast begeni farklari ile kahveden
aldiklar1 haz arasinda ters yonlii %49 oraninda bir iliski vardir. Caffe Latte de oldugu gibi, Siitli filtre kahvede de,
tadim Oncesi ve sonrasi begeni arasindaki fark arttikg¢a, kahveden aliman haz diismektedir. Kisaca siitlii kahve

igenlerde igtigi kahveyi tanimayan kisilerin kahveden aldig1 haz da disiiktiir.
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Hac Filtre kahve tadim 6ncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iligki vardir.
Hac kabul edilmistir (p<0,05). Deneklerin filtre kahve ile ilgili 6ncesi-sonrasi begeni farklari ile kahveden aldiklar
haz arasinda ters yonlii %62 oraninda bir iliski vardir. Caffe Latte ve siitlil filtre kahve de oldugu gibi, filtre kahvede
de, tadim Oncesi ve sonrasi begeni arasindaki fark arttik¢a, kahveden alinan haz diismektedir. Kisaca filtre kahve

icenlerde de igtigi kahveyi tanimayan kisilerin kahveden aldigi haz da diisiiktiir.

H2q Americano tadim oncesi-sonrasi begeni farki ile (mutlak deger) kahveden alinan haz arasinda iliski vardir.

Haq reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 5: Oncesi-Sonras1 Haz Puani farki ve Kahve Bilgisi Iliskisi Kikare Analizi

Degiskenler N Pearson kikare p
Cafe La_tte_o_nces1 sonrasi begeni farki x 68 0,751 0,257
kahve bilgisi

Filtre ke%hv_e oncesi sonras begeni farki x 33 0,211 0,678
kahve bilgisi

Amerlce_m(? c_>nce51 sonrasi begeni farki x 33 0,425 0,567
kahve bilgisi

Siitli filtre kahve Oncesi sonrasi begeni 68 0.39 0.345

farki x kahve bilgisi

Hs hipotezini test etmek igin her bir kahve igin beyana dayali ve tadim sonrasi begeni puanlari arasindaki farkin
mutlak degeri hesaplanarak, bu fark miktar1 diisiik ve yiiksek olarak iki kategoriye ayristirllmistir. Kikare iliski analizi
ile s6z konusu degisken ve kahve bilgisi arasinda iliski olup olmadig test edilmistir. Analiz sonuglarina gore higbir

kahve tiirii i¢in bu iligki teyit edilememistir (p>0,05).

Tablo 6: Farkli Kahve Tiirleri Aras1 Haz Farki ve Kahve Bilgisi Iliskisine iliskin Kikare Analizi

Degiskenler N Pearson p
Kikare

Siitlii kahveler 6ncesi sonrast begeni farki x kahve bilgisi 68 1,74 0,12

Sade kahveler 6ncesi sonrast begeni farki x kahve bilgisi 33 3,75 0,04

Hshipotezini test etmek i¢in tadim sonrast Americano ve filtre kahve arasinda algilanan begeni farki iki degisken
arasindaki fark alinarak yeni bir fark degiskeni olusturulmus ve bu deger az ve ¢ok olarak ortancadan ikiye
boliinmiistiir. S6z konusu yeni degisken, espresso bazli olan ve olmayan iki kahve arasindaki begeni farkinin diisiik
ya da yiiksek oldugunu gostermektedir. Daha sonra kahve bilgisi (siparis verdigi kahveyi teshis edebilme) ile bahsi

gecgen fark degiskeni arasinda iligski olup olmadigi ki-kare iligki testi ile test edilmistir.
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Haa Tadim sonras1 Americano ve filtre kahve arasinda algilanan begeni farki ile kahve bilgisi arasinda iligki vardir.
Haa kabul edilmistir (p<0,05). Filtre kahve ve Americano’yu denedigi zaman arasindaki lezzet farkini ¢ok bulanlarin
kahve bilgisi de daha fazla bulunmustur.

Hap Tadim sonrasi café latte ve siitlii filtre arasinda algilanan begeni farki ile kahve bilgisi arasinda iliski vardir.

Varsayilan iligki siitlii kahvelerde teyit edilememistir. Hap reddedilmistir (p>0,05)

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglari

B t- degeri p F degeri p R R? Tolerans  VIF
Sabit 3,927 0,00 15,008 0,00
Kendi siparisinden aldigi haz 0,160 1,764 0,08 0,490 0,240 0,959 1,042
Sosyal deger 0,430 4,723 0,00 0,959 1,042

Hs i test etmek igin tiim veri kahve bilgisinden bagimsiz olarak regresyon analizi ile test edildiginde, Tablo 7’de
goriildiigi tizere, sosyal degerin etkisinin anlamli (p<0,05 ; $=0,43), hazzin (siparigini verdigi kahveye verdigi begeni
puani) (p>0,05) ise istatistiki olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon denklemine gore sosyal deger
ile kahve tiiketim niyeti arasinda %49’luk (R= 0,490) bir iliski bulunmakta ve sosyal degerin kisilerin kahve tiiketim
niyetini agiklayicilik orani ise %24 olarak gerceklesmektedir (R?=0,240).

Tablo 8: Cinsiyete Gore Kahve Tiiketim Niyeti

_ t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh,
t Sd p
Kadin 62 3,86 0,90 0,11 21 100 0,03
Erkek 40 3,44 1,00 0,15

Hey1 test etmek i¢in, bagimsiz gruplar arasi t-test yapilmis ve test edilen He kabul edilmistir (p<0,05). Kadinlarin
(ort=3,86; ss=0,90) tiiketim niyeti erkeklerden (ort=3,43; ss=1,00) daha fazla bulunmustur.

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Kahve Tiiketim Niyeti Anova Test Sonuglari

f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X SS  Var. K. KT Sd KO F p
18alt 6 327 77  Garag 929 3 3,09
18-25 74 375 95  Glici 84,18 948 0,89
26-33 15 3,86 92 Toplam 93,48 97 3459 019

34-41 3 2,11 1,01
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H-’yi test etmek i¢in, gruplar aras1t ANOVA fark testi yapilmis ve test edilen Hy kabul edilmistir (p<0,05). LSD
testi ile fark yaratan grup arastirilmis ve 34-41 yas grubunun (ort=2,11; ss=1,01) tiiketim niyeti diger gruplardan

anlamli diizeyde diisiik bulunmustur .
GENEL DEGERLENDIiRME

Tiiketicinin kahve tiiketimine etki eden pek ¢ok faktor literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan; marka imaji,
fiyat, iiriin 6zellikleri, lezzet, perakendeci satis ortami ve sunumu ve promosyonlarinin énemi agisindan (Huang ve
Dang, 2014) ; iiriin- hizmet ve algilanan kalite ve deneyimler acisindan (Yu vd., 2009), deneyimsel deger (duyusal,
fonksiyonel), miisteri memnuniyeti agisindan (Nadiri ve Gunay, 2013), yasam tarz1 ve tiilketim deneyimi agisindan
(Lin, 2012); yabanci kiiltiirii ve yabanci iiriinlere duyulan giiven/sicaklik, marka orijini ve iilke mensei agisindan (Su
vd., 2006), kolektivistik yapiya sahip olan dogu toplumlarinin, bireyci yapiya sahip bati toplumlarina duyduklar
Ozenti (Maguire ve Hu, 2013) gibi acgilardan ele alinmis ve ilgili degiskenlerin kahve tiiketimine etkisi oldugu

goriilmiistiir.

S6z konusu ¢aligsma gosterisgi tiiketim literatiiriine hakim olan marka bazl caligmalara bir alternatif olarak, kahve
tiikketiminin literatiirde daha 6nceden incelenmemis bir boyutu olan sosyal deger ekseninde gosteriscilik kavrami
izerinden incelenmektedir. Popiiler kiiltiiriin 6nemli bir pargasi olan ikinci dalga kahveler giinden giine daha tercih
edilir hale gelmektedir. Bunun ana nedeni tiikketicilerin kahve igmekten aldiklar1 haz olmakla birlikte, sosyal deger
kazanma ve sosyallesme istegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal deger sadece likks ve prestijli markalar ile degil,
dénemin modasini ve kabul goren sosyal normlarin1 benimsemek ile ilgili ilgili de olabilmektedir (Franke vd., 2009).
Dolayisiyla bu ¢alisma, kahve tiiketimindeki sosyal deger kavramini, liikks marka literatiiriinden popiiler kiiltiir

iriinlerine dogru genisletme ¢abasi ekseninde ele alinmaktadir.

Caligma, literatiirde kahve tiiketimi konusunu, sosyal bir deger olarak gosterisgilik baglaminda deney ve anket
yontemlerini bir arada kullanarak isleyen ilk ¢alismalardandir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, sosyal deger,
kahve tiiketimine etki ederken, siparis verilen kahveden alinan hazzin kahve tiiketime etkisi olmadig1 goérilmistiir.
Guinard ve arkadaglarinin (2001) biralar i¢in yapmis olduklari kor test tadimina dayanan ¢aligmalarinda da, benzer
bir sonu¢ olarak, marka ve fiyat bilgisini gordiikleri ve gérmedikleri durumlarda tiiketicilerin tadim testinden elde
ettikleri hazzin degistigi sonucuna varilmistir (Guinard vd, 200, s.243-255). Bu baglamda yiyecek igecek grubu
iriinlerinde dahi hedonik alginin tiiketim niyetinde en 6nemli faktorlerden biri olmadigini gostermektedir. Yine ayni
calismada elde edilen sonucun 20°li yas grubundaki kisilerde diger yas gruplarmma gore daha yiiksek oranda
gerceklestigi goriilmektedir. Caligmamizda o6rneklem grubumuzun %96’lik bir kisminin 33 yas ve alt1 gruba ait

oldugu diisiiniiliirse, hedonizmin tiikketim niyeti iizerine etkisinin Guinard ve arkadaslarinin bulgulariyla yas bazinda

da ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Sosyal deger acisindan elde edilen bulgular, Maguire ve Hu'nun 2013°te 170 ger¢ek Starbuck’s miisterisi iizerine
yaptig1 ve statii tiiketiminin marka ilginligi ve tutumsal marka sadakati lizerine olan etkisini arastirdigi arastirmanin
bulgular ile ortiismektedir. Starbuck’s kahvelerini bir Veblen iiriinii olarak inceleyen ¢alismada, statii tiiketimi ile

marka ilginligi ve tutumsal marka sadakati arasinda pozitif ve anlamli bir iliski yakalanmus, statii tiiketiminin sadece
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marka tercihine degil ayn1 zamanda marka sadakati de etkisi olabilecegi vurgulanmistir (Maguire ve Hu, 2013, 5.37-
41). Calismamizin, yiyecek tercihinde sosyal degerin 6nemini ortaya koyan Goldschmit ve arkadaglarimin (1995)

caligmasi ile de birebir ortiistiigli goriilmektedir (Goldschmit vd, 1995, s. 4-14)

Calismanin detayli bulgularini inceleyecek olursak, demografik olarak kadinlarin ve 33 yas ve alt1 yas gruplarinin
kahve tiiketim niyetlerinin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Caligmanin diger bulgularina gore;
tadim Oncesi ve sonrasi testlerde sadece Americano i¢enlerin Americano’yu begeni derecelerinin tutarlilik gosterdigi
ortaya c¢ikmaktadir. Filtre kahve, siitlii filtre kahve ve cafe latte igenlerin tadim 6ncesi begeni puanlarinin tadim
sonrast begeni puanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu sonug, tiiketicilerin kahve isimlerine
daha yiiksek begeni skoru verirken, yiiksek skorladiklari kahvenin tadlarini o derece begenmediklerini ortaya
cikartmaktadir. Calismanin diger bir bulgusu da Americano hari¢ diger tiim grup kahvelere tadim 6ncesi ve sonrast
verilen haz puam arasindaki fark arttikca, tiiketicilerin kahveden aldig1 hazzin azaldigidir. Bu da ictigi kahveyi
tanimayan kisilerin, kahveden aldig1 hazzin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak, tadim sonras1t Americano
ve filtre kahve arasinda algilanan begeni farki ile kahve bilgisi arasindaki iligki incelendiginde, Americano Ve filtre
kahve igenlerde iki kahve arasindaki lezzet farkini yiiksek bulanlarin kahve bilgisi (siparis verdigi kahveyi teshis
edebilme durumu) daha yiiksektir. Ancak bu durum siitlii filtre kahve ve cafe latte arasinda algilanan begeni farki

tizerinden incelendiginde, iki kahve arasindaki lezzet farki ve kahve bilgisi arasinda bir iligki yakalanamamustir.

Bu sonuglar su bulgulart ortaya koymaktadir ki, espresso bazli ( Americano ve filtre kahve) ve espresso bazl
olmayan kahveler ( cafe latte ve siitlii filtre) arasindaki lezzet farkini yakalayabilen kisilerin, yakalamayanlara oranla
siparig verdigi kahveyi teshis edebilme yetisi daha yliksektir. Diger bir deyisle, kahveler arasindaki fark: algilayabilen

tiikketici kahve igiminden daha ¢ok haz almaktadir.
YONETIMSEL SONUCLAR

Makalenin marka yonetimi perspektifinde pazarlama uygulayicilarina katkilar, tiiketici gdziinden kahve tiiketim
nedenlerini hazcilik ve gosteriscilik degiskenleri baglaminda anlayabilmek ve 6zellikle kahve tiikketimine etki eden
bir sosyal deger olarak gosteriscilik degiskeninin magaza atmosferi dizayninda yaratabilecegi farkliliklara vurgu
yapabilmektir. Popiiler kiiltiiriin bir 6gesi olarak sosyallesmek ve gosteriscilik 6geleri sebebiyle 2. dalga kahveleri
tilketen tiiketicilere hizmet verecek olan yerel veya ulusal kahve zincirlerinin, oturma ve sosyallesme alanlarinin
standart kafelerden daha genis ve sohbet ortamina izin veren mekanlar olarak dizayn edilmesi, moniilerinin ise
isimleriyle trend yaratan kahveleri (espresso, latte, cappuccino vb.) agiklamalariyla birlikte 6n plana g¢ikartacak
sekilde olusturulmasi faydali olacaktir. Bununla birlikte kahve bilgisi az olan miisteriler i¢cin magaza i¢i kiosk
kahvelerin igerik ve hazirlanislarina dair dondiiriilecek videolar, igerigi metinsel olarak zenginlestirilmis moniiler ya

da magaza i¢i siirpriz tadim aktiviteleri tiiketicinin bilgisi ve ilgisini arttiracak faaliyetler olarak 6nerilmektedir.
KISIT VE ONERILER

Calismanin baglica kisit1, arastirmanin sadece bir adet kahve diikkdninda gergeklestirilmis olmasidir. Bundan

sonraki ¢alismalarda, kisilerin sosyal ortamda ve yalnizken tiikettikleri kahve davranislarini karsilagtirarak gosterisci
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tilketimin etkisi daha iyi test edilebilir veya kisilerin igsel-digsal benlik sahibi olmalarinin kahve tiiketim

motivasyonlarini nasil etkileyecegi arastirilarak ilgili literatiire yeni tartismalar ve boyutlar eklenebilir.
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Extensive Summary
Introduction

Coffee is the most popular drink in the world after water (Gaascht et al., 2015, p.50). It is known to be the second
valuable commodity in the world following oil market (International Coffee Organization, 2014). The consumption
of coffee has passed certain stages since the Twentieth Century. These stages are called 1st, 2nd and 3rd Wave coffee
eras. The first wave coffees cover ready-to-drink coffees which are mixed with water, like Nescafe, Folgers, etc. 2nd
wave coffees were revealed in the 1960s and after, and include more specific types like espresso, latte, cappuccino
which are served by coffee shops. The 3rd wave coffees are prepared with more advanced techniques and devices,
also increased the profile of coffee to the level of was wine, food and music. Different roasting, grinding and brewing
techniques and special brewing equipment such as mocca pot offer a taste of coffee to the consumer of 3rd wave

coffee. (In https://kahhve.com/blog/genel/3-nesil-kahvecilik-ile-ilgili-bilmeniz-gereken-10-mad)

This study aims to reveal the effect of sensory hedonism and social value on coffee consumption in social domain.
Second wave coffee shops, as a part of popular culture and visited to socialize, serve consumers from all ages and
genders. Consumers prefer these coffee shops for not only to drink good quality coffee and have good services, also

to socialize, feel prestigious and sophisticated (Lin, 2012, p.14, Yu and Fang, 2009, p.1273)
Research Methodology

The aim of this research is to show whether people can distinguish coffee types or not, and if they make popular
choices. Moreover, to compare the social value and sensory hedonism scores of those who can and cannot diagnose
coffee taste and explain coffee purchasing attitudes with social value. Our study employed both survey and
experimental design. For the experimental size of the study, the number of samples was determined as 102 people.
In Kadikéy, Istanbul, a second wave coffee shop was visited at 3 different times during weekday workout hours and
weekend noon hours, and a total of 102 employees were reached. This coffee shop is located in the hub of city center
and visited by the people from different socio-economic groups, professions and ages. For this reason, it can be said
that our sample have a demographically heterogeneous structure. As the sampling method, full-counting was

employed by the guests present there during the selected hours.
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In first place, permission for participation was asked from the participant and then the question was directed
whether they were smoking within the last hour. Smokers were not included in the study within 1 hour, as they may
be mistaken for taste. The second filter question was how often they visited the coffee shop. The third filter question
is what was ordered. Only the filter coffee, milky filter coffee, americano and coffee latte orders were accepted in
the survey. Mainly, all coffee options were derived from two basic preparation methods; espresso or filter. Though
the plants and roasting process are same for both of them, preparation methods differ between them. What makes
espresso different from filter coffee is that coffee beans are fine grounded in espresso and coffee is extracted under
very hot water and pressure On the other hand, filter coffee is made by putting ground coffee beans into a filter and
then pouring hot water on the top and might be prepared with milk optionally. All the other variations as caffe
latte,americano,caffe macchiato,caffe mocha,cappuchino are espresso based options. Knowing coffee requires to be
able to percieve the difference between espresso and filter coffee. (https://www.roastycoffee.com/whats-the-real-
difference-between-coffee-and-espresso/) In the next question, they were asked whether they know the taste of four

kinds of coffees mentioned above.

In the present study coffee knowledge is measured to the extent that the ability of respondants to identify coffees.
As suggested (https://www.quora.com/) Americano was prepared with a single shot of espresso about 7 ounces of
hot water added. Caffe Latte was prepared with a single shot of espresso and 3 times more steamed milk.

Initially, two pair of coffee shots were prepared according to regular order of respondants. If the person ordered
his/her coffee without milk, a pair of coffee consist of shot of espresso and filter coffee were served for tasting. If
the person prefered his/her coffee with milk, a shot of cafe latte and filter coffee with milk were served. Before
serving their offer, respondants were asked to state their pleasure for both coffee types by using sensory hedonism
scale by Pegliorini et.al (2003). Experiment was conducted in a blind-test format in two-stage process. At first, each
pair of samples were one by one presented to respective respondants to taste in a closed 80 cc plastic cup. After
tasting both of them respondants were asked to state their pleasure for both coffee types by using sensory hedonism
scale one more time. In the second phase the respondants are asked to recognise the names of these coffees. People
who can recognise the coffee he ordered true are assigned to group 1, whereas 2nd group consist of those which can
not recognise not true. After each sample, respondants ate a small piece of cracker to neutralize the taste in their

mouth. Coffee temperature was 58 to 60 °C for in-mouth evaluation (Lee &O’Mahony, 2002).

Following the experiment respondants were collected a questionnare to measure their social value scores by using
Sweeney ve Soutar’s 6 item-scale and coffee consumption intention with the scale of Hung et al. (2001). All varibles

are measured with 5 piont likert scale. SPSS 22 was used to analyse the data.
Findings

Demographically, women and 33-year-old and younger age groups had higher intention to consume coffee than
the other groups in the study. According to other findings of the study; it reveals that the hedonism value of
respondants for pre and post test show consistency only for Americano drinkers. It was seen that filter coffee, milky

filter coffee and cafe latte drinkers had higher pre-tasting taste scores than post tastes scores. This result, therefore,
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implies that while consumers assign a higher appreciation score for coffee names, they do not like the taste of their
highly rated coffees to such an extent. Another finding of the study is that as the difference between the hedonism
scores given pre and post test to all groups of coffees except Americano increases, the pleasure which the consumers
have gained is reduced. This suggests that those who do not know the coffee they drink, the pleasure they have gained
is low. In addition, when the relationship between perceived taste difference between americano and filter coffee
after coffee tasting and coffee knowledge is examined, coffee knowledge is higher for those who perceived much
more taste difference between americano and filter coffee. Moreover it was found that people who can catch the
difference between espresso based and filter based coffees are more talented than others in recognizing their order in
blind test.

Discussion

This study tries to understand the drivers of 2nd wave coffee consumption in the context of brand management,
hedonism and social value as a dimension of conspicuous consumption variables. It highlights the underestimated

role of conspicuous consumption in beverage market rather than luxury markets.

Practically, local and national coffee chains can benefit from these results by reviewing their store atmosphere
and store layout through enlarging the socialization areas and providing more information about the coffee types and

increasing the coffee awareness of customers.
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Bu calismanin amaci; turistlerin yasadigi miisteri deneyiminin algilanan destinasyon
imajina etkisini kargilagtirmali olarak incelemektir. Bu amagla teorik bir model ortaya
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GIRiS
Gilinlimiizde bir¢ok destinasyon, muhtesem bir manzaraya, muazzam etkinliklere, samimi ve cana yakin bir yerel
halka ve essiz bir kiiltiire sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak bu unsurlar, destinasyonlarin rekabet avantaji
saglamalari, siirdiirebilir bir basar1 elde etmeleri ve miisterileri iizerinde olumlu bir imaj yaratmalar1 i¢in her zaman
yeterli olmayabilmektedir. Rekabetin her gegen giin arttig1 kiiresel diinyada destinasyonlarin kendilerini
farklilagtirmalar1 ve miisterilerinin goziinde olumlu bir imaja sahip olabilmeleri i¢in miisterilerine essiz, unutulmaz

ve farkli deneyimler sunmalari beklenmektedir. Pine ve Gilmore (1999:5), miisterilerine essiz ve unutulmaz

deneyimler yaratan hizmet organizasyonlarinin uzun siireli bir rekabet avantaji elde edebileceklerini 6ne siirmektedir.

Destinasyonlar, c¢esitli ¢ekicilikler, ulasim yerleri ve farkli konaklama, yemek yeme, satis ve destekleyici
hizmetler sunan turizm faaliyetlerinin arz tarafim1 olusturan yerlerdir. Rekabetin olduk¢a yogun oldugu turizm
pazarinda destinasyonlar ¢ok farkli hizmetler sunmaktadirlar. Bu nedenle destinasyonlar arasinda se¢im yapmak
oldukca zor hale gelmektedir. Ancak, yapilan ¢alismalar (Chon, 1990; Chon, 1992; Baloglu ve McCleary 1999)
destinasyon imajimin turistlerin destinasyon sec¢im siirecini etkiledigini gostermektedir (Chi ve Qu, 2008).
Destinasyon imaji, bir turistin bir destinasyon ya da bir yer hakkinda sahip oldugu inanglar, diisiinceler ve ifadelerin
timiinii ifade etmektedir (Crompton, 1979:18). Bu nedenle, bir destinasyona ait imaj ne kadar olumlu olursa, turistler
tarafindan o kadar ¢ok tercih edilebilmektedir. Olumlu bir destinasyon imaj1, destinasyona ait algilanan kalitenin ve
memnuniyetin de pozitif oldugunu gostermektedir. Bir destinasyonun olumlu bir imaja sahip olmasi ancak yasanan

seyahat deneyiminin pozitif olarak degerlendirilmesi ile miimkiindiir (Chi ve Qu, 2008:625).

Turizm, insanlarin ¢esitli nedenlerden dolay: siirekli farkli deneyimler yagsamak istedikleri, karmasik bir yapiya
sahiptir. Son yillarda savag alanlarinin turizme agilmasi ile savas alanlarim ziyaret etmek hizla biiyiiyen turizm
faaliyetlerinden biri olmustur (Cheal ve Griffin, 2013: 227). Tiirkiye’de bulunan Gelibolu yarimadasi, Tiirkler ve
Avustralyalilar i¢in, bir savas yeri olarak olduk¢a dnemli ve anlamli bir yerdir. Canakkale Savasi, her iki halka bir
milli kimlik ve aidiyet duygusunu asilamistir. Her yil Avustralyali, Yeni Zelandal ve Tiirk turist, 1915 yilinda

Canakkale Savagi’na sahne olan Gelibolu Yarimadasini ziyaret etmektedir.

Savag yerleri turizmi kapsaminda Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda turist ziyaretlerini arttirmak
amaciyla herhangi bir pazarlama aktivitesi gergeklestirilmemektedir. Anzak Giinii Anma Torenleri Tiirk, Yeni
Zelanda ve Avustralya devletleri tarafindan ortaklasa yapilmaktadir. Bu torenler i¢in ¢ok fazla zaman, para ve ¢aba
harcanmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, savas yerleri ziyaretlerinde agizdan agiza pazarlama ve tavsiye
davranisinin en dnemli pazarlama etkinliklerinden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Hall, Basarin ve Lockstone-
Binney, 2010: 252). Literatiirde genellikle mal ve hizmetlerin teslim alinma, tiiketim, satin alinma asamalarinda
miisterilerin i¢erisinde bulundugu isletmelerin fiziksel ortami, uygulamalari, ¢alisanlari, diger miisteriler ile etkilesim
ve hizmet siirecleri ve bu unsurlarin miisterilere yasattigi duygular, yasanan deneyim ile iliskilendirilmeye ¢alisildig
goriilmektedir (Wall and Berry, 2007; Oh, Fiore ve Jeoung, 2007, Benkenstein, Yavas and Forberger, 2008; Kim and
Moon, 2009; Hosany ve Witham, 2010; Walls, 2013; Walls vd. 2011, Mehmetoglu ve Engen, 2011; Loureiro, 2014;
Garg ve Rahman, 2014; Song vd. 2015).
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Diger taraftan, destinasyon imaj1 konusunda daha 6nce yapilmis ¢alismalara bakildiginda, algilanan destinasyon
imajinin tiiketici davranist iizerindeki etkilerine, algilanan destinasyon imajinin olusumu ve ol¢iilmesi, algilanan
destinasyon imajini etkileyen unsurlarin neler oldugu konularina odaklanildigr goriilmektedir (Hunt, 1975; Fayeke
ve Crompton, 1991; Baloglu ve Mangaloglu, 2001; Kim ve Yoon, 2003; Beerli ve Martin, 2004; Yilmaz vd. 2009;
Wang ve Davidson, 2010; Kim, Hallab ve Kim, 2012; Tang, 2014; Lee, Lee ve Lee, 2014; Stylidis, Shani ve
Belhassen, 2017; Atadil, Sarikaya, ve Altintas, 2017; Onder ve Marchiori, 2017). Prayag vd. 2017 yaptigi ¢aligmada
turistlerin yasadig1 duygusal deneyim unsurlarindan; nese, sevgi ve pozitif siirprizlerin, algilanan destinasyon imaji
izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ayrica destinasyon imajinin da memnuniyet ve tavsiye davranisi tizerinde

olumlu etkisi oldugu ortaya koyulmaktadir.

Bu bilgiler 151¢inda bu caligmanin amaci; rasyonel ve duygusal miisteri deneyiminin destinasyon imaji
tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu amaca ulagsmak i¢in ¢alismada, rasyonel ve duygusal olmak iizere iki alt
boyuttan olusan miisteri deneyiminin, politik ¢evre, kiiltlirel ¢ekicilik, sosyal ¢evre ve dogal ¢evre olmak iizere
toplam dort alt boyuttan olugan destinasyon imajina etkisini gosteren teorik bir model gelistirilmis ve test edilmistir.
Caligsmanin katkilaria bakildiginda, miisteri deneyiminin destinasyon imaj1 {izerindeki etkilerini arastiran herhangi
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu boslugu kapatmasi ve tiiketici davranist literatiiriine bir
katkis1 bulunacag: diisiiniilmektedir. ikinci olarak, miisteri deneyimlerinin, bir savas alam turizmi destinasyonu ile
iliskilendirilmesi calismay1 diger ¢alismalardan farkli kilmakta ve literatiire katkida bulunmaktadir. Ugiincii olarak
da aragtirma sonuglarinin, Tiirklerin, Avustralyalilarin ve Yeni Zelandalilarin tarihi agisindan olduk¢a 6nemli olan

bu bolgede bulunan isletmelere, destinasyon yoneticilerine ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
MUSTERI DENEYIMi

Miisteri deneyimi kavramu, tiiketici davranigi literatiiriine ilk olarak 1980’lerin ortalarinda yaygin bir sekilde
girmistir. Bu yaklasim, miisterileri, sadece rasyonel karar vericiler olarak kabul eden akima kars1 yeni bir deneyimsel
yaklasim sunarak tiiketici davranisi literatiiriine orijinal bir bakis getirmeyi amaglamaktadir (Holbrook ve Hirschman,
1982: 132). Misteri deneyimi yaklagimi; miisterilerin diislinme ve yapma yaninda hisseden varliklar da olduklarini
savunarak, duygularin davraniglar iizerindeki roliiniin gbz 6niine alinmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Addis ve

Holbrook, 2001: 50).

Schmitt (1999), deneyimsel pazarlamacilarina gére miisterilerin, rasyonel olduklari kadar duygusal olduklarini
savunmaktadir. Yani, miisteriler genellikle rasyonel kararlar almaya calisirlarken diger taraftan da genellikle
duygulariyla da hareket etmektedirler. Bunun en 6nemli nedeni ise; tiiketim deneyiminin genellikle hayal giicii
(fanteziler), hisler ve eglence arama pesinde kosmasidir (Schmitt, 1999: 58). Diger taraftan, tiiketicilerin fiziksel bir
cevre hakkindaki degerlendirmelerinde bilissel mi yoksa duygusal ¢iktilar m1 nceliklidir tartigmasi heniiz bir sonuca
ulasamamaktadir. Tiiketiciler fiziksel bir ¢evreye girdiklerinde 6ncelikli olarak diistiniirler mi yoksa hissederler mi?
Yillardir literatiir caligmalart bilissellik ve duygusallik tizerine gelisme gostermektedir. Bazi arastirmacilar tiiketiciler

acisindan biligsel durumlarin duygusal durumlardan daha iistiin oldugu goriisiinii savunurlarken (Oliver, 1980,1981)
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bazi arastirmacilar ise duygusal durumlarin biligsel durumlardan daha {istiin (Swinyard, 1993; Pham ve arkadaslari,

2001) oldugunu ifade etmektedirler (Lin, 2004: 164).
ALGILANAN DESTINASYON iMAJI

Destinasyon imaji, bir turistin bir destinasyon ya da bir yer hakkinda sahip oldugu inanglar, diisiinceler ve
ifadelerin tiimiinii kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Crompton, 1979: 18). Destinasyonlar, kendi
iclerinde barindirdiklari, miisterilere biitiinlesik bir deneyim sunan birgok turistik mal ve hizmetin birlesmesinden
meydana gelmektedir (Buhalis, 2000: 97). Turistlere biitlinlesik bir deneyim sunmay1 amaclayan destinasyonlarin
imaj1 basarili bir destinasyon pazarlamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tas¢1, Gartner ve Cavusgil, 2007: 199).
Gigli bir olumlu imaja sahip destinasyonlar miisterileriler tarafindan daha ¢ok g6z oniinde bulundurulmakta ve

secilmektedir (Echtner ve Ritchie, 2003: 37; Prayag, 2009: 850).

Destinasyonlarin, miisterileri igin basarili pazarlama stratejileri ve kampanyalari olusturabilmeleri ve
yonetebilmeleri igin oncelikle miisterilerinin goziinden, kendi mal ve hizmetlerinin imajim anlamaya ihtiyagclar
bulunmaktadir. Um ve Crompton (1990), kisilerin bir destinasyon hakkindaki algilarinin, kigilerin o destinasyonun
Ozelliklerini nasil algiladiklarina dayandigini belirtmektedirler (Aktaran: Kim, Hallab ve Kim, 2012: 489). Bu
nedenle, ziyaretgilerin fiili ziyaretleri sirasinda bu gibi destinasyona 6zgii 6zellikleri olumlu sekilde algilamalari

olduk¢a dnemlidir.

Destinasyon imaji, bir destinasyonun biligsel ve duygusal unsurlar1 ile birlikte genel (biitiinsel) olarak
degerlendirilmesidir. Destinasyon imajinin, tiikketici davranisi degiskenleri tizerinde ¢ok farkli sekillerde etkili oldugu
kabul edilmektedir (Fayeke ve Crompton, 1991: 10; Echter ve Ritchie, 1993: 12; Gartner, 1994: 209; Baloglu ve
McCleary, 1999: 868; Chen ve Hsu, 2000: 415). Turist davranisi {izerindeki bu potansiyel etkisinden dolayi,
arastirmacilar destinasyon imajini tanimlayan, degistiren ve giliclendiren unsurlar1 belirlemeye ¢alismaktadirlar

(Tasct, 2007: 23).
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin amaci, turistlerin yasadig1 miisteri deneyiminin algilanan destinasyon imajina etkisini karsilagtirmali
olarak incelemektir. Bu amagla arastirma modeli turist perspektifinden, destinasyon tarafindan yasatilan (sunulan)
turizm deneyiminin algilanan destinasyon imajin1 biiyiik 6lgiide etkiledigini ya da belirledigini nermektedir. Miisteri
deneyimi, rasyonel miisteri deneyimi ve duygusal miisteri deneyimi olmak iizere iki alt boyutta O6lgiilmektedir.
Turistlerin yasadiklar1 rasyonel miisteri deneyimi; seyahat oncesi hazirlik agamasi, destinasyonda yasanan deneyim
ve O6grenme deneyimi olmak {izere {ig siirecte ele alinirken, duygusal miisteri deneyimi alt boyutlari ise; estetik,

eglence ve kacis alt boyutlar1 olmak tizere toplam ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Algilanan destinasyon imaji ise, politik ¢evre, sosyal gevre, kiiltiirel ¢ekicilik ve dogal ¢evre olmak {izere toplam
dort alt boyutta incelenmekte ve Glgiilmektedir. Arastirma modelinde, miisteri deneyimi bagimsiz degisken iken,
algilanan destinasyon imaji1 ise arastirmanin bagimli degiskeni olarak belirlenmistir. Miisteri deneyimi ile algilanan

destinasyon imaj1 arasindaki iligskiyi gosteren, arastirma modeli Sekil 1’de alt boyutlari ile sunulmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli ve Alt Boyutlari

RASYONEL MUSTERI
DENEYIMi

Seyahat Oncesi Hazirhk
Deneyimi
. Destinasyonda Yasanan
Deneyim

Ogrenme Deneyimi

ALGILANAN
DESTINASYON iMAJI

Sosyal Cevre
®  Kiiltiirel Cekicilik
®  Politik Cevre

®  Dogal Cevre

DUYGUSAL MUSTERI
DENEYiMi

. Eglence ve Kagis
Deneyimi
e  Estetik Deneyimi

Destinasyonlarin imaj1 genellikle sunduklar1t mal ve hizmetlerin kalitesi ya da miisterilerine yasattiklari deneyimin
kalitesi ile 6l¢iilmektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu turizm destinasyon pazarlarinda turistlerin deneyimlerinin,
diisiincelerinin ve davraniglarinin anlagilmasinin destinasyon mal ve hizmetlerinin performanslarinin arttirilmasi ve

destinasyonun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemi biiytiktiir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:
Hi. Yabanci ziyaretgiler i¢in rasyonel miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajin1 etkiler
H>. Yabanci ziyaretgiler i¢in duygusal miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajini etkiler

Hs: Yabaci ziyaretgiler icin rasyonel miisteri deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi arasinda istatistiksel anlamda

bir iliski vardir
H,. Tiirk ziyaretciler i¢in rasyonel miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajimi etkiler
Hs. Tiirk ziyaretgiler i¢in duygusal miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajin1 etkiler

He: Tiirk ziyaretgiler i¢in rasyonel miisteri deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi arasinda istatistiksel anlamda

bir iligki vardir

H-. Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda rasyonel miisteri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

vardir
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Hs: Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda destinasyonda yasanan deneyim agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark vardir

Ho: Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda seyahat oncesi hazirlik deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli

fark vardir
Hio: Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda 6grenme deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir

Hq1: Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda duygusal miisteri deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

vardir

Hio: Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda eglence ve kagis deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark

vardir
His: Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda estetik deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir

Hi4: Tlirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda algilanan destinasyon imaj1 agisindan istatistiksel olarak anlaml1 fark

vardir
His: Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda algilanan sosyal ¢evre agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir
Hie: Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda kiiltiirel ¢ekicilik agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir
Hi7. Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda politik ¢evre agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir
Has: Tiirk ve yabanci ziyaretgiler arasinda dogal ¢evre agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir

Bu arastirmada deneyim kavrami, rasyonel ve duygusal deneyim olmak iizere iki farkli yapida incelenmektedir.
Rasyonel deneyim 6l¢eginin ii¢ boyutunun ikisi olan seyahat 6ncesi planlama deneyimi ve destinasyonda yasanan
deneyim odlcekleri Meng (2006) tarafindan gelistirilmis turizm deneyim kalitesi dlceginden almnustir. Ogrenme
deneyimi boyutu ise Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007) gelistirdigi duygusal deneyim 6lgeginin bir boyutu olan bilissel
bir deneyim oldugu diisiiniilerek rasyonel deneyim 6l¢eginin i¢ine ii¢iincii bir boyut olarak eklenmistir. 5’li Likert

tipinde hazirlanmis olan bu 6l¢ek toplam 21 sorudan olusmaktadir.

Seyahat Oncesi hazirlik silirecinde; miisterinin seyahat Oncesinde yasadigi deneyime odaklanilmaktadir.
Miisterinin yapacagi seyahat dncesi, destinasyon ile ilgili yeterli bilgiye ulasip ulasamadigi, destinasyona ait istedigi
kadar bilgi edinip edinemedigi ve seyahatin fiyatinin miisteri tarafindan nasil degerlendirildigi gibi konular hakkinda
bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir. Miisterinin destinasyonda seyahat dncesi ve seyahat sirasinda yasadigi deneyim;
destinasyona ait baz1 6zellikler, etkinlikler ve genel fiyat diizeyi ile ilgili diigiinceleri ve 6grenme deneyimi boyutunda
ise; bu deneyimin miisteri i¢in ne kadar 6gretici oldugu tizerinde durulmaktadir. Bir duygusal deneyim 6lgeginin

rasyonel (bilissel) olarak diisiiniilen 6grenme deneyimi boyutu ayr1 bir yapi1 olarak ¢alismaya adapte edilmistir.

Duygusal deneyim i¢in, Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007) ¢alismalarinda kullandiklar1 deneyim yapilari 6l¢eginden
faydalanilmaktadir. Deneyim yapilari 6lgegi, deneyimi su dort boyutta incelemektedir; eglence, 6grenme, kagis ve

estetik. Bu boyutlarin her biri incelendiginde, bilissel bir deneyim olan 6grenme boyutu rasyonel bir boyut olarak
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rasyonel deneyim 6l¢egi icinde ele alinmus, diger ii¢ boyut ise miisterilerin duygusal durumlarinin ele alindig1 6lgek
olarak kullanilmistir. Duygusal boyutlardan eglence deneyiminde, miisterinin destinasyonda iyi ve hos¢a vakit
gecirip gecirmedigi konusunda bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir. Kagis deneyiminde, miisterinin siirekli yasadigi yer
disina seyahati sirasinda yer, mekan ve zaman farkliliklar1 konusundaki hissettiklerini anlamaya calisilmaktadir.
Estetik deneyiminde ise; miisterinin destinasyon sirasinda bes duyusuna nasil hitap ettigi konusunda bilgi edinilmeye
calisilmaktadir. Sonug olarak, deneyim dlgegi {i¢ yapida degerlendirilmistir; eglence, kagis, estetik. 5°li Likert tipinde

hazirlanmig olan bu 6l¢ek toplam 10 sorudan olugmaktadir.

Anketin bir sonraki boliimiinde, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
algilanan destinasyon imajini anlamaya yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu amagla, Kim, Hallab ve Kim (2012)
tarafindan gelistirilmis algilanan destinasyon imaj1 6lgegi kullanilmaktadir. Olgekte yer alan sorular politik gevre,
kiiltiirel cekicilik, sosyal ¢evre ve dogal kaynaklar olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir. 5°li Likert tipinde

hazirlanmig olan bu 6l¢ek toplam 22 sorudan olugmaktadir.

Anket formunda yer alan sorular, Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’m1 ziyaret eden ve bdlgede en az bir
gece konaklayan yerli ve yabanci turistlerin, ziyaretlerinin sonlarinda yiiz yiize olarak sorulmustur. Anketler turistlere
doniisleri esnasinda, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda bulunan otellerin kahvalti salonlarinda ya da
lobilerinde ya da tur otobiislerinde yoneltilmistir. Veri toplamak i¢in Mart, Nisan ve Mayis aylar1 secilmistir. Bunun
nedeni; Canakkale Savasi’nin onemli tarihlerinin bu aylara denk gelmesidir. Bu aylarda destinasyonda ¢esitli

etkinlikler ve resmi torenler diizenlendigi icin, turist yogunlugunun fazla olacagi diisiiniilmiistiir.

Arastirmada, anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS for Windows 22.00 ve AMOS 22.0 programi kullanilarak
analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Verilerin analizleri sirasinda 1 (Hi¢ Katilmiyorum)’den 5 (Tamamen
Katiliyorum)’e kadar degisen 5°1i Likert 6l¢egi temel alinarak kodlama ve analizler yapilmistir. Arastirma verilerinin

analiz edilmesinde frekans analizi, t testi, faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi ve korelasyon analizi yapilmustir.
BULGULAR

Aragtirmaya katilan yabanci katilimcilarin % 50.6’si erkek, % 58.4’1 bekar, % 45.6’s1 21-30 yas araliginda, %
48.6’s1 lisansiistii mezunu ve % 49.1’inin aylik gelir diizeyi 8001 dolar iizerindedir. Arastirmaya katilan Tiirk
katilimeilari % 51,2si evli, % 28’1 21-30 yaglar1 arasinda, % 36,4’ iiniversite mezunu ve % 28,9 unun aylik geliri

1500 TL’den azdir.

Ayrica, Tiirk ve yabanci katilimcilarin ziyaret kiiltiirleri karsilastirildiginda, yabanci katilimeilarin, Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki hakkindaki bilgi kaynaklarinin % 31.4”ii internet iken, Tiirk katilimcilarin destinasyon
hakkindaki bilgilerinin % 24.8’i seyahat acentalaridir. Tiirk (% 81.6) ve yabanct (% 72.4) katilimcilarin biyiik
cogunlugunun destinasyona tatil amaciyla gelmektedirler. Tiirk katilimeilarin % 92,41 ve yabanci katilimcilarin %
61,7’si destinasyonda bes geceden az kalmaktadirlar. Tiirk katilimeilarin % 36.8°1 ve yabanci katilimcilarin % 49.8’1
destinasyonu daha oOnce hi¢ ziyaret etmemislerdir. Yabanci katilimcilarin % 46.9’u organize tur ile Tiirk
katilimcilari ise % 45.6’s1 bireysel seyahat etmeyi tercih etmektedirler. Yabanci katilimcilarin % 35.8’1 seyahatlerini

3-6 ay gibi bir siirede planlarken, Tiirk katilimcilarin % 80.4’iiniin seyahatlerini planlama siiresi 3 aydan daha azdir.
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Arastirmada destinasyonu ziyaret eden yabanci turistler i¢in hesaplanan modelde agiklanmak istenen degisken
olan Algilanan Destinasyon Imaji (ADI) degiskenine, Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) degiskeni ve Duygusal
Miisteri Deneyimi (DMD) degiskenin etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde ayrica, Rasyonel Miisteri
Deneyimi (RMD) ve Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) arasinda etkilesim kovaryans degeri anlamli bulunmustur.
Model analizi sonucu x¥/ df (2,238) bulundugundan modelin gecerliligi kabul edilebilir simirlar icindedir. Modelin
uyum indeks degerleri ise; RMSEA (0,061), GFI (0,895), CFI (0,949) ve SRMR (0,067) olarak hesaplanmigtir. Bu
degerler arastirma modelinin kabul edilebilir smirlar iginde oldugunu gostermektedir. Ongériilen modelin yabanci

katilimeilar i¢in uygulanmasi Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2: Ongoriilen Modelin Yabanci Katilimeilar I¢in Uygulanmasi
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Modelden elde edilen sonuglarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in regresyon ve determinasyon katsayilari Tablo 1°de

daha detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 1: Yabancilara ait modelden hesaplanan regresyon ve determinasyon katsayilari

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize z P degeri
edilmemis tahmin edilmis
katsayilari
ADI <--- RMD 0,890 0,770 3,578 0.0002 ***
ADI <--- DMD 0,345 0,20 4,363 0.004 **

Modelde agiklanmak istenen degisken olan Algilanan Destinasyon imaji (ADI) degiskeni, Rasyonel Miisteri
Deneyimi (RMD) tarafindan ($=0,89 ve p<0,05) degerleriyle ve Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) tarafindan
(p=0,345 ve p<0,05) degerleriyle anlaml diizeyde etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Agiklanan varyans, modelde
bulunan bagimli degiskendeki birindeki degismenin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
yiizde olarak gormemizi saglamaktadir. Agiklanan varyans degeri (R?) determinasyon katsayis1 olarak
adlandirilmaktadir. Bu arastirma modelinde determinasyon katsayisinin %72 oldugu goriilmektedir. Buna gore,
yabanci katilimeilar igin bu modelle Algilanan Destinasyon imajindaki (ADI) degisimin %72’si RMD ve DMD
tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir. Algilanan Destinasyon Imaji (ADI) degiskeni bu model ile % 72
oraninda agiklanabilmistir. Etki katsayis1 pozitif oldugundan RMD ve DMD degiskenlerinin degeri arttiginda ADI

degiskeninin degerinin de artacagi anlasilmaktadir.

“Yabanai ziyaretgiler icin rasyonel miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajim etkiler’’ hipotezi (H.),
bulunan katsay1 % 1 diizeyinde anlamli oldugundan kabul edilmektedir. Buna gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’m1 ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin yasadiklari rasyonel miisteri deneyiminin algiladiklar1 destinasyon

imajim pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

“Yabanai ziyaretgiler icin duygusal miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajini etkiler’’ hipotezi (H>),
bulunan katsay1 %1 diizeyinde anlamli oldugundan kabul edilmektedir. Buna gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’n1 ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin yasadiklari duygusal miisteri deneyiminin algiladiklari destinasyon

imajini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Modelde ayrica, Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) degiskeni ile Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) degiskeni
arasinda pozitif yonde (0,97) anlamli kovaryans degerinin oldugu da anlagilmistir. Buna goére; ¢’yabanci ziyaretciler
icin rasyonel miisteri deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi birbirleri ile iliskilidir’”> hipotezi (Hs) kabul
edilmektedir. Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’m1 ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin yasadiklari rasyonel

miisteri deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi arasinda giiglii bir iliski bulundugu goériilmektedir.

Destinasyonu ziyaret eden Tiirk katilimcilar i¢in hesaplanan modelde agiklanmak istenen degisken olan Algilanan

Destinasyon Imaji (ADI) degiskenine Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) degiskeni ve Duygusal Miisteri Deneyimi
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(DMD) degiskenin etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde ayrica, Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) ve
Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) arasinda etkilesim kovaryans degeri anlamli bulunmustur. Model analizi sonucu
X%/ df (2.232) bulundugundan modelin gegerliligi kabul edilebilir sinirlar icindedir. Modelin uyum indeks degerleri
ise; RMSEA (0,070) GFI (0,898) CFI (0,955), ve SRMR (0,079) olarak hesaplanmistir. Bu degerler arastirma
modelinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu gostermektedir. Ongoriilen modelin Tiirk katilimecilar igin

uygulanmasi Sekil 3’de goriilmektedir.

Sekil 3: Ongoriilen Modelin Tiirk Katilimeilar Igin Uygulanmasi
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Tablo 2: Tirklere Ait Modelden Hesaplanan Regresyon ve Determinasyon Katsayilari

Bagimh Bagimsiz Standardize Standardize z P degeri
edilmemis edilmis
tahmin
katsayilari
ADI <--- RMD 0,223 0,26 2,948 0.004 **
ADI <--- DMD 0,620 0,66 6,902 0.000 ***

Modelde agiklanmak istenen degisken olan Algilanan Destinasyon imaji (ADI), degiskeni Rasyonel Miisteri
Deneyimi (RMD) tarafindan ($=0,22 ve p<0,05) degerleriyle ve Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) tarafindan
(p=0,62 ve p<0,05) degerleriyle anlamli diizeyde etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Ag¢iklanan varyans, modelde
bulunan degiskenlerden birindeki degismenin ne kadarinin diger degisken tarafindan agiklandigini yilizde olarak
gormemizi saglamaktadir. Agiklanan varyans degeri (R?) determinasyon katsayisi olarak adlandirilmaktadir. Bu
arastirma modelinde determinasyon katsayisinin %76 oldugu goriilmektedir. Buna gore, Tiirk katilimeilar igin bu
modelle Algilanan Destinasyon Imajindaki (ADI) degisimin %76’si RMD ve DMD tarafindan agiklandig1 ortaya
koyulmaktadir.

Algilanan Destinasyon imaji (ADI) degiskeni bu model ile % 76 oraninda agiklanabilmistir. Etki katsayis1 pozitif
oldugundan RMD ve DMD degiskenlerinin degeri arttiginda ADI degiskeninin degerinin de artacagi anlagilmaktadar.

¢ Tiirk ziyaretgiler icin rasyonel miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajim etkiler’’ hipotezi (Ha),
bulunan katsay1 % 1 diizeyinde anlamli oldugundan kabul edilmektedir. Buna gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’m ziyaret eden Tiirk ziyaretgilerin yagadiklari rasyonel miisteri deneyiminin algiladiklar1 destinasyon imajini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Tiirk ve yabanci katilimeilar igin hesaplanan iki modelde de agiklanmak istenen
degisken olan Algilanan Destinasyon Imaji (ADI) degiskenini etkileyen degiskenler aymidir. Regresyon
katsayilarinda ise, Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) regresyon katsayis1 Tiirkler i¢in hesaplanan modelde (0,26)
iken, yabancilar i¢in hesaplanan modelde bu deger (0,77) olarak bulunmustur. Buna gére, yabanci1 katihmcilarin
Rasyonel Miisteri Deneyiminin (RMD), Algilanan Destinasyon imajina (ADI) etkisi daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

¢ Tiirk ziyaretciler i¢in duygusal miisteri deneyimi algilanan destinasyon imajim etkiler’’ hipotezi (Hs), p
degeri (0.0005) 0.001 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan kabul edilmektedir. Buna gore, Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’m1 ziyaret eden Tiirk ziyaretcilerin yasadiklart duygusal miisteri deneyiminin algiladiklar
destinasyon imajin1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) regresyon katsayisinda
ise, Tiirkler i¢in hesaplanan modelde (0,66) iken yabancilar i¢in hesaplanan modelde bu deger (0,20) olarak
bulunmustur. Yabane1 katihmeilarda Duygusal Miisteri Deneyiminin (DMD), Algilanan Destinasyon imajina

(ADI) etkisi Tiirk katthmeilara gore daha diisiik bulunmustur.

Modelde ayrica, Rasyonel Miisteri Deneyimi (RMD) degiskeni ile Duygusal Miisteri Deneyimi (DMD) degiskeni
arasinda pozitif yonde (0,90) anlamli kovaryans degerinin de oldugu da anlasilmistir. Buna gore; ¢’ Tiirk ziyaretciler

icin rasyonel miisteri deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi birbirleri ile iliskilidir>> hipotezi (H6) kabul
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edilmektedir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden Tiirk ziyaretgilerin yasadiklari rasyonel miisteri

deneyimi ile duygusal miisteri deneyimi arasinda giiclii bir iligski bulundugu goriilmektedir.
Tiirk ve Yabanci1 Katihmeilar Acisindan Olgcek Alt Boyutlarinin Farklihiklar

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek tiim boyutlarmin yerli ve yabanci ziyaretcilerde karsilastirilmasi i¢in bagimsiz
orneklem t testinden yararlanilmistir. Alt boyut degerleri hesaplanirken agiklayici faktor analizinde bulunun boyutlar
dikkate alinmistir. Agiklayici faktor analizinde yerli (250 katilimei) ve yabanci (243 katilimet) gruplarin toplami (493
katilimc1) baz alindigindan fark testlerinde bu boyutlarin iki grup arasinda istatistiksel farkliliga yol agip agmadigi
incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin biitiin boyutlarinin Tiirk ve yabanci ziyaretgilerde karsilagtirilmasi

Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgek Boyutlarinin Tiirk ve Yabanci Ziyaretcilerde Karsilastirilmas:

Uyruk N AO Ss. t df P
Rasyonel Miisteri Deneyimi 'Yabanci 243 4,0129 ATTT8

Turk 250 3,8946 ,60711 2,422 498 ,016*
Destinasyonda Yasanan Deneyim |Yabanci 243 3,7607 ,59406 3,578 498 ,000**

Turk 250 3,5293 ,83208
Seyahat dncesi hazirlik deneyimi [Yabanci 243 4,0700 ,65061

Turk 250 3,9690 , 716756 1,587 498 ,113
Ogrenme 'Yabanci 243 4,2080 ,59172

Turk 250 4,1853 ,68376 ,396 498 ,692
IDuygusal Miisteri Deneyimi 'Yabanci 243 3,8985 ,54798

Turk 250 4,1612 ,64441| -4,910 498 ,000**
Eglence-Kagis 'Yabanci 243 3,5780 ,64630

Turk 250 3,9453 ,79945| -5,650 498 ,000**
Estetik 'Yabanci 243 4,2190 ,59599

Turk 250 4,3770 ,64598 | -2,842 498 ,005**
Algilanan Destinasyon imaji  |[Yabanci 243 3,7726 ,43946

Turk 250 4,0317 ,55478 | -5,788 498 ,000**
Sosyal Cevre 'Yabanci 243 3,5260 ,63889

Turk 250 3,4767 ,88382 ,715 498 475
Kiiltiirel Cekicilik 'Yabanci 243 4,1893 57826

Turk 250 4,4267 ,62322| -4,414 498 ,000**
IPolitik Cevre 'Yabanci 243 3,6350 59197

Turk 250 4,1500 ,67254| -9,088 498 ,000**
Dogal Cevre 'Yabanci 243 3,7400 57499

Turk 250 4,0733 ,73143| -5,665 498 ,000**

**p<0,01 *p<0,05
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Arastirmada kullanilan ti¢ adet 6lgekte yer alan ana faktorler ve her Glgege ait alt boyutlar Tiirk ve yabanci
ziyaretciler i¢in independent sample t-testi ile karsilastirilmistir. Rasyonel Miisteri Deneyimi alt boyutlarindan;
seyahat oncesi hazirlik deneyimi ve 6grenme deneyimi alt boyutunda, ayrica algilanan destinasyon imaj1 alt
boyutlarindan sosyal ¢evre alt boyutundan test olasilik degeri p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilememistir. Yani, yerli ve yabanci ziyaret¢ilerin goriisleri arasinda farklilik yoktur.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda seyahat oncesi hazirhk deneyimi agisindan istatistiksel olarak
anlamh fark vardir’’ hipotezi (Hs), p degeri (0.113), 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyik oldugundan
reddedilmektedir. Arastirmada, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’mi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
rasyonel miisteri deneyimi alt boyutlarindan, seyahat 6ncesi hazirlik asamasinda yasadiklari deneyim arasinda bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Rasyonel miisteri deneyimi alt boyutlardan, seyahat oncesi hazirlik deneyimi alt
boyutunda yabanci ziyaretcilerin ortalamasi (4,07), Tiirk ziyaretgi grubunun ortalamasindan (3,97) yiiksek
bulunmustur. Ancak iki grup arasindaki bu fark istatistiksel bakimdan anlaml1 bir farklilik degildir. Bu nedenle, Tiirk

ve yabanci turistlerin yasadiklar1 seyahat dncesi hazirlik deneyiminin olumlu oldugu anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabanal ziyaretciler arasinda 68renme deneyimi acisindan istatistiksel olarak anlamh fark
vardir’’ hipotezi (Hiw), p degeri (0.692), 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiikk oldugundan reddedilmektedir.
Aragtirmada, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yagadiklari rasyonel
deneyim alt boyutlarindan, 6grenme deneyimi arasinda bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel miisteri
deneyimi alt boyutlardan, 6grenme deneyimi alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasi (4,20), Tiirk ziyaretci
grubunun ortalamasindan (4,19) yiiksek bulunmustur. Ancak iki grup arasindaki bu fark istatistiksel bakimdan
anlamli bir farklilik degildir. Bu nedenle, Tiirk ve yabanci turistlerin yasadiklar1 6§renme deneyiminin olumlu oldugu

anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabana ziyaretciler arasinda algilanan sosyal cevre acisindan istatistiksel olarak anlamh fark
vardir’’ hipotezi (His), p degeri (0.475), 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiikk oldugundan reddedilmektedir.
Arastirmada, Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyonun,
algilanan destinasyon imaj1 alt boyutlarindan, sosyal ¢evre unsurlarini ayni sekilde algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Algilanan destinasyon imaj1 alt boyutlarindan sosyal ¢evre alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasi (3,52),
Tiirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan (3,47) daha yiiksek bulunmustur. Ancak iki grup arasindaki bu fark
istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik degildir. Bu nedenle, Tiirk ve yabanci turistlerin destinasyonun sosyal

cevresini olumlu olarak algiladiklar anlagilmaktadir.

Diger ana faktorler ve alt boyutlar igin olasilik degerleri (p<0,05) oldugundan Tiirk ve Yabanci ziyaret¢i goriisleri

arasinda anlaml farklilik s6z konusudur.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda rasyonel miisteri deneyimi a¢isindan istatistiksel olarak anlamh
fark vardir’’ hipotezi (Hy), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada,
Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yasadiklar1 rasyonel deneyim

arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel miisteri deneyimi ana boyutunda yabanci ziyaretcilerin
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ortalamasi (4,02), Tiirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan (3,89) yiiksek bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’ni1 ziyaret eden yabanci turistlerin, Tiirk turistlerden daha olumlu bir rasyonel miisteri deneyimi

yasadiklar1 anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda destinasyonda yasanan deneyim acisindan istatistiksel olarak
anlamh fark vardir’’ hipotezi (Hs), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir.
Arastirmada, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin rasyonel deneyim alt
boyutlarindan, destinasyonda yasadiklar1 deneyim arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel
miisteri deneyimi alt boyutlarindan, destinasyonda yasanan deneyim alt boyutunda yabanci ziyaretcilerin ortalamasi
(3,76), Tiurk ziyaretgi grubunun ortalamasindan (3,52) yiiksek bulunmustur. Buna gore; Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’m1 ziyaret eden yabanci turistlerin, destinasyonda yasadiklar1 deneyimi Tiirk turistlerden daha olumlu

olarak algiladiklar1 anlagilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda duygusal deneyim acisindan istatistiksel olarak anlamh fark
vardir’’ hipotezi (Hi1), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada,
Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yasadiklar1 duygusal deneyim
arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal Miisteri Deneyimi ana boyutunda yabanci ziyaretgilerin
ortalamasi (3,89), Tiirk ziyaretci grubunun ortalamasindan (4,16) diisitk bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’nmi1 ziyaret eden Tiirk turistlerin, yabanci turistlerden daha olumlu bir duygusal miisteri deneyimi

yasadiklar1 anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda eglence ve kacis deneyimi agisindan istatistiksel olarak anlamh fark
vardir’’ hipotezi (Hi2), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada,
Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yasadiklar1 duygusal deneyim alt
boyutlarindan, eglence ve kacis deneyimi arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal Miisteri
Deneyimi ana boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasi (3,89), Tiirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan (4,16)
diisiik bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden Tiirk turistlerin, yabanci turistlerden daha

olumlu bir duygusal miisteri deneyimi yasadiklar1 anlagilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda estetik deneyimi acisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir”’
hipotezi (Hi3), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada, Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yasadiklart duygusal deneyim alt
boyutlarindan, estetik deneyimi arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal deneyimi alt
boyutlarindan estetik alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasi (4,21), Tiirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan
(4,37) disiik bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden Tiirk turistlerin, yabanci

turistlerden daha olumlu bir estetik deneyimi yasadiklari anlagilmaktadir.

“Tiirk ve yabana ziyaretciler arasinda algillanan destinasyon imaj1 acisindan istatistiksel olarak anlamh
fark vardir’’ hipotezi (Hiu), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir.

Arastirmada, Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin algiladiklart
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destinasyon imaj1 arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan Destinasyon Imaj1 ana boyutunda
yabanci ziyaretgilerin ortalamasi (3,77), Tiirk ziyaretgi grubunun ortalamasindan (4,03) diisiik bulunmustur. Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden Tiirk turistlerin, destinasyonu yabanci turistlerden daha olumlu bir

imaja sahip olarak algiladiklar1 anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda kiiltiirel ¢ekicilik acisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir’’
hipotezi (His) ve p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada, Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’nmi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin algilanan destinasyon imaji alt
boyutlarindan, destinasyonun kiiltiirel ¢ekicilik imaj1 algilamalar1 arasinda farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.
Algilanan destinasyon imaj1 alt boyutlarindan kiiltiirel ¢ekicilik alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasi
(4,18), Tiirk ziyaretgi grubunun ortalamasindan (4,42) diisikk bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1
ziyaret eden Tiirk turistlerin destinasyonu kiiltiirel anlamda yabanci turistlerden daha ¢ekici olarak algiladiklar

anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabana ziyaretciler arasinda politik cevre acisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir”
hipotezi (Hi7), kabul edilmektedir. p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir.
Aragtirmada, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin, destinasyon imaji
alt boyutlarindan, destinasyonun politik ¢evre imajin1 algilamalari arasinda farkliliklar bulundugu ortaya
cikmaktadir. Algilanan destinasyon imaji alt boyutlarindan politik ¢evre alt boyutunda yabanci ziyaretcilerin
ortalamasi (3,63), Tiirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan (4,15) diisiik bulunmustur. Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parki’n1 ziyaret eden Tiirk turistlerin destinasyonun politik ¢evresini daha olumlu olarak algiladiklar

anlasilmaktadir.

“Tiirk ve yabanci ziyaretciler arasinda dogal cevre acgisindan istatistiksel olarak anlamh fark vardir”’
hipotezi (His), p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugundan kabul edilmektedir. Arastirmada, Gelibolu
Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin destinasyon imajini algilamalar1 arasinda
farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan destinasyon imaj1 alt boyutlarindan dogal ¢evre alt boyutunda
Yabanci ziyaretcilerin ortalamasi (3,74), Tirk ziyaret¢i grubunun ortalamasindan (4,03) diisik bulunmustur.
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden Tiirk turistlerin destinasyonun dogal ¢evresini daha olumlu

olarak algiladiklari1 anlagilmaktadir.
SONUC

Tiirkiye, diinyanin en giizel destinasyonlarina sahip {iilkelerin basinda gelmektedir. Bu essiz destinasyonlardan
biri de Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’dir. Birinci Diinya Savasi sirasinda, Canakkale Zaferi’nin yasandigi
bu topraklarda savasin izleri ve hatiralar1 halen bulunmakta ve yasanmaktadir. Ozellikle Tiirklerin, Yeni
Zelandalilarin ve Avustralyalarin tarihi agisindan biiylik oneme sahip olan Milli Park, her y1l binlerce turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. Turizm gelirlerinin biiylik 6nem tasidig1 Tiirkiye’de, bu saymin siirekli artmasi iilkesel ve

bolgesel kalkinma agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Calisma ayni1 yeri ziyaret eden, farkli demografik 6zelliklere ve farkli seyahat kiiltiirlerine sahip iki turist grubu
iizerinde yapilmistir. Bu iki grubun oOlgek ortalamalar1 {izerinden yapilan t-testi karsilastirma sonucu; ayni
destinasyonu ziyaret eden turist gruplarinin o destinasyonda farkli deneyimler yasadiklarini ve ziyaret ettikleri

destinasyonun imajin1 farkli algiladiklarini ortaya koymaktadir.

Buna gore; rasyonel miisteri deneyimi ana boyutunda yabanci ziyaret¢ilerin ortalamasi, Tiirk ziyaretcilerin
ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Bu durum yabanci ziyaretgilerin bolgede yasadiklari rasyonel miisteri
deneyiminden Tiirk ziyaret¢ilerden daha olumlu bir deneyim yasadiklarim gostermektedir. Diger taraftan, rasyonel
miisteri deneyimi alt boyutlarindan olan seyahat 6ncesi hazirlik deneyimi ve 6grenme deneyimi alt boyutlarinda, test
olasilik degeri p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilememistir. Buna gore, Tiirk ve
yabanci ziyaretcilerin, bolgede yasadiklari seyahat oncesi hazirlik deneyimi ve 0grenme deneyimi konusundaki
degerlendirmeleri benzerlik tagimaktadir. Yani, Tiirk ve yabanci ziyaretgilerin seyahat dncesi hazirlik deneyimi ve
O0grenme deneyimi goriisleri arasinda istatistiksel anlamda farklilik bulunmamaktadir. Rasyonel miisteri deneyimi
diger bir alt boyutu olan destinasyonda yasanan deneyim alt boyutunda ise, yabanci ziyaretgilerin ortalamasinin Tiirk
ziyaretcilerin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum yabanci ziyaretgilerin destinasyonda

yasadiklari rasyonel deneyimden Tiirk ziyaretcilere gore daha olumlu bir deneyim yasadiklarini géstermektedir.

Duygusal miisteri deneyimi ana boyutunda yabanci ziyaretcilerin ortalamasinin, Tiirk ziyaretgilerin
ortalamasindan diisiik oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Tiirk ziyaretcilerin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda
yabanci ziyaretgilere gore daha olumlu bir duygusal deneyim yasadiklar1 goériilmektedir. Duygusal deneyimin alt
boyutlarina baktigimizda eglence-kagis alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasimin, Tirk ziyaretgilerin
ortalamasindan diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, yabanci ziyaretgiler destinasyonda olmaktan ve
destinasyonda gerceklestirilen etkinliklerden Tiirk ziyaretcilere gore daha az keyif almaktadir. Ayrica Tiirk
ziyaretciler yabanci ziyaretgilere gore, kendilerini gergek yasamdan daha ¢ok uzaklagmis, baska bir zaman ve yerde
yastyormus gibi daha fazla hissetmekte ve kendilerini destinasyonun biiylisiine daha fazla kaptirarak baska bir
karaktere biriinmiis hissetmektedirler. Duygusal miisteri deneyimi alt boyutlarindan estetik alt boyutunda ise;
yabanci ziyaretcilerin ortalamasinin, Tiirk ziyaret¢ilerin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna
gore; Tirk ziyaretgilerin yabanci ziyaretgilere gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda daha fazla bir ahenk
hissettikleri, buray1 daha ¢ok etkileyici bulduklari, buranin yerlesiminin duyularina daha fazla huzur verdigi ve

burada olmaktan daha fazla zevk aldiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Algilanan destinasyon imaji ana boyutunda yabanci ziyaretcilerin ortalamasinin, Tiirk ziyaretgilerin
ortalamasindan diisiik oldugu goriilmektedir. Algilanan destinasyon imaji alt boyutlarindan politik ¢evre alt
boyutunda yabanci ziyaretgilerin ortalamasinin, Tiirk ziyaretgilerin ortalamasindan daha diisiik ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore; Tiirk ziyaretgiler yabanci ziyaretgilere gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ninin daha istikrarli
ve glivenli bir ¢cevreye ve daha kolay bir uluslararasi ulasilabilirlige sahip, temiz ve hijyenik, ekonomik olarak
gelismis, konaklamanin daha ucuz ve bolge hakkinda bilgi edinmenin daha kolay oldugu bir destinasyon imajina

sahip olarak algilamaktadir.
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Algilanan destinasyon imaj1 alt boyutlarindan Kkiiltiirel c¢ekicilik alt boyutunda yabanci ziyaretgilerin
ortalamasinin, Tiirk ziyaretcilerin ortalamasindan diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, Tiirk ziyaretciler yabanci
ziyaretcilere gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip etkileyici yemeklere

ve atmosfere sahip bir destinasyon imajina sahip olarak algilamaktadirlar.

Algilanan destinasyon imajinin alt boyutlarindan, dogal ¢evre alt boyutunda, yabanci ziyaretgilerin ortalamasinin,
Tiirk ziyaretcilerin ortalamasindan diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, Tiirk ziyaretgiler yabanci ziyaretcilere
gore, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin daha kirlenmemis ve bozulmamis, daha huzurlu bir dogal ortami1

olan ve daha muhtesem kumsallar1 olan bir destinasyon imajina sahip olarak algilamaktadirlar.

Algilanan destinasyon imajinin sosyal ¢evre alt boyutunda ise, olasilik degeri (p>0,05) oldugundan Tiirk ve
Yabanci ziyaretgi goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Buna gére, Gelibolu Yarimadas: Tarihi
Milli Parki’nin sosyal gevre unsurlari arasinda bulunan aligveris olanaklarinin kaliteli olmasi, gece hayatinin
etkileyici olmasi, toplu tasima olanaklarinin rahathgi, yliksek kalitede restoranlarin bulunmasi konularindaki

destinasyon imajini1 benzer algilamaktadirlar.
Simirhliklar

- Yabanci turistlerin ankette bulunan demografik faktorler kisminda bulunan gelir boliimiinii doldurmaktan
kacgindiklar1 hatta bu soruyu goriince anket yapmay1 reddettikleri goriilmiistiir.

- Calisma anket formunda yer alan sorular ve anketi cevaplayan katilimcilarin verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

- Calisma destinasyona gelen Tiirk ve Anzak turistler iizerinde yapilmstir.

- Miisteri deneyimini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada miisteri deneyimine temel
teskil edebilecek degiskenler lizerinde ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla, diger degiskenlere deginilememistir.

- Algilanan destinasyon imajini etkileyen farkli degiskenler de bulunmaktadir. Calisma sadece destinasyonu
deneyimleyen turistler iizerinde yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla, diger etkileyen unsura calismada yer
verilmemektedir.

Oneriler

- Misteri deneyimini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, kisilerin karakteri,
motivasyonlari, farkli duygular gibi). Bu unsurlar1 da modele dahil ederek ya da farkli bir model olusturularak
farkli bir ¢aligma yapilabilir.

- Caligma belirli bir donemi kapsamaktadir. Béyle bir caligmanin gelen turistlere her yil yapilabilir. Bu durum
karsilagtirma yapma imkani taniyacaktir.

- Calisma destinasyonda yasanan deneyim iizerine odaklanmaktadir. Destinasyonda bulunan otel, turizm
acentalar1 ya da yiyecek icecek isletmelerinin miisterilerine yasattigi deneyimler iizerine odaklanmak da
verimli bir caligma saglayabilecektir.

- Bu arastirma da kullanilan yontemden farkli olarak goriisme, odak grup olusturma gibi yontemler

kullanilarak bu ¢aligmanin sonuglar ile karsilastirilabilir.

190



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 174-196

KAYNAKCA

Addis, Michela ve Morris B. Holbrook (2001). On the Conceptual Link Between Mass Customisation and Experiential

Consumption: An Explosion of Subjectivity. Journal of Consumer Behaviour,1(1),50-66.

Atadil, Hilmi A., Sarikaya, Ercan ve Altintas, Volkan (2017). An Analysis of Destination Image for Emerging Markets
of Turkey. Journal of Vacation Marketing, 23(1), 37-54.

Baloglu, Seyhmus, ve McCleary, Ken W. (1999). A Model Of Destination Image Formation. Annals Of Tourism
Research, 26(4), 868-897.

Baloglu, Seyhmus ve Mangaloglu, Mehmet (2001). Tourism Destination Images of Turkey, Egypt, Greece, and Italy
as Perceived by US-based Tour Operators and Travel Agents. Tourism Management, 22(1), 1-9.

Beerli, Asuncion ve Martin, Josefa D. (2004). Factors Influencing Destination Image. Annals of Tourism Research,
31(3), 657-681.

Benkenstein, Martin, Yavas, Ugur ve Forberger, Dirk. (2008). Emotional and Cognitive Antecedents of Customer
Satisfaction in Leisure Services: The Caseof the Rostock Zoo. Journal of Hospitality and Leisure Marketing, 10
(3-4), 173-184.

Buhalis, Dimitrios. (2000). Marketing the Competitive Destination of the Future. Tourism Management, 21(1), 97-
116.

Cheal, Felicity ve Griffin, Tony. (2013). Pilgrims and Patroits: Australian Tourist Experiences at Gallipoli.

International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 7(3), 227-241.

Chen, Joseph S. ve Hsu, Cathy H. C. (2000). Measurement of Korean Tourists’ Perceived Images of Overseas
Destinations. Journal of Travel Research, 38(4), 411-416.

Chi, Christina Geng-Qing ve Qu, Hailin. (2008). Examining the Structural Relationships of Destination Image, Tourist
Satisfaction and Destination Loyalty: An integrated approach. Tourism Management, 29(4), 624-636.

Chon, Kye-Sung (1990). The Role of Destination Image in Tourism: A Review and Discussion. Tourist Review, 45(2),
2-9.

Chon, Kye-Sung (1992). The Role of Destination Image in Tourism: An extension. The Tourist Review, 47(1), 2-8.

Crompton, John L. (1979). An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation Destination and the Influence of

Geographical Location Upon That Image. Journal of Travel Research, 17(4), 18-23.

Echter, Charlotte M. ve Ritchie, J. R. Brent (1993). The Measurement Of Destination Image: The Empirical
Assessment. Journal Of Travel Research, 31(4), 3-13.

Echtner, Charlotte M. ve Ritchie, J. R. Brent (2003). The Meaning and Measurement of Destination Image. The
Journal Of Tourism Studies, 2(2), 37-48.

191



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 174-196

Fayeke, Paul C. ve Crompton, John L. (1991). Image Differences between Prospective, First-Time, and Repeat

Visitors to the Lower Rio Grande Valley. Journal of Travel Research, 30 (2), 10-16.

Garg, Ruchi ve Rahman, Zillur (2014). Measuring Customer Experience in Banks: Scale Development and Validation.

Journal of Modelling in Management, 9(1), 87-117.
Gartner, C. William (1994). Image Formation Process. Journal Of Travel and Tourism Marketing, 2(2-3), 191-215.

Hall, John, Basarin, Vecihi ve Lockstone-Binney, Leonie (2010). An Empirical Analysis of Attendance at a
Commemorative Event: Anzac Day at Gallipoli. International Journal of Hospitality Management, 29(2), 245-
253.

Holbrook, B. Moris ve Hirschman, C. Elizabeth (1982). The Experiential Aspects of Consumption: Consumer
Fantasies, Feelings, and Fun. Journal of Consumer Research, 9 (2) , 132-140.

Hosany, Sameer ve Witham, Mark (2010). Dimensions of Cruisers’ Experiences, Satisfaction, and Intention to

Recommend. Journal of Travel Research, 49(3), 351-364.
Hunt, D. John (1975). Image as a Factor In Tourism Development. Journal Of Tourism Research,13(3), 1-7.

Kim, Seehyung ve Yoon, Yoon (2003). The Hierarchical Effects of Affective and Cognitive Components on Tourism

Destination Image. Journal of Travel and Tourism Marketing, 14(2), 1-22.

Kim, Woon Gon ve Moon, Yun Ji (2009). Customers’ Cognitive, Emotional, and Actionable Response to the
Servicescape:A Test of the Moderating Effect of the Restaurant Type. International Journal of Hospitality
Management, 28 , 144-156.

Kim, Kyungmi, Hallab, Zaher ve Kim, Ju Neon (2012). The Moderating Effect of Travel Experience in a Destination
on the Relationship Between the Destination Image and the Intention to Revisit. Journal of Hospitality Marketing
and Management, 21(5), 486-505.

Lee, BongKoo, Lee, Choong-Ki ve Lee, Jaeseok Lee (2014). Dynamic Nature of Destination Image and Influence of

Tourist Overall Satisfaction on Image Modification. Journal of Travel Research, 53(2), 239-251.

Lin, Y. Ingrid (2004). Evaluating a Servicescape: The Effects of Cognition and Emotion. Hospitality Management,
23,63-178

Loureiro, Sandra Maria Correia (2014). The Role of the Rural Tourism Experience Economy in Place Attachmentand

Behavioral Intentions. International Journal of Hospitality Management, 40, 1-9.

Mehmetoglu, Mehmet ve Engen, Marit (2011). Pine and Gilmore's Concept of Experience Economy and Its
Dimensions: An Empirical Examination in Tourism. Journal of Quality Assurance in Hospitality And Tourism,
12(4), 237-255.

192



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 174-196

Meng, Feng (2006). An Examination of Destination Competitiveness From the Tourists’ Perspective: The
Relationship Between Quality of Tourism Experience and Perceived Destination Competitiveness. Doktora Tezi.
Virginia, US.

Oh, Haemoon, Fiore, Marie ve Jeoung, Miyoung (2007). Measuring Experience Economy Concepts: Tourism
Applications. Journal of Travel Research, 46(2), 119-132.

Oliver, R.L.(1980). A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions. Journal of
Marketing Research,17, 460-469.

Oliver, R.L. (1981). Measurement and Evaluation of Satisfaction Processes in Retail Settings.  Journal of
Retailing, 57, 34-57.

Onder, Irem ve Marchiori, Elena (2017). A Comparison of Pre-visit Beliefs and Projected Visual Images of
Destinations. Tourism Management Perspectives, 21, 42-53.

Pham, M.T., Cohen, J.B., Pracejus, J.W., Hughes, G.D. (2001). Affect Monitoring and the Primacy of Feelings in
Judgment, Journal of Consumer Research, 28, 167-188.

Pine, B. Joseph ve Gilmore, James H. (1999). Is Hayat: bir Tiyatro ve de Her Sirket bir Sahne. (L. Cinemre, Cev.)

Boston: Harvard Business School Press.

Prayag, Girish, vd. (2017). Understanding the Relationships between Tourists’ Emotional Experiences, Perceived

Overall Image, Satisfaction, and Intention to Recommend. Journal of Travel Research, 56 (1) , 41-54.

Prayag, Girish (2009). Tourists' Evaluation of Destination Image, Satisfaction and future Behavioral Intentions—The
Case of Mauritius. Journal of Travel And Tourism Marketing, 26 (8), 836-853.

Schmitt, Bernd H. (1999). Experiential Marketing. Journal of Marketing Management,(15), 53-67.

Stylidis, Dimitrios, Shani, Amir ve Belhassen, Yaniv (2017). Testing an Integrated Destination Image Model Across

Residents and Tourists. Tourism Management,58, 184-195.

Song, Hak Jun, vd. (2015). The Influenceof Tourist Experienceon Perceived Value and Satisfaction With Temple

Stays: The Experience Economy Theory. Journal of Travel And Tourism Marketing,32, 401-415.

Swinyard, W.R. (1993). The Effects of Mood, Involvement, and Quality of Store Experience on
Shopping Intentions. Journal of Consumer Research, 20, 271-280.

Tang, Yong (2014). Travel Motivation, Destination Image and Visitor Satisfaction of International Tourists After the
2008 Wenchuan Earthquake: A Structural Modelling Approach. Asia Pacific Journal of Tourism Research,
19(11), 1260-1277.

Tasc1, Asli D. A., Gartner, William C. ve Cavusgil, S. Tamer (2007). Conceptualization And Operationalization of
Destination Image. Journal of Hospitality And Tourism Research, 31 (2), 194-223.

193



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 6/4 (2018), 174-196

Tase1, Asli D. A. (2007). Assessment of Factors Influencing Destination Image Using a Multiple Regression Model.
Tourism Review, 62(2), 23-30.

Wall, Eileen A. ve Berry, Leorand L. (2007). The Combined Effects of the Physical Environment and Employee
Behavior on Customer Perception of Restaurant Service Quality. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quartely, 48(1), 59-69.

Walls, Andrew R. (2013). A Cross-