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Mutfaktaki Yeni Egilimlerden Olan Molekiiler Gastronomi Konusunda Ankara
Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Otellerin Mutfak Personeli ile Ag¢ilik Alaninda Yiiksekdgrenim
Goren Ogrencilerin Bilgi ve Goriiglerinin Belitlenmesi (Determination of Information
and Attitudes ff the Personnel Working in the Kitchens of Four and Five Star Hotels in
Ankara and The Students Attending University in Department of Cookery About Molecular
Gastronomy Which is a New Trend in the Cusine)

*Ozkan ERDEM?, Ali Kemal KEMER"
 Akdeniz University, Goyniik Culinary Arts Vocational School, Antalya/Turkey
® Abant izzet Baysal University, Mengen Vocational School, Bolu/Turkey

Makale Gec¢misi 0Oz
Gonderim Bu arastirma dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan mutfak personeli ve asgilik alaninda
Tarihi:25.11.2015 yiiksekogrenim goren 6grencilerin molekiiler gastronomi konusundaki bilgi ve goriislerini

belirlemek amaciyla yiiriitilmistiir. Bu arastirmanin yiritiilmesi sirasinda iilkemizde
konuyla ilgili yeterli diizeyde bilimsel ve akademik calismaya rastlanmamis ve bu
eksikliginin giderilmesine katki saglamak amaciyla bu ¢aligma yapilmistir. Molekiiler
Anahtar Kelimeler gastronomi alaninda her tiirlii kapsamli bilimsel aragtirma ve g¢aligmanin yapilmasi bu
ihtiyacin giderilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde

Kabul Tarihi:24.03.2016

Gastronomi Bes yildizli 4 farkli ve Dort yildizli 1 otelde ¢alisan toplam 60 mutfak personeli ile Bolu

Molekiiler gastronomi Abant Izzet Baysal Universitesi Mengen Meslek Yiiksekokulu Ascilik Programinda

Ascilik yiiksekogrenim goren 60 6grenciye anket uygulanmustir.

Otel

Keywords Abstract

Gastronomy This research was performed in order to determine the information and attitudes of the
kitchen personel working in the four and five star hotels and and the students attending

Molecular gastronomy university in the field of cookery about molecular gastronomy. During the above
mentioned period, it has been found that there is not adequate scientific and academic

Cookery study. As a result, this research has been performed for making contribution to filling the

Hotel deficiency. Any kind of comprehensive scientific research and study on molecular

ote

gastronomy will make an important contribution to the mentioned deficiencies.
Questionnaire was conducted to the 60 kitchen personnel working in 4 five star hotels and
in 1 four star hotel in Ankara whichweretaken in thecontext of researchandthe 60
studentsstudying in Bolu Abant izzet Baysal University - Mengen Vocational Higher
School-Cookery Program.

* Sorumlu Yazar.
zkanerdem@gmail.com (O. Erdem), akkemer@hotmail.com (A. K. Kemer)
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GIRIS

Gastronomi terimi, Yunanca gaster (mide) ve namas (yasa) sozciliklerinden meydana gelmistir.
Gastronomi; iilke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran, bir iilkenin ya da bdlgenin yiyeceklerini,
yeme-igme aligkanliklarini ve yiyecek hazirlama tekniklerini ifade eden bir terimdir. (Kivela ve Crotts,
2005; Comert ve Ozkaya, 2014). Gastronomi terimi ilk olarak 17.ylizyilda Lavoisier tarafindan
kullanilmig olup yarim yiizyil sonra Brillat Savarin tarafindan “tat alma bilimi” olarak tanimlanmistir.
(Linden, McClements, & Ubbink, 2008). Globallesme ve beraberinde yasanan teknolojik, ekonomik,
sosyolojik gelismeler yiyecek-icecek sektorii acisindan da ¢ok farkli degisimlere neden olmaktadir.
Besinler ve yemek pisirmeye dair son donemlerde artan ilgiyle birlikte, yediklerimizin dogas1 ve

etkilesimlerini belirleyen kimyasal ve fiziksel ilkeleri anlama istegi de artmaktadir ( Wolke, 2004).

Yemek pisirmek 6zellikle son donemlerde spesifik ve bilimsel caligsmalarin yapildig: alanlarin bir
pargasi haline gelmistir. Bu bilimsel disiplin Nicholas Kurti ve Herve This tarafindan molekiiler
gastronomi olarak tanimlanmistir. Molekiiler gastronomi yemek biliminin bir dalidir. Ancak yemegin
icine girenlerin fizigi ve kimyasindan farkli olarak yiyeceklerin doniisiimlerini ve bu asamadaki

kimyasal olaylar1 igermektedir (This, 2005; Y1lmaz ve Bilici, 2013).

Temel amaci; mevcut durumu iyilestirmek, yeni yiyecek hazirlama yontemleri gelistirmek ve
bunlarin sonucunda hazirlanan iiriiniin tadinin her seferinde ayni olmasim saglamak olan molekiiler
gastronomi, gastronomi biliminde zaman igerisinde ortaya ¢ikan yeni arastirma alanlarindan birisi
haline gelmistir (This, 2006). Bir bagka tanima gore de; Molekiiler gastronomi bir pisirme tiirii degil,
yiyeceklerin pisirme asamasinda birbirine doniisiim siirecini inceleyen bir bilim dahidir.(Vega
&Ubbink, 2008). Molekiiler gastronomi yalnizca bir pisirme teknigi ve sunum sekli olmayip yemekle
bilimin birlestigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Molekiiler gastronominin gelisimine aggilarla
birlikte kimya ve fizik alanindaki bilim adamlar1 da katkida bulunmuslardir. Asggilar molekiiler
gastronomide daha ¢ok koku, goriintii ve sonraki asamada hangi tatlarin kullanilabilecegi konusunda

bilim adamlarina destek olmuslardir (This, 2005; Linden et al., 2008).
MOLEKULER GASTRONOMININ GELIiSiMi

Oxford Universitesi’nde fizik profesdrii olan Macar kokenli Nicholas Kurti’ den (1908-1998),
1969 yilinda ingiliz Kraliyet Enstitiisii’niin geleneksel toplantilarindan birinde mutfak bilimi ile ilgili
bir bildiri sunmasi istenmistir. Prof. Kurti, 2. Diinya savasi yillarinda atom bombasi iizerine ¢aligmis
bir fizik alimidir ve en sevdigi hobisinin yemek pisirmek oldugu bilinmektedir. Molekiiler gastronomi
konusundaki ilk c¢aligmalarina, Royal Enstitii’de yemek pisirmenin fizikokimyasimi irdeledigi
‘Mutfaktaki Fizik’ dersini vererek baslamis olup 1990’larda fizikokimyaci Herve This ile
karsilastiktan sonra bu konuda pek ¢ok workshop diizenlemistir. ilk kez bu bildiri sayesinde mutfak ile
fizigin birlestirilmesi tizerinde durulmustur. Dr. Herve This “Mutfakta Fizik¢i” adli bildirisinin

basinda: “Bilim olarak giinesin 1sinlar1 ve sicakligr hakkinda her seyi bilmek fakat bir suflenin igi
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hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamak ne kadar abes!”. “Yani yiizyillardir geliserek siiregelen
mutfagin aslinda bilimsel olarak degil, tamamen geleneksel bir zemin {izerine gelistigini

sOylemektedir.” (Schenkelaars, 2010, Akerdem, 2009, Pedersen, Meyer, Nursten, & Redzepi, 2006).

“Sonraki yillarda Fransiz geng bilim adami aday1 olan ve kimya boliimiinde doktora galigmasinin
tez konusu olarak “ Mutfaktaki kocakar1 masallar1 ve atasdzlerinin yemek tarifleri tizerine bilimsel
gecerliligi” konusunu segen; Dr. Herve This’ in arastirmak istedigi konular arasinda; “Yesil sebzeleri,
tencerenin kapagi kapali olarak haslarsak kararir.” goriisiiniin bilimsel bir temeli var midir? ya da
‘sirkeyi kaynatirsaniz asit orani1 diiser mi?’ veya ° lizerinize yag dokiiliince tuz ekin’ tavsiyesi gergek
midir? Gibi normal olarak ¢cok da merak edilmeyen konular iizerine bilimsel olarak egilmistir. Ayni
konu iizerine birbirlerinden habersiz olarak ¢alisan This ve Kurti, 1986 yilinda Paris’te tanigmislardir.
Ikisinin de en biiyiik arzusu  yemek bilimi’ ile ilgilenen diinyanin dort bir yanindaki bilim adamlarimi
bir konferans etrafinda diizenli olarak toplamak ve bdylece ¢alismalarini tebligler halinde birbirlerine

sunmalarini saglamaktir. ( Kirim, 2009a).

Erice’de (Sicilya) 1992 yilinda “ Uluslararas1 Molekiiler ve Fiziksel Gastronomi Calistay1” adiyla
diizenlenen kongreye yalnizca sefler ve bilim adamlarinin katilmalari istenilmis ve her tartismadan
sonra deneysel sunumlar yapilmistir. ‘Molekiiler Gastronomi’ admin diinya sefleri arasinda
taninmasina bu kongre yol agmistir Ve bu sayede ilk kez seflerle bilim adamlar1 arasinda iletisim

(13

baslamistir.  Ornegin Oxford yakinlarindaki iinlii bir restoranin sefi Raymond Blanc, “ sirkeyi
kaynatinca asiditesinin azaldig1” gozlemiyle Kurti ve This’i arayip bunu agiklamalarini istemistir.
Ancak laboratuar calismalari, farkli sirkelerin igeriklerinin farkli olacagindan dolayi, kaynatmanin

asiditeyi azaltacagina dair bir sey sdylemenin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir( Kirim,2009b).

Mutfakta bilim konusu elbette gida sanayinin de ¢ok yakindan ilgilendigi bir konudur. Ancak
onlarin odak noktasi mutfak bilimi sayesinde iriinlerin maliyet-etkinliginin artirmak, daha ucuz
alternatif malzemeleri kullanma olanaklarini arastirmak ve gida iiriinlerinin raf émriinii uzatmaktir. Bu
konularda mutfak kimyasi ve fizigi yillardir ciddi bir ilerleme kaydetmis durumdadir. Ama molekiiler
gastronominin amaci bu konular degildir. Molekiiler gastronomi sadece ve sadece degisik lezzetler ve
goriiniigler, yeni bilimsel kesifler ve yaraticilik pesindedir. Yeni bir mutfak egilimi olarak adlandirilan
molekiiler gastronominin, yaratict mutfagin en heyecan verici gelismesi oldugu ifade edilmektedir.
Ascilarin miisterilerine sodyum aljinat ve kalsiyum ile yapilan sahte havyar, sebzelerden yapilan
spagettiler ve siv1 azot kullanilarak yapilan dondurmalar sunmalarinin moda oldugu belirtilmektedir.
British Magazine Restaurant Dergisindeki (2004), siralamada diinyanin en iyi 50 restorani arasinda ilk
lice girenler Ispanya’dan El Bulli ve sefi Ferran Adria, Ingiltere’den Fat Duck ve sefi Heston
Blumenthal ve Fransa’da Paris’te restoran1 bulunan Pierre Gagnaire’dir. 2005°de Blumenthal ilk ve
Adria ikinci gelmistir. Burada dikkat ¢ekici olan bu yetenekli ve popiiler seflerin tigliniin de molekiiler

gastronomi teknikleri mutfaklarinda kullanmis olmalaridir. (This, 2006.)
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2006-2007-2008 yillarinda diinyanin en iyi 50 restoram listesinde ilk ii¢ siray1 yine molekiiler
gastronomi uygulamalari ile {in kazanms restoranlar 1. El Bulli/ispanya,2. TheFatDuck/Ingiltere, 3.
Pierre Gagnaire/Fransa almistir(Anonim,2011a,b,c). 2009’ da yine ilk on i¢inde ilk iki sirada 1. El
Bulli ve 2.The Fat Duck yer alirken, 8.sirada Arzak/Ispanya ve 9.sirada Pierre Gagnaire restaurantlari
bulunmaktadir( Anonim,2011d). 2010 yilinda El Bulli 2.sirada yer bulurken The Fat Duck 3.siraya
yerlesmislerdir (Anonim,2011e).

Bu degisim ve gelismelere paralel hizmet sunma gerekliligi olan isletmelerin basinda gelen yiyecek
— icecek isletmeleri de bu duruma cevap verebilmek i¢in molekiiler gastronomi uygulamalarina
mutfaklarinda yer vermeye baslamiglardir. “Yiyecek ve icecekleri biyokimyasal ve fiziki-kimyasal
proseslerden gecirilerek degisik sekil ve tatlarda hazirlayarak sunmak” olarak tanimlanabilen 6zgiin,
yaratict1 ve yenilik¢i bir teknik olan molekiiler gastronomi uygulamalar1 1990’Ih yillarda diinya
mutfaklarinda adindan s6z ettirmeye baslamistir. Bugiin tiim mutfak diinyas1 bu akimla sarsiliyor,
restoranlarda “mandalina havyarlar’” n dan, deniz yosunu kdpiiklerinden, makarna yerine jolelerden

yapilan spagettilerden gec¢ilmiyor (Akerdem,2009).

Bu diislinceyle sefler mutfaklarinda kendilerini ve sanatlarin1 daha o6zgiirce sunabilme gelen
konuklarinin da degisiklik ve farkli tatlar arama beklentilerini fazlasiyla karsilayabilme olanagini
yakalamiglar ve bu yeni akimi tiim diinyada konusulan ve ilgi gdren bir siire¢ olma yoluna
sokmuslardir. Bu aragtirmada Ankara ilindeki dort ve bes yildizli otellerde ¢aligan mutfak personeli ile
ascilik alaninda yiiksekdgrenim goren Ogrencilerin molekiiler gastronomi konusundaki bilgi ve

goriigleri belirlenmeye caligilacaktir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin katilimeilarini1 Ankara ilinde bulunan 4 tane bes yildizli otel ve 1 tane dort yildizh
otelde g¢alisan 60 mutfak personeli ile Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Mengen Meslek
Yiiksekokulu Ascilik Programinda yiiksekdgrenim 60 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirmay1 gerceklestirmek amaciyla ii¢ boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anketin
birinci bolimiinde ankete katilan mutfak personeli ve Ogrencilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde, arastirmaya katilan mutfak personeli ve
ogrencilerin molekiiler gastronomi ile ilgili bilgilerinin dl¢ililmesine yardimei olacak konuyla iligkili
ancak bilinmeyecegi diisiiniilerek derinlemesine inmeden bazi bilgi sorularina yer verilmistir. Anketin
iiciinci boliimiinde ise, katilimcilarin molekiiler gastronomi ile ilgili goriislerini belirlemede
kullanilacak goriis ifadeleri yer almistir. Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve
tablolarin  olusturulmas1 amaciyla SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) version 15
kullanilmistir. Otellerin mutfaklarinda ¢alisan personel ile Ascilik Yiiksekokulu’nda 6grenim goren
Ogrencilerin bilgi ve gorislerini 6lgmek amaciyla kullanilan Likert tipi 6lgekten elde edilen puanlar,

ortalama ve standart sapma olarak sunulmustur. Kategorik degiskenlerin (6rnegin demografik
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ozellikler, cinsiyet, egitim durumu vb.) sunumu i¢in ise frekans ve yiizde degerler kullanilmustir.
Kategorik degiskenlerin degerlendirilmesinde Chi-Square (X2) testi kullanilmistir. Nicel degiskenlerin
karsilastirilmasinda ise parametrik test kosullarinin saglandigir durumlarda iki grubun karsilagtiriimasi
amaciyla Student’s t testi, li¢ veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
uygulanmustir. Ug ve daha fazla grubun karsilastiriimasi sonucunda istatistiksel olarak anlaml1 bulunan
sonuclarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi kullanilmistir. Parametrik test kosullarinin saglanmadigi durumlarda ise, iki grubun
karsilastirilmas1 amaciyla Mann-Whitney U testi, {i¢ veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise
Kruskal-Wallis varyans analizikullanilmigtir. Biitiin istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi olarak

p<0.05 degeri kabul edilmis, anlamli bulunanlar i¢cin P<0.01 diizeyine de bakilmistir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Mutfak personeli Ogrenci Toplam
Cinsiyet N % N % N %
Erkek 48 80.0 53 88.3 101 84.2
Kiz 12 20.0 7 11.7 19 15.8
Toplam 60 100.0 60 100.0 120 100.0
Yas
18-25 13 21.7 59 98.3 71 59.2
26-35 36 60.0 1 1.7 37 30.8
36-45 11 18.3 - - 12 10.0
Toplam 60 100.0 60 100.0 120 100.0
isletmenin yildiz sayisi
4 yildiz 4 6.7 2 3.3 6 5.0
5 yildiz 56 93.3 58 96.7 114 95.0
Toplam 60 100.0 60 100.0 120 100.0
Mutfaktaki gorev dagilim
Mutfak sefi 7 11.7 - - 7 5.8
Sous sef 10 16.7 - - 10 8.3
Kisim sefi 17 28.3 2 3.3 19 15.8
Demi sef 16 26.7 5 8.3 21 17.5
Mutfak komisi 10 16.7 10 16.7 20 16.7
Stajyer - - 43 71.7 43 35.8
Toplam 60 100.0 60 100.0 120 100.0
Calisma siireleri
15yl 5 8.3 49 81.7 54 45.0
6-10 yal 19 31.7 11 18.3 30 25.0
11-15 yil 14 23.3 - - 14 11.7
16-20 yul 13 21.7 - - 13 10.8
21 yil ve iizeri 9 15.0 - - 9 7.5
Toplam 60 100.0 60 100.0 120 100.0
Molekiiler gastronomi ile ilgili
calisma yapma durumu
Yapan 15 25.0 6 10.0 21 17.5
Yapmayan 45 75.0 54 90.0 99 82.5
Toplam 60 100.0 60 100.0 | 120 100.0
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Arastirmaya katilan personel ve ogrencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin
% 84,2 si erkek iken % 15,2° sini bayanlar olusturmaktadir. Katilimeilarin % 59.2° si 18-25 yas
araliginda, % 30,8’ i 26-35 yas, % 10.0’ u ise 36-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin % 5,0’
i 4 yildizh otellerde calismisken % 95,0 ‘i ise 5 yildizhi otellerde calismis ya da g¢aligmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin mutfaktaki gorev dagilimlari incelendiginde, % 5,8’ i Mutfak sefi, % 8,3’ i
sous sef(mutfak sefi yardimcisi), % 15,8’1 kisim sefi, % 17,51 demi sef, % 16,7’ si mutfak komisi ve
% 35,8’ 1 mutfak stajyeridir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma stireleri incelendiginde katilimcilari %
45,01 1-5 y1l, % 25,0°1 6-10y1l, % 11,7°si 11-15 y1l, % 10,8’1 16-20 y1il ve %7,5’i 21 y1l ve lizeri
mutfakta caligmaktadirlar. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin “Molekiiler gastronomi ile ilgili
calisma yapma durumu” incelendiginde katilimcilarin % 17,5’1 bu konuda ¢alisma yapmis ya da

yapmaktadir, % 82,51 ise bu konuda herhangi bir calisma yapmamustir.

Tablo 2. Personel ve Ogrencilerin Molekiiler Gastronomi ile Ilgili Bilgi Durumlaria Gére Dagilimi

(*p< 0.05 **p < 0.01)

Molekiiler gastronomi ile ilgili

Personel (n:60)

Ogrenci (n: 60)

Toplam (n:120)

2
bilgiler Cevap Say1 % Say1 % Say1 % x i
Molekiiler Gastronomi fizik ve Evet 47 783 58 96.6 105 875

kimya kurallarinin yemek Hayir 2 3.3 1 1.7 3 2.5 - -
ha21rlamaya uygulanm351d1r. Bllglm Yok 11 18.3 1 1.7 12 10.0

Molekiiler Gastronomi bilimsel Evet 43 7 51 85.0 94 8.3 555
gelismelerin mutfaga Hayir 4 6.7 5 8.3 9 7.5 '7 .062
yansimastdur. Bilgim Yok 13 21.7 6.7 17 14.2

Diinyanin en gdzde restoranlari Evet 26 433 35 584 61 508 291
molekiiler gastronomiyi Hayir 9 15.0 8 13.3 17 14.2 '1 .233
uygulayanlar arasindadir. Bilgim Yok 25 417 17 283 42 350

Diinyanin en iyi 50 restoraninin ilk Evet 15 250 31 517 46 383

10’unun 5’i Molekiiler Gastronomi ~ Hayir 11 18.3 8 13.3 19 158 9.11 011"
tekniklerini yogun ya da kismen Bilgim Yok 2 '
uygulayanlar oldugu goriiliir. 34 56.7 21 35.0 55 45.8

Molekiiler Gastronomi Evet 11 18.3 33 55.0 44 36.7 174
uygulamalarmin saglik agisindan Hayir 16 26.7 8 13.3 24 20.0 36 .000™
hicbir olumsuz etkisi yoktur. Bilgim Yok 33 55.0 19 317 52 433

Molekiiler Gastronomi Evet 23 38.3 35 58.3 58 48.3

uygulamalarinda kullanilan katki Hayir 7 11.7 7 11.7 14 117 5.48 064
maddeleri dogada bulunan bitki ve Bilgim Yok 3 '
minerallerden elde edilmektedir. 30 50.0 18 30.0 48 40.0

Molekiiler gastronomi mutfak Evet 32 53.3 42 70.0 74 61.7

uy_gul_ar_nalarlnda fizik ve kimya Hayir 8 13.3 10 16.7 18 15.0 6.71 N
bilimini kullanarak yeni tatlar . 6 .035
acisindan tercih edilen tiriinler Bilgim Yok 20 33.3 8 13.3 28 23.3

olusturur.

Molekiiler gastronomi ile farkli Evet 38 63.4 45 75.0 83 69.2

pisirme tekm'kl.erl kullanarak sira Hayir 8 13.3 9 15.0 17 14.2 384

dis1 ve daha iyi dokuya kokuya. L 9 .146
Goriinlime ve tada sahip yemekler Bilgim Yok 14 23.3 6 10.0 20 16.7

yapabiliriz.
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Bu boliimde ¢aligmaya katilanlarin molekiiler gastronomi hakkinda bazi bilgi sorularina verdikleri
cevaplar degerlendirilmistir. Personel ve Ogrencilerin molekiiler gastronomi ile ilgili bilgi
durumlarinin dagilimi gore dagilimi Tablo 2 ’de Personel ve 6grencilerin molekiiler gastronomi ile
ilgili bilgi sorulara verdikleri cevaplar “evet” diyenler “1” puanla degerlendirilmistir. “Hayir” veya
“bilgim yok” diyenler ise “0” puanla degerlendirilmistir. Personel ve ogrencilerin molekiiler
gastronomi ile ilgili bilgi durumlarinin dagilimi incelendiginde su veriler ortaya c¢ikmaktadir.
Molekiiler gastronomi fizik ve kimya kurallarinin yemek hazirlamaya uygulanmasidir sorusuna
personel verdigi ; %78,3’l evet, %3,3’1 hayir ve %18,3’1 de bilgim yok yanitin1 vermistir. Bu soruyu
ogrenciler su sekilde cevaplandirmuslardir. % 96.6 evet, % 1,7 hayir ve yine %1,7 bilgim yok.
Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 sdylenebilir.
Molekiiler Gastronomi bilimsel gelismelerin mutfaga yansimasidir sorusuna personelin % 71,7’si evet,
% 6,7’si hayir ve % 21,7’si ise bilgim yok seklinde cevaplar verirken 6grenciler bu soruyu soyle
cevaplandirmislardir. % 85.0’1 evet, % 8,3’1 hayir ve % 6,7’si bilgim yok. Arastirma sonuglarina gore
ascilik alaninda yiliksekdgrenim goren Sgrencilerin bu konuda daha bilgili olduklar1 sdylenebilir.
Diinyanin en gozde restoranlari molekiiler gastronomiyi uygulayanlar arasindadir sorusu personel
tarafindan evet % 43,3, hayir % 15,0, bilgim yok % 41,7 seklinde cevaplanirken 6grenciler evet %
58,4, hayir % 13,3 ve bilgim yok secenegine de % 28,3 seklinde cevaplar vermislerdir. Diinyanin en
iyi 50 restoranmin ilk 10’unun 5’i Molekiiller Gastronomi tekniklerini yogun ya da kismen
uygulayanlar oldugu goriiliir sorusuna personel % 25,0 evet, % 18,3 hayir ve % 56,7 bilgim yok
seklinde cevaplar vermislerdir. Ogrenciler % 51,7 evet, % 13,3 hayir, % 35,0 ile de bilgim yok yanitini
verirken bu sonug istatistiki olarak anlaml1 goriilmektedir (p<0.05). Arastirma kapsamina dahil edilen
Ascilik alaninda Yiiksek 6grenim goren Ogrencilerin Mutfak personeline gore konuya daha ilgili

olduklar1 ve konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 sdylenebilir.

Molekiiler Gastronomi uygulamalarinin saglik agisindan higbir olumsuz etkisi yoktur sorusunda
personel %18,3 evet, %26,7 hayir ve %55,0 ile de bilgim yok derken &grenciler bu soruya %55,0
evet,13,3 hayir,%31,7 bilgim yok diye cevap verirken istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
ulagilmistir (p<0.01) Molekiiler Gastronomi uygulamalarinda kullanilan katki maddeleri dogada
bulunan bitki ve minerallerden elde edilmektedir sorusu personel tarafindan %38,3 evet, %11,7 hayir,
%50,0 bilgim yok seklinde yanitlanmugtir. Ogrenciler bu soruya karsilik evet %58,3, hayir%11,7,
bilgim yok %30,0 yanitlarin1 vermislerdir. Molekiiler gastronomi mutfak uygulamalarinda fizik ve
kimya bilimini kullanarak yeni tatlar agisindan tercih edilen iiriinler olusturur sorusunda personel
%53.,3 evet, %13,3 hayir, %33,3 bilgim yok derken 6grenciler %70,0 evet, %16,7 hayir, %13,3 bilgim
yok cevabini vererek istatistiki olarak yine anlaml1 bir sonug ¢ikmistir (p<0.05). Son bilgi sorusu olan,
molekiiler gastronomi ile farkli pisirme teknikleri kullanarak sira disi ve daha iyi dokuya kokuya,
goriiniime ve tada sahip yemekler yapabiliriz sorusuna personel tarafindan % 63,4 evet, %13,3 hayir

ve %23,3 ile bilgim yok yanitlar1 verilirken 6grenciler bu soruya %75,0 evet, %15,0 hayir ve %10,0
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bilgim yok secenegini isaretleyerek yanit vermislerdir. Arastirma kapsaminda incelenen konunun
giincel ve yeni bir konu olmasi dolayisiyla dort ve bes yildizli otellerde mutfak personeli olarak
calisanlarin molekiiler gastronomi hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari bunun aksine Ascilik
alaninda yiiksekdgrenim goren 6grencilerin ise konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar

arastirma kapsaminda verdikleri cevaplardan g¢ikarilabilir.

Tablo 3. Personel ve Ogrencilerin Molekiiler Gastronomi ile Ilgili Gériis ifadelerinin Ortalama

Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Personel (n=60) Ogrenci (n=60)

Goriis ifadeleri — — t p
X SS X SS

Isletmeler agisindan Molekiiler gastronomi ticari basari 345 1.20 405 89 3111 002"
saglar ' ) ' ' ' :
Mutfak sektoriinde kullanilacak yemek kitaplarda
Molekiiler gastronomi ile ilgili tarifler bulunmalidir 3. 95 3.98 91 -1.278 204
Molekiiler gastronomi goriiniis agisindan tercih edilen 370 1.06 395 77 1.477 142
iiriinler olusturmaya katki saglar ' ' ' ' ' '
Is dunyasn}da t1<.:ar1 gmtfaklarda basar1 Nfoleku@e.r 333 1.07 3.27 95 360 719
gastronomi tekniklerinin kullanimiyla saglanabilir
Mutfakta yeni. yaratici formlar ve lezzetler gelistirme 3.60 1.06 360 114 000 1.000

Molekiiler gastronomi ile saglanabilir

Molekiiler gastronomi yiizyilin en baskin ekollerinden biri

*

3.15 1.07 3.60 1.15 -2.215 .029

olacaktir

Yiyecek Hazirlama ve Pisirme Teknikleri derslerinde

Molekiiler gastronomi tekniklerine de yer verilmelidir 4.02 -85 4.18 1.07 -946 346
Kendini gelistirmek isteyen sefler Molekiiler gastronomi 382 1.08 397 1.04 774 440
tekniklerini 6grenmek ister ' ' ' ' ' '
Yemek sever olan herkes Molekiiler gastronomi iiriinlerini 288 1.19 267 117 1.002 318
begenir ' ' ' ' ' '
Alisilmamig sicaklikta yemeklerin sunulmasi herkese hos 303 118 302 131 073 042
gelir ' ' ' ’ ' '
Molekiiler gastronomiye iliskin yarigmalar )
diizenlenmelidir 3.80 .94 3.98 1.02 1.028 .306
Molekiiler gastronomiye iligkin seminer. sempozyum ve *
kurslar diizenlenmelidir 3.88 94 4.23 67 -2:344 021
Molekiiler gastronomi Tiirk mutfag {iriinlerine yenilik 3.47 114 367 1.05 -.998 320

getirir.

Molekiiler gastronomi uygulamalari igeren yiyecek ve
icecekler 6nemli bir pazarlama aracidir

*

3.32 1.07 3.73 1.01 -2.202 .030

Molekiiler gastronomi bagli bagina uzmanlik ve deneyim

. o 3.78 .94 3.90 .88 -.703 484
gerektiren uygulamalar icerir.
Molekiiler gastronomi yiyecek igecek igletmelerinde 357 1.00 377 74 1.244 216
basar1 olasiliginin artirir. ' ' ' ' ' '
Ulkemizde bilenlerin bu konudaki bakis agilar1 olumludur 3.25 1.08 3.50 .79 -1.443 152
HACCP uygulamalar1 diger mutfaklara kiyasla daha kolay 342 93 358 94 976 331

olusur

10
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Molekiiler gastronomi uygulamalari evde bile

uygulanabilir 6zelliktedir 3.12 1.25 3.28 103 - 198 426
Tiirkiye turizmine biiyiik yarar saglar 3.58 1.09 3.52 1.10 333 .739
Tiirk mutfaginin diinyaya tanitilmasina katki saglar 3.63 1.01 3.63 1.18 .000 1.000
Molekiiler gastronomi ¢agdas bir uygulamadir. 3.85 .90 3.85 .99 .000 1.000
Otellerin yiyecek icecek kisimlarinin basari olasiligimin 357 98 352 98 279 781
artirir.

Yiyecek 19F:celf_b61ﬁmﬁ ig gorenlerinin bu mutfag: 367 84 397 71 2114 037"
uygulama istegi olmalidir

Yiyecek 1ug:ecek1e ilgilie gltlm kurumlarlndakl yoneticilerin 382 87 3.90 71 575 566
bu mutfagi uygulamaya istekli olmalidir

le.yfzc.ek }qecekle 11g{11 egitim kummlarlnda calisan 3.90 92 405 75 -.984 307
egiticilerin bu mutfagi uygulamaya istekli olmalidir

Yiyecek icecekle ilgili egitim alan 6grencilerin bu

mutfagin uygulanmasinda olumlu goriise sahip olmalari 3.83 .89 3.90 .86 -.419 .676
gerekir

Bl{ uygulamalar farkli yemek kiiltiirlerini tanima firsati 365 95 385 84 1219 995
saglar

Molekiiler gastronomi uygulamalar1 mutfaklarda nasil

yeni lezzetler yaratabilecegimiz konusunda yeni fikirler 3.73 .95 4.02 75 -1.810 .073
verir.

M(zlekiiler gas.tron(u).ml.uygulamalarl lezzeti nasil 380 88 390 82 645 520
yogunlastirabilecegimiz konusunda yardime1 olur

Besin hazirlamada kullandigimiz malzemelerin yerine

baska nelerin kullanabilecegi konusunda bilgi edinmemizi 3.85 .80 3.65 1.04 1.182 239
saglar

Dggada bulunap farlflll tgtlarl nasil bir arada ve uyum 308 o1 492 76 1522 131
icinde kullanabilecegimiz konusunda yardime1 olur

Molek}iler gastrf)n.oml.gy.gulamalarl ile geleneksel 342 1.08 373 99 1676 096
mutfagimizi gelistirebiliriz

Farkl1 tat ve goriintiideki yiyecekleri denememiz 3.90 93 3.97 96 -.386 700
konusunda 6nyargilarimizi yikmaliyiz

Klasik mut_fak uygulamalart yan.m.da Molekﬁler_ N 377 79 380 84 294 823
gastronomi uygulamalarini da birlikte kullanabiliriz

Her alanda oldugu gibi yiyecek igecek sektdriinde de

yenilikler yakindan takip edilmeli ve uygulanmaya 3.95 .89 4.10 .80 -.972 333
calisilmalidir.

Molekiiler gastronomi uygulamalart Mutfak Turizminin 370 81 388 80 1.245 216

gelismesine katkida bulunur

Bu teknikleri uygulamak i¢in mutlaka iyi derecede fizik ve

kimya bilgisine sahip olmak gerekmektedir 3.48 1.16 3.00 1.30 2.150 034

*p<0.05 **p <0.01

Personel ve Ogrencilerin Molekiiler Gastronomi ile Ilgili Goriis Ifadelerinin Ortalama Puanlarmin
karsilastirilmas: tablosu incelendiginde su verileri elde edilmistir; Isletmeler acisindan molekiiler
gastronomi ticari basar1 saglar goriis ifadesine personel 3.45, 6grenci 4.05 ortalamada yanit verirken

bu sonu¢ iki grup arasinda anlamli bir fark oldugunu da gostermektedir(p<0.01). Molekiiler

11
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gastronomi ylizyilin en baskin ekollerinden biri olacaktir ifadesinde personel 3.15, 6grenciler ise 3.60
ortalama degerleri vererek istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikarmislardir(p<0.05).
Molekiiler gastronomiye iliskin seminer, bilgi soleni ve kurslar diizenlenmelidir goriis ifadesine
verilen yanitlar personel ve 6grenciler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugunu gosteren su
ortalamalar1 vermistir; personel 3.88, 6grenci 4.23 (p< 0.05). Molekiiler gastronomi Tiirk mutfag:
iiriinlerine yenilik getirir ifadesinde personelin verdigi yanitlar 3.47 6grencilerin verdigi yanitlar da
3.67 ortalama degerlerini gostermektedir. Molekiiler gastronomi uygulamalar1 iceren yiyecek ve
icecekler dnemli bir pazarlama aracidir ifadesinde personel ve 6grenciler arasinda anlamli bir fark
oldugunu gosteren personel 3.32, dgrenci 3.73 ortalama degerlerini vermektedir(p<0.05) .Molekiiler
gastronomi basgh basina uzmanlik ve deneyim gerektiren uygulamalar icerir ifadesine personel 3.78
ogrenciler de 3.90 ortalama degerlerini saglayacak yanitlar vermislerdir. Molekiiler gastronomi
yiyecek icecek isletmelerinde basari olasiligini artirir ifadesinde verilen cevaplar personel igin 3.57,
Ogrenci i¢in 3.77 ortalama degerlerini gdstermektedir. Tiirk mutfaginin diinyaya tanitilmasina katki
saglar ifadesi icin verilen yanitlar personel ve 6grenci icinde 3.63 degerini gostererek paralellik arz
etmistir. Molekiiler gastronomi ¢agdas bir uygulamadir ifadesine personel ve 6grencilerin verdigi

yanitlar yine paralellik gostererek 3.85 ortalama degerini vermistir.

Otellerin yiyecek i¢ecek kisimlarinin basar1 olasiliginin artirir ifadesine personelin verdigi yanitlar
3.57 ve Ogrencilerin verdigi yanitlar da 3.52 ortalama degerlerini gostermektedir. Yiyecek icecek
boliimii is gorenleri bu mutfagi uygulamaya istekli olmalidir ifadesine verilen cevaplar da iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olugsmasina neden olan su ortalama degerleri vermistir
personel 3.67 ve 6grenci 3.97(p<0.05). Yiyecek igecekle ilgili egitim kurumlarindaki yoneticiler bu
mutfagi uygulamaya istekli olmalidir ifadesinde personel 3.82 ve Ogrenciler de 3.90 ortalamalarinin
olugmasina neden olan yanitlar vermiglerdir. Yiyecek igecekle ilgili egitim kurumlarinda caligsan
egiticiler bu mutfagi uygulamaya istekli olmalidir ifadesine verilen cevaplar personel i¢in 3.90 ve
Ogrenciler icin de 4.05 ortalama degerlerini gostermektedir. Yiyecek icecekle ilgili egitim alan
Ogrencilerin bu mutfagin uygulanmasinda olumlu goriise sahip olmalar1 gerekir ifadesi i¢in verilen
yanitlarda personel 3.83 ve Ogrenciler 3.90 ortalama degerlerini vermistir. Bu uygulamalar farkli
yemek kiiltiirlerinin tanima firsati saglar ifadesine personel 3.65 Ogrenciler ise 3.85 ortalamalarinm
saglayan cevaplar vermislerdir. Molekiiler gastronomi uygulamalari mutfak turizminin gelismesine
katkida bulunur ifadesinde personel 3.70 Ggrenciler de 3.88 ortalama degerlerini verecek yanitlar
vermislerdir. Bu teknikleri uygulamak i¢in mutlaka iyi derecede fizik ve kimya bilgisine sahip olmak
gerekmektedir ifadesine verilen cevaplar da iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olugmasina neden olan su ortalama degerleri vermistir personel 3.48 ve 6grenci 3.00(p<0.05).
Aragtirma kapsaminda incelenen konunun giincel ve yeni bir konu olmasi dolayisiyla dort ve bes
yildizli otellerde mutfak personeli olarak ¢alisanlarin molekiiler gastronomi hakkinda ¢ok fazla bilgiye

sahip olmadiklar1 bunun aksine Ascilik alaninda yiiksekogrenim goren dgrencilerin ise konu hakkinda
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daha fazla bilgiye sahip olduklar1 arastirma kapsamindaki Oneri sorularina verilen yanitlardan

anlasilmaktadir.
SONUC

Molekiiler gastronomi yemek ile bilimin bulustugu yeni bir mutfak akimi olmasi dolayisiyla
yapilan aragtirma kapsaminda sorulan sorulara &grencilerin dort ve bes yildizli otellerin mutfak
boliimiinde calisan aggilara gore daha dogru yanitlar verdikleri ve daha gercekei Oneriler getirdikleri
goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak molekiiler gastronomi akiminin yeni bir uygulama olmasi, gerekli
bilgi, beceri ve donanim gerektirmesinin yani sira bilimsel alt yapisinin da olmasi dolayisiyla mutfak
personelinin konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari en 6nemli etkenlerden biridir. Yine
molekiiler gastronomi uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi beceri ve tecriibenin yani sira
maliyet, yeterli zaman, malzeme ve ekipmanin saglanmasi konusunda eksikliklerin oldugu
diisiiniilebilir. Buna ragmen o6grencilerin konuyla ilgili bilgi ve goriislerinin daha fazla olmasi ise
okullarda mutfak ve gastronomi alanindaki yeni akimlara 6nem verilmesi, bu konular {izerinde ¢esitli
arastirma ve uygulamalarin yapilmaya c¢alisilmasi Ogrencilere biiylik avantaj saglamaktadir. Yine
konunun ilgi ¢ekici bir yoniiniin olmasi 6grencileri aragtirmaya ve gelistirmeye sevk etmektedir.
Molekiiler gastronomi akimi gelismeye devam ettikge sefler, besin endiistrisi, toplum gibi farkli

kesimlerden daha gii¢lii savunuculara sahip olacaktir.

Turizm sektoriiniin  vazgegilmez unsurlarindan yiyecek —igecek sektorii de kendi alanindaki
yeniliklerden biri olan Gastronomi ve Molekiiler Gastronomi hakkinda her tiirlii gelisimi takip etmesi
ve uygulamasi sektdriin gelisimi ve diger iilkelerle rekabeti agisindan bilylik avantajlar saglayacaktir.
Ozellikle diinyanin sayili mutfak kiiltiirlerinden biri olarak kabul edilen Tiirk Mutfag1 da elbette
siiregelen bu degisim ve gelisimlerden etkilenmekte ve mutfak sektoriinde caliganlar tarafindan
uygulanmaya calisilmaktadir. Ancak bu uygulamalar sirasinda bazen kavramlar karistirilabilmekte ya
da birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Diinyada siiregelen yeniliklerin ve akimlarin takip
edilebilmesi, diger iilke mutfaklariyla rekabet edebilmek icin uluslararasi tanim ve kavramlarin
bilinmesi, kullanilmasi ve 6zlimsenmesi evrensel planda Tiirk Mutfaginin daha da gelismesine olanak
saglayacaktir. Diger bir agidan bakildiginda ise, molekiiler gastronomi kapsaminda hazirlanan
yiyecekler goriiniim ve sunus agisindan ilgi ¢ekici olabilecegi i¢in istah problemi yasayan kisilerde
kullanilmasi avantaj saglayacaktir. Ozellikler gocuklar, kanser hastalar1 ve yashlarda besin tiiketimi
molekiiler gastronomiyle birlikte arttirilabilir. Yiyeceklerin hazirlanmas1 asamasinda besinlere ¢ok
farkli aromalar ve tatlar eklenebildigi i¢cin molekiiler gastronomi bazi besinleri tiiketemeyen bireyler
icin alternatif irlin gelistirilmesine, yeni standart tarifelerin olusturulmasina olanak saglayabilir.
Ozellikle seflere yiyeceklerin klasik sunularindan &te yeni bir form degisikligi yaparak farkli tarifler
ve tatlar olusturabilecegi alan saglayacaktir. Molekiiler gastronomi bireylerin aligkanliklarinin
degistirilmesinin yani sira yiyeceklerin tiiketilmesindeki kolaylik sayesinde vakit sikintisi yasayan

bireylerin tercih etmesini saglayacaktir. Bu ag¢idan diisiiniildiigiinde ise giiniimiizdeki fast food
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beslenme aliskanliklarina alternatif olabilecek bir potansiyele sahiptir. Boylece gliniimiiziin en énemli

saglik sorunlarindan biri olan obezite ile miicadeleye yardimci olacaktir.

Molekiiler gastronomi uygulamalarinin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonlerinin olabilecegi
de unutulmamalidir. Yiyeceklerin hazirlik asamasinda olusabilecek besin 6gesi kayiplar1 ve
yiyeceklere hazirlik agsamasinda eklenen kimyasallarin saglik {izerine etkileri tam bilinmemekle
birlikte mutlaka arastiritlmasi gereken konulardandir. Molekiiler gastronomi uygulamalari esnasinda
kullanilan ekipmanlarin maliyeti, ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini ve molekiiler gastronominin
uygulanabilmesi i¢in egitimli, deneyimli personele duyulan ihtiya¢ da gbz oniinde bulundurulmasi
gereken unsurlardandir. Gastronomi ve mutfak alaninda egitim veren okullarda yeni yetisen ase1
adaylarinin ders iceriklerine de molekiiler gastronomi hakkinda yeterli ve dogru bilgiler konulmali,

uygulamalar yapilmasina imkan saglanmalidir.
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Extensive Summary

Determination of Information and Attitudes ff the Personnel Working in the Kitchens of
Four and Five Star Hotels in Ankara and The Students Attending University in
Department of Cookery About Molecular Gastronomy Which is a New Trend in the

Cusine

Introduction

Gastronomy; a country or region that separates the kitchen, the food of a country or region, the
eating and drinking habits and food preparation is a technical term that refers to (Kivela ve Crotts,
2005; Cémert ve Ozkaya, 2014). Gastronomy is the term used first by Lavoisier in the 17th century,
after half a century Brillat Savarin was defined as "taste science". (Linden, McClements, & Ubbink,
2008). Globalization and lived together in the technological, economic, sociological developments
lead to very different changes in terms of food and beverage sector. With increasing interest lately
about food and to cook food, chemical and physical principles that determine the nature and desire to

understand the interaction of what we eat is increasing. ( Wolke, 2004).

Cooking is especially of late has become a part of the area where the specific and scientific studies.
This scientific discipline was defined as molecular gastronomy by Nicholas Kurti and Hervé This.
Molecular gastronomy is a branch of food science. However, the physics and chemistry of the food
from entering the food was different and involves the conversion of chemical events in this stage.
(This, 2005; Yilmaz ve Bilici, 2013). According to another definition; Molecular gastronomy is not a
type of cooking, the cooking stage of the food is a science that studies the interconversion
process.(Vega &Ubbink, 2008).
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Development of Molecular Gastronomy

In 1969, Nicholas Kurti, a physicist from the University of Oxford and a passionate amateur cook,
gave a presentation for the BBC entitled ‘The Physicist in the Kitchen’. Here is a famous quote from
this presentation: “I think it is a sad reflection on our civilization that while we can and do measure the
temperature in the atmosphere of Venus we do not know what goes on inside our soufflés” Hervé
This and Nicholas Kurti met each other at a congress. .” (Schenkelaars, 2010, Akerdem, 2009,
Pedersen, Meyer, Nursten, & Redzepi, 2006). This works as unaware of each other on the same
subject and Kurti, whom he met in Paris in 1986. Both have the greatest desire to ‘food science' with
interested scientists around the world regularly gather around a conference is to present their work to

each other and thus the form of notification. ( Kirim, 2009a).
Conclusion

As molecular gastronomy is a new culinary that combines science and food, the students provide
more accurate responses and have been shown to bring more realistic suggestions than by the chefs
working in the four and five star hotels in the kitchens. The reason is that a new application of
molecular gastronomy as current, the necessary knowledge, skills, and be in addition to the scientific
infrastructure required equipment so the kitchen staff is one of the most important factors they do not
have enough information on the subject. However, the application of molecular gastronomy as well as
the necessary knowledge, skills and experience to perform the cost, not enough time, considered to be
the lack of materials and the provision of equipment. Nevertheless, if there is further information and
views on students the subject of in school kitchens and to pay attention to new trends in the field of
gastronomy, attempting to make the various research and training on these issues is a great advantage

to students.

Molecular gastronomy can be used to increase the appetite of anorexic people since it provides
better food presentations. Food consumption of children, cancer patients and elderly may be increased
with molecular gastronomy. Food can be enriched with various aromas and flavors with molecular
gastronomy, enabling new alternative meals for people who cannot consume certain foods and new
standard recipes. On the other hand, molecular gastronomy has some negative aspects. The effects of
the chemicals on health and possible nutrient loss must be the fields of study. It should be noted that
there may be negative as well as positive aspects of the application of molecular gastronomy. Food
that may occur during the preparation of nutrient loss and health effects of chemicals added during the
preparation of food is one of the issues that must be explored, but poorly understood. The cost of the
equipment used during the application of molecular gastronomy, trained molecular gastronomy for the
supply and implementation of needed supplies is one of the factors need to be considered when needed

experienced staff.
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GIRIS

Bir toplumun tarihsel siire¢ icinde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardig: her tiirlii maddi ve manevi
ozelliklerin biitiinline kiiltiir denir (Karakaya ve Tiske, 2009, s.108). Kiiltiir toplumlar1 olusturan
degerler biitiiniidiir ve nesilden nesile aktarilmaktadir (Ersoy ve Ozgen, 2009, s.30). Ulkemiz gok
farkll kiiltiirel degerlere sahiptir (Coskun, 2010, s.228). Bir iilkenin mutfagi o iilkenin en 6nemli
kiiltiirel gostergelerindendir (Sanlier vd., 2010, s.374; Koten vd., 2014, 5.595). Geleneksel ve bolgesel
iirtinler, ulusal kiiltiir mirasinin bir parcasidir (Sayin vd., 2009, s.245). Toplumun kiiltiir zenginliginin
ortaya konulmasi bakimindan geleneksel gidalar olduk¢a 6nemlidir (Demirci vd., 2014, s.222). Gida
sanayinin onemli konularindan birini geleneksel gidalar olusturmaktadir. Geleneksel gida sanayi;
tarihi ve Kkiiltiirel birikimi igerisinde barindiran, yeryiiziinde daha oOnce yasamis topluluklarin,
medeniyetlerin beslenme aligkanliklarini da goézler Oniine seren, bu gidalarin unutulmamasinda,
formiile edilip sonraki nesillere aktarilmasinda ve en azindan yoresel de olsa iiretim tiiketiminin
devamli hale getirilmesinde etkin rol oynayan dnemli bir endiistri kolu-bilim dalidir (Dizlek, 2010,
$.389; Ugan ve Koten, 2014, s.128). Geleneksel gida tiiketiminin, geleneksel gidanin karakteristigine
zarar vermeden, iiretimin her agamasinda organik ve orijinal hammaddelerin kullanimini, gelismis
giivenlik sistemlerinin oldugu yeni siiregleri, duyusal kaliteyi koruyan paketleme sistemlerini ve uzun

omiirliiliigii garanti etmesi diinya pazarina agilmasi i¢in elzemdir (Ozis vd., 2014, 5.703).

Tirkiye 2014 yili turizm istatistik verilerine gore diinya siralamasinda turist girisleri acisindan
6’inc1, gelirler acisindan 12. sirada yer almis, Yunanistan, Ispanya ve Italya’min arkasindan
Avrupa’nin 4. en ¢ok tercih edilen destinasyonu olmasina ragmen, uluslararasi turizm gelirlerinden
%3.8 pay alarak gastronomi turizminin daha gelismis oldugu Ispanya (%12.8), Fransa (%10.9) ve
Italya’nin (%8.9) gerisinde kalmistir (UNWTO, 2015). Gastronomi turizminin ana motivasyon
kaynag1 6zel bir yemegin ya da geleneksel iirliniin tadimin1 veya iiretim agsamalarini gérmek amaciyla,
yoresel veya kirsal alanlari, yiyecek iireticilerini, restoranlari, yemek festivallerini ve 6zel alanlari
ziyaret etmektir (Oner, 2014b, s. 1001). Tiirkiye acisindan gastronomi turizmi, gegmisten gelecege
onemli sosyal ve kiiltiirel miraslarimizdan biri olan geleneksel gida iiriinlerimizin diinyaya tanitilmasi
icin 6nemli bir aragtir (Gokirmakli ve Bayram, 2014, 5.791). Geleneksel gidalar igerisinde her iilkenin
kendisine 6zgii geleneksel peynirlerinin ayri bir 6nemi oldugu bir gergektir. Bu nedenle de gastronomi
turizmi sayesinde ciddi turizm geliri elde eden iilkelere bakildiginda turistik {iriin olarak geleneksel

peynirlerinin 6n plana ¢ikarildig goriilmektedir.

TURSAB Gastronomi Turizmi Raporu’nda, 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen 41 milyon 415 bin
turistin toplam harcamasi olan 34.3 milyar dolarin 6 milyar 523 milyon dolarimi yeme igmeye
harcadigi, bununda toplam harcamalar i¢inde yiizde 19’luk pay1 oldugu belirtilmistir. Turistlerin yiizde
88.2’sinin “destinasyon segerken yemek cok Onemli” dedigi giiniimiiz diinyasinda, Tirkiye yemek

turizmiyle ilgili 94 adet faaliyette bulunan kurum, sirket, topluluklarin sayis1 ile 23. sirada yer alarak
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ABD, Avustralya, Kanada gibi deniz asir1 rakiplerinin yan1 sira Fransa, Ispanya, Yunanistan gibi pek

cok Akdeniz iilkesinin de gerisinde kalmaktadir (Tiirsab, 2015).

Diinya’da pek ¢ok iilke 6zel gastronomi turlar diizenlemektedir. Diizenlenen bu gastronomi turlari
genel olarak degerlendirildiginde; en ¢ok kullanilan besinler arasinda peynir, sarap, zeytinyagi, mantar
vb yerel veya yoresel iirlinlerin oldugu goriilmektedir. Bu {irlinlerin tanitimi yapilirken ek olarak
hazirlama, sunum ve egitimi gibi konularda bilgilendirme yapilabilmektedir. Gastronomi turlari,
yemeklerin usta sefler esligindeki hazirlik asamalari, yerel peynir iireticilerini ziyaret, atdlyelerde
peynir yapimlarina katilim, yerel pazarlar ziyaretler, zeytinyagi tadimi ve zeytinyag: iireticilerini
ziyaret, Ozel siiriicli ile kirsal alanlarda yetisen ve yemeklerde kullanilacak olan mantar, yoresel ot,
bolgesel olarak yetisen veya yetistirilen baharatlar, yemeklerde kullanilan kirmizi veya beyaz etin
yetistirildigi alanlarin ve zeytin bahgelerinin gezilmesi, {iziim baglar1 ve bag bozumu etkinlikleri, sarap
tadim ve {reticilerini ziyaretler, yerel yiyecek ve icecek festivallerini ziyaretler ve evde mutfak

dersleri gibi aktiviteleri kapsamaktadir (Deveci vd., 2013, s.31; Giizel Sahin ve Unver, 2015, 5.65).

Gastronomi turizminden elde edilen gelirin arttirllmasinda birgok Avrupa iilkesinde gastronomi
turizmi icerisinde oldukga biiyiik bir yere sahip olan geleneksel peynirlere iilkemiz agisindan verilen
Onemin arttirtlmasi: ve bu degerlerimizin 6n plana ¢ikarilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
UNESCO’nun insanhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi’nde Geleneksel Téren Keskegi,
Mesir Macunu Festivali ve Tiirk Kahvesi ve Gelenegi’nin yer aldig: {ilkemizin, gastronomi turizmini
gelistirecek cografi isaretli {irlin sayisinin arttirilmasi ve gastronomi turizmi igerisinde hak ettigi yeri
almasi1 gerekmektedir (Tirsab, 2015). Cografi isaretli liriin ¢esitliliginin arttiritlmasinda peynirlerimizin
onemli bir tilke firsat1 oldugu, degerlendirilmesi ile 6nemli bir turistik iiriin olusumu ve gerek sehirler
gerekse bolgeler agisindan 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olusturacagi da bir gercektir. Bu nedenle bu
makalede geleneksel gidalar ve 6zellikleri, cografi isaretler ve ililkemizdeki geleneksel peynirlerimiz
tizerinde durulmustur. Yapilan alan yazin taramalarinda gastronomi turizmi igerisinde peynirin 6nemi
ve kullanimini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alismada, 6nemli bir kiiltiirel
degerimiz olan geleneksel peynirlerimizin gastronomik iiriin olarak gastronomi turizmi ag¢isindan
onemine dikkat ¢ekilmesi ve kullanilabilirliginin vurgulanmasi, Tirkiye’nin peynir zenginligi

acisindan mevcut potansiyelini ve bolgelere gore gesitliliklerinin ortaya konmasi amaglanmugtir.
COGRAFI iISARETLEME VE GASTRONOMI TURiZMi ACISINDAN ONEMI

Belirli bir bolgeden kaynaklanan bir {iriiniin, sadece o bolgede bulunabilecek karakteristik
ozellikler tagidigini ifade eden ad ve isaretlere cografi isaret denir. Bu 6zellikler, iirliniin "ay1rt edici"
ozellikleri olarak tamimlanmaktadir. "Ayirt edici 6zellik"; bir bolgede tiretilen/yetistirilen bir {iriinti, bu
bolgeden almis oldugu bir takim 6zellikler vasitasiyla diger bdlgelerde iiretilen/yetistirilen iiriinlerden
farklilagtiran 6zelliktir (Ilicali, 2009, s.257). Geleneksel gidalar ayn1 zamanda cografi bilginin biyiik

Oonem tasidigr gida Tlirlinleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel gidalarin cografi veri ile
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eslestirilmesi {irliniin dogasina has olan iiretim yerini bir nevi tescil goérevi gormekte ve kiiresel gida
pazarinda hem tiiketici hem de iireticinin, gida {iriiniiniin her agamasindaki izleme verisine ulagmasini
saglamaktadir (Ozbay vd., 2014, s.35). Cografi isaretleme, kiiresellesme siirecinde ¢esitli bolgelere has
gidalara kolaylikla ulasan tiiketicilerin, yedigi gidanin orijinini bilme ihtiyacina binaen ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Ekinci, 2014, s.395). Kendine has ayirt edici 6zellikleri olan yoresel iiriinler cografi
isaret ile tescillenip markalagmasi halinde ait olduklar1 yoreye onemli katkilar saglamaktadirlar.
Giiniimiizde etiket bilgilerini nemseyen tiiketiciler, cografi isareti bir kalite glivencesi olarak gordiigii
icin bu triinleri benzerlerine kiyasla daha yiiksek fiyata satin almaktadirlar. Boylelikle cografi isaret;
triinlin katma degerini arttirmakta ve yorede ekonomik hareketlilik, istihdam ve rekabet ortami
olugsmasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda tiiketicinin saglikli, kaliteli ve giivenli {iriin tiiketim

hakk1 da korunmus olmaktadir (Ates vd., 2014, s.405).

AB mevzuatindaki; 2082/92 no’lu yonetmelikte geleneksel gidalar, geleneksel tarim veya gida
triinleri; geleneksel hammaddeler kullanilarak iiretilen veya geleneksel bir kompozisyonla karakterize
edilen veya bir tiretim sekliyle ve/veya bir isleme yOntemiyle ve/veya geleneksel bir iiretim tipini
kullanarak iiretilen iiriinler olarak tanimlanirken, mevzuat kapsaminda, 6zel nitelikli gidalarin da
geleneksel gidalar kapsamina girebilecegi goriilmektedir (Evren vd., 2012, s.560). Geleneksel
iirlinlerin 6zgiinligii, 6zel bir yerde dolayisiyla bir kiiltiirde koklenmesinden kaynaklanmaktadir.
Tarihi derinlik, beceriler, bilgi, yemek aligkanliklar1 ve gelenekleri bu {irlinlerin degerlerinin
artmasinda etkili olan unsurlardir (Demirer ve Mencet, 2009, s.236). Geleneksel iiriinlerin sahip
olduklar nitelikleri koruyarak nesilden nesile aktarmak icin tescil yoluyla koruma altina alinmasi,
tiriinlerin ait olduklar1 bdlge, yore ya da alan igin potansiyel ekonomik degerlerini korumak demektir.
Geleneksel iiriinler 2082/92 sayili yonetmelikte yer alan Geleneksel Ozellik Garantisi (TSF-
Traditional Specialities Guaranteed) tescili ile Avrupa Birligi (AB)'nde koruma altina alinmustir.
Geleneksel iiriinler hem yer ve zamani bir arada tutar hem de paylasilan bilgiye bagimlidirlar ayni
zamanda anlamli bir tarihsel igerige sahip olmalidir. AB mevzuatina gore, bir nesil ya da 25 yil, zaman
icinde kokleri kurmak igin gerekli minimum zaman dilimidir (Demirer ve Mencet, 2009, s.237). AB
mevzuatinin 2082/92 nolu Ydnetmeligi drnek almarak gelistirilen tamimlar Cografi Isaretlerin ve
Geleneksel Ozellikli Uriin Adlarinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslagi'nda asagidaki

sekilde yapilmistir:

"Geleneksel Ozellik", bir iiriiniin bizzat geleneksel dzelligini tanimlamak i¢in hazirlanmis olan
standartlar hari¢ olmak tizere, kural olarak standardizasyon kurumlarinca veya yasalarca iirlin terkibine
ilisgkin olarak Onceden tayin edilmis standart bir formiil veya standart bir iiretim metodu ile
smirlandirilamayacak olan; aynt zamanda {irliniin sunus seklinin aywrict bir 6zellik olarak
degerlendirilmedigi; bir {liriinii ayn1 kategorideki benzer {irlinlerden agikca ayiran ve en az 25 yillik bir

gecmisi olan 6zel karakter veya karakterler grubunu anlatmaktadir.
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"Geleneksel Ozellikli Uriin", geleneksel hammaddeler kullanilarak iiretilen veya geleneksel bir
terkip ya da dogrudan dogruya geleneksel bir iiretim bicimi ile karakterize edilen veya dogrudan
geleneksel bir liretim bigimine dayanmamakla birlikte, boyle bir tiretim tarzini yansitan iglemlerden
gecirilmis olmas1 nedeniyle aym kategorideki benzer {irlinlerden acikca ayrilabilen iiriinii
anlatmaktadir (Anil vd., 2010, s.529). Geleneksel {iriin, yerel hammaddelerden yapilmis, yoresellesmis
ve geleneksel tarife uygun yapilms iiriinii temsil etmektedir (Saym vd., 2009, s.245).

Yoresel iirlinlerin sahtelerine karsi korunmasi ve haksiz rekabete maruz kalmamalari igin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde Cografi Isaretler (CI) ile koruma altina alimmalar1 saglanmaktadir. Bir fikri
miilkiyet hakki olusturan Cl'ler, cografi bir adi belirtmektedir (Saym vd., 2009, s.245). Cografi
kokenin korunmasina yonelik yasal diizenleme Avrupa Birligi (AB) 6lceginde 1992'de uygulamaya
konulmustur (Sayin vd., 2009, s.246). Avrupa Birligi iilkelerinin bir¢cok bolgesinin kiiltiirel mirasinin
onemli bir unsuru olarak degerlendirilen geleneksel gida {irlinlerinin iiretimi ve satisi, iilke
ekonomilerinin kritik bir girdisi olarak kabul edilmektedir (Demirézii vd., 2009, s.249). Avrupa
Birligi, geleneksel gida tirtinlerini yasal olarak korumak, boylece haksiz rekabeti, tiiketicinin yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek ve geleneksel gidalarin sagladigi ekonomik getiriyi, gidanin ait oldugu
yoreye kazandirmak amaciyla bir dizi yasal onlem almistir (Aktas ve Saillard Kus, 2014, s.162).
Avrupa Birligi, 2081/92 ve 2082/92 sayilar ile 1992'de ¢ikarilan tiiziiklerle, kendi gida iiriinlerini
korumak ve tanitmak iizere PDO (Mense adi korumasi, Protected Designation of Origin, orjinin
korunmus adi), PGI (Mahre¢ isareti, Protection of Geographical Indications, korunmus cografi
gosterge) ve TSG (geleneksel ozelligi garanti edilmis) olarak bilinen sistemleri kurmustur. 1992
tarihinde olusturulan tiiziik, 20.03.2006 tarihinde yerini 510/2006 sayili tiiziige birakmistir (Demir6zii
vd., 2009, s.251). Tiirkiye'de geleneksel iiriinlerin korunmasi, Tiirkiye'nin AB'ye uyum konusu ve
ilgili AB mevzuatlar1 dikkate alinarak, 1995 tarih ve 555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile baglamistir (Sayin vd., 2009, s.247). Buna gore;

Mense adi; “bir {irlinlin cografi sinirlari belirlenmis bir yore, alan, bolge veya ¢ok 6zel durumlarda
tilkeden kaynaklanmasi, iiretimi, iglenmesi ve diger islemlerinin tiimiiyle bu yoére, alan veya bolge
sinirlart igerisinde yapilmasi kosulu ile o yore, alan veya bolge admi” belirten isaret olarak
tanimlanmigtir. Mense adina konu olan iiriinlin tiim veya esas nitelik ve 6zelliklerinin sinirlari belirli
cografyadan kaynaklanmasi gerekmektedir. Ikinci 6zelligi ise mense adina konu olan {iriiniin iiretim
stireci tamamen sinirlart belirlenmis cografyada gergeklesmelidir. Mense adlarinda iiriin ile cografi
kokeni arasindaki bag c¢ok kuvvetlidir. Uriin kendisine 6zellik katan tiim veya esasli unsurlar1 bu
cografyadan almalidir (Ozgiir, 2012, 5.68-69). Bir baska deyisle, cografi isaret korumasina konu edilen
iriiniin  Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tamami, siirlar1 belirlenmis cografi alanda
gerceklesmek zorunda ise bu durumda bulunan cografi isaretlere “mense adi” denir. Roquefort

peyniri, Ezine peyniri gibi sadece bulunduklart yerde iiretilebilen bu iriinler tekil ve essiz tirlinlerdir.
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Mahreg Isareti ise “bir iiriiniin cografi smrlar1 belirlenmis bir yore, alan veya bélgeden
kaynaklanmasi, belirgin bir niteligi, {inii veya diger 6zellikleri itibariyle bu ydre, alan veya bolge ile
0zdeslesmis olmasi, tiretimi, islenmesi ve diger islemlerden en az birinin belirlenmis ydre, alan veya
bolge sinirlart igerisinde yapilmasi kosulu ile o ydre, alan veya bdlge adini” belirten isarettir (Ozgiir,
2012, 5.69). Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri, simirlar1 belirlenmis cografi
alanda gergeklesmek zorunda ise bu durumdaki cografi isaretlere “mahre¢ isareti” denir. Mersin
cezeryesi, Adana kebab1 ve Antep baklavasi gibi bu iirlinlerin iiretim kosullarina uyulmas: kosuluyla

ismini aldiklar1 yerin disinda da tiretilmeleri miimkiindiir (Sanlibaba ve Uymaz, 2014, s.253).

Cografi isaretlemenin geleneksel gidalarin liretiminde siirdiiriilebilirligin en 6nemli teminatlarindan
biri oldugu sdylenebilir. Cografi isaretler yalniz iiriiniin belirli bir bolgeden kaynaklandigim ve o
bolgeye ait karakteristik 6zellikler tasidigini gostermez, ayni zamanda hem bolgesel hem de ulusal
kalkinmaya yardimci olur Ayrica belli bir alanda 6zdeslesmis triinler cografi isaretleme yoluyla bir
marka haline gelmekte ve gelecek nesillere bozulmadan aktarilmalar1 saglanmaktadir (Ozer ve
Kesenkas, 2014, s.49). Cografi isaretler kiiltlirlerin parmak izleri olan gidalarin tescillenmesinde
onemli bir islevi iistlenir. Cografi isaretlerin 6nemi, insan-doga arasindaki sayginin artmasi, kirsal alan
ekonomisinin 6zellikle geleneksel iiretim halkasinin baginda gelen kadinlarin kalkindirilmasi, iilkelerin
farkl: iiriinler ile kiiresel pazarda yarisabilmesi, kiiresel diinyada tek tiplesen beslenme sistemlerine
kars1 0zglin iirlinlerin korunmasindan kaynaklanmaktadir (Sahin, 2014, s.152). Cografi isareti 6nemli
kilan unsurlardan biri, i¢inde barindirdig1 anlam ve onun bir kirsal kalkinma araci olarak kiiresellesen
diinyada yerel hareketlerin tesvikini saglayan bir olgu olarak goriilmesidir. Cografi isaretler, yoresel
triinleri ve Ozelliklerini ortaya c¢ikarmakta, yerelin &zel {irlinlerini markalagtirmakta; ireticinin
gelirine, kirsal turizme ve kirsal niifus i¢in farkli is alanlariin olugmasina katkida bulunmaktadir (Kan
ve Giilcubuk, 2008, s.58). Cografi Isaretler iireticilerin sahte kullanimdan dolay1 haklarinin gasp
edilmesinden ve tiiketicilerin ise aldatilmasindan koruyan bir koruma araci, pazarlama araci, yerel
isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kirsal-kiiltiirel mirasin ve biyo g¢esitliligin korunmasi
amaci ile kirsal kalkinma araci, ekonomik bir denge olusturma araci ve iiretici ile tiiketici arasinda

bilginin ve kiiltiiriin paylagimini saglayan 6nemli bir bilgi aracidir (Kan ve Giilgubuk, 2008, s.61).

Diinya toplam peynir {iretiminin %70’ini Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri gerceklestirmektedir
(Anon., 2013, s.21). Diinya peynir ticareti 2012 yilinda bir 6nceki yila gore %10 artarak 2.4 milyon
tonun iizerine ¢ikmustir. Diinyada en biyiik 3 peynir ihracatcisi tilke (AB, Yeni Zelanda, ABD) 2012
yilinda ticaret hacimlerini artirarak diinya toplam ticaretinin yarisinit gerceklestirmislerdir (Anon.,
2013, s5.28). Toplam peynir iiretim miktarimiz 2013 yili itibariyle 600.266 ton ve kisi basma diisen
yillik peynir tiiketim miktarimz ise 16.5 kilogramdir (Anon., 2013, s.52). Yine ayni1 y1l, siit ve iirtiinleri
toplam ihracat miktarinda 53.7 milyon dolar ihracat degeriyle en biiylik paya sahip olan peynirde

(Kaskaval, Beyaz peynir, Eritme peyniri, Taze peynirler) en 6nemli ihracat bolgelerimiz Irak ve Suudi
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Arabistan iken bu iki iilkeye yapilan ihracat, toplam peynir ihracatimizin %61’ini olusturmaktadir
(Anon., 2013, 5.56). Cografi isaretli peynirlerimizin sayisinin arttirilmasi ile peynir iiretim, tiiketim ve

ihracat miktarlarinin da arttirilabilecegi diistiniilmektedir.

Diinyada yillik yaklasik 3 milyar Dolar degerinde cografi isaret tescilli iirliniin ticareti
yapilmaktadir (Ozgiir, 2012, 5.68). AB'de cografi isaretler ve mense isaret ile koruma altina alinan en
fazla iriin grubu peynir olup (Sayin vd., 2009, s.246-247), Parmigiano Reggiano ve Comte gibi
peynirlerde CI’in kullanim 13. yiizyila kadar inmektedir (Tekelioglu, 2012, s.2). Fransa sarabi kadar
Roqueford bolgesinde iiretilen Roqueford peynirleri ile de {linliidiir. Cografi isarete sahip Roqueford
peynirinin bolgesinde meydana getirdigi degisiklikler konusunda yapilan ¢alismada cografi isaretin
bolgede is imkanlarinin %50’sini olusturmada etkili oldugu, cografi isaretin turizm kanaliyla olumlu
yonlerinin oldugu belirtilmistir (Kan vd., 2012, s.98). Fransiz yasalarinca koken adi korunan ve
iiretimi titizlikle denetlenen Roquefort peyniri, Fransa’da 1070 yilindan beri korunmaktadir. Nitekim
Roquefort iireticilerine ilk koruma 1407 yilinda kral VI. Charles tarafindan verilmis, Toulouse
Parlamentosu’nun 31 Agustos 1666 tarihli karariyla da sahte Roquefort iireticilerinin cezalandirilmasi
Oongoriilmiistiir (Tekelioglu, 2012, s.2). Fransa’da 2008 yilinda PDO’lu 46 peynir 192.795 ton ile iilke
toplam peynir iiretiminin %16’s11 olugturmakta, 18 ile 21 bin arasinda iireticinin ¢alistig1 bu sektoriin
cirosu 1.5 milyar € yu asmaktadir. PDO’lu peynirlerin ortalama kg fiyat1 diger peynirlere gore %46
daha yiiksek olup, bu fark 2008 yilinda 3.90 €’ya yiikselmistir. Ayn1 yil PDO’lu peynir ihracati
yaklasik 10 bin tona ulagmakta bunun tigte birini Roquefort peyniri olusturmaktadir. Sadece Parmesan
peynirinin yillik cirosu 1.5 milyar € dur (Tekelioglu, 2012, s.3). Uluslararas ticarette yeri olan diger
bir 6nemli geleneksel iiriinde, Fransa'nin Jura Massif bolgesinde 12. yy'dan bugiine iiretimi siiren
Comte peyniridir. Jura bdlgesi i¢in dnemli bir ge¢im kaynagi olan bu peynir 1958 yilinda cografi igaret
korumasi kapsamina alinmistir (Demirer ve Mencet, 2009, s.239) ve bu peynirin imalatinda kullanilan
siitlin fiyat1 ise diger siitlere gore %10 daha pahalidir. Tiirkiye’de ise cografi isaret ile peynirler
ortalama olarak %57 daha pahaliya satilabilmektedir (Oner, 2014a, s. 959). AB'deki cografi isaretli
peynirlerin 2010 Y1l ihracat rakamlarina bakildiginda; italya (3.4 milyar Avro), Fransa (1.5 milyar
Avro), Ispanya (186 milyon Avro), Hollanda (90 milyon Avro) ve Avusturya (89 milyon Avro)’nin en
bliyiik paya sahip Avrupa iilkeleri oldugu goriilmektedir (TPE, 2015c, s.16). Fransiz cografi isaretli
peynirleri diger peynirlere gore % 30 oraninda, saraplar ise % 230 oraninda daha yiiksek fiyata alict
bulmaktadir (TPE, 2015c, s.6). Tablo 1’de giinlimiizde cografi isaretleme ile koruma altina alinan

Avrupa iilkelerine ait peynirler yer almaktadir.
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Tablol. Cografi Isaretleme ile Koruma Altina Alinan Avrupa Ulkelerine Ait Peynirler

Ulkeler

PDO

PGI

Fransa

45: Charolais (2014), Rigotte de Condrieu, Fourme de Montbrison,
Maéconnais, Picodon, Morbier, Pouligny-Saint-Pierre, Roquefort,
Laguiole, Banon, Tome des Bauges, Chevrotin, Valengay, Beaufort,
Sainte-Maure de Touraine, Salers, Pélardon, Bleu du Vercors-
Sassenage, Rocamadour, Maroilles/Marolles, Munster;Munster,
GéroméFourme d'Ambert, Abondance, Bleu d'Auvergne, Bleu des
Causses, Brie de Meaux, Brie de Melun, Camembert de Normandie,
Cantal;fourme de Cantal;cantalet, Chabichou du Poitou, Crottin de
Chavignol/Chavignol, Langres, Livarot, Neufchatel, Pont-I'Evéque,
Saint-Nectaire, Selles-sur-Cher, Bleu de Gex Haut-Jura;Bleu de
Septmoncel, Chaource, Comté, Mont d'Or;Vacherin du Haut-Doubs,
Reblochon/Reblochon de Savoie, Brocciu Corse / Brocciu, Epoisses,
Ossau-Iraty (1996)

6: Saint-Marcellin (2013),
Gruyére, Tomme des Pyrénées,
Tomme de Savoie, Emmental de
Savoie, Emmental frangais est-
central (1996)

Italya

48: Pecorino delle Balze Volterrane (2015), Pecorino Crotonese,
Strachitunt, Pecorino di Picinisco, Puzzone di Moena/Spretz Tzaori,
Squacquerone di Romagna, Nostrano Valtrompia, Salva Cremasco,
Formaggella del Luinese, Piacentinu Ennese, Vastedda della valle del
Belice, Piave, Provolone del Monaco, Formaggio di Fossa di Sogliano,
Casatella Trevigiana, Pecorino di Filiano, Stelvio;Stilfser, Spressa delle
Giudicarie, Caciocavallo Silano, Casciotta d'Urbino, Bra, Castelmagno,
Fiore Sardo, Monte Veronese, Pecorino Sardo, Pecorino Toscano,
Raschera, Robiola di Roccaverano, Toma Piemontese, Valtellina
Casera, Ragusano, Bitto, Canestrato Pugliese, Fontina, Formai de Mut
dell'Alta Valle Brembana, Gorgonzola, Grana Padano, Montasio,
Murazzano, Pecorino Siciliano, Provolone Valpadana, Quartirolo
Lombardo, Taleggio, Valle d'Aosta Fromadzo, Asiago, Mozzarella di
Bufala Campana, Parmigiano Reggiano, Pecorino Romano (1996)

1: Canestrato di Moliterno (2010)

Ispanya

26: Queso Camerano (2012), Queso Casin, Queso de Flor de Guia,
Arzua-Ulloa, San Simoén da Costa, Cebreiro, Afuega'l Pitu, Gamoneu ;
Gamonedo, Queso Nata de Cantabria, Queso Ibores, Torta del Casar,
Roncal, Queso Palmero;Queso de la Palma, Queso de Murcia, Queso
de Murcia al vino, Queso de I'Alt Urgell y la Cerdanya, Queso
Majorero, Cabrales, Picon Bejes-Tresviso, Queso de La Serena, Queso
Tetilla, Queso Zamorano, Quesucos de Liébana, Idiazabal, Mahon-
Menorca, Queso Manchego (1996)

2: Queso Los Beyos (2013),
Queso de Valdeon (2004)

Yunanistan

21:Xygalo  Siteias/Xigalo Siteias, Feta, Pichtogalo Chanion,
Formaella Arachovas Parnassou, San Michali, Metsovone, Graviera
Naxou, Kalathaki Limnou, Sfela, Anevato, Manouri, Galotyri,
Kefalograviera, Ladotyri Mytilinis, Batzos, Xynomyzithra Kritis,
Graviera Agrafon, Kopanisti, Graviera Kritis, Katiki Domokou,
Kasser

Portekiz

11: Queijo do Pico, Queijo S. Jorge, Queijo de Cabra Transmontano,
Queijo de Nisa, Queijos da Beira Baixa, Queijo de Azeitdo, Queijo
Terrincho, Queijo Rabagal, Queijo de Evora, Queijo Serpa, Queijo
Serra da Estrela

I: Queijo mestico de Tolosa
(2000)

Ingiltere

10: Staffordshire Cheese (2007), White Stilton cheese/Blue Stilton
cheese, West Country farmhouse Cheddar cheese, Beacon Fell
traditional Lancashire cheese, Single Gloucester, Swaledale cheese,
Swaledale ewes’ cheese, Bonchester cheese, Buxton blue, Dovedale
cheese (1996).

6:Traditional Ayrshire Dunlop
(2015), Yorkshire Wensleydale,
Orkney Scottish Island Cheddar,
Exmoor Blue Cheese, Dorset
Blue Cheese, Teviotdale Cheese
(1998)

Avusturya

6: Tiroler Almkiése;Tiroler Alpkédse (1997), Vorarlberger Alpkise,
Tiroler Bergkdse, Vorarlberger Bergkidse, Gailtaler Almkédse, Tiroler
Graukdse (1996)
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Almanya 5: WeiBlacker/Allgduer ~ WeiBlacker ~ (2015),  Odenwilder | 3: Holsteiner Tilsiter (2013),
Friihstiickskése, Allgduer Emmentaler, Allgduer Bergkése, Altenburger | Hessischer Handkédse/Hessischer

Ziegenkdse (1997) Handkés, Nieheimer Kise (2010)

Hollanda 4: Kanterkaas;Kanternagelkaas;Kanterkomijnekaas (2000), Boeren- | 3: Hollandse geitenkaas (2015),
Leidse met sleutels, Noord-Hollandse Gouda, Noord-Hollandse | Gouda Holland, Edam Holland
Edammer (1996) (2010)

Slovenya 4:Mohant, Bovski sir, Tolminc, Nanoski sir

Polonya 3: Redykotka (2009), Oscypek, Bryndza Podhalanska (2007) 2: Ser korycinski swojski (2012),

Wielkopolski ser smazony (2009)

Irlanda 1: Imokilly Regato (1999)

Belcika 1: Fromage de Herve (1996)

Romanya 1: Telemea de Ibanesti-Published

(Kaynak: http://ec.europa.eu)

Glintimiizde Avrupa’da 186’1 PDO ve 40’i PGI olarak cografi isaretlemeye sahip toplam 226
peynir bulunmaktadir (http://ec.europa.eu). En fazla tescilli peynir sayisina Fransa (45+6) ve Italya
(48+1) sahipken bunu sirasiyla Ispanya (26+2), ingiltere (10+6), Portekiz (11+1), Avusturya (6),
Almanya (5+3), Hollanda (4+3), Polonya (3+2), Irlanda (1) ve Belgika (1) izlemektedir. Cografi
isaretli peynir sayis1 Balkan iilkelerinde daha diisiik olup, bu iilkeler Yunanistan (21), Slovenia (4) ve
Romanya (1)’dir. PDO veya PGI olarak tescilli peynirleri olmayan Balkan iilkeleri ise Arnavutluk,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Karadag, Makedonya, Sirbistan ve Tirkiye’dir (Karaca vd.,
2015, s.189). Diinyada gastronomi turizmini alt kollartyla birlikte basariyla gerceklestiren birgok
iilkeden Avrupa’da gastronomi turlarmin en yogun oldugu iilkeler Fransa, ispanya, italya, Portekiz ve
Irlanda’dir. Ornegin peynir turizminde Fransa, Isvicre, italya, Hollanda diinya ¢apinda iine sahip olup,
tescilli geleneksel gidalarinin 6zellikle de peynirlerinin sayist azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu
goriilmektedir (Giizel Sahin ve Unver, 2015, s.65). Yerel iiriin ve tatlarin turizm araci olarak
kullanilmasinin yani sira korunmasi ve taklitlerine karsida yasal zeminde miicadele etmesinde cografi
isaret sistemi devreye girmektedir. Diinyada kiiresellesmenin 6nem kazandigi bir donemde yerel
mirasin korunmasi ve tanitiminin saglanarak bunun bir turizm potansiyeli haline ¢evrilmesi, 6zellikle
Fransa, Ispanya, italya gibi iilkelerin sarap, peynir ve et iiriinlerini kiiltiirel turizm, kirsal turizm,
gastronomi turizmi, eko turizm gibi faaliyetler ile tanitmalar1 ve turist ¢ekerek yerel ekonomide
canlanma olusturmalari diinyada gosterilebilecek basar1 6rneklerden bazilaridir. Turizme konu olan bu
tiir irlinlerin birgogunun su an cografi isaret sistemi igerisinde korunuyor olmasi cografi isaretlerin
kirsal ve gastronomi turizminde ne denli biiyiik bir rol oynayabileceginin bir gostergesidir. Bu nedenle
cografi isaretleri kirsal alanda turizmi destekleyen ve buna bagl olarak ta bulundugu alana ekonomik

avantajlar saglayan bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir (Kan vd., 2012, s.95).

Ekonomik ve kirsal kalkinmayi saglamasinin yani sira gastronomi turizmi agisindan da cografi
isaretleme sistemi soyut kiiltiirel mirasin somut bir yansimasi olan yoresel gastronomik mirasi yoresel

ve yerel degerler ile koruma altina alarak, yerel tarimsal faaliyetleri destekleyen, yoresel iirlinlere
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ckonomik deger katan ve cografi isareti alan bolgenin tanitimini saglayan bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir (Kilichan, 2016). Cografi isaretler siirdiiriilebilir gastronomi turizmi hareketliliginin
motivasyon faktorii olan geleneksel iiretimi, geleneksel yasam kiiltiiriinii, kiiltiirin sundugu farkli
lezzetleri, tarimsal, otantik, yerel yoresel yiyecek, igecek ve tatlart koruyup, tanitarak ve ozellikle
bolgenin turizm potansiyelini destekleyerek s6z konusu destinasyona turist ¢cekmede etkili olmakta ve
buna bagli olarak da s6z konusu olan yorelerde yerel kalkinmaya destek saglayan ve bolgesel turizmi
gelistiren 6nemli bir unsur olarak karsimza c¢ikmaktadir (Durlu-Ozkaya vd., 2013, s.18). Cografi
isaretlerin yetistigi/tiretildigi cografi kokenine bagli olan kuvvetli iliskiden dolay1 ziyaretgiler,
tiriinlerin yetistigi/iiretildigi yerlerdeki insanlarin yasam sekillerini, kiiltiirlerini merak etmekte ve bu
durum ziyaretgileri o bolgeye cekerek turizmin canlanmasina katkida bulunmaktadir (Mercan ve

Uziilmez, 2014, 5.90).
GELENEKSEL PEYNIiRLERIMiZ VE COGRAFi iSARETLEME SURECLERI

Peynir, kelimesi modern Tiirk¢e'ye Farsca siitten yapilmis manasina gelen “panir” kelimesinden
gecmistir. Ingilizce'ye ise Latince “caseus”dan gelmistir. Bu kelimenin kokeninin Hint-Avrupa
dillerinde yer alan mayalanmak-eksimek manasina gelen “kwat” kokiinden geldigi diistiniilmektedir.
Fransizca, italyanca ve Katalanca'ya ise yine aym kokenden gelmis olmasma ragmen, Romalilar
tarafindan askerlerin tiiketimi i¢in yapilan “caseus formatus” (kalip peyniri) soziiniin ikinci pargasi
olan kalip manasina gelen “formatus”dan tiireyen kelimeler kullanilmaya baslanmistir. Ispanyolca’da
"queso", Portekizce’de "queijo", Almanca’da "Kise", Flemenkce’de "Kaas", Ingilizce’de "cheese"
Italyanca’da "formaggio" olmasi yaminda, Fransizca’da "fromage" ve Katalanca'da "formatge"
olmustur. ilk kez Memluk Tiirkgesi’nde “benir, penir, beynir” olarak goriilmiistiir. Yazili olarak en
eski Oztiirkce karsilign ise Kasgarli Mahmud tarafindan yazilan Divanii Lugati’t-Tiirk kitabinda
uyutmak, uyumus siit ve peynir anlamlarinda “udma veya udhitma” olarak ge¢mektedir. Farkli Tiirk
lehgelerinde agrimisik, sogut (Karluk), kurut, kesiik, ¢okelek, bislak gibi farkli kelimeler de peynir igin
kullanilmigtir (http://ankaratb.org.tr).

Peynir, biitiin diinya iilkelerinde iiretilen ve zevkle tiiketilen siit {irlinlerinden biridir. Bu nedenle
{iretimi, tiiketimi ve cesidi giin gectik¢e artmaktadir (Ozder vd., 2009, s. 847). Siit ve siit iiriinleri
Ozellikle de peynir ¢ok eski yillardan beri insan beslenmesinde kullanilmaktadir. Peynir tiretiminin
esas Romalilar zamaninda gelistirildigi ve ilk peynir tesisinin Roma'da 1851'de kuruldugu tarihi
kaynaklarda yer almaktadir (Seckin vd., 2009, s.158). Yapilan arkeolojik calismalar M.O. 4000
yillarinda sarap, yogurt ve peynir yapildigin1 gostermektedir (Halkman ve Taskin, 2010, s.27).
Peynirin ilk yapildig1 tarih kesin olarak bilinmemekle birlikte yaklagik 6000-7000 yil 6nce, orta ve
giiney bat1 Asya’da siitiin hayvanlarin mide veya derilerinde taginmasi sonucu elde edilmis olabilecegi
diisiiniilmektedir (Ozer vd., 2014, s.134). Baz1 yazarlar ilk peyniri Kanana adinda bir Arap gezginin

koyun midesinden yapilmis bir tulum iginde tasidigi siitin pihtilasmasiyla bulundugunu
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belirtmislerdir. Herodotus, Hipokrat ve Strabo da ilk peynirin Iskitler tarafindan kisrak siitiinden
muhtemelen eksitme yoluyla yapildigimi belirtmislerdir. Uygarligin Ortadogu, Misir, Eski Yunan ve
Roma'da yayginlastirilmasiyla peynir tretimi gelismis ve Ozellikle Roma askerlerinin akinlar ile

titketim sinirlart genislemistir (El vd., 2009, s.181).

Peynir hem dayanikli hem de toplumun her kesimindeki tiiketici isteklerine cevap verebilecek
cesitlilige sahip olmasi agisindan degerli bir siit iiriiniidiir (Oner vd., 2010, s.347). Yagl siit, krema,
kismen veya tamamen yagi1 alinmis siit, yayik alti veya bunlarin birkaginin veya tiimiiniin karigiminin
peynir mayas1 veya zararsiz organik asitlerle pihtilagtirildiktan sonra peynir suyunun ayrilmasi,
pihtinin sekillendirilmesi ve tuzlanmasiyla elde edilen, taze veya olgunlagtirildiktan sonra tiiketilen bir
siit Giriintidiir. Siite uygulanan farkli islemler sonucu ¢ok farkli gesitte peynir iiretilebilmektedir (Ering
vd., 2009, s.131). Diinyada yaklasik 4000 c¢esit peynir tiirii oldugu bilinmektedir. Peynir denildiginde
ilk akla gelen Fransa, Hollanda, Italya gibi iilkeler olmasma ragmen peynir gesitliliginin en fazla
oldugu iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir (Akal vd., 2014, s. 552; Ozdemir vd., 2009, 5.139).
Tirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi’ne gore, peynir hammaddenin uygun bir pihtilastirict kullanilarak
pihtilagtirilmasi ve pihtidan peyniralti suyunun ayrilmasiyla ya da siitiin permeatinin ayrilmasimdan
sonra pihtilastirilmasiyla elde edilen, farkli sertliklerde ve yag iceriklerinde, salamura ile ya da kuru
tuzlama ile tuzlanarak ya da tuzlanmadan, starter kiiltiir kullanarak ya da kullanmadan, telemesi
haslanarak ya da haslanmadan, g¢esnili ya da ¢esnisiz olarak, teknigine uygun olarak iiretilen,
olgunlastirilmadan ya da olgunlastirildiktan sonra tiiketilen, cesidine 6zgili karakteristik ozellikleri

gosteren siit tirlinlerini ifade etmektedir (Anon., 2015).

Tablo 2. Bolgelere Gore Geleneksel Peynir Cesitleri

Bolge Peynir Cesitleri
Tiirkiye Geneli Beyaz peynir, Kasar peyniri, Tulum peyniri, Lor peyniri
Ege Koponesti peyniri, Tire Camur peyniri, Izmir Teneke Tulum, Kirktokmak peyniri,

Armola peyniri, Kirlihanim peyniri, Kuru Cokelek peyniri, Posa peyniri, Sepet
peyniri, Afyon Tulum peyniri, Karaburun Lor peyniri, Kuru Ezme peyniri

Giineydogu Anadolu Urfa Beyaz peynir, Antep Sikma peyniri, Orgii (Eritme) peyniri, Otlu peynir,

I¢c Anadolu Divle Tulum peyniri, Kiip peyniri, Golbas1 Tulum peyniri, Yozgat Canak peyniri,
Godelek peyniri, Comlek peyniri, Kayseri Comlek peyniri, Kiipecik peyniri,
Cokelekli Pepper, Cepni Tulum peyniri, Ayas Basma peyniri, Peskiiten, Konya
Kiiflii peyniri, Eregli Bez Tulum peyniri, Karaman Tulum Peyniri, Eksi peynir
Karadeniz Aho peyniri, Ayran peyniri, Ayran Kirmasi peyniri, Civil peyniri, Cokelek, Eridik
peyniri, Giresun Biberli peyniri, Gorcola peyniri, imansiz peynir, Kadina peyniri,
Kargt Tulum peyniri, Karin Kaymag: peyniri, Kes peyniri, Kolete peyniri, Kiilek
peyniri, Kiip Cokelek peyniri, Kur¢i peyniri, Minzi peyniri, Minzi Kurut peyniri,
Ogma peyniri, Tonya Kasar peyniri, Sor peyniri, Siit Kirmasi peyniri, Tekne
peyniri, Teleme peyniri, Telli peyniri, Tulum Kasar peyniri, Yayla Peyniri, Yer
peyniri, Yumme peyniri, Yusufeli Kiiflii Koy peyniri, Kadel peyniri

Akdeniz Cimi peyniri, Kelle Cokelek peyniri, Ham Cokelek peyniri, Yoriik peyniri, Siirk
peyniri, Carra peyniri, Siiller Tuluk peyniri, Bez Kasar peyniri, Hellim peyniri, Nor
peyniri, Yalvag Kiip peyniri, Parmak peyniri, Hatay Dil peyniri, Kiinefe peyniri,
Stinme peyniri, Hatay Beyaz peyniri, Ezme peyniri, Kelle peyniri, Testi peyniri,
Siitlii peynir, Siitciiler Tortusu peyniri
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Dogu Anadolu Bolgesi | Gravyer peyniri, Erzincan Savak Tulum peyniri, Kars Kasar peyniri, Civil peyniri,
Sor peyniri, Van Otlu peyniri, Otlu Lor peyniri, Cacik peyniri, Malatya Cokelek
peyniri, Yaprak peyniri, Dévme peyniri, Motal peyniri, Tomas peyniri, Sacak
peyniri, Gocer peyniri, Pestigen peyniri, Bitlis Kiip peyniri, Kirmiz1 peynir

Marmara Mihali¢ peyniri, Sepet Loru, Cerkez peyniri, Abaza peyniri, Mengen peyniri,
Karabiik peyniri, Trakya Kasar peyniri, Balkabagi Kiip peyniri, Coban peyniri,
Ezine peyniri

(Kaynak: Cakmake1, 2011, 5.589)

Geleneksel gidalar, birgok toplumda beslenme ve diyet agisindan énemli bilesenlerdir ve mevcut
gida pazarinda biiylik bir kitleyi olusturmaktadirlar (Ocak vd., 2014, s.563). Siit insan biinyesi i¢in
gerekli tiim besin 6gelerini diger bir ifade ile protein, yag, karbonhidrat, vitamin ve mineral maddeleri
bilesiminde yeterli ve dengeli bir sekilde bulundurmakta ve yiizlerce c¢esit {riine
doniistiiriilebilmektedir. Beslenmemizde siit iirlinleri i¢erisinde peynirin ayr1 bir 6nemi vardir (Tarake1
vd., 2010, s.344). Dayanim siiresi kisitli bir gida olan siit peynire islenerek muhafaza siiresi
arttirllmakta ve saglikli bir besin maddesi olarak tiiketiciye sunulmaktadir (Kaplan ve Karahan, 2012,
s.213). Peynir organizmanin biiylimesi, dokularin onarilmasi, saglikli hayatin devami i¢in gerekli olan
protein, yag ve mineral maddelerin karsilanmasi bakimindan zengin bir siit iirliniidiir (Demir ve Andig,
2009, 5.166). Insanin dogdugu andan itibaren tiim yasaminda énemli yeri olan siit ve siit iiriinlerinin
tilketimi hayat boyunca sayisiz yararlar saglamaktadir (Comak vd., 2010, s.157). Temel gida
maddelerinden biri olan peynir, hayvansal protein acigini kapatmak bakimindan iyi bir kaynak olup,
ayn1 zamanda kalsiyum gibi mineraller bakimindan da oldukg¢a zengindir. Yani peynirin beslenme
fizyolojisinde asil 6nemi, tip ve ¢esidine gore degisen oranlarda (%10-35) igerdigi biyolojik degeri son

derece yiiksek proteinden kaynaklanmaktadir (Yildiz, 2014b, s.611).

Geleneksel siit tirlinleri igerisinde en fazla c¢esitlilik peynirde goriilmektedir (Seckin vd., 2009,
s.158; Akin vd., 2010, s.268). Bu gesitliligin birgok sebebi olmasina ragmen, genel anlamda farkl tiir
stitlerin hammadde olarak kullanilmasindan, teknolojik uygulamalardan, cografik bolge sartlarindan,
peynirin olgunlagtirilip olgunlastirilmamasindan, iilkelerin farkli kiiltiirlere sahip olmasindan, hatta
ayni iilkenin farkli yoresel aliskanliklarindan kaynaklanmaktadir (Giin vd., 2010, s.261). Peynir
cesitliliginin bollugu bir iilkenin kiiltiirel zenginliginin gostergelerinden biridir (Kirdar vd., 2009, s.

143; Altun vd., 2010, s.246). Tablo 2’de bolgelere gore geleneksel peynir cesitlerimiz yer almaktadir.

Her yore kendi gorgii, bilgi, 6rf ve adetlerine gore cesitli peynirler iiretmektedir. Ulkemizde
130’dan fazla ¢esidi olan yoresel peynirlerimizin iiretim yontemleri benzerlik gostermekle beraber
kullanilan malzemelerin 6zgiin ve ydreselligi peynire farklilik katmaktadir (Gong ve Dinkgi, 2010,
s.49; Parlak ve Giizeler, 2014, s5.399). Bu peynirlerin her biri kendine 6zgii kimyasal ve duyusal
niteliklere, 6zellikle tat, tekstiir ve goriintime sahiptir (Gezging ve Koksalan, 2012, s. 435). Tiirkiye’de
geleneksel metotlarla iiretilen peynir tiplerinden en yaygmn olanlar1 pihtisi haglanarak iiretilen
peynirlerdir (Albay ve Simsek, 2010, s.178). Uretilen peynirlerden Beyaz peynir %60’, Kasar peyniri

%17, Tulum ve Mihali¢ peyniri %12 ve diger yoresel peynirler %11 oranindadir. Tablo 3°de Tirk
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Patent Enstitiisii tarafindan tescilli cografi isaret almis olan geleneksel peynirlerimiz yer almaktadir.
Cografi isaretlerin dagilimmna bakildiginda o6zellikle yemek kiiltiirii zengin olan iilkemizde yerel
potansiyellerimizi tam degerlendiremedigimiz goriilmektedir (Kan ve Giilgubuk, 2008, 5.63).
Tiirkiye’de tescil edilen toplam cografi isaret sayist 185 olup, bunlarin sadece 8 tanesi geleneksel
peynirlerimizdir. Bagvuru agamasindaki cografi isaretli iiriin sayis1 ise 182 olup bunlarin 10 adedi
geleneksel peynirlere ait tescillerdir. Peynir ¢esitliligimize oranla ¢ok az peynirimizin tescilinin

yapilmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cografi isaret Almis Olan Geleneksel Peynirlerimiz

Cografi Isaretin Ad1 Tescil No  Cografi Isaret Tiirii Basvuru ve Koruma
Tarihi

Diyarbakir Orgii Peyniri 170 Mabhreg 15.02.2010
Edirne Beyaz Peyniri 93 Mabhreg 10.05.2004
Erzurum Civil Peyniri 116 Mabhreg 17.12.2007
Erzurum Kiiflii Civil Peyniri (Gogermis 164 Mahreg 01.03.2010
Peynir)

Erzincan Tulum Peyniri 30 Mense 21.08.2000
Ezine Peyniri 86 Mense 24.02.2006
Hellim/Halloumi (KKTC) 133 Mense 10.10.2008
Kars Kasar1 190 Mense 14.02.2014

(Kaynak: TPE, 2015a)

Tiirkiye’de Beyaz, Kasar, Tulum ve Mihali¢ peynirlerinden baska, yoresel ihtiyaci karsilayacak
diizeyde ve ilkel tekniklerle elde edilen mahalli peynir gesitleri de bulunmaktadir. Ulkemizde
yapilmakta olan cesitli tip yerli peynirlerimizden bazilar1 Abaza, Van Otlu, Lor, Civil ve Yozgat
Canak peynirleridir (Giizeler ve Parlak, 2010, s.63). Kasar peyniri yar1 sert peynir ¢esitleri arasinda
olup Tiirkiye’de {iretilen ve ticareti yapilan en Onemli peynir cesitlerinden biridir. Tulum peyniri
iilkemizde Beyaz ve Kasar peynirinden sonra en ¢ok iiretilen peynir ¢esidi olup, bu peynirlerle
kiyaslandiginda daha yiiksek ekonomik degere sahiptir. Koyun, keci, inek ve manda siitlerinden
iiretilen, keskin bir koku ve ufalanan bir yapiya sahip olan yar1 sert bir peynirimizdir (Yangilar, 2012,
s.581). Tulum peynirlerinin en bilineni, Erzincan Tulum peyniri (Savak peyniri) olup iiretim miktar
acisindan Tiirkiye’nin 3. siradaki peynir ¢esididir (Cakmake1, 2010, s.71). Tulum peynirleri, diger
peynir cesitlerine gore daha uzun bir olgunlagtirma donemi gegirmekte, toplam olgunlastirma siiresi 1
yila kadar uzayabilmektedir (Cakmak¢1 ve Cakir, 2012, s.853). Son zamanlarda iilkemizin birgok
bolgesinde deri disinda ¢uval, bez, teneke, cam veya plastik bidon gibi farkli ambalaj materyallerine
basildig1 bilinmektedir. Cogunlukla Erzincan Savak Tulum peyniri, Divle Tulum peyniri, Cimi Tulum
peyniri, Izmir Tulum peyniri, Isparta Tulum peyniri gibi yoresel isimlerle piyasaya sunulan 10’dan
fazla gesit tulum peyniri bulunmaktadir (Gok vd., 2010, s.259). Tablo 4’de bagvuru asamasindaki

cografi igaretli geleneksel peynirlerimiz yer almaktadir.
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Tablo 4. Bagvuru Asamasindaki Cografi Isaretli Geleneksel Peynirlerimiz

Cografi Isaretin Ad1 Basvuru Numarasi Cografi Isaretin Ad Basvuru Numarasi

Antep peyniri C2015/018 Yozgat Canak Peyniri C2011/026

Urfa peyniri C2015/014 Reggio Parmesani/ C2011/002
Parmigiano Reggiano

Aybast1 Beyaz Peyniri C2013/041 [zmir Tulum Peyniri C2010/030

Unye K6y Peyniri C2013/043 Malkara Eski Kasar Peyniri C2010/053

Manyas Kelle Peyniri C2012/133

(Kaynak: TPE, 2015b)

Peynir iretiminde yaygin olarak inek siitii kullanilmakla birlikte, inek siitiine degisik oranlarda keci
ve koyun siitii katilarak ya da sadece bu tiir siitler kullanilarak da peynir iiretilmektedir. Peynir mayasi
ile inek ve koyun siitlerine oranla daha cabuk ve kolay pihtilagan kegi siitii ve {iriinlerine verilen 6nem
her gecen giin artmaktadir (Musullugil vd., 2009, s.162). Ulkemizde iiretilen keci siitii peynirleri
genellikle yoresel peynirler olup, baglicalar1 Antep Sikma peyniri, Karaburun Kegi Sepet peyniri,
Burhaniye Sepet peyniri, Gonen Y oriik peyniri, Konya Teneke Ke¢i peyniri (Cepni), Denizli Taze kegi
peyniri, Yayladag1 ve Cayir peynirleri (Isparta), Ezine (Edirne) ve Egirdir keci peynirleri, Malatya ve
Konya salamura peynirleri, Isparta Cayir peyniri ve ayrica Akgakatik (Burdur), Kelle (Ayvalik), Cimi
(Antalya), Tel, Civil, Diyarbakir Otlu peynir, Kiip, Comlek (Cankiri, Kirsehir, Nevsehir), Kopanisti,
Kirk Tokmak, Siirt Goger Otlu peyniri, Hakkari Dévme peyniri, Hatay Carra peyniri, Armola peyniri
(Izmir, Seferihisar), Sepet, Kirktokmak ve Kirlihanim peynirleri (Izmir-Karaburun, Balikesir), Maras
peyniri (Kahramanmaras), Abaza ve Dolaz peynitleridir (Kirdar ve Giin, 2010, s.314; Irkin vd., 2010,
5.309). Ulkemizde gastronomi turizmi kapsaminda her bolgemizde degerlendirilebilecek peynirlerimiz
oldugu asikardir. Bu peynirlerimizin geleneksel 6zelliklerinin bozulmadan hijyenik ve saglikli iiretim
yontemlerine kavusturulmalari, illerin ve/veya bdlgelerin tanitimlarinda on plana ¢ikarilmalari ve

turistik tiriin olarak pazarlanarak iilke ekonomisine daha fazla katki saglamalar1 gerceklestirilebilir.
SONUC

Beslenme, insan yasaminda vazgecilmesi miimkiin olmayan ve baglangici ilk insanin varolusuna
dayanan bir olgudur. Beslenme tanimi, 19. ylizyil ve 20. yiizyilin ilk yarisinda, biiyiime ve gelismeyi
saglama ve siirdiirebilme i¢in alinmasi gereken besin 6gelerini belirleyen yeterli ve dengeli beslenme
kavramini, 20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren ise bunlara ek olarak saglik faydasi kavramini da
iceren optimum beslenme anlayisini kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bu kapsam gercevesinde son
yillarda tiim diinyada, genellikle saglikli olarak kabul edilen geleneksel gidalar iizerine yapilan
arastirmalar 6nem kazanmistir (Karakaya vd., 2009, s.174). Son doénemlerde, iilkelerin ekonomilerine
cok fazla katki yapan turizm sektorii, kiiltiirel ve geleneksel degerlerin tanitimina dogru yonelmeye
baglamistir. Bu dogrultuda, turizm sektorii agisindan hem diinyada hem de iilkemizde 6nem kazanan
yoresel degerler arasindaki karmasay1 dnlemek adina hazirlanan bir yasa ile turistik deger tasiyan ve

kendi yorelerine ekonomik anlamda katki saglayan iiriinlere “Cografi Isaretleme” yapilmaya
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baglanmistir (Orhan, 2010, s.243). Cografi isaretlerin Onemini ortaya koyan en 6nemli yaklasim,
kiiresellesen diinya ticareti karsisinda yerel kalkinmanin en 6nemli tegvik aract olarak kabul gordiigii
gergegi olup, son donemlerde gerek i¢ gerekse dis turizmin yonelim alan1 geleneksel degerler olmaya
baglamigtir. “Kiiltiir Turizmi” baglig1 tasiyan bu politika uygulamasi, yoresel degerlerin tescillenip
turizm sektoriinde yeni pazarlama alani olarak kullanilmasi, diinya iilkelerinin sik¢a izledigi ulusal
turizm politikalarindan biri olmaktadir (Orhan, 2010, s.250). Iste bu degerlerimizden biri de; turistik

tiriin olarak on plana cikarilabilecek geleneksel peynirlerimizdir.

2015-2018 yillarin1 kapsayan dénem icin hazirlanan Ulusal Cografi Isaret Strateji Belgesi ve Eylem
Plani’nda; tilkemizde cografi isaretli {irlin sayisinin arttirilmasinin, ihracat potansiyeli yiliksek cografi
isaretli tirlinlerin tespit edilerek ekonomik ve sosyal analizlerinin yapilmasinin, lireticilerin cografi
isaretli triinleri ulusal ve uluslararas1 alanda pazarlama ve bu firiinlere pazar bulma becerilerinin
artirlmasinin  hedeflendigi belirtilmektedir. Mevcut durumda diizenlenmekte olan “il Tamitim
Giinleri’nde cografi isaretli iiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi, Il Kiiltir Turizm Miidiirliik’lerince
saglanan enformasyon hizmetleri ve bu hizmetlere ait dokiimanlarda, s6z konusu ydreye ait cografi
isaretlere yer verilmesinin saglanacag da vurgulanmistir (TPE, 2015c¢). Ulkemizdeki cografi isaretli
gida iirlinii sayist giin gectikce artmasina ragmen mevcut potansiyelin tam degerlendirilemedigi ve
istenilen oranda cografi isaretlemeye sahip olunmadigi da bir gercektir. Peynirlerimiz acisindan da
durum ayn1 olup, yurt i¢i tescillenme sayisi az oldugu gibi su ana kadar Gaziantep baklavasi disinda
yurt dis1 cografi isaret alinmamis olmasi milli degerlerin korunmasi ve tanitilmamasi agisindan da
tiziiciidiir. Bu nedenle her ilin sahip oldugu farkli geleneksel peynirleri i¢in cografi isarete
bagvurulariin tesvik edilmesinin iilkenin cografi isaretli gida {irlinii sayisinin arttirilmasinda etken
olacag: diisiiniilmektedir. Il tanitim brosiirlerinde bu iiriinlere yer verilmesinin, turizmde 6n plana
cikarilarak hem yerli hem de yabanci turistlere tamtilmasinin ve pazarlanma aglarinin

kuvvetlendirilmesinin turizm gelirlerine ekonomik fayda getirecegi de bilinmektedir.

TURSAB’in Gastronomi Turizmi Raporu’nda “Nasil Italya turizm tanitimm yaparken kiiltiirel
mirasinin yani sira pasta dedigi makarnay1 ve pizzayi pazarliyorsa, Fransa sarap ile aniliyorsa Tiirkiye
de kendi lezzetlerini de tanitiminin igine katmalr” ifadesi kullanilmistir (TURSAB, 2015). Ulkemizin
gastronomi degerlerinin 6n plana ¢ikarilmasinda ge¢ kalindigr ve artik hizli yol alinmasi1 gerektigi
sirekli dile getirilmektedir. Bucak ve Ates (2014, s.322, 318, 325) gastronomi turizminin Canakkale
ilinin turizmine etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, katilimcilarin tamaminin Ezine Peyniri ve Peynir
Helvasinin ilin tanitiminda en 6nemli yiyecekler oldugunu belirttiklerini, Canakkale’den hediye olarak
gotiiriilebilecek en iinlii ve 6zgiin yiyecegin ise “Peynir Helvasi” oldugunu ve ziyaretcilerin gezi
alanlarinda bulunan hediyelik esya satis alanlarinda orijinal ambalajlanmis Ezine peyniri, Gok¢eada
bali, Bayrami¢ helvasi, domates receli vb. gibi yerel iiriinlerin satisinin tesvik edilmesi gerektigini

ifade etmislerdir. Tiim bunlarin sonucunda; geleneksel peynirlerimizin gastronomi turizmine
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kazandirilmasmin {ilke turizmi agisindan 6nemi asikar olup, gastronomi turizminin destinasyonlara
saglayacagi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilardan peynirler ile yararlanabilecegi diistiniilmektedir.
Boylece her bolgede yore halkinin ve/veya ireticilerinin kendi iretim degerleri ile gastronomi
turizmine ve geleneksel gidalarin = siirdiiriilebilirligine katkilarinin = saglanabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Peynirlerimizin yerli ve yabanci turistler a¢isindan cazibe haline getirilmesi ve turistik
tiriin olarak pazarlanmalarinin arttirilmasi ile hem bu degerlerimizin iiretim metotlarinin unutulmamasi
hem de nesilden nesile aktariminin kolaylastirilmast yani besinsel iiriin siirdiiriilebilirligi
saglanabilecektir. Sadece ekonomik olarak saglanacak fayda degil aym1 zamanda kiiltiirel
degerlerimizin koruma altina alinmasi siiregleri hizlanacak ve cografi isaretli iiriin sayisinin iilke
genelinde arttirilmasima da hizmet edecektir. Ozel ilgi turizmi kapsamindaki gastronomi turizminin
yogunlugunun arttirilmast ile ise de beton yigilimi siirecinde devam eden 3 S turizminden biraz olsun
uzaklasilarak ekoturizm, kirsal turizm ve yayla turizmi vs gibi alternatif turizm g¢esitlerinin
yayginlastirilmasi saglanabilecektir. Geleneksel gidalarin kayit altina alinmasi ve izlenebilirliginin
saglanmasi ile geleneksel {irtinlerin korunmasinin ve gelistirilmesinin gergeklestirilecegi, boylece iyi
bir kirsal kalkinma araci olarak kullanilabilecekleri diisiiniilmektedir. Cografi isaretleme ile peynirlerin
kalitesinin ve milli ve kiiltiirel degerlerin korunmasi amag¢lanmaktadir. Ayrica hijyen ve sagliga zararl
yonleri olmadan peynirlerin tiiketicilere ulagmasi, kalite degerlendirmeleri agisindan iyi nitelikli
iirlinlerin piyasada arttirilmasi, farklilastirilmis iiriin yelpazesinin olusturulmasi ve {iriin taklitlerinin
oniline gecilmesi de miimkiin olacaktir. Ayrica diger biitin Avrupa {ilkelerinde de oldugu gibi,
geleneksel peynirlerimizin gesitliliginin korunmasi, arttirilmasi, devamliliginin saglanmasinda ve
peynirlerimizin kendine has 6zellikleri koruyarak sinirlarin digina agilmasinda turizm énemli bir araci

rol ustlenecektir.

Gastronomi turizminden elde edilen gelirin arttirllmasinda, yerel yiyecek icecek sektorlerinin ve
tireticilerinin desteklenmesi, yoresel iiriinlerin ekonomik katma deger yaratmasi ve yerel ekonominin
kuvvetlendirilmesi etken olacaktir. Peynirlerimizin gastronomi turizmindeki etkisinin arttirilmasi ile
yerel marka kimligi ve yerel pazarlama aglar1 giliglendirilebilecektir. Ayrica turizmin bdlgelerin ya da
illerin gastronomik 6zgiinliigiine olumlu etkisinin saglanmas1 miimkiin olabilecektir. Sonug olarak da;
gastronomi turizminin  destinasyonlara saglayacagi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar
arttirilabilecektir. Bu amagla, kii¢iik iireticiler i¢in peynir satis magazalarinin yaratilmasi, turistler icin
peynirlerin tiretim basamaklarinin bazilar1 veya tlimiinii gorebilecekleri firsatlarin yaratilmasi ve
burada tadim yapabilmelerinin saglanabilmesi gergeklestirilebilir. Hediyelik esya seklinde giizel
ambalajli trlinler haline getirilerek turistlerin beraberlerinde geldikleri illere veya iilkelerine
gotiirmeleri ve bu sekilde tanitiminin arttirilmast saglanabilir. Ozel pilot iiretim alanlar1 olusturularak
turistlerin kendi peynirlerini kendilerinin {iretmelerinin saglanmas1 veya {iretilen peynirlerin iiretim
stireclerinden bir veya birkacin1 gozlemleme firsati yaratilabilir. Uzun siireli olgunlastirilan

peynirlerde, peynirlerin olgunlastirma odalarinin turistlere gezdirilmesi, tadimlarinin saglanarak
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satiglariin yapilmasi gerceklestirilebilir. Gastronomi turizminin arttirilmasi ile dolayli olarak turistler
sayesinde siit ve siit lirlinlerine verilen degerin ve siitiin degerlendirilme yontemlerinin iilke genelinde
arttirllmasi, endistriye kazandirilacak siitiin miktarindaki bu artis ile de iilke digina yapilacak olan siit
ve siit Uriinleri ihracat degerlerimizin arttirilmasi da miimkiin olabilecektir. Ayrica yerel {iretim tarzini
belirleyen kiigiik 6l¢ekli peynir isletmelerinin de korunmasi saglanabilecektir. Asil amag, diinya
turizm gelirlerinden daha fazla pay almak ig¢in siirdiiriilebilir gastronomi turizminin her boélgenin
oOzellikleri g6z Oniline almarak gelistirilmesi, bunda da &zellikle geleneksel peynirlerin 6n plana

¢ikarilmasidir.
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Extensive Summary

The Importance of our Traditional Cheese in Gastronomy Tourism

Traditional and regional products, is part of the national cultural heritage. Traditional foods is very
important to reveal the terms of the community's cultural wealth. It is also true that there is an
importance of traditional cheeses in traditional foods for each country. Therefore, when analyzed with
high tourism income countries it is observed that traditional cheese as a tourism product is widely used
in gastronomy tourism. To increase the geographic diversity of marked products, traditional cheeses
are an important opportunity in our countries and it is a fact that an important element of attractiveness
for cities and regions by using of these cheese as a turist product. Tourists increasingly want foods
which emphasise the heritage and culture of a place, which assist the preservation of traditional forms
of agriculture and cultural heritage. With the term gastronomic tourism we actually describe a

subcategory of cultural tourism.

The law (enforced within the EU and being gradually expanded internationally via bilateral
agreements of the EU with non-EU countries) ensures that only products genuinely originating in that
region are allowed in commerce as such. The legislation came into force in 1992. The purpose of the
law is to protect the reputation of the regional foods and eliminate the unfair competition and
misleading of consumers by non-genuine products, which may be of inferior quality or of different
flavor. Protected designation of origin (PDO), protected geographical indication (PGI) and Traditional
Speciality Guaranteed (TSG) are geographical indications(Gls) defined in European Union Law to

promote and protect names of quality agricultural products and foodstuffs.

Protected Designation of Origin-PDO: covers agricultural products and foodstuffs which are
produced, processed and prepared in a given geographical area using recognised know-how. Protected
Geographical Indication-PGI: covers agricultural products and foodstuffs closely linked to the
geographical area. At least one of the stages of production, processing or preparation takes place in the
area. Traditional Speciality Guaranteed-TSG: highlights traditional character, either in the composition

or means of production.

Nowadays, about 186 cheeses as PDO and 40 cheeses as PGI registered geographical indications as
PDO in EU. The maximum number of registered cheese products is belong to Italy (48) and France
(45) as PDO. This was followed by Spain (26), Portugal (11), United Kingdom (10), Austria (6),
Germany (5), Netherlands (4), Poland (3), Ireland (1), Belgium (1), respectively. This number is very
limited in Balkans. A few Balkans cheeses (26) are protected under the European Union's protected

designation of origin (PDO) and there is no any registered as Protected Geographic Indication
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designation (PGI). 21 cheeses from Greece, 4 cheeses from Slovenia and 1 cheese from Romania were
awarded Protected Designation of Origin (PDO) status defining their areas of origin and methods of
production. There is not PDO and PGI cheeses in these Balkan countries: Albania, Bosnia and
Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Montenegro, Macedonian, Serbia, Turkey.

Using of registered local value as a new marketing tool in the tourism sector is one of the the
national tourism policy followed by the world's countries. By converting in to attraction of cheese and
increasing of marketing as a tourism product for domestic and foreign tourists, it can be ensured both
inhibition of forgetting production methods and facilitation of the transmission from generation to
generation, so as a results; be able to provide sustainability of nutritional products . Moreover, as also
in other European countries, tourism will play an important role at the protection of the diversity of
our traditional cheese, improving, ensuring continuity and getting out of our borders by preserving the
unique characteristics of our cheese. The local brand identity and local marketing network will be
strengthened by increasing the impact of traditional cheeses in our gastronomy tourism. For this
purpose, it can be performed the creation of cheese shops for small producers, creating private pilot
production areas for tourist in order to provide the opportunity to observe one or more of the
production process of cheese produced or to produce their own cheese and make tasting. These
cheeses can be turned into a beautiful packaged products as souvenirs and provided the increased
promotion by taking by tourists to the province or the country. In long-term matured cheese, 1t can be
carried out the drizzle of cheese ripening rooms to tourists and making sales. In addition, it may be
possible indirectly increasing of value given to milk and milk products, assessment methods of milk in
the the country by taking from the tourist, the amount of milk to gain industry and our export value of

milk and dairy products by improving the gastronomy tourism in our country.
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Makale Gegmisi Oz
Génderim Bu g¢aligmanin amaci yerel halkin Eskigehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik
Tarihi:21.03.2016 algilarini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢aligmada veri toplama aract
olarak anket teknigi kullanilmis ve 390 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
Kabul Tarihi:25.05.2016 veriler SPSS programinda frekans dagilimi, faktér analizi, Mann Whitney U-Testi,
Kruskal Wallis ve regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir. Yapilan faktor analizi
Anahtar Kelimeler sonucunda yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinin,
kentsel gurur, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve olumsuz etkiler boyutlarindan olustugu
Yerel halk goriilmektedir. Arastirma sonucunda yerel halkin kentsel gurur, sosyo-ekonomik ve
Festivaller kiiltiirel etkiler boyutlarini olumlu diizeyde algiladiklari, olumsuz etkiler boyutunu ise orta

diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica yerel halkin festivallerin etkilerine yonelik
algilarinda yas, turizmle iligkisi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.
Eskisehir Yapilan regresyon analizi sonucunda yerel halkin kentsel gururunu etkileyen en 6nemli
etkenlerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkiler boyutlar1 oldugu tespit edilmistir.

Festivallerin etkileri

Keywords Abstract

Local People This study was designed to determine the local people’s perceptions towards the effects of
. festivals held in Eskisehir. For this purpose, the survey technique was used for collecting

Festivals data in the study and 390 questionnaires were included in the evaluation. The obtained

Effects of Festival data were evaluated through frequency distribution, factor analysis, Mann-Whitney U-test,

Eskisehir Kruskal-Wallis, and regression analysis in SPSS. As a result of the factor analysis, it is

seen that the local people’s perceptions towards the effects of festivals held in Eskisehir
consist of the dimensions of urban pride, socio-economic, cultural and negative effects. As
a result, it was determined that local people perceive urban pride, socio-economic and
cultural effects in a positive level and the negative effects in an intermediate level. Also, in
local people’s perceptions towards the effects of festivals, significant differences were
found in terms of age and the variables related to tourism. As a result of regression
analysis, it was found that the most important factors affecting the urban pride of the local
people are the socio-economic and cultural effects.

* Sorumlu Yazar.
banugulec23@hotmail.com (B. Yildiz)
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GIRIS

Sosyo-ekonomik bir deger olarak turizm, tiim diinyada hizli bir sekilde biiyiimektedir. Oyle ki,
2014 yilinda diinya ¢apinda 1.13 milyar insan seyahat etmis ve 1.25 milyar dolar gelir elde edilmistir
(UNWTO, 2015). Turizmin bdylesine biiyiimesi, iilkelerin bu pastadan pay alabilmek i¢in yogun bir
rekabete girmesine ve Onceleri kiy1 bolgelerinde yogunlastirilarak deniz-kum-giines eksenine
yerlestirilmis turizm hareketlerini daha genis bir cografyaya yaymaya ve gesitlendirmeye calismasina
yol agmigtir. Turizmi ¢esitlendirilme ¢aligmalarinda, rekabet avantaji saglayan en onemli faktorlerden
biri {ilkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerdir. Bu baglamda, turistlerin herhangi bir destinasyonu
ziyaretleri esnasinda, destinasyona has gida triinleri, gelenekler, sanatsal ya da tarihi degerler ile
destinasyondaki kiiltiirel birikimi hissetmesi hatta bizzat deneyimlemesi oldukca 6nemli hale gelen bir
turistik strateji olmustur. Bu stratejiyi hayata gecirebilmenin en kolay yollarindan birisi de
destinasyona 6zgii kiiltiirel 6genin merkezde yer aldig1 bir festivalin diizenlenebilmesidir. Zira diinya
genelinde de festivallerin destinasyonlara her agidan sagladigi katma degerlerin farkina varilmis ve
¢ok sayida ve cesitte festivaller diizenlenmeye baslanmistir. Ornegin Cin’de sadece bir yilda yaklasik

5000 festival diizenlenmektedir (Song ve Dig., 2015: 318).

Festivallerin basaris1 ve ziyaret¢i memnuniyetini etkileyen dnemli konulardan biri yerel halkin
festivallere katilim gostermesidir (Giil ve Dig., 2013: 215; Pragay ve Dig., 2013: 629; Mogollon ve
Dig., 2014: 94). Yerel halkin festivallere katilimi iki agidan kritik olarak degerlendirilmektedir.
Birincisi, yerel halkin festivalin planlanmasi asamasinda bilgi saglamasidir ki, bu konu festivalin
organizasyonu, pazarlanmasi ve yiiriitilmesi esnasindaki aksakliklar1 oOnleyebilecek en Onemli
konudur (Jago ve Dig., 2011: 231; Small, 2007: 29). Ikincisi, yerel halkin deneyimlerini turistlere
aktarmasi ile turistlerin festival deneyimlerini artirarak daha memnun ayrilmalarinin saglanmasidir
(Chen, 2011: 107; Kozorog, 2011: 300; Small, 2007: 29). Bu bakimdan yerel halkin katiliminin
saglanmas1 festivallerin basarist ve siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu noktada
festivallerin yerel halk {izerindeki biitiinciil etkilerinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir (Pragay ve

Dig., 2013: 630).

Bu ¢alismada ele alinan Eskigehir ili, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerleri ile turistler agisindan
onemli motivasyon kaynaklarina sahiptir (Secilmis, 2011: 38-39). Evren ve Kozak (2012: 225)’in
yaptig1 arastirmada da tarihi ve kiiltiirel degerlerin ili ziyaret etmede gezi ve eglencenin ardindan
(%43,4 oram ile) en 6nemli ikinci unsur oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Alevi, Bosnak,
Cerkez, Kiirt, Manav, Muhacir, Pomak, Tatar, Tiirckmen, Yoriik gibi pek ¢ok farkli etnik kdkenden
insana ev sahipligi yapan Eskisehir ili, 2013 yilinda Tirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti segilmis ve
UNESCO tarafindan Somut Olmayan Kiiltlirel Miras Baskenti olarak ilan edilmistir (Kash ve Dig.,
2015: 32). Biitiin bunlara ragmen Eskisehir, hala istenilen diizeyde turist ¢gekememektedir (Se¢ilmis,

2011: 42). Zira 2014 yih istatistiklerine gore il, 15.744 yabanci, 185.119 yerli olmak iizere toplamda
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200.863 turiste ev sahipligi yapmis ve bu turistlerin toplam geceleme sayist 323.402 olarak
gerceklesmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2016). Eskisehir sahip oldugu etkinlik ve festivallerle de
Oonemli bir arz kapasitesine sahiptir. Bu festivallere Uluslararasi Yunus Emre Kiiltiir Haftasi
Etkinlikleri, Ecdadi Anma Soéleni, Kayakent Cukurbag Senlikleri ve Kilim Festivali, Karagay Balkar
Senlikleri (Eskisehir Valiligi, 2016) ve Uluslararas1 Eskisehir Film Festivali (Ugurlu ve Ugurlu, 2011:

259) ornek olarak verilebilir.

Bu ¢aligmada yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Konuya iligkin literatiirde yapilmis ¢aligma sayisinin oldukea sinirlt olusu
ve yerel halkin festivallerin etkilerine yonelik algilariin ihmal edilmesi bu ¢aligmanin yapilmasinda
etkili olmustur. Yapilan bu caligma ile literatiire ve Eskisehir festival (etkinlik) turizmine katki
saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Caligmada oncelikle literatiir taramasi baslig1 altinda festival
ve festival turizmi kavramlarina deginilmis, literatiirdeki ¢alismalar 6zetlenmistir. Ardindan Eskisehir
ilinde yapilan anket uygulamasinin bulgular1 ve sonuglari ortaya konularak degerlendirmeler

yapilmustir.
LITERATUR TARAMASI

Festival, bir yorenin simgesi haline gelerek geleneksellesen, toplum belleginde yer edinen ve belirli
bir siirede ve isimde diizenlenen etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Giirsoy ve Dig., 2004: 171;
McKercher, 2006: 56; Kiigiik, 2013: 347; Pios ve Dig., 2014: 119). Festivaller sanat, el isi, etnik veya
yerel kiiltiir, aligveris, dini ayinler, tarihsel agidan 6nemli olaylar, yemek, sarap ya da tarim {irtinleri
gibi birgok farkli temaya sahip olarak diizenlenmektedir (Ekin, 2011: 20; Ozdemir ve Culha, 2009:
359). Sayilan bu temalarin potansiyel ziyaretgiler i¢in 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olmasi, festivallerin
giintimiizde ¢okg¢a talep gormesine ve diizenlenmesine 6nayak olmustur (Felsenstein ve Fleischer,
2003: 385; Puczko ve Ratz, 2001: 200; Prentice ve Andersen, 2003: 8). Hatta herhangi bir kent ya da
kasabaya ait degerler ya da kiiltiirel unsurlar yerel idareler tarafindan birer festival objesi haline
doniistiirilmekte ve adina festival tertiplenmeye caligilmaktadir (Richards, 2001: 244). Bu baglamda
denilebilir ki, festivallerin merkezinde yerel halk vardir ve festivaller yerel halkin tarihi ve kiiltiirel

degerlerini yansitan toplum temelli etkinliklerdir (De Bres ve Davis, 2001: 329; Getz, 2010: 2).

Festivallerin yogunlasmasi ve talep gormesi “festival turizmi” adi altinda bir turizm ¢esidinin
ortaya ¢ikmasina (Quinn, 2006: 288), hatta diger turizm ¢esitlerine gore agirlik kazanmasina zemin
hazirlamistir (Kim ve Dig., 2010: 308; Prentice ve Andersen, 2003: 8). Baz1 arastirmacilar (Ekin,
2011: 21; Getz, 2010: 5; Quinn, 2006: 288) festival turizmi ile etkinlik turizmi kavramlarinin birbirine
cok yakin anlamlar tasidigini ifade etmektedir. Bu kapsamda kiiltiirel ve tarihi organizasyonlar (Getz,
2008: 403; Giil ve Dig., 2013: 216), hasat senlikleri (Arcodia ve Whitford, 2006: 3), eglence ve spor
(Pios ve Dig., 2014:120) gibi ya da herhangi bir konsept etrafinda olusturulan etkinlige katilmak

maksadiyla ortaya c¢ikan turistik hareketler festival turizmi kapsaminda degerlendirilebilir. Buna
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paralel olarak da festival turizmi, bir festival ya da etkinlik siiresince bolgeye disaridan gelen

insanlarin olusturdugu turistik hareketler olarak ifade edilebilir (O’Sullivan ve Jackson, 2002: 325).

Festivallerin biitiinciil etkileri olumlu ve olumsuz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilerin yerel halk
tarafindan nasil algilandiginin degerlendirilmesi esnasinda kullanilan teorilerden biri “sosyal degisim
teorisi”dir (Lorde ve Dig., 2011: 350; Small, 2007: 29). iliskilerinden karsilikli fayda arayanlarin
kaynak degisimi olarak goriilen bu teoriye gore bireyler festivallerden elde edecekleri kazanimlar ile
katlanmak zorunda kalacaklari maliyetleri karsilagtirmaktadir. Eger karsilastirma sonucunda birey
pozitif bir ¢ikarim elde edebilecegini diisiiniirse iliskiye baglamakta, aksi halde iliski diizeyini en aza
indirmekte ya da hi¢ baglamamaktadir (Waitt, 2003: 195). Bu karsilastirma yapilirken de festivallerin
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkileri onem kazanmaktadir (Andriotis ve Vaughan, 2003: 173).

Literatiirde festival turizmi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda genis bir sekilde katilimci
motivasyonlar1 (Crompton ve Mckay, 1997; Duran ve Dig., 014; Lee ve Lee, 2001; Lee ve Dig.,
2004; Thompson ve Schofield, 2009; Yuan ve Dig., 2005; Yolal ve Dig., 2009; Yolal ve Dig., 2012;
Yolal ve Dig., 2015) iizerinde durulmustur. Bu calismalarda katilimcilar1 bir festivale katilma
konusunda motive eden faktorler “aile birlikteligi saglama, sosyallesme, yenilik/farklilik arayisi,
festival ¢ekiciligi, kiiltiirel kesif, kacis ve heyecan” olarak genel bir ¢erceve icerisinde ifade edilebilir.
Lale ve Giinli (2014) ise katilimcit motivasyonlarin1 demografik faktorlere gore farklilik gdsterip
gostermedigini arastirnustir. Buna gore izmir ilinde diizenlenen film festivalinde aile tipi ve egitim;
cicek festivalinde cinsiyet ve egitim; boyoz festivalinde ise cinsiyet ve aile tipi anlamli farkliliklara
sahipken, gelir higbir festival i¢in anlamli bir farklilik tasimamaktadir. Thompson ve Schofield (2009)
da benzer sonuglara ulasmis ve cinsiyet ve yasin festivale katilma konusunda farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Yuan ve Dig., (2005) ise Lale ve Giinlii (2014)’den farkli olarak gelirin katilimci

motivasyonlarini etkiledigini tespit etmistir.

Gl ve dig., (2013), festivallerdeki ziyaret¢i kazanimlarini arastirmistir. Buna gore kazanimlar,
“kigisel” (festivalin giinliik stresten kurtulmaya imkan vermesi, hos ve eglenceli zaman gegirmeyi
saglamasi vb. ifadeler) ve “genel” kazanimlar (festivaller, geleneksel kiiltiiriin gelecek kusaklara
aktarilmasini1 saglamaktadir; festivaller, tarihsel mirasin korunmasini saglamaktadir vb. ifadeler)
olarak iki faktor altinda toplanmistir. Ayica yas ve egitim diizeyi, kazanimlar konusunda anlamli
farkliliklara sahipken, cinsiyet, meslek ve daha once baska bir festivale katilip katilmama durumu
anlamli bir farklihga sahip degildir. Ozdemir ve Culha (2009) ile Yoon ve dig., (2010) festival
performans1 ile ziyaret¢i memnuniyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmalar
yapmuslardir. Ozdemir ve Culha (2009)’ya gore festival alani, ziyaretgi memnuniyetini etkileyen en
onemli etkendir. Aymi arastirmadaki tespitlere gore yiyecek — icecek, hediyelik esya fiyatlar1 ve

kalitesi ile calisan davraniglari az da olsa ziyaret¢ci memnuniyeti ve sadakatini etkilemektedir. Yoon ve
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Dig., (2010)’nin arastirmasi ise festival programi, yiyecek -igecek ve hediyelik esya degiskenlerinin

tiimiiniin ziyaret¢i memnuniyetini 6nemli dlgiide etkiledigini isaret etmektedir.

Literatiirde festivallerin ve farkli etkinliklerin yerel halk iizerindeki etkilerini degisik acilardan ele
alan ¢aligmalar bulunmaktadir (Chen, 2011; Ekin, 2011; Hertanu ve dig., 2013; Lorde ve dig., 2011;
Pragay ve dig., 2013; Small, 2007; Waitt, 2003; Zhou ve Ap, 2009; Zhou, 2010). Bu ¢aligmalardan
Waitt (2003), yerel halkin Sydney Olimpiyat Oyunlarmin sosyal etkilerini oyunlar 6ncesinde (1998
y1l1) ve sonrasinda (2000 yil1) degerlendirmistir. Buna gore oyunlarin etkileri 2000 yilinda daha ciddi
sekilde hissedilmis ve bu etkiler yasanilan bolge, ¢ocuk sahibi olma ya da olmama ve oyunlardan gelir
elde etme ya da etmeme degiskenlerine gore anlamli farkliliklara sahiptir. Ancak egitim, gelir ve

meslek degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir.

Small (2007) Avustralya’da diizenlenen iki miizik festivalinin sosyal etkilerini belirlemeye
caligmistir. Buna gore yerel halktan olmak iizere katilimcilar ile festivalde goniillii olarak gérev alanlar
karsilastirildiginda ikinci grup festivalin etkileri konusunda daha olumlu diisiincelere sahiptir. Ayrica
yasca geng¢ olanlar, egitim seviyesi yiiksek olanlar, yiiksek gelire sahip olanlar ve festivalden
ekonomik olarak gelir elde edenler daha olumlu diisiincelere sahipken, bolgede uzun yillar ikamet
edenler olumsuz diisiincelere sahiptir. Cinsiyet ise bu konuda anlamli bir farklilik tasimamaktadir.
Ekin (2011) benzer galigmay1 Antalya Altin Portakal Film Festivali ile ilgili olarak yiiriitmiis ve

degiskenler ile farkliliklar1 konusunda benzer sonuglara ulagmistir.

Chen (2011) Makao’da diizenlenen festivallerin etkilerini arastirmistir. Kiimeleme c¢alismasi
sonucunda 3 kiime (A: Rigvetgiler; B: Realistler; C: Deneyimliler) ortaya ¢ikmis ve bu kiimelere gore
algilamalarin degisip degismedigini arastirmistir. A ve B kiimesi agirlikli olarak erkek, 34 yasindan
kiigtik, lise diizeyinde egitim seviyesi, evli ve diisiikk gelire sahip olmak lizere benzer demografik
ozelliklere sahipken; C kiimesi farkli demografik 6zelliklere sahiptir. A ve B kiimesinde festivallerin

olumlu algilanmasi s6z konusu iken, C kiimesinde bir belirsizlik s6z konusudur.

Hertanu ve Dig., (2013)’nin Romanya-Brasov’daki aragtirmasina gore yerel halk, festivallerden
ekonomik olarak olumlu etkilenmektedir. Bununla birlikte festivaller yorenin adini genis g¢evrelere
duyurarak turist gelmesine katki saglamaktadir. Ancak bu diisiinceler sosyal statii, cinsiyet ve festivale

katilim degiskenlerine gore anlamli fark olusturmamaktadir.

Her ne kadar dogrudan festivalleri konu edinmese de Makao’da yiiriitmiis oldugu arastirmada Zhou
(2010), yerel halkin biiyiik etkinliklere kars1 tutumunu yas, organizasyon basarist ve Makao’ya daha
fazla turist gelmesi konusundaki diisiincenin etkiledigini tespit etmistir. Cinsiyet, gelir, egitim, kalis
stiresi, meslek, etkinlik konusunda bilgi kaynagi, etkinlik alanina yakinlik, seyahat tipi, festivalden

kisisel/ailevi kazanimlar elde etme degiskenleri ise tutumu etkilememektedir.
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Eskisehir’de diizenlenen festivaller ile ilgili cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu g¢alismalardan
Ugurlu ve Ugurlu (2011) Uluslararas1 Eskigehir Film Festivali katilimcilarinin festivale katilma
nedenleri, filmleri hangi dlgiite gore segtigini ve festivalde hangi boliimlerin daha g¢ok ilgi ¢ektigini
ortaya ¢ikartmay1 amaglamistir. Yolal ve Dig., (2009) ile Yolal ve Dig., (2012) Uluslararas1 Eskisehir
Festivali katilimcilarinin festivale katilim motivasyonlarimi festival konseptleri (senfoni, rock, diinya
miizikleri, dans, bale, tiyatro) ekseninde incelemis ve ayn1 zamanda katilimcilarin festivallerin sosyo-

ekonomik etkilerini nasil algiladiklarini ortaya koymustur.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci yerel halkin Eskigehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarin

belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda cevap aranacak sorular ise sunlardir:
1. Yerel halkin demografik profili nedir?
2. Yerli halkin festivallerin etkilerine yonelik algilart nasildir, hangi boyutlardan olugmaktadir.
3. Demografik degiskenler agisindan bu boyutlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Eskisehir’de yasayan yerel halk olusturmaktadir. Arastirmada Eskisehir’in
secilmesinin nedeni Eskisehir’in etkinlik ve festivaller acisindan 6nemli bir potansiyele sahip
olmasidir. Orneklem ise ana kiitlenin tamamma ulagsmak, zaman ve maliyet acisindan mevcut
olanaklar1 astig1 icin tesadiifi olarak secilen anketi doldurmaya goniillii yerel halktan olugmaktadir.
Pazarlama arastirmasi alaninda kabul goren yontem gergevesinde 0.05 anlamlilik diizeyinde evrenin
blyiikligii 50.000 ve iizeri oldugunda ornek kiitle sayisi olarak kritik kabul edilen esik 381 dir
(Altumistk ~ ve Dig., 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). Bu arastirmada 390 gegerli anket

degerlendirmeye alinmis, veriler Mart- Haziran 2015 tarihlerinde toplanmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki bdliimden olusmakta; Ilk
bolimde yerel halkin demografik &zelliklerine ve festivallerle iliskilerine yonelik sorular, ikinci
boliimde ise yerel halkin festivallere yonelik algilarina iliskin  5°li Likert dl¢egine (5: Kesinlikle
katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum) uygun 27
ifade bulunmaktadir. Yerel halkin festivallere yonelik algilarina iliskin sorular Chen (2011), Ekin
(2011), Giirsoy ve Dig. (2004) calismalarindan faydalanarak olusturulmustur. Bu ifadeler uzman

goriisli almarak Tiirkgeye uyarlanmigtir.
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Verilerin Analizi

Olgegin (27 ifade igin) i tutarhilik katsayilarmi hesaplamak igin Cronbach Alpha testi uygulanmis
ve Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayis1 0.896 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayisi 0.80-
1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir (Ural ve Kilig, 2005: 258). Elde edilen verilere
gore Olcegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Demografik degiskenlere
iligkin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden yararlamilmistir. Yerel halkin
festivallere iliskin algilarinin hangi boyutlardan olustugunu belirleyebilmek amac ile ifadeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Dagilim testinde (Kolmogorov-Smirnov) érneklemin normal dagilima sahip
olmadig1 ve nonparametrik testler yapabilecegi anlagilmigtir. Faktor analizinden elde edilen boyutlarin
demografik o6zellikleri itibari ile farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile Mann Whitney
U-Testi ve Kruskal Wallis Testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri 6l¢mek i¢in regresyon

analizi yapilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik bulgular: tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya katilan
yerel halkin 9%50.3’liniin kadm, %32.3’liniin 26-35 yas araliginda, % 50.3’iiniin evli oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu agisindan katilimcilarin % 46.4°1 lisans mezunu oldugunu, meslek
acisindan ise % 45.1°1 o6zel sektorde calistifini belirtmistir. Katilimeilarin % 37.9’unun dogma
biliyiime Eskisehirli olduklari, % 35.6’simin 10 yildan fazla Eskisehir’de yasadiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin, festivallerde goniillii ¢alisma durumuna % 84.1°1 hayir derken, festivallerde iicretli is
istlenme durumuna ise % 88.2’si hayir olarak belirtmistir. Katilimcilarin islerinin turizmle iliskisine
bakildiginda yerel halkin % 78.7’sinin turizmle hicbir iligkisi olmadigi, %14.1°i gelirinin bir

boliimiinii turizmden sagladigr goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Frekans % Oram
Kadin 196 50.3
Cinsiyet Erkek 194 49.7
18-25 102 26.2
26-35 126 32.3
Yas 36-45 81 20.8
46-55 48 12.3
55 ve lizeri 33 8.5
Evli 196 50.3
Medeni Hal Bekar 194 49.7
11k 6gretim 50 12.8
Lise 119 30.5
Egitim Durumu Lisans 181 46.4
Lisans tistii 40 10.3
Emekli 40 10.3
Devlet memuru 68 17.4
Meslek Ozel sektor 176 45.1
Serbest Meslek 67 17.2
Ogrenci 39 10.0
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Dogma biiylime 148 37.9
1-5 yildir 64 16.4
Eskisehir’de yasama siiresi 6-10 yildir 39 10.0
10 yildan fazla 139 35.6
Evet 62 15.9
Festivallerde goniillii Hayir 328 84.1

calisma durumu

Gelirimin  bir boliimiini

islerinin turizmle iliskisi turizmden sagliyorum. 55 141
Ge}mmm ) tamamini 28 79
turizmden sagliyorum
Turizmle higbir iligkim yok 307 78.7

Festivallerde iicretli is Evet 46 11.8

iistlenme durumu Hayir 344 88.2

Tablo 2’de katilimcilarin Eskisehir’de bildikleri festivallerin frekans ve yiizde dagilimlar
verilmigtir. Tabloya gore katilimcilarin Eskisehir’de en fazla bildikleri festivaller (senlikler) sirasiyla
Uluslararas1 Yunus Emre Kiiltiir Haftasi, Uluslararas1 Eskisehir Festivali, Nasreddin Hoca Dogum

Senlikleri, Ertugrul Gazi'yi Anma ve Y oriik Senlikleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Eskisehir’de Bildikleri Festivaller

ifadeler Frekans | %

Uluslararasi Eskisehir Festivali (miizik, dans, tiyatro etkinlikleri) 211 54.1
Uluslararas1 Yunus Emre Kiiltiir Haftas1 237 60.8
Uluslararas1 Eskisehir Karikatiir Festivali 110 28.2
Nasreddin Hoca Dogum Senlikleri 185 47.4
Ertugrul Gazi'yi Anma ve Yoriik Senlikleri 150 38.5
Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Tiyatrolar1 Festivali 95 24.4
Ecdadi Anma Soéleni 54 13.8
Kayakent Cukurbag Senlikleri ve Kilim Festivali 45 11.5
Seyyid Battal Gazi’yi Anma Téreni 119 30.5
Seyyid Siicaaddin-I Veli Anma Dostluk ve Sevgi Giinii 45 115
Inénii Zaferleri Giinii 130 333
Karagay Balkar Senlikleri 46 11.8

Aragtirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinin
dagilimma iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3
incelendiginde genel olarak yerel halkin festivallerin etkilerini olumlu algiladiklari ve ifadelere yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda en fazla olumlu algilanan ifadeler
sunlardir: “Festivaller yerel halk i¢in eglence firsatlarin1 artirmustir (4.23).”, “Festivaller kentte
bulunan ziyaret¢i sayisini artirmistir (4.19).”, “Festivaller, yerel halka bulundugu toplum disindan yeni
insanlarla tanigma firsatt saglamistir (4.10).”, “Festivaller sayesinde kentin {inii artmistir (4.06).”,
“Festivaller nedeniyle, yerel halkin kentlerine duyduklar1 gurur artmistir (4.00).” ifadeleridir.
Ortalamalar dikkate alindiginda daha c¢ok olumsuz algilanan ifadeler ise “Festivaller siiresince
toplumdaki su¢ orami artmustir (2.94).”, “Festival siiresince asir1 kalabalik yerel yonetimlerin
hizmetlerini aksatmistir (3.17).”, “Festivaller siiresince ¢evre kirliligi artmistir (3.37).”, “Festivaller

stiresince giiriiltli diizeyi artmustir (3.47).” ifadeleridir.
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Tablo 3.Katilimcilarin Eskisehir’de Diizenlenen Festivallerin Etkilerine Yonelik Algilarinin Dagilimi

ifadeler X SS
1.Festivaller, yerel halka bulundugu toplum disindan yeni insanlarla tanigsma firsati 4.10 .93
saglamigtir.

2.Festivaller yerel halk i¢in eglence firsatlarini artirmistir. 4.23 .84
3.Festivaller kentte bulunan ziyaretci sayisini artirmistir. 4.19 .88
4.Festivaller siiresince kentteki {irin ve hizmet 3.66 1.06
fiyatlar1 artmustir.

5.Festivaller siiresince yerel halk i¢in daha ¢ok is 3.78 1.02
firsat1 bulunmaktadir.

6.Festivaller siiresince yerel igletmelerde bir alim satim artmistir. 3.95 91
7.Festivaller, yerel halka yeni beceriler gelistirme 3.85 .92
firsatlar1 saglamigtir.

8.Festivaller, yerel halka sanatsal yeteneklerini 3.93 .92
sergilemek i¢in firsatlar saglamigtir.

9.Festivaller yerel ekonomiyi canlandirmaktadir. 4.03 .86
10.Festivaller yerel halkin yagsam standartlarini artirir. 3.72 .99
11.Festivaller yerel halkta birliktelik duygusu 3.95 .90
yaratmaya katkida bulunmustur.

12 Festivaller alt yapinin gelismesini saglamistir. 3.58 1.09
13.Festivaller yerel kiiltiiriin (tarihsel mirasin) korunmasina yardime1 olur. 3.98 .98
14 Festivaller, dogal ¢evrenin korunmasini saglamaktadir. 3.57 1.08
15.Festivaller siiresince cevre kirliligi artmistir. 3.37 1.21
16.Festivaller siiresince festival alanlarini ¢evreleyen yerlerde ¢op yiginlari artmigtir. 3.40 1.20
17 Festivaller siiresince giiriiltii diizeyi artmustir. 3.47 1.22
18.Festivaller siiresince toplumdaki su¢ orani artmistir. 2.94 1.26
19.Festivaller siiresince trafik ve park sorunlar1 artmistir. 3.51 1.22
20.Festival stiresince asir1 kalabalik yerel yonetimlerin hizmetlerini aksatmstir. 3.17 1.19
21.Festivaller kente ve yerel halka bolgedeki turizmi tesvik edecek bir imaj saglamistir. 3.88 1.01
22 Festival araciligiyla toplum kimligi gelistirilmistir. 3.84 .94
23.Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusu vardir. 3.84 1.01
24 Festivaller nedeniyle, yerel halkin kentlerine duyduklari gurur artmistir. 4.00 .92
25 Festivaller sayesinde kentin {inii artmustir. 4.06 .90
26.Yerel halk festivaller siiresince bolgede 3.98 91
ziyaretgilerle birlikte olmaktan keyif almigtir.

27.Festivallerin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha fazladur. 3.99 1.00

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum)

Olgegin giivenirlik galismasi igin “Cronbach Alpha” ig tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Toplam 23
ifadeden olusan olgegin i¢ tutarlilik/giivenirlik katsayisi alpha 0=0.875 olarak bulunmustur. Faktoérlerin
giivenirlik katsayilar1 .782 ve .850 arasinda oldugu Tablo 4’de goriilmektedir. Ankette yer alan ifadeler i¢in
elde edilen Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu
anlagilmakta ve 6l¢eginin tutarhi ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).
Tablo 4’de arastirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik
algilarmin faktdr analizi sonuglar verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktér analizinin
gecerliligini gosteren KMO testi sonucu 0.898 ve Bartlett testi ise ilgili test diizeyinde anlaml
bulunmugtur. Bu sonuglar faktdr analizi sonuglarinin gegerli oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda 6z degeri birden biiylik dort tane faktor elde edilmistir. Bu dort faktor i¢in yapilan igerik analizi
sonucunda diisiik yiikklenme degerine (<.40) sahip dort ifade (4-5-8-13 maddeler) bir sonraki faktor

analizine dahil edilmemigtir. Kalan 23 ifadenin faktor analizine tabi tutulmas: sonucunda yiliklenme degeri
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A40’nin ve 6z degeri 1’in lizerinde toplam varyansin yaklasik % 56.615° ini agiklayan dort faktdr elde

edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Eskisehir’de Diizenlenen Festivallerin Etkilerine Yonelik Algilarmin Faktor
Analizi Bulgular

Faktorler F.z.‘ktﬁl: Ozdeger Agiklanan |- Cronba.
yiikleri varyans Alpha
Faktor 1: Kentsel Gurur (X =3.94 ) 7.036 16.554 .850
24 Festivaller nedeniyle, yerel halkin kentlerine
736
duyduklart gurur artmustir.
26.Yerel halk festivaller siiresince bdlgede ziyaretgilerle 718
birlikte olmaktan keyif almustir. '
25.Festivaller sayesinde kentin iinii artmistir. .687
21.Festivaller kente ve yerel halka bolgedeki turizmi
. A .631
tesvik edecek bir imaj saglamigtir.
23.Yerel halkta festivalleri sahiplenme duygusu vardir. .628
22.Festival araciligiyla toplum kimligi gelistirilmistir. .626
27.Festivallerin olumlu etkileri olumsuz etkilerinden daha
.612
fazladir.
Faktor 2: Olumsuz Etkiler (X = 3.31) 3.283 14.810 .823
17 Festivaller siiresince giiriiltii diizeyi artmustir. .852
19.Festivaller siiresince trafik ve park sorunlart artmistir. 167
16.Festivaller siiresince festival alanlarini ¢evreleyen 755
yerlerde ¢Op yiZinlar1 artmistir. '
18.Festivaller siiresince toplumdaki su¢ orani artmistir. 122
15.Festivaller siiresince giiriiltii ve ¢evre kirliligi 689
artmugtir. )
20.Festival stiresince asir1 kalabalik yerel yonetimlerin
) - 672
hizmetlerini aksatmistir.
Faktor 3: Kiiltiirel Etkiler (X =3.73) 1.428 12.900 .782
12.Festivaller alt yapinin gelismesini saglamistir. 716
10.Festivaller yerel halkin yasam standartlarini artirir. 710
7.Festivaller, yerel halka yeni beceriler gelistirme 657
firsatlar1 saglamistir. '
11.Festivaller yerel halkta birliktelik duygusu 598
yaratmaya katkida bulunmustur. '
14 Festivaller, dogal ¢evrenin korunmasini
o .585
saglamaktadir.
Faktor 4: Sosyo-ekonomik Etkiler (< = 4.10) 1.275 12.352 .799
3.Festivaller kentte bulunan ziyaretgi sayisini artirmistir. .758
2.Festivaller yerel halk i¢in eglence firsatlarini artirmstir. 754
1.Festivaller, yerel halka bulundugu toplum disindan yeni 672
insanlarla tanigma firsat1 saglamistir. '
6.Festivaller siiresince yerel igletmelerde bir alim satim 509
artmistir. )
9.Festivaller yerel ekonomiyi canlandirmaktadir. 493
Aciklanan toplam varyans 56.615

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .898, Bartlett Kiiresellik
Testi: p<.000 (Chi-Square 3768.495, df=253). Olgegin tamam igin Cronbach Alpha : .875 (23 ifade)
Yanit Kategorileri: 5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum

Verinin analizinde en yiiksek varyansi agiklayan (% 16.554) Faktor 1 kentsel gurur olarak

adlandirilip, yedi ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Faktor 2 olumsuz etkiler olarak
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adlandirilip varyansin % 14.810°nu agiklamakta ve alt1 ifadeden olugsmaktadir. Faktor 3 kiiltiirel etkiler
(%12.900) olarak adlandirilip bes ifadeden olustugu son faktériin ise sosyo-ekonomik etkiler (%
12.352) olarak adlandirilip bes ifadenin bir araya gelmesiyle olustugu goriilmektedir. En fazla olumlu
algilanan boyutlar sirasiyla sosyo- ekonomik etkiler (4.10), kentsel gurur (3.94) ve kiiltiirel etkiler
(3.73) boyutlaridir. Aritmetik ortalamalardan arastirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen
festivallerin etkilerini olumlu diizeyde algiladiklari, ifadelere katildiklari, festivallerin olumsuz

etkileri boyutunu ise (3.31) orta diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinda
demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney
U-Testi ve Kruskal Wallis Testi yapilmustir. Test sonucunda katilimcilarin festivallerin etkilerine
yonelik algilarinda cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, meslek, yasama siiresi ve festivallerle iliski

degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Yerel halkin yas degiskenine gore festivallerin etkilerine yonelik algilarinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonucu Tablo 5’de verilmistir. Test
sonucunda yas degiskenine gore olumsuz algi ve kiiltiirel etki boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 46-55 yas grubundaki katilimcilarin olumsuz algi ve
kiiltiirel etki boyutlarina daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. 46-55 yas grubundaki katilimcilarin
sayisinin az olmasindan dolay1 46-55 yas aralig1 ve 55 yas iizeri bir araya getirilerek tekrar Kruskal

Wallis Testi yapilmis ve test sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 5: Yerel Halkin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Secenekler N Sira SD Na Sig.
Ort.

Kentsel 18-25 102 191.32 4 8,875 ,064
gurur 26-35 126 197.29
36-45 81 181.15
46-55 48 236.75
55 tzeri 33 176.82

Olumsuz 18-25 102 211,27 4 15,832 ,003*
alg1 26-35 126 184,16
36-45 81 193,40
46-55 48 232,04
55 lzeri 33 142,05

18-25 102 193,01 4 12,746 ,013*
Kiiltiirel 26-35 126 190,83
etki 36-45 81 189,04
46-55 48 245,71
55 flzeri 33 163,85

18-25 102 208,79 4 3,877 423
Sosyo — 26-35 126 189,10
ekonomik | 36-45 81 180,93
etki 46-55 48 208,63
55 tzeri 33 195,53

*p<.05
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Yerel halkin turizmle iligkisi degiskenine gore festivallerin etkilerine yonelik algilarinda anlamli bir
farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu Tablo 6’da verilmistir. Test
sonucunda kiiltiirel etki boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Gelirinin bir boliimiini turizmden
saglayanlarin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gelirinin bir boliimiinii ve tamamini
turizmden saglayanlar, turizmle iliskisi olmayanlara kiyasla kiiltiirel etki boyutuna daha fazla katildiklari,

yani daha olumlu algiladiklar belirlenmistir.

Tablo 6: Yerel Halkin Turizmle Iliskisi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Secenekler N Sira SD X Sig.
Ort.
Kentsel gurur Gelirinin bir boliimi 55 190,97 2 A71 918
Gelirinin tamami 28 190,96
Turizmle iligkisi yok 307 196,72
Olumsuz algi Gelirinin bir bolumi 55 194,55 2 .082 .960
Gelirinin tamami 28 190,00
Turizmle iligkisi yok 307 196,17
Gelirinin bir boliimii 55 234,01 2 10.050 | .007*
Kiiltiirel etki Gelirinin tamami 28 221,46
Turizmle iligkisi yok 307 186,23
Gelirinin bir boliimii 55 204,77 2 451 .798
Sosyo- ekonomik Gelirinin tamami 28 191,75
etki Turizmle iligkisi yok 307 194,18

*p<.05

Tablo 7°de yerel halkin kentsel gurur degiskenini etkileyen boyutlarin regresyon analizi sonuglari
verilmistir. Bagimli degisken olarak 6zellikle Kentsel gurur degiskeninin alinmasinin nedeni festivallerin
yerel halkin kentlerine duyduklar1 gururu artirarak, kentin iiniinii artirmasi ve daha fazla turist ¢ekmedeki
onemli rolidiir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki ya
da daha fazla oldugunda c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2002: 87). Coklu
dogrusal regresyon analizinde kentsel gurur bagimli degisken, olumsuz etki, kiiltiirel ve sosyo- ekonomik
etkiler bagimsiz degiskenler olmak iizere degiskenler arasinda iliskiler incelenmigtir. Analiz sonucunda
p<0,05 seviyesinde, F degeri 120.404; R degeri 0.695; diizeltilmis R kare degeri 0.483 olarak tespit
edilmigtir. Regresyon analizi sonucunda sosyo-ekonomik etki (B= .460, p<.05) ve kiiltiirel etkinin (B=

.312, p<.05) yerel halkin kentsel gururu etkileyen en 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Kentsel Gurur Degiskenine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Stand. Hata B t p
Olumsuz etki .057 .028 .043 1.536 125
Kiiltiirel etki .328 .043 312 7.177 .000*
Sosyo- ekonomik etki 437 .048 460 9.539 .000*
R=.695 R =.483 F=120.404 p=.000 Sh=.50

a. Yordayicilar: (Sabit), sosyo-ekonomik, olumsuz, kiiltiirel

*p<.05
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SONUC VE TARTISMA

Yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarmi belirlemek igin

yapilan arastirma sonuglari agsagida yer almaktadir.

Arastirma sonucunda yerel halkin festivallerin etkilerini olumlu algiladiklar ve ifadelere yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Yerel halkin en fazla olumlu algiladig: ifadeler ise sunlardir:
Festivaller yerel halk i¢in eglence firsatlarin1 artirmistir, festivaller kentte bulunan ziyaretgi sayisini
artirmigtir, festivaller, yerel halka bulundugu toplum disindan yeni insanlarla tamigma firsati
saglamistir, festivaller sayesinde kentin {inli artmustir, festivaller nedeniyle, yerel halkin kentlerine
duyduklar1 gurur artmustir. Literatirde de benzer sonuglara ulasilmistir. Ozellikle sosyoloji
literatiiriinde festivallerin, diizenlendigi bolgede sosyal baglarn giiclendirdigi, sosyal biitiinlesme ve
kiiltiirel etkilesim yasanmasina olanak tanidigi yoniinde degerlendirmeler sik¢a yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler festivallerin yerel halk {izerindeki etkilerini ele alan turizm arastirmacilari tarafindan
da dile getirilmektedir (Besculides ve Dig., 2002: 306; Giirsoy ve Dig., 2004: 173; Yolal ve Dig.,
2015: 258). Ayrica festivaller, yerel kimligi canlandirmakta ve gelistirmekte bunun yaninda yerel
gururu artirmaktadir (Pragay ve Dig., 2013: 631). Boylelikle festivaller, yerel halkin kendi degerlerine
daha siki sarilarak bu degerlerin kaybolmamasini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Shyllon, 2007:
335; Yoon ve Dig., 2010: 335). Ayn1 zamanda festivallerin tarihi anit, heykel ya da alanlarin giin
yliziine ¢ikarilmasi ve korunmasi yoniinde (Chen, 2011: 108) ve sehrin adini tiim diinyaya duyurarak
destinasyon imaj1 olugturma, tanitma, prestijini artirma, turistleri ¢cekme yoniinde olumlu etkileri s6z
konusudur (Avcikurt, 2010: 20; Felsenstein ve Fleischer, 2003: 386; Hertanu ve Dig., 2013: 46 ).
Ozetle denilebilir ki, festivaller bir destinasyon ile ilgili sosyal ve kiiltiirel unsurlara biiyiik bir katma

deger saglamaktadir.

Arastirmaya katilan yerel halkin, festivallerin yerel ekonomiyi canlandirdigi, festivaller siiresince
yerel isletmelere ekonomik hareketlilik getirdigi ve yerel halk i¢in daha ¢ok is firsati bulundugu
ifadelerine katildiklar1 dolayisiyla festivallerin ekonomik etkisini olumlu algiladiklar1 goriilmektedir.
Literatiirde de benzer sekilde bolgelerin festival araciligiyla daha ¢ok ziyaretgiye adini duyurabilme
imkanina sahip olmasinin ekonomik kazanglari daha da artiracagi tespit edilmistir (Felsenstein ve
Fleischer; 2003: 386). Literatiirdeki arastirmalarda festivallerin ekonomik etkileri; hane halki ve
kisisel gelirde artig, yerel idarelerin vergi gelirlerinde artis, yeni is alanlarinin acilmasi ve yeni
isletmelerin kurulmasi, turistlerin bolgede kalig siiresinin artmasi sonucu daha fazla harcama
yapmalari, bolgeye olan ilginin ve yatirim yapma isteginde artig, destinasyonla ilgili diger {riinlerin
satisinda yasanan artig olarak belirtilmistir (Felsenstein ve Fleischer, 2003; Herrero ve Dig., 2006;
O’Sullivan ve Jackson, 2002; Thrane, 2002; Wood ve Thomas, 2009). Festivallerin neden oldugu
olumsuz ekonomik etkiler de s6z konusudur. En 6nemli olumsuz etki iiriinlerde goriilen fiyat artisi

olarak ifade edilmistir (Arcodia ve Whitford, 2006: 8; Byeon vd. 2009: 67).
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Arastirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinin
faktor analizi sonucunda kentsel gurur, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve olumsuz etkiler olmak tizere dort
boyut tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda yerel halkin kentsel gurur, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
etkiler boyutlarin1 olumlu diizeyde algiladiklari, olumsuz etkiler boyutunu ise orta diizeyde
algiladiklar1 belirlenmistir. Festivaller siiresince toplumdaki sug orani artmistir, festival sliresince agiri
kalabalik yerel yonetimlerin hizmetlerini aksatmistir, festivaller siiresince gevre kirliligi ve giriiltii
diizeyi artmistir, ifadeleri yerel halkin orta diizeyde algiladigi olumsuz ifadelerdir. Literatiirde benzer
sekilde festivallerin olumsuz etkilerinin fiziksel c¢evrede ve ekosistemde yasanabilecek tahribat,
girlilti kirligi, trafik yogunlugu ve asirt kalabalik (Arcodia ve Whitford, 2006: 10; Chen, 2011;
Pragay ve Dig., 2013: 632) olarak tespit edilmistir. Farkli bir ¢aligmada festivallerin fiziksel ¢evrenin
korunmasi yoniinde biling olusturdugu belirtilmistir (Stone, 2009: 219).

Eskisehir ilinde diizenlenen festivallerin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in destinasyon
yoneticilerinin Oncelikle festival alaninin ya da bdlgesinin tasima kapasitesini dogru bir sekilde
hesaplamasi ve bu siirin asilmamasi i¢in 6nlemler almasi gerekmektedir. Ancak bunu yapmak ilk
bakista festivallerin olumlu ekonomik etkilerini de sinirlayacak bir olumsuzluk da igerebilir. Bu
nedenle festival bolgesindeki yaya alanlarinin genisletilmesi ile tasima kapasitesinin daha kontrollii bir
sekilde yonetilmesi saglanabilir. Bu amaca yonelik olarak festival bolgesindeki yollar trafige
kapatilarak bu alanlarin yayalastirilmasi saglanabilir. Bununla birlikte ara¢ park alanlari1 festival
alanindan olabildigince uzak bir noktaya konuslandirilarak kapasitesi artirilabilir. Ayrica park
alanlarindan festival alanina dogru olan yaya alanlarinda festival programini belirtir afisler ve festival
temast ile ilgili gorseller katilimcilarin motivasyonunun iist diizeyde kalmasina olanak taniyabilir. Bu
konuda alinabilecek bir diger 6nlem ise festival programinda yer alan 6nemli organizasyonlarin bir ya
da birkac giine sikistirilmasi yerine festival siiresini de hesaba katarak daha fazla giine yayilmasidir.
Bu konuda da katilimcilara gerek internet sitelerinde gerekse de yazili ve gorsel medya ile duyurular
yapilabilir. Eskisehir’de festivaller ile ilgili sikayet edilen bir diger konu olan belediye hizmetlerinin
aksamasi ile ilgili olarak da yerel yonetimlerin festival doneminde ara¢ ve personel sayisini artirmasi
onerilebilir. Boylelikle hizmetler zamaninda ve tam olarak yapilabilecektir. Festival siiresince
toplumdaki su¢ oranini azaltmak igin ise daha fazla giivenlik 6nlemleri alinabilir. Festival alanindaki
cevre ve giriltii kirliligi konusunda da gerekli yerlere uyar1 levhalar1 asilabilir. Ayrica yapilacak

diizenli denetimlerle kontroller yapilabilir.

Arastirmaya katilan yerel halkin Eskisehir’de diizenlenen festivallerin etkilerine yonelik algilarinda
cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, meslek, yasama siiresi ve festivallerle iliski degiskenlerinde
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Sonuglar bu haliyle Yuan vd. (2005), Small (2007), Thompson ve
Schofield (2009), Ekin (2011) ile Lale ve Giinlii (2014)’niin ¢alismasindan farklilik arz etse de, Waitt
(2003), Zhou (2010) ile Hertanu vd. (2013)’nin c¢aligmalarn ile Ortiismektedir. Ayrica festival
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algilamalarina yonelik olarak festival siiresince herhangi bir iicretli is Ustlenip lstlenmeme ya da
festivalde goniillii olarak calisip ¢alismama degiskenleri ile Eskisehir’de ikamet siiresi degiskeninde
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Small (2007) ile Ekin (2011) ise bu c¢alismadan farkli olarak
festivalden ekonomik olarak gelir elde edenlerin festival ile ilgili olumlu diisiincelere sahip oldugunu;
ikamet siiresi fazla olanlarin olumsuz diisiincelere sahip oldugunu tespit etmistir. Bu c¢aligmada
festivallerde ticretli is ustlenenlerin ve goniilli ¢aliganlarin sayisinin az oldugu belirlenmistir. Bu
sonug festivalde iicretli ¢aliganlarin iicretlerini yeterli bulmamasindan; goniilli olarak calisanlarin ise
yaptiklari igten yeterince tatmin olmamalarindan kaynaklanmig olabilir. Bunun 6niine gegilmesi igin
festival gorevlilerinin iicretlerinin tekrar gézden gecirilmesi, goniillii ¢alisanlarin ise isten tatmin
olmalarimi saglayacak tesviklerin (festival siiresince toplu tasima araclarindan {icretsiz faydalanabilme,
yerel yoOnetimlerin hizmetlerinden faydalanmada oncelik vb.) verilmesi algilamalarini olumlu
etkileyebilir. Bu gorevlilerin algilamalarini olumluya g¢evirebilmek ise festival hizmetlerinin emek-

yogun yapisi nedeniyle festivalin kalitesini artirabilecek 6nemli bir faktordiir.

Yerel halkin yas ve turizmle iliskisi degiskenine gore festivallerin etkilerine yonelik algilarinda
anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore 46-55 yas grubundaki katilimcilarin olumsuz algi ve
kiiltiirel etki boyutlarina daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Bu yas grubundaki bireylerin diger yas
grubundaki bireylere gore bolgede daha cok festivale sahitlik etmis olmalar1 muhtemeldir. Bu nedenle
festivallerin olumsuz etkilerini ve kiiltiirel etkilerini daha fazla hissedebilirler. Toplumun cevreye
duyarlilig1 70’li yillarda artig gostermistir (Dilek, 2010: 183). 46-55 yas grubundaki katilimeilarin ilk
ve orta 0gretim agamalarinda ¢evre konusunda egitim almig olma ihtimalleri, ¢caligma hayatinin i¢inde
bulunmalari, farkindaliklarini artirarak giiriilti ve cevre kirliligi gibi olumsuz etkilere karsi daha

duyarli olmalarina neden olabilir.

Gelirinin bir boliimiinii ve tamamini turizmden saglayanlarin, turizmle iliskisi olmayanlara kiyasla
kiiltiirel etki boyutuna daha fazla katildiklari, yani daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir. Gelirinin
bir bolimiinii ve tamamini turizmden saglayanlar, turizmle iligskisi olmayanlara kiyasla turizm
bilincine sahip olmalar1 ve daha duyarli olmalar1 nedeniyle kiiltiirel etki boyutuna daha fazla katilmig
olabilirler. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise yerel halkin kentsel gururunu etkileyen en énemli

etkenlerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkiler boyutlari oldugu tespit edilmistir.

Yerel halkin festivallerin etkilerine yonelik algilarinin belirlenmeye ¢alisildigi bu calisma farkl
bolgeler ve festivaller icin de yapilabilir. Ayrica yerli yabanci ziyaretcilerin festivallerin etkilerine

yonelik algilart incelenebilir, yerel halk ve ziyaretcilerin algilar1 karsilastirilabilir.
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Extensive Summary

Local People’s Perceptions towards the Effect of the Festivals Held in Eskisehir

The festival is defined as events which are traditionalized by becoming a symbol of any region,
gain a place in society memory and are held in a certain time and a name (Giirsoy et al. 2004: 171;
McKercher, 2006: 56; Kiigiik, 2013: 347; Pios et al. 2014: 119). Festivals are arranged under many
different themes such as art, handicrafts, ethnic or local culture, shopping, religious rituals, historically
important events, food, wine or agricultural products (Ekin, 2011: 20; Ozdemir and Culha, 2009:
359).That these themes are important elements of attractiveness for potential visitors have caused
festivals to be much in demand today and prompt the organizations (Puczko and Ratz, 2001: 200;
Felsenstein and Fleischer, 2003: 385; Prentice and Andersen, 2003: 8). Moreover, any city or town
values or cultural factors are transformed into a festival object by local authorities and a festival is
aimed to be organized in the name of it (Richards, 2001: 244).In this context, it can be said that there
are people in the centre of local festivals and festivals are community-based activities that reflect local
people's historical and cultural values (De Bres and Davis, 2001: 329; Getz, 2010: 2). Ensuring the
participation of local people is very important in terms of success and sustainability of festivals. At
this point, it is important to determine the cumulative impact of festivals on the local community
(Pragay et al. 2013: 630).

The aim of study is to determine the local people’s perceptions towards the effects of festivals held
in Eskisehir. For this purpose, the questions that will be searched for are: "What is the demographic
profile of local people?”, "How are the perceptions of local people towards the effects of festivals and
how dimensions do they consist of?", " Is there a significant difference between these dimensions in

terms of demographic variables?", " What are the factors affecting the urban pride of local people?”

That the number of studies in the literature on the subject is very limited and the neglect of local
people’s perceptions towards the effects of festivals has been effective in the conduct of this study.

This study performed is of importance for contributing to literature and Eskisehir tourism activities.

The population of the study consists of local people living in Eskisehir. In the study, the reason
why Eskisehir is chosen is that it is of a significant potential in terms of activities and festivals such as
International Yunus Emre Culture Week Events, Ancestral Remembrance Festival, Kayakent
Cukurbag Festival and Rug Festival, Karagay Balkar Festival (Eskisehir Governor's Office, 2016) and
the International Eskisehir Film Festival (Ugurlu and Ugurlu, 2011: 259).

The sample consists of local people who were randomly selected and willing to fill out
questionnaires as reaching the entire population exceeds the existing facilities in terms of time and
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cost. Within the framework of accepted method in the field of marketing research, when the size of the
universe at the level of significance 0,05 is 50.000 and over, threshold accepted critical as the number
of sample mass is 381(Altunigik et al., 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). In the study, data were
collected in March and June 2015 and 390 valid questionnaires were included in the evaluation.

The questionnaire method was utilized as data collection tool in the study. The survey consists of
two parts; in the first part, questions for demographic characteristics of local people and festivals; in
the second part, on local people’s perceptions towards the effects of festivals, 27 statements
appropriate for a 5-point Likert scale (5: Strongly agree, 4. Agree, 3: Undecided, 2: Disagree, 1:
Strongly disagree). The questions regarding local people’s perceptions towards festivals were formed
through the studies by Chen (2011), Ekin (2011), Giirsoy and et al. (2004). these statements are based

on expert opinion and adapted to Turkish.

The frequency and percentage analysis were used for the interpretation of data on demographic
variables. In order to determine how dimensions of the perceptions of local people towards the effects
of festivals consist of, the statements were subjected to factor analysis. It was understood that in the
Distribution test (Kolmogorov-Smirnov), sample is not of normal distribution and non-parametric tests
can be made. Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis test were used to determine whether the
dimensions obtained from factor analysis differ with its demographic characteristics. The regression

analysis was conducted to measure the relationship between variables.

As a result of factor analysis, KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling adequacy) value is
calculated as a satisfactory level of value in 0,898. As a result of the factor analysis of 23 statements
in the scale, four factors were obtained, which account for about 56.615 % of total variance, the load

value of which is over .40 and Eigen values of which is over 1.

In analyzing the data, it is seen that factor 1 explaining the highest variance is called as urban pride,
accounts for 16.554 of variance and is consisted of 7 articles. Factor 2 is called as negative effects and
accounts for 14.810% of variance and is consisted of 6 articles. Factor 3 is called as cultural effects
and accounts for %12.900 of variance and is consisted of 5 articles. The last factor is called as socio-

economic effects and accounts for 12.352 % of variance and is consisted of 5 articles.

For the reliability of the scale, "Cronbach's Alpha" internal consistency coefficients were
calculated. The internal consistency / reliability coefficient was found to be a = 0.875. The reliability
coefficients of these factors are between .782 and .850. For the statements in the questionnaire, it is
understood that the obtained Cronbach's alpha reliability coefficient is statistically significant at a

sufficient level and the scale seems to be a consistent and reliable (Ural and Kilig, 2005: 258).

As a result of the study, it is seen that local people perceived the effects of the local festivals

positively and agreed the statements at a high level. Most positively perceived statements by the local
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people are: Festivals have increased recreational opportunities for the local people, festivals has
increased the number of visitors in the city, festivals have provided an opportunity to local people to
meet new people from outside the society which they belong to, Thanks to festivals, the reputation of
the town has increased, people have felt an increased sense of pride in their city due to the festivals.
Similar results have been achieved in literature. In particular, in the sociological literature, assessments
are often made on the fact that festivals strengthen the social ties in the region held and provide social
integration. These evaluations are also expressed by tourism researchers who discuss the effects of
festivals on the local people (Besculides et al., 2002: 306; Giirsoy et al., 2004: 173; Yolal et al., 2015:
258). According to these studies, festivals boost the local identity and develop it as well as increasing
local pride (Pragay et al. 2013: 631). Thus, local people hold on to their own values and these values
do not disappear and the sustainability of these values is maintained (Shyllon, 2007: 335; Yoon et al.
2010: 335). Also, festivals are of positive effects for the unearthing and protection of the historic
monuments, statues or fields (Chen, 2011: 108) and for creating the image of destination, introducing,
increasing the prestige and attracting tourists by announcing the name of the city to the world
(Avcikurt, 2010: 20; Felsenstein and Fleischer, 2003: 386; Hertanu et al. 2013: 46). In summary, it can

be said that festivals offer a great added value to social and cultural factors related to a destination.

As a result of the factor analysis on local people’s perception towards the effects of festivals held in
Eskisehir, four dimensions were obtained; urban pride, socio-economic, cultural and negative effects.
As a result, it was determined that local people perceived the dimensions of urban pride, socio-
economic and cultural effects in a positive level, while they perceived the dimension of the negative
effects at an intermediate level. The statements on “during festivals, the crime rate has increased in
society, during festivals, overcrowding have disrupted the services of local government, during the
festivals, environmental pollution and level of noise have increased” are the ones that local people
perceive at an intermediate level. Similarly, it was determined in the literature that negative effects of
festivals are a possible destruction in physical environment and ecosystem, noise pollution, traffic
congestion and overcrowding (Arcadia and Whitford, 2006: 10; Chen, 2011; Pragay et al. 2013: 632).

A significant difference was found in the variables of gender, marital status, education level,
occupation, inhabitancy and relationships with festivals in the local people’s perceptions towards the
effects of festivals held in Eskisehir. A significant difference was found in local people’s perceptions
towards the effects of festivals according to the variable for the relationship of local people with age
and tourism. According to these results, it was seen that the participants in the 46-55 age groups
agreed much on the dimensions negative perception and cultural effect. It was determined that the
ones who get a portion or all of their income from tourism agreed much more on the dimension of

cultural effect than the ones who have no relation with tourism, that is to say, they perceived more
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positively. As a result of the regression analysis, it was determined that the most important factors

affecting urban pride of local people are the dimensions of socio-economic and cultural effects.

This study which aimed to determine the local people’s perceptions towards the effects of festivals
can also be conducted for different regions and festivals. Also, the perceptions of local and foreign
visitors towards the effects of festivals can be analyzed and the perceptions of local people and visitors

can be compared.
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Keywords Abstract

Accessible tourism Although the individuals with several disabilities have certain special needs in
order to participate in tourism, these individuals’ motivation and the right of

Nature-based tourism participation into tourism are the same as healthy individuals. This study
investigates the disabled individuals’ participation into nature-based tourism

Rize activities in Rize. Although the study adopts mixed method research, it is mainly

based on a qualitative research paradigm. Research design of the study is the
grounded theory. In order to analyse the quantitative data a Mann-Whitney —U
test was employed. The sample of the study is the travel and accommodation
enterprises in Rize. The qualitative data was gathered through standardised open
ended interviews. And the guantitative data was collected through two different
surveys which were designed for accommodation enterprises and travel agencies.
In the analysis of the data, after the open coding and axial coding, the main
category was determined as “application” in selective coding phase.
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GIRIS

Turizm diinyada hizla gelisen ve genisleyen bir endiistri olma 6zelligini korumaktadir. Ozellikle
kitle turizminin olusturdugu baskilar1 hafifletmek, turizm endiistrisinin hem zamansal hem de
mekansal yigilma problemine ¢éziim getirmek igin turizm otoriteleri tarafindan oldukg¢a desteklenen
alternatif turizm gesitleri de yilikselen bir ivme ile daha genis bir cografyaya yayilmakta ve oldukga
genis bir iirlin gesitliligi sunmaktadir. Alternatif turizm gesitlerinden birisi olarak doga temelli turizm
ise giiniimiizde turizm endiistrisi igerisinde en hizli gelisen segmentlerden birisidir. Doga temelli
turizmde esas olan, turizme katilmadaki temel amacin doga ile iliskili bir aktivite olmasidir. Turizm

faaliyetlerine katilmak bir insan hakkidir ve turizm faaliyetleri herkes i¢in ulagilabilir olmalidir.

Engelli bireylerinde engelsiz bireyler kadar toplumsal yasama tamamen katilma ve aynm1 yasam
kalitesinde yasama hakki vardir. Dolayisiyla turistik destinasyonlarin, turizm iiriin ve hizmetlerinin
herkes icin erisilebilir olmamasi1 dolayli ayrimcilik olmaktadir. Destinasyonlarin, turizm iriin ve
hizmetlerinin herkes igin erigilebilir olmasinda temel noktalar altyapt olanaklari ve bilgi
teknolojileridir. Engelli turizm pazari, hem tibbi hem de sosyal engelli kisiler ve bu kisilerin sosyal
cevreleri ile 6zel ve 6nemli bir pazar firsatidir. Ayrica gesitli tiir ve boyutlarda engellere sahip bireyler
seyahatlerinde ya refakatcileri ile birlikte seyahat ederler ya da seyahatleri esnasinda refakatciye
ihtiya¢ duyarlar. Bu durum ise engelli pazarinin hacmini 6nemli derecede etkiler. Toplumsal yagsamin
tiim alanlarinda ve turizm sektoriinde, uzun dénemde, engellilerin gormezden gelindigi bir gelisim

diisiiniilemez.

Rize farkli cografi ve kiiltiirel yapisi, zengin ve essiz dogal giizellikleri ile kendine has ve 6zel bir
bolgedir. Rize’de doga temelli turizm kapsaminda kus ve yaban hayati gdzlemciligi, doga yiiriylisii
(trekking), dagcilik, yayla ve festival turizmi, av turizmi, hava sporlar1 turizmi, sportif olta balik¢iligi,
akarsu turizmi, athi doga yiirtiylisi, bisiklet turizmi, kamp karavan turizmi, botanik turizmi, jeep safari,

foto safari ve ¢iftlik turizmi gergeklestirilmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

DOGA TEMELLI TURIZM

Insanlarin turizm hareketine katilmadaki motivasyonlar1 yani beklenti, istek ve tercihleri, yasam
standartlarinda, gelirde, sosyal haklardaki artis ile kent ve is yasaminin getirmis oldugu stres ve
yogunlukla her gegen giin degisiklik gostermektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 10). Bahsi gecen bu
degisim ise klasik turizm sekli olan kitle turizmine alternatif olarak, alternatif turizm tiirlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 39). Alternatif turizm tiirlerinin baslangi¢ noktasi
dogal cevre, gelenek gorenek ve kiiltlirel mirasin korunmasi ile yerel halkin katiliminin desteklenmesi

ile dogrudan baglantili olarak dogal yasamin kendisidir (Agaliotou, 2015: 293).

Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak doga temelli turizm destinasyondaki yaban hayati izleme,

dogal ¢evre ile biitiinlesmis kiiltlirleri tanima, siirdiiriilebilir ekosistemlerin saglandig alanlar ziyaret
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etmek gibi dogal ve kiiltiirel unsurlardan yararlanmay: ifade etmektedir (Divinagracia vd., 2012: 87).
Doga temelli turizm ile ilgili {izerinde fikir birligine varilmis net bir tanim bulunmamaktadir. Ciinkii
turizm tiirlerinin siniflandirilmasinda doga temelli turizm ile ilgili net bir sinirlandirma mevcut
degildir. Ayrica destinasyonda dogal ¢cekim unsurlarina yapilan ziyaretlerden hangilerinin doga temelli
turizm faaliyetleri icerisinde degerlendirilecegi konusunda da fikir birligi bulunmamaktadir (Fredman

‘

and Tyrvéinen, 2010: 179). Doga temelli turizmin ilk tanimlarindan biri “...nispeten bozulmamis doga

harikalarindan direkt yararlanmak...” seklinde yapilmistir (Valentine, 1992:108). Bir diger erken

I3

tanim ise su sekilde yapilmistir; “...nispeten gelismemis béolgelerde dogal manzara, su kaynaklari,
bitki ortiisii ve yaban hayati gibi kaynaklara dogrudan bagimlihigi olan turizm ¢esididir” (Job ve
Paesler, 2013: 19). Tanim yaparken genel olarak kabul gérmiis bazi kriterler mevcuttur. Bu kriterler;
dogal alanlara ziyaret, dogal ¢evre deneyimi, aktivitelere katilim ve yerel halkin kalkinmasi gibi
siirdiiriilebilir gelisim prensiplerinin var olusu seklinde siralanmaktadir (Fredman vd., 2012: 290).
Ayrica yapilan bu ziyaretlerin siirekli yasanan yer disindaki dogal alanlara olmasi gerekliligi
vurgulanan bir diger unsurdur (Priskin; 2001: 641). Buradan yola ¢ikarak doga temelli turizm,
“...turizme asil katilma sebebinin doga ile ilgili bir aktivite oldugu turizm ¢esidi” olarak
tanimlanmaktadir (Matilainen and L&hdesmaiki, 2014: 70). Bir diger tanimda doga temelli turizm;
“...seyahat amacinin tamamen ya da biiyiik dlciide dogal giizellikleri deneyimlemek ve agik hava
faaliyetlerine katilmak oldugu turizm ¢esididir” seklinde belirtilmistir (Tyrvdinen vd., 2014: 1). Doga
temelli turizm, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin koruma ve gelisiminde Onemli bir model olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii doga temelli turizmde planlama ekolojik sistemler merkeze alinarak
bolgesel dlgekte sosyal ve ekonomik kalkinma prensipleri uygulanarak gerceklestirilir (Luzar vd.,

1998: 49).

Asagida sekil 1°de goriildiigii lizere; doga temelli turizmin talep tarafini dogal alanlari ziyaret
ederek; yiiriiyiis, kayak, ylizme gibi ¢esitli faaliyetlere katilan ve turistik mal ve hizmetleri satin alan
doga turistleri olusturmaktadir. Hedef pazar ise; turizmin siirekli yasanan yer digsindaki bolgelere olan
ziyaretler tanimlamasindan yola ¢ikarak doga turistlerinin siirekli yagadiklar bolgelerdir. Sistemin arz
tarafi ise; daglar, goller, ormanlar, plajlar gibi turistik ¢ekim unsuru olan dogal kaynaklardir. Bu
kaynaklara erisim, Ozel sektor, kamu kurum ve kuruluslar1 ile ziyaret¢i biirolari, rehberler gibi
destinasyon paydaslar tarafindan saglanmaktadir. Doga temelli turizmin arz tarafin1 ¢ok yiiksek oranla
yerel halk olusturmaktadir. Doga temelli turizm aktiviteleri ticari ve ticari olmayan aktiviteler seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Ticari doga temelli turizm aktiviteleri dogal kaynaklara dayanan ve dogal cevrede
gerceklesen turizm {irlinlerinin turistler tarafindan 6deme yapilarak deneyim edilmesi olarak
tanimlanirken (Tangeland ve Aas, 2011: 822), ticari olmayan turizm aktiviteleri dogal kaynaklara
dayanan ve dogal ¢evrede gerceklesen turistik faaliyetlere turistlerin iicretsiz katilmasidir (Tangeland
vd., 2013: 365).
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Kaynak: Fredman, P. & Tyrvdinen, L. (2010). Frontiers in nature-based tourism. Scandinavian
Journal Of Hospitality And Tourism, 10(3), 177-189.

Bir¢ok c¢alisma kitle turisti ile alternatif turizm tiirlerine katilan turistler arasinda ¢ok Onemli
farkliliklar oldugunu desteklemektedir (Mackay vd., 2002:357; Lee ve Bai, 2016:163; Busby vd.,
2003:289). Doga temelli turistlerin genellikle post fordist, daha sik ve daha uzun mesafelere seyahat
eden, gittikleri destinasyonda daha uzun siire kalan, yiiksek egitimli, hem bireysel hem de hane halki
geliri yiiksek ve daha fazla harcama egiliminde olmasi beklenen homojen bir grup oldugu
belirtilmektedir (Lang ve O’leary, 2008: 160; Arnegger vd., 2010: 921). Ancak Mehmetoglu doga
temelli turistler ile ilgili yaptigi calismasinda, doga temelli turistleri harcama aligkanliklarina gore; az

para harcayanlar ve ¢ok para harcayanlar olarak iki genis gruba ayirmistir (Mehmetoglu, 2007: 213).
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ENGELLI KAVRAMI

Diinya Saglk Orgiiti'niin (WHO) tanimina gore saglik; yalmizca hastalik ya da sakathigin
olmamas1 degil, aym zamanda fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda tam bir iyilik halidir. Orgiit,
engelliligi ise; viicut fonksiyonlarinda ya da yapisindaki fiziksel ya da yapisal bir bozukluk, bireyin bir
hareketi ya da faaliyeti yiiriitmede karsilagtig1 zorluklar1 kapsayan hareket kisitlilig1 ve bireyin sosyal
yagamdaki konumundan kaynakli yasadigi sorunlar1 kapsayan katilim kisitliligini iceren semsiye bir
terim olarak tanimlamistir (WHO, 2015a). Yani engellilik sadece bir saglik sorunu degil sosyal tarafi
da olan, bir kisinin bedensel 6zellikleri ve yasadigi toplumun 6zellikleri arasindaki etkilesimi yansitan
karmasik bir olgudur (Buhalis ve Michopoulou, 2011: 146). Sosyal engellilik; toplumsal yasamdaki
firsatlardan fiziksel ya da sosyal engellerden dolay1 diger insanlarla esit diizeyde yararlanamamayi1 ya
da hi¢ yararlanamamay1 ifade etmektedir (Shaw ve Coles, 2004: 399). Sosyal engellilik boyutlari;
yaslilik, hamilelik, bebekli aileler, gecici sakatliklar, inancglar1 geregi, saglik nedeniyle ya da
vejetaryenlik gibi tercihler nedeniyle yiyecek iceceklerle ilgili engeller olarak siralanabilir (Federal
Ministry Of Economics And Technology, 2004: 13; European Network For Accessible Tourism-
ENAT, 2015). Tibb1 engellilik boyutu ise; fiziksel hareketlilik, duyusal ve bilissel engeller olarak
siralanmaktadir. Fiziksel hareketlilik engellilik boyutu; bacaklari, ayaklari, sirti, boynu, elleri veya
kollar1 etkileyen cesitli seviyelerde hareket kisitliligini, duyusal engellilik boyutu; simirli gérme
kabiliyeti ya da tamamen gorme engelini ve tamamen duyma engeli ya da zor duymayi, dili anlamli ya
da akict kullanma engelini, biligsel (zihinsel engel ya da ruhsal problem) engellilik boyutu ise;
davranis bozukluklarina sebep olan farkli nedenlerden kaynakli siirekli hastaliklar1 ifade etmektedir

(Vilavd., 2015: 262).

ERISILEBILIR TURIZM

Erisilebilir turizm, engelli insanlarin evrensel turizm triinlerine ve gevreye bagimsiz, esit ve insan
onuruna yaragsir bir sekilde ulagsmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Darcy ve Dickson,
2009: 33). Bu tanimda turizm hareketine katilan her tiirlii engelli bireyin tercih ettigi turizm faaliyetini
bagimsiz, diger herkesle esit ve incinmeden deneyim etmesi geregi dikkat ¢ekicidir. Bagka bir tanimda
ise erisilebilir turizm, ¢ok farkli 6zelliklerdeki bir kitle ig¢in turizm aktivitelerine ve olanaklarma
katilimi saglamak ya da edinilen turizm deneyimini gelistirmek seklinde belirtilmektedir (Smith vd.,
2014: 8). Bu tamimda “...farkh ézelliklerdeki kitle... ” ile kast edilen ise tibbi engel tiirlerine ek olarak
bacagin kirilmasi, zor bir hamilelik ya da yaglilik gibi gegici ya da kalic1 tim engel tiirleridir. Turistler
icin seyahat engelleri; i¢sel, ¢cevresel ve interaktif olarak siniflandirilmaktadir. Bu engellere maruz
kalan bireylerde kisisel giiven ve yeterlilik duygusunun zarar gérdiigii ve bunun sonucu olarak tekrar

bir turistik faaliyete katilma egiliminin azaldig1 goriilmektedir (Packer vd., 2007: 281-282).

Birlesmis Milletler bu engellerin asilmasini ve toplumsal hayata engellilerin katilmasini amaglayan

caligmalarda bulunmustur. Bu kapsamda engelli hakkinin evrensel bir insan hakki oldugu
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diisiincesiyle, 13 Eyliil 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Merkezince hazirlanan, 30 Mart 2007
tarihinde {iye devletlerin imzasina sunulan, 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirliige giren Engelli Haklarina
Iliskin Sézlesme (United Nations Convention On The Rights Of Persons With Disabilities) onemli bir
yere sahiptir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu bu so6zlesme, 3 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili Kanunla
uygun bulunmus 18 Aralik 2008 tarih ve 27084 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. S6zlesmenin
30’uncu maddesinin 5’inci fikrasi (e) bendinde sozlesmeye taraf olan devletler, “...Eglence, turistik,
bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin sundugu hizmetlere engellilerin
erigebilmesini...”, “...diger bireylerle esit kosullar altinda katilabilmesini ...” saglamakla sorumlu
tutulmustur. Ayrica Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, turizmin toplum ve cevreye olan
olumsuz etkilerini azaltarak siirdiirtilebilir gelisimini saglamak i¢in Ekim 1999’da “Turizmde Global
Etik Ilkeler Bildirgesi”’ni kabul etmistir. Bildirgenin yedinci boliimii “Turizme Katilma Hakk1’dir ve
ilk maddede bireylerin turizme katiliminin saglanmasi i¢in her tiirli engelleyici unsurun ortadan

kaldirilmas: gereginden bahsedilmektedir (Turizmde Global Etik lkeler, Béliim 7, Madde 1).

Glinlimiizde turizm; yasam kalitesinin arttirilmasina énemli derecede katkisi olan, modern yasam
tarzinin i¢sel ve onemli bir par¢asidir (Figueiredo vd., 2012: 532). Erisilebilirlik, engelli bireylerin
fiziksel ¢evreye, ulagim imkanlarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim ve diger tiim hizmet
alanlar ile etkinliklere diger bireylerle esit seviyede ulasilmasini ifade eder (Popiel, 2014: 56). Avrupa
Erisilebilir Turizm Agi (ENAT) erisilebilir turizmin igerigini su sekilde belirtmektedir; engelsiz
destinasyonlar: destinasyonlarin alt yapis1 ve destinasyon ¢ekiciliklerin tamamu igin, ulasim: herkes
igin erisilebilir hava, kara ve deniz ulasimi, yiiksek kaliteli hizmet: saglanan hizmetlerin egitimli
personel tarafindan sunulmasi, turistik cazibe merkezleri, sergi vs gibi tiim etkinlikler: destinasyonda
sunulan turistik tiim iriinlerin herkes igin erisilebilir olmasi ve bilgi: pazarlama, rezervasyon, internet
sayfalar1 ve hizmetlerle ilgili bilgilerin herkesin erisimine uygun olmas: (Www.accessibletourism.org,
2015). Engelli bireylerin turizm hareketine katilmalarmni engelleyen ii¢ bariyer mevcuttur. Ilki mimari
ve ekolojik faktorler ile sosyal ¢evrenin tutumlarini da igeren ¢evresel bariyerler, ikincisi farkli
engellilik boyutlarindan kaynaklanan iletisim bariyerleri ve son olarak bireyin bilissel, psikolojik ya da

fiziksel durumundan kaynakli i¢sel bariyerler (Figueiredo vd., 2012: 532).

Destinasyonlarin herkes igin erisilebilir hale gelmesinin basarilmasindaki temel faktor basta
yonetici ve lider olarak yerel yonetimlerin ve diger paydaslar ile engelli bireylerin temsil edildigi
organizasyonlarin bir ekip olarak faaliyetleri yiiriitmesidir (European Foundation Centre-EFC, 2013:
6). Makro diizeyde erisilebilir turizm paydaslar1 iilkenin turizm otoritesi liderliginde bir araya
gelmelidir ve erisilebilir turizm eylem planlari, {ilke turizm master planina eklenmelidir (Akinci, 2013:
421). Erisilebilir turizmin baglangic noktasi erisilebilir bir alt yap1 olusturmak ve potansiyel
ziyaretcilere erisilebilir turizm hizmetleri ile ilgili bilgi akisin1 saglamaktir. Erisilebilir turizmde

bilginin zenginligi, giivenirliligi ve erisilebilirligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Turistik tirlin imkanlar
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erigilebilir 6zellikte olsa dahi engelli bireyler bu imkanlarla ilgili bilgilere erisemedikleri siirece turizm
faaliyetlerine katilmalari miimkiin olmayacaktir (Michopoulou ve Buhalis, 2013: 203). Bilgi akist
misteri odakli olarak gergeklestirilmeli, farkli engellilik boyutlarina ve seviyelerine uygun hizmet
saglayicilar1 konusunda ziyaretgilerin kisisel ihtiyaglarina cevap verecek bilgi talepleri karsilanmalidir
(Eichhorn vd., 2007: 30). Bunu saglayabilmek i¢in ise misafirlerin ihtiyaglar1 tam olarak belirlenmeli
ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bilgi gereksinimlerini karsilayan sistemler kurulmalidir.
Kurulan bilgi sistemi misafirlerin tatil planlarin1 yapmasinda, tatil esnasinda faydalanilacak hizmetlere
nasil ulasilacagimi net olarak belirtmek, ihtiyaclar dogrultusunda misafirleri yonlendirmek,
kullanilacak ekipman ve donanimlar hakkinda ve yine giivenlik ile destek hizmetleri hakkinda bilgi
saglayacak Ozellikte olmalidir (Centi vd., 2004: 7). Brosiirler, haritalar, sehir rehberleri gibi yazili
materyaller turistik iriinlerle ilgili bilgileri sunmak i¢in en ¢ok kullanilan araglardandir. Bir¢ok yazili
materyal cesitli engel boyutlarindaki misafirlere uygun olsa da; farkli 6zelliklerde yazi tipi ve boyutu
ile yine yazi1 ve arka plan arasinda uygun bir kontrast ile bu materyaller daha erisilebilir hale
getirilebilecektir. Bilgi iletmede kullanilan bir diger ara¢ resim yazilardir. Resim yazilar 6zellikle
ogrenme giicliigii olan, okuma gii¢liigii olan ve dil sorunu olan misafirler igin ¢ok kolay ve etkili bir
aractir (ENAT, 2007: 28-29). Bir diger bilgi kaynag ise internet siteleridir. Internet siteleri misafirler
tarafindan tatil karar1 verirken, rezervasyon yaparken ya da elektronik bilet satin alirken kullanilan
birincil kaynak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum engelli misafirler i¢cin de gegerlidir.
Dolayisiyla internet sitelerinin her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarini karsilar 6zellikte
olmast 6nemlidir (United Nations World Tourism Organization-UNWTO, 2013: 6-7). Engelli
misafirlerin basvurdugu temel bilgi kaynaklarindan bir digeri ise seyahat acentelerindir. Seyahat
acentelerinin degisik engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarini karsilar 6zellikte hizmet sunarak bu
misafirlerin turizm hareketine katilmalarinda kolaylastirict ve motive edici etkiye sahip olmasi
gerekmektedir (Yi1lmazdogan ve Temizkan, 2014: 164). Erisilebilir bir alt yap1 olusturmada ilk faktor
yapili ¢evrenin erigilebilir 6zellikte olmasidir. Ciinkii turizmin herkes igin erisilebilir olmasinda temel
kosullardan birisi yapili ¢evreye herkesin ulasabiliyor olmasidir (Michopoulou ve Buhalis, 2013: 230).
Yapili ¢evrenin herkes igin erisilebilir olmasi sadece rahatlik ve konfor ile ilgili bir olgu degildir.
Ornegin tekerlekli sandalye kullanmak gibi ciddi hareket engeli olan misafirlerde temel bir kosuldur.
Yapili ¢evrenin hem i¢ hem de dis mekanlar her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglar géz
ontinde bulundurularak insa edilmelidir (ENAT, 2007: 213). Ayrica unutulmamalidir ki yapil
cevrenin engelli misafirler i¢in tasarlanmis olmasi engelli misafirlerin tatil karar1 vermesinde 6nemli
bir motivasyon kaynagidir (Pehlivanoglu, 2012: 6). Bir destinasyonda yapili gevre ile ilgili engellerin
devlet ve hizmet sektorii ortak planlamalariyla ortadan kaldirilip, engelli misafirlerin de seyahat
ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir (Yayli ve Oztiirk, 2006: 88-89). Bu diizenlemelere 6rnek
olarak; gorme engelli misafirler icin sesli yonlendirme, isitme engeli olan misafirler i¢in gorsel

yonlendirme, c¢ocuklar ve dil giigliigii olan misafirler i¢in resimli ve renk kodlar ile hazirlanmig
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yonlendirme, tekerlekli sandalye kullanan ya da bebek arabasi ile seyahat eden misafirler i¢in fiziksel
diizenlemeler verilebilir. Erisilebilir alt yapiin ikinci unsuru ulasimdir. Cesitli engel boyutlarindaki
misafirlerin destinasyona, destinasyonda ise turistik c¢ekim unsurlarimin tamamina erisilebilirlik
saglanmasi erisilebilir turizm igin anahtar faktorlerdendir (Toht ve David, 2010: 667). Bu baglamda
caddelerde, kaldinmlarda ve yerel ¢evrenin tamaminda her tiirlii engel boyutundaki misafirlerin
hareket kabiliyeti saglanmalidir (ENAT, 2007: 25). Destinasyonun ulagim konusunda erisilebilir
olmasinda; havayolu ulagimi, toplu tasima araglari, erisilebilir taksiler ve erisilebilir arag kiralama
hizmeti sistemlerinde engelli misafirlerin ihtiyaglarini karsilayacak diizenlemeler yapilmalidir (Darcy,
1998: 54-55). Deginilmesi gereken bir diger husus teknik yardim ve ekipman hizmetidir.
Erisilebilirligin arttirllmasinda destinasyonu ziyaret eden misafirlere demirbag seklinde ya da gecici
kullanmak iizere cesitli ekipmanlar saglanarak teknik yardimda bulunulmahidir (ENAT, 2007: 26).
Teknik yardim ve ekipman hizmeti sunmak turizm isletmeleri i¢in doluluk oranlarini arttirmada bir
strateji olarak kullanilabilir ya da bu konuda seyahat acentelerinin bilgilendirilmesi yoluyla hedef

pazara ulasilabilir (Darcy, 1998: 40).

Personel egitimi ve iletisim bir diger dnemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personelde engelli
misafirlere karsi farkindalik olusturulmasi ve personelin engelli misafirlerle iletisimi konusunda
egitimi aslinda engelli misafirlerin diger misafirlerden hicbir farki olmadigini ortaya koymak ve
boylece engelli misafirlere hizmet sunmanin zor olmadigini anlamak agisinda olduk¢a Onemlidir
(ENAT, 2007: 34). Engelli misafir farkindalik ve iletisim egitimleri, personele engelli misafirlerle
nasil iletisime ge¢cmeleri gerektigini, engelli misafirlerin hassasiyetlerini ve ihtiyaglarin1 gosterecektir
(Darcy, 1998: 61). Bu egitimler her tirlii engel boyutundaki misafirlerin ihtiyaglarinin net olarak
anlagilmas1 ve bu ihtiyaclar1 karsilamak {izere gerekli bilgi ve yeteneklerin kazandirilmasim
kapsamaktadir (UNWTO, 2013: 14). Engelli misafirlerin turizme katilmasinda karsilanmasi1 gereken
bir diger ihtiyag, kisisel yardim hizmetleridir. Cesitli engel boyutundaki misafirlerin ulasim,
aktivitelere katilma ya da 6z bakim ihtiyaglarim karsilamak i¢in yardimciya ihtiyaci olabilmektedir
(Darcy, 1998: 59). Bu tarz ihtiyaglart olan misafirlere bu hizmetlerin saglanmasi ise onlarin turizm
hareketine katilmalarinda 6nemli kosullardan birisidir. Engelli bireyler aile ya da arkadaslar ile
birlikte seyahat ettiklerinde, aile ya da arkadaslar kigisel yardimci roliinii {istlenmektedir. Bu
durumlarda dahi engelli misafirlerin ihtiyaclar1 profesyonel olarak karsilanirsa aile ve arkadaslar1 daha
rahat bir tatil gecirecek ve boylece sadece birlikte vakit gegirmenin keyfine varabileceklerdir (ENAT,
2007: 27). Yine engelli misafirler i¢in dnemli bir diger hizmet saglik yardimlaridir. Baz1 misafirlerin
gittikleri bolgede periyodik hemsire bakimi, tibbi bakim, ¢esitli saglik tedavisi gibi hizmetleri almasi
gerekmektedir. Bu misafirler i¢in kisisel asistan, hemsire, fizyoterapist ve gerekli saglik ekipmaninin
bulunmasi turizme katilmada gerekli kosullardandir. Turistik destinasyonlar ya da turizm igletmeleri
tarafinda karsilanan ve uzman personel tarafindan sunulan bu hizmetler sayesinde misafirler

kendilerini ¢ok daha giivende hissederek tatillerinden ¢ok daha biiyiik keyifle ayrilacaklardir (ENAT,
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2007: 27). Bu konuda bir diger husus ise standart rotalarin belirlenmesidir. Standart rota; sehrin
onemli ¢cekim merkezlerini igerir ve sehrin 6zgiin karakterinin en dogru sekilde yansitilmasinda hizmet
Sunanlara yardimei olur. Ayrica, bu durum hem hizmet sunanlar i¢in hem de sehrin tanitilmasindan ve
pazarlanmasindan sorumlu birimler igin sehirle ilgili iletilmek istenen mesajlarda, sehrin karakterinin
anlatilmasinda ve tanitilmasinda 6nemli bir ara¢ olacaktir. Ziyaret edenler agisindan ise standart
rotalarin varligi sehre 0zgii tim deneyimlerin eksiksiz edinilmesine yardimci olacaktir. Boylece
ziyaretgi memnuniyeti artacak ve sehirle ilgili erisilebilirlik algis1 yiikselecektir (EFC, 2013: 9). Tur
operatorleri; turizm triinlerini planlarken engelsiz tasarim ilkelerini dikkate almak, turizm iiriiniinii
planlama siirecine engelli bireylerin ve bu konuda uzmanlarin dahil edilmesini saglamak, siirecin her
asamasinda yasal diizenlemeler ve uluslararasi erisilebilirlik standartlarin1 goz 6niinde bulundurmak,
erigilebilirligi destinasyonun tamamina yaymak ve bunu yaparken estetik ve cevresel degerleri dikkate
almak ve miimkiin olan alanlarda standartlardan da daha fazlasini yapmak suretiyle faaliyetlerini
engelli bireylerin 6zel ihtiyaglari ile dolayisiyla da erisilebilir turizm i¢in evrensel tasarim ilkeleri ile

uyumlastirmis olacaktir (Darcy vd., 2010: 519).

Erisilebilir turizm, gelecegin turizm ¢esidi degildir ancak gelecegin turizmi herkes i¢in erisilebilir
olmadig siirece ¢ok umut verici olmayacaktir (Smith vd., 2014: 9). Erisilebilir turizm herkese turizm
hizmetlerinden esit faydalanma ve keyif alma firsati sunar ve turizm faaliyetlerinin kalitesini arttirir.
Erisilebilir turizm tiim paydaslarina 6nemli katkilar saglarken oldukg¢a genis bir kitleyi kapsamaktadir.
Diinya Engellilik Raporu’nda (2011) diinyada on bes yas ve iistiinde kisiler arasinda engellilik ile
yasamak durumunda olan kisi sayisin1 Diinya Saglik Arastirmasi’na gére (World Health Survey) 785
milyon (% 15,6) kisi olarak belirtirken, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease)
caligmasina gore yaklasik 975 milyon (% 19,2) kisi olarak tahmin edildigi belirtilmistir (WHO ve The
World Bank, 2011). Ayn1 sekilde WHO fiziksel ve sosyal engel boyutlarinda diinyada bir milyardan
fazla kisinin oldugunu belirtmektedir. Yani diinyada her yedi kisiden biri hayatim1 farkli engel
boyutlarinda siirdiirmektedir (WHO, 2015b). Tibb1 ve sosyal engelli bireyler seyahatlerine yanlarinda
refakatcileri ile ¢ikmakta ya da seyahat esnasinda refakatgiye ihtiyag duymaktadirlar. Yine bu
ziyaretgilerin turizm {irlin ve hizmetlerine erisebiliyor olmasi aile ve arkadaslar1 gibi sosyal ¢evrelerini
de etkiledigi diisliniildiigiinde pazarin dogru hacmi ortaya konmaktadir (Environmental Activities and
Greenways Department, 2013: 6-8). Tiirkiye’de 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi (NKA) sonuglarina
gore, en az bir engeli (gdrme; duyma; konusma; yiiriime, merdiven inme - ¢ikma; bir seyler tagima -
tutma; yasitlarina gore 6grenme hatirlama gibi) olan kisi sayis1 (3 ve daha yukar1 yas) 4,876 bin kisidir
ve bu rakamin Tiirkiye niifusuna oram % 6,9'dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK, 2011: 79-90).

Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faaliyetlerinin herkes icin erisilebilir
olmasini saglamak iizere yasal diizenlemeler mevcuttur. Tiirkiye’de 2634 sayili Turizmi Tesvik

Kanunu’nun 37’nci maddesinin (A) bendine gore hazirlanan, Bakanlar Kurulu’nca 10/5/2005 tarihinde
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kabul edilen “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in 18'inci
madde c bendinde “Bedensel dziirliiler icin diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde
olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme - i¢me iinitesinde, mola
noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, ozel isaretlerle
belirtilir” denmektedir. Tiirkiye’ de ayrica 01.07.2005 tarihinde kabul edilerek, 25868 sayi ile
07.07.2005 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiirlirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’un 7’inci maddesinde; “Yapili ¢evrede engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢cin planlama,
tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde erisilebilirlik standartlarina
uygunluk saglanir” hilkkmiiyle engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik 6nemli bir diizenleme
getirilmistir. Maddenin devam eden fikrasinda yer alan diizenleme ile engellilerin kullanacag1 “...6zel
ve kamu toplu tagima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan ézel
ve kamu toplu tasima araglarimin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi...” zorunlu hale
getirilmistir. flgili maddenin son fikrasinda engellilere yonelik “...bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisi...” hizmetlerinin erisilebilir olmasiin saglanmasi adina ¢aligmalar yiiriitiilmesi
saglanir. Fikra hitkmiine gore bilgilendirme hizmetleri ile iletisim teknolojilerine yonelik hizmet sunan
kurum ya da kuruluslar, engellilere yonelik ¢alismalar yiirlitmekle 6devlendirilmistir. Bunlara ek
olarak Tirkiye’de 13.05.2010 tarih ve 27588 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 07.05.2010 tarih ve
5982 sayili kanunun 1’inci maddesiyle T.C. Anayasasi'nin 10’uncu maddesine l¢iincii fikra olarak
eklenen hiikiimle, engelliler i¢in alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayilamayacagi hiikmii
eklenmigtir. 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandumla kabul edilen bu diizenlemeyle, engellilere
taninan esitlik hakki anayasal dayanaga kavusturulmustur. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) biinyesinde 15 Haziran 2006 tarihinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturulmustur. Komite’nin amaci; Tiirkiye’yi ziyaret edecek engelli misafirlerin engelsiz seyahat
edebilmelerini saglamak ve Tiirkiye’nin engelli turizm pazarina sundugu iiriinlerle ilgili sikintilart
tespit ederek c¢oziimler iiretmektir. Komite ayrica Avrupa Engelsiz Turizm Ag (ENAT) iyesidir
(TURSAB, 2015). Ayrica daha &nce belirtildigi iizere Tiirkiye, Birlesmis Milletlerin Engelli Haklarina

Iliskin Sézlesmesi’ne de bir taraftir.

RIZE ILININ DOGA TEMELLI TURIZM ARZ POTANSIYELI

Kuzeydogu Anadolu’da Dogu Karadeniz siradaglar1 yayimin kuzey yamacinda yer alan Rize Ilinin
yazili tarihteki bilinen gegmisi M.O. 700'lerin ikinci yarisina kadar dayanmaktadir (Tekin, 2014: 1).
Rize’nin topraklar1 genel ifade ile daglik ve engebeli kiy1 seridi ise oldukca dardir (Rize Belediyesi,
2010: 17). Rize’de genelde yazlarin serin, kislar1 iliman ve her mevsimi yagish bir iklim goriiliir (Rize
Belediyesi, 2010: 40). Bolge iklimsel ozellik bakimindan iki alt bolgeye ayrilmaktadir. Kiy1

kesimlerde Karadeniz iklimi, i¢ kesimlerde ise karasal iklim 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Dogu
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Karadeniz Kalkinma Ajansi-DOKA, 2013: 18). Rize’de kiyidan yaklasik 750 m yiikseklige kadar olan
saha genis yaprakli kiyr ormanlari ile kaplidir, yaklasik olarak 800 - 400 m yiikseklikler arasindaki
kusak karigtk orman kusagidir, 1600 m'den sonra igne yapraklilarinin hékimiyeti baslamaktadir,
ormanlar yaklagik olarak 2000-2200 m yiiksekliklerde sona ermekte ve yerini alp gayirlarina
birakmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 9-10). Rize sinirlart i¢inde uzunlugu 5 km'den fazla
olan 23 akarsu vardir. Rize Daglari'nin 2400 m'yi asan boliimlerinde buzul asindirmasi ve biriktirmesi
sonucu olugmus olan on dokuz adet kiiciik alanli gol tespit edilmistir. Bu goéllerin en biiyiikleri 0.07
km? yilizol¢imiindeki Ambar Golii ile Bityiik Deniz Goli'diir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 10-11).
Rize, dogal cay iiretiminin ana vatanidir (DOKA, 2015: 2).

Tiirkiye’de turizm planlamasimin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yiiriitiilecegi Kiiltlir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgeleri, Turizm Merkezleri ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt
Bolgeleri tanimlanmistir (2634 sayili Kanun, md. 3). Buna goére Rize’de tescilli bes turizm merkezi ile
iki kiiltiir ve turizm koruma ve gelistirme merkezi bulunmaktadir. Bunlar: Artvin Kagkar TM — kis
turizmi temali; Rize Anzer TM — yayla turizmi temali; Rize Camlihemsin Ayder Kaplicast TM — kis,
termal ve yayla turizmi temal1; Rize Cayeli TM — kiy1 turizmi temali; Rize Ikizdere Ovit Dag1 Kis TM
— kis turizmi temali; Rize Anzer KTKGB — yayla turizmi temali ve Rize Camlihemsin Ayder KTKGB
— ks, termal ve yayla turizmi temali (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Rize’de dort adet 1. Derece arkeolojik sit alani, sekiz adet L. II. ve III. Derece dogal sit alan1 ve bir
adet I11. derece tarihi sit alan1 bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Rize’de bulunan statii
alanlar1; Kagkar daglar1 Milli Parki, Tunca Vadisi Tabiat Parki, Camlihemsin Kagkar Yaban Hayati
Gelistirme Sahasi, Cayeli Erenler Ornek Domuz Avlagi, Hemsin Devlet Avlag, Cayeli Ilgesi
Yavuzlar - Erenler Mevkii Siiliin Yerlestirme Sahasi, Pazar Liman, kale ve batis1 denizel hassas alani
teklifi, Iyidere Saraykdy sahili Iyidere Cayr mansabi denizel hassas alani teklifi, Firtina Deresi Sulak
Alanidir (T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanligi, 2013: 64-70). Ayrica Rize’de bulunan segkin 6zellikli
diger sahalar sunlardir; yaylalar, buzul gélleri, zirve tirmanig noktalari, igmeler ve termal kaynaklar,
buzullar, dereler, trekking giizergahlari, selaleler, mezralar, dogal ormanlar, tarihi tas kopriiler, tarihi
konaklar ve kaleler (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 41-64). Kagkar Daglar1 Milli Park1
1994 yilinda kurulmustur ve 51.550 ha. alan1 kapsamakta olup, Camlihemsin ilgesi sinirlari i¢inde yer
almaktadir. Milli Park alaninin %7’si Erzurum Ili, %8’i Artvin ili sirlar1 icinde kalmaktadir ve
gelisim planlart yapilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 19). Karadeniz sira daglarinin zirve
yaptigt Kagkar’a Rize il smirlarindan ulagilmaktadir ve dag, coskun akarsular, yesil vadileri,
ciceklerle donatilmis yol boyunca yerel halkin yayla evleri, tepelere ulasildiginda buzul gélleri, sis
bulutlar1 ve kar ile trekking i¢in Onemli bir giizergahtir. Dogu Karadeniz Boliimii'nde Kagkar
zirvesinden sonra ikinci biiyiik zirve Vergenik zirvesidir (Islamoglu vd., 2014: 273). Bélgede birgok

doga harikasi yayla bulunmaktadir. Bunlarin baginda Ayder Yaylasi, Pokut Yaylasi, Vergenik Yaylasi,
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Anzer Yaylasi, Yukar1 Kavron Yaylasi, Elevit Yaylasi, Palovit Yaylasi, Tirevit Yaylasi, Hazindag
Yaylasi, Samistal Yaylasi, Sal Yaylasi, Kito Yaylasi, Cagrankaya Yaylasi, Cimil Yaylasi, Varda
Yaylasi, Kaman Yaylas1, Bermudam Yaylas: ve Karas Yaylas1 gelmektedir (T.C. Orman Ve Su Isleri
Bakanligt; 2014: 40). Flora ve fauna zenginligine paralel olarak bdlgede trekking (doga yliriiyiisii),
dag tirmaniglari, kanoculuk, rafting, yamag parasiitii ve heliski gibi doga sporlar1 6nemli aktiviteler
olarak siralanirken, tastan yapilmig kemer kopriiler, Rize Kalesi ve Zil Kale 6nemli tarihi kalintilari
olusturmaktadir (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi; 2014: 39; DOKA, 2015: 1-16). Bir diger énemli
kiiltiir ise Rize yoresel mutfagidir. Rize kiiltiiriinde yoresel zanaatlar, el sanatlari, yoresel kiyafetler ve

miizik kiiltiirii onemli 6zgiinliikler arz etmektedir (Tekin, 2014: 3-4).

Rize ilinde yapilan doga turizmi cesitleri; kus ve yaban hayati gozlemciligi, doga yliriiylsi
(trekking), dagcilik, yayla ve festival turizmi, av turizmi, hava sporlar1 turizmi (yamag parasiitii ve
heliski - helikopterle kayak), sportif olta balik¢iligi, akarsu turizmi (rafting ve kanoculuk), atl doga
ylirtiylisli, bisiklet turizmi, kamp karavan turizmi, botanik turizmi, jeep safari, foto safari ve ¢iftlik

turizmidir (T.C. Orman Ve Su Isleri Bakanligi, 2014: 65-78; Kansiz ve Acuner, 2007: 13-17).

YONTEM

Bu c¢alismada karma arastirma yontemi kullanilmigtir. Karma arastirma yOnteminin
kullanilmasindaki amag arastirma probleminin farkli boyutlarini incelemektir. Yani karma aragtirma
yontemi tamamlama islevi nedeniyle tercih edilmistir. Calismada agirlikli olarak nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma yonteminden evreni olusturan konaklama ve seyahat
isletmeleri arasinda arastirma ana problemine iligkin diigsiincelere benzerlik ya da farkliliklarin ortaya
koymak iizere destekleme amaciyla yararlanilmigtir. Calismanin deseni karma ydntem arastirma
desenlerinden gomiilii teoridir. Bu karma yontem gdmiilii teori aragtirmanin amaci Rize’de faaliyet
gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinin engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine
katilmalar1 konusundaki diislincelerini saptamaktir. Bu ¢alismada engelli misafirler; sosyal ve fiziksel
engel boyutundaki tiim misafirleri kapsamaktadir. Ayrica bu calismada doga temelli turizm
faaliyetleri; Rize’de gergeklesen akarsu turizmi, dag ve doga yiiriiyiisli, botanik turizmi, yayla turizmi

gibi direkt doga ile baglantili turizm faaliyetlerini kapsamaktadir.

Caligmaya gOmiilii teori siirecinin ilk asamasi olan arastirma probleminin belirlenmesi ile
baglanmigtir. Bu baglamda temel arastirma problemi ve arastirma alt problemleri belirlenmistir.
Arastirma alt problemlerinin ilki konaklama igletmelerinin erisilebilirlik konusunda durum analizinin
yapilmasina yoneliktir. Arastirma alt problemi iki, li¢ ve dort, Rize’de engelli misafirlerin doga temelli
turizm faaliyetlerine katilmalar ile ilgili teori gelistirmek iizere konaklama ve seyahat isletmelerinin
konu ile ilgili disiincelerini saptamaya yoneliktir. Son olarak aragtirma alt problemi bes, nitel

yontemlerle elde ettigimiz verilere ek olarak nicel yontemle analiz etmek {izere konaklama ve seyahat
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isletmelerinin konu ile ilgili alg1 benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymak tizere ek bilgi sunmaya

yoneliktir.
Arastirma Ana Problemi:

Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelleri engelli misafirlerin doga

temelli turizm faaliyetlerine katilmalarini nasil degerlendirmektedir?

Arastirma Alt Problemleri:

1. Rize’de bulunan konaklama isletmeleri fiziki 6zelliklerinin engelli misafirler igin
uygunluk durumu nedir?

2. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
turizme katilmalart ile ilgili diigiinceleri nelerdir?

3. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalari ile ilgili diisiinceleri nelerdir?

4. Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli misafirlerin
doga temelli turizme katilmalar1 kapsaminda Rize potansiyelini nasil degerlendirmektedirler?

5. Anket ile elde edilen veriler goriisme teknigiyle elde edilen verilere ne tiir ek bilgiler
ortaya koymustur?

GOmiili teorinin ikinci asamasi olan agiklamada, oncelikle bilgilerine bagvurulan iki grupla ilgili
veriler detayli olarak sunulmustur. Bir sonraki asama olan kurumsal siralama asamasinda veriler
kategorilere ayrilmistir. Bu asamada oncelikle verilere agik kodlama yapilmistir. Ac¢ik kodlamada
sekiz kategori ve her bir kategorinin alt kategorileri belirlenmistir. Daha sonra eksen kodlamasi
asamasinda belirlenen sekiz kategori ve alt kategoriler dort temel kategori ve alt kategorileri olarak
diizenlenmistir. Son olarak secici kodlama asamasinda merkez kategori olarak “uygulama” belirlenmis
ve Rize’de engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in uygulama teorisi
gelistirilmigtir. Ardindan nicel veri analizi yapilmistir. Besli likert dlgegi ile elde edilen veriler igin
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Boylece farkli iki veri grubunun belirlenen yargilarla ilgili algi
farklilar1 ortaya konmustur. Uygulama teorisinin belirlenmesinin ardindan ileriye doniik Oneriler

gelistirilmistir.

Caligmanin evreni Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelidir. Rize’de elli bes
adet konaklama isletmesi ve on yedi adet seyahat acentesi bulunmaktadir. Caligmada evrenin tamami
ulagilabilir 6zellikte oldugu icin drneklem belirleme yoluna gidilmemistir. Konaklama isletmeleri ile
yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde kirk yedi anketin doldurulmasi saglanmis ve bu anketlerin

kirk dort tanesi aragtirmaya dahil edilmistir. Seyahat acenteleri ile yapilan goriismeler sonucunda
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isletmelerin tamami anketi doldurmustur. Analizler ise iki anket elenerek on bes isletme iizerinden

gergeklestirilmistir.

Caligmada nitel verileri toplamak igin standartlastirilmis agik uglu goriigme formu kullanilmstir.
Hazirlanan goriigme formunda katilimcilara arastirma alt problemi iki, {i¢ ve dort ile ilintili veri elde
etmek {izere {li¢ tane acik uclu soru yoneltilmistir. Calismanin nicel verilerini elde etmek icin iki anket
formu hazirlannustir. Konaklama isletmelerine yonelik anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Tlk
bolimde isletmelerde anketi cevaplayan katilimcilarin demografik verileri ve isletmenin 6zellikleri ile
ilgili verilere yonelik sorular, ikinci boliimde konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik durumlarin
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir ve son bolimde besli likert dlgegi kullanilarak engelli
misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalar1 ile ilgili belirtilen on bir yargiya katilim
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Seyahat isletmelerine yonelik hazirlanan anket
formu da {i¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliimde anketi cevaplayan katilimcilarin demografik
verileri, ikinci bolimde katilime1r isletme personellerinin faaliyet alanlarina iliskin sorular

bulunmaktadir. Son bdliim konaklama isletmelerine yonelik uygulanan anket ile aynidir.

Calismada i¢ gecerliligi saglamak i¢in iki farkli veri toplama teknigi kullanilmistir. Goriisme ve
anket veri toplama teknigiyle elde edilen veriler birbirleriyle tutarlidir. Arastirma sonuglar1 Rize ile
benzer potansiyeli olan destinasyonlar i¢in genellenebilir 6zelliktedir. Dolayisiyla bu 6zellik nitel
arastirmalarda dig gecerliligi saglamaktadir. Calismalarda i¢ giivenirligi saglamak iizere elde edilen

veriler oncelikle betimsel yaklagimla yorum katmadan sunulmustur.

Caligma iki arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir ve ¢alisma ayrintili olarak tanimlanarak bir
kavramsal ger¢eveye bagh kalinarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin dis giivenirligini saglamak tizere
aragtirmanin tiim asamalari, izlenen siire¢, kullanilan veri toplama yontem ve araglari ile analiz

teknikleri ayrintili olarak agiklanmustir,

BULGULAR

Konaklama isletmelerine yoOnelik demografik veriler soyledir: Katilimcilarin %73’si igletme
midiir, %32 isletmenin sahibi, %20’si Onbiiro miidiirii ve %11°1 yiyecek igecek miidiiridiir.
Katilimcilarin %70°1 1-5 yil, %16’s1 6-10 yil arasinda isletmede hizmet sunmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumu verileri incelendiginde %64 iiniin lise ve dnlisans mezunu oldugu, %16’sinin lisans,
%11’inin orta dgretim ve %9 unun yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sadece
%32’si akademik turizm egitimi aldigim belirtirken, ¢ogunluk akademik turizm egitimini kisa siireli

kurs olarak igaretlemistir.

Katilimeilarin faaliyet gosterdikleri isletmelerin statiileri incelendiginde yogunlugun butik otel ve
pansiyon oldugu goriilmektedir. Bunun haricinde 5’er adet iki ve ii¢ yildizli otel, li¢ tane dort yildizl

otel, dort apart otel, bes oberj ve li¢ yayla evi bulunmaktadir. Katilimer isletmelerin %61°i daha 6nce
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engelli misafirlere hizmet sunduklarini belirtmistir. Misafirlerin engel tiirleri sorusuna ise fiziksel
engel, gorme engelli gibi sadece tibbi engel tiirleri isaretlenmis, sosyal engellilik boyutuyla ilgili higbir

isaretleme yapilmamstir.

Tablo 1. Konaklama Isletmeleri Katilimcilarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=44)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %
Isletme Sahibi 32 1-5 yil &
. e Isletme Miidiirii | 37 6-10 y1l 16
Isletmedeki Gorev Bnbiiro Midira | 20 Calisma Yili 11-15 yil a
C e e 16-20 y1l 2
Y -1 Midiira 11 20+ yil 7
e . Turizm Alaninda Kisa 43
Ortadgretim 11 Siireli Kurs
Lise 4l Turizm Lisesi Mezunu 14
o . 23 Turizm Onlisans 29
Egitim Durumu . .
&l Onlisans Akademik Turizm Mezunu
. Egitimi Alma Alani Turizm Yiiksek Lisans
Lisans 16 7
Mezunu
Yiiksek Lisans 9
Akademik Turizm Evet 32 Diger 7
Egitimi Alma Durumu Hayir 68

Caligmaya katilan seyahat acentelerinin tamami A grubu seyahat acentesidir. Anketi dolduran

seyahat acentesi personelinin %531 isletme miidiirii, %401 igletme sahibi ve %7’si satis miidiiriidiir.

Katilimcilarin %401 akademik turizm egitimi aldigini belirtmistir. Iki katilimei lisans, bir katilimct

onlisans mezunudur ve li¢ katilimer ise turizm alaninda kisa siireli kurslara katilmiglardir.

Tablo 2. Seyahat Isletmeleri Katilimcilarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=15)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %

. Isletme Sahibi 40

Seyahat Acentesi Ulusal A 100 Isletmedeki Gorev Isletme Miidiirii 53

Simiflandirmasi .
Satig Miidiirii 7
Y Turizm Alaninda

Ortadgretim | 7 Kisa Siireli Kurs 50

Egitim Durumu (--)Ih;zgns 2(3) Akademik Turizm Turizm Onlisans | ;-
Lisans 0 Egitimi Alma Alani Mezunu

Akademik Turizm Egitimi Evet 40 Turizm Lisans 33
Alma Durumu Hayir 60 Mezunu

Anketin ikinci boliimil olan isletmelerin ¢aligma alanina iliskin sorularmn ilki isletmede sunulan

hizmetlerle ilgilidir. Bu boliimde yogunluk, paket tur satisi, bolgesel tur diizenleme, arag¢ kiralama ve
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ulastirma arac1 biletlerinin satis hizmetleri olarak belirlenmistir. Isletmelerde diizenlenen organize
turlarin igerikleri incelendiginde ise sirasiyla yayla turlarn (%80), dag ve doga yiiriiyiisii (%67), kiiltiir
turu (%67), akarsu sporlari turlart (%47) ve termal turlar (%40) seklindedir. Bunun haricinde bitki
inceleme, kus-kelebek gozlemciligi, yaban hayati inceleme, kamp-karavan turizmi, bisiklet turlari ve
inang turizmi kapsaminda hac ve umre organizasyonlar1 yapildigi belirtilmistir. Isletmelerin hedef
kitlelerinin kimlerden olustugu sorusuna verilen yanitlar %73 gengler, %67 orta yashlar ve %47
liclincii yas turistleri oldugunu belirtmistir. Sadece bir isletme hedef kitlesini kurumsal sirketler olarak

belirtirken iki isletme de inang turizmine katilanlar seklinde bilgi vermistir.

Arastirma Alt Problemi 1: Rize’de bulunan konaklama isletmeleri fiziki 6zelliklerinin engelli

misafirler i¢in uygunluk durumu nedir?

Katilimer isletmelerin fiziki erisilebilirlik matrisine gore engelli odast bulunan isletme oraninin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica igletmelerin diger tiim alanlarina erigsimi saglayacak olan

asansOr ve merdivenlerin erisilebilirlik oranlarinin da oldukea diisiik oldugu dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Isletmelerin Fiziki Erisilebilirlik Matrisi

Cevaplar (%) Evet Hayir
Isletmede engelli odas1 var mi? 32 68
Isletme girisi engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 59 41
Isletme lobisi engelli misafirler i¢in uygun mu? 70 30
Isletme asansorleri engelli misafirler icin uygun mu? 32 68
Isletme merdivenleri engelli misafirlerin igin uygun mu? 25 75
Isletme restoranlar1 engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 77 23
Isletme lavabolari engelli misafirlerin igin uygun mu? 59 41
Isletme salonlar1 engelli misafirlerin i¢in uygun mu? 82 18

Arastirma Alt Problemi 2: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat igletmelerinin engelli misafirlerin

turizme katilmalari ile ilgili diistinceleri nelerdir?

Konaklama isletmelerine yonelik uygulanan standartlastirilmis agik uclu goriismede katilimer
isletmelere ilk olarak engelli misafirlerin turizm faaliyetlerine katilmalarn ile ilgili goriisleri
sorulmugtur. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%57) ilk olarak {izerinde durdugu husus turizme
katilma hakkinin herkes i¢in esit oldugudur. Yine oldukg¢a fazla katilimcinin belirttigi diger iki dnemli
husus; ulagim basta olmak tizere alt yapi sorunlarinin giderilmesi gerekliligi ve engelli misafirlerin
ihtiyaglarinin belirlenip giderilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitilmesi gerekliligidir. Belirtilen diger
hususlar; devletin bu alandaki ¢aligmalara destek vermesi gerekliligi, bolge paydaslarinin bir araya
gelerek ortak plan dogrultusunda hareket edilmesi gerekliligi, bu baglamda hukuki bir altyap:
olusturulmasi gerekliligi ve bolgede bu alanda g¢alisacak uzman personelin yetistirilmesi gerekliligi

seklinde siralanmistir. Yine engelsiz turizm segmentini bolge igin Onemli bir pazar olarak

78



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/2 (2016) 63-93

degerlendiren ve bu sayede turizmden elde edilen gelirin yiikselecegi ve istihdam olanaklarinin
artacagin belirten az sayida katilimei isletme bulunmaktadir. Son olarak katilimer isletmelerin %14’
bolge cografyasmin engelli misafirler i¢in uygun olmadigim1 ve % 6’s1 doga turizm faaliyetleri

gergeklestirilen bolgede engelli misafir agirlamanin zor oldugunu belirtmistir.

Arastirma Alt Problemi 3: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personellerinin engelli

misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine katilmalari ile ilgili diisinceleri nelerdir?

Katilimer igletme personellerine yoneltilen ikinci soru “’Engelli misafirlerin doga temelli turizm
cesitlerine katilimlar ile ilgili gorislerinin neler oldugudur’”. Bu asamada katilimci isletme
personellerinin ¢ogunlugu ii¢ temel fikir iizerinde yogunlagmustir. Belirtilen ilk fikir, engelli
misafirlerin doga temelli turizme katilmalar1 igin ¢ok ciddi bir altyap: gerekliligidir. ikinci olarak, ilk
diisiinceyi destekler sekilde, farkli engel boyutlarmin farkli altyapi ihtiyaglarinin oldugu ve bu
baglamda farkli engel boyutlarina gore ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerekliligi belirtilmistir. Son olarak
ise belirtilen bu ikinci goriisten otiirli 6zellikle fiziksel engellilerin doga temelli turizme katilmalari
¢ok miimkiin olarak degerlendirilmemistir. Buna karsilik doganin iyilestirici etkisinin 6zellikle engelli
misafirler i¢in ¢ok gerekli oldugunu belirten katilime1 isletme orani %17°dir. Engelli misafirlerin doga
temelli turizme katilmalarinda deginilen diger hususlar ise uzman yardimci personel ihtiyaci, engel
durumuna gore rehber ihtiyaci ve bolge paydaslarinin tamaminin engelli pazari ve erisilebilir turizm
konusunda egitim ihtiyacidir. Son olarak bu bolimde iki katilimer isletme personeli Tiirkiye’de
engelsiz turizmde doga temelli faaliyet gésteren higbir destinasyonun bulunmadigi ve Rize’nin bu
pazara bir an Once girerek Tirkiye’de Oncii konuma gelmesinin ¢ok Onemli bir firsat olarak
degerlendirmis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Katilimcilara son olarak Rize’nin doga temelli turizm ¢esidi ile

engelli turizm pazarina girmesi ile ilgili goriisleri sorulmustur.

Katilimcilara oncelikle engelli turizm pazari hakkinda bilgileri olup olmadigi sorulmustur ve
katilimcilarin %731 “hayir’” cevabini vermistir. Engelli misafirlerin doga temelli turizm faaliyetlerine
katilmalar1 hakkindaki goriisler ise sdyledir: Katilimeilar herkesin turizme katilma hakkinin oldugunu
(%40) ancak bunun saglanmasi i¢in alt yap, {ist yap1 ve ulagim konularindaki eksikliklerin giderilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu eksikliklerin giderilmesinde devlet destegi (%34), engelli misafirlerin
ihtiyaglarinin dogrultusunda planlama (%40) ve paydaslarin birlikte hareket etmesi gerekliligi, (%29)

On kosullar olarak belirtilmistir.

Arastirma Alt Problemi 4: Rize’de bulunan konaklama ve seyahat isletmeleri personelleri engelli
misafirlerin  doga temelli turizme katilmalar1 kapsaminda Rize potansiyelini nasil

degerlendirmektedirler?

Katilimcilar daha 6nceki sorulara paralel olarak Rize’nin engelli turizm pazarina girebilmesi i¢in

bagta devlet destegi ile (%18) paydaslarm bir araya gelmesi (%30) uzun dénemli planlarin yapilmasi
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(%16) ve altyap1 sorunlarinin kamu ve 6zel sektor ortak ¢abalariyla giderilmesi (%41) gerekliliklerine
deginmislerdir. Yine bu sayede Rize‘nin Tiirkiye’de oncii bolge olarak (%36) rekabet stlinliigii
saglayabilecegi onemli oranda belirtilen hususlardandir. Yeni bir pazarin turizm sezonunu uzatacagi,
doluluk oranlarmi arttiracagi, gelirleri arttiracagi, marka calismalarina fayda saglayacagi, turist
sayisini arttiracagl belirtilen diger goriislerdir. Bu boliimde katilimcilarin altyapr ve devlet destegi
disinda On sart olarak iizerinde durdugu diger hususlar ise hedef pazara uygun tanitim ¢aligmalarinin
yapilmasi gerektigi, diinyadaki iyi 6rnekler dikkate alinarak planlama yapilmasi gerektigi, caligmalarin
mutlaka uluslararas1 olgekte planlamalar seklinde yiiriitiilmesi gerektigi seklindedir. Bir katilimci
isletme personeli bolgenin hitap ettigi pazar konusunda zaten bir cesitlilige ihtiyact oldugunu
belirtmistir. Yine engelli pazarina yonelik faaliyetlerde doga temelli turizme ek olarak termal turizmin
eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Son olarak katilimci isletme personellerin %14°t cografi sartlar
nedeni ile uzun donemde dahi Rize’de boyle bir potansiyel gérmediklerini ve calismalar baglatilsa
dahi paydaglarin bir araya gelerek hareket etmesinin ¢ok zor oldugu belirtilmistir. Ayrica Rize

paydaslarinin bu pazarla ilgilenme ihtimalinin diisiik oldugu belirtilen bir diger olumsuz goriistiir.

Erisilebilir turizm agisindan Rize’nin degerlendirilmesi ile ilgili soruya verilen yanitlar iizerinde en
fazla durulan konular; alt yap1 eksiklikleri, iist yap1 eksiklikleri, ulasim problemleri ve uzman personel
eksikligi olmustur. Ancak katilimeilarin %51°1 tarafindan Rize’nin erisilebilir turizm agisindan 6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu, paydaslarin bir araya gelmesi ve egitim destegi ile Rize’nin
Tiirkiye’de bu turizm ¢esidinde Oncii olabilecegi belirtilmistir. Katilimcilardan ii¢ tanesi Rize’nin doga
temelli erisilebilir turizm agisindan uygun olmadigi yoniinde fikir bildirmistir ve yine bir katilimc1 bu
sorunun sadece Rize i¢in degil Tiirkiye i¢in gegerli oldugunu savunmustur. Katilimcilara son olarak
doga temelli erisilebilir turizm hakkinda egitim almak ister misiniz seklinde yoneltilen soruya %80

“evet”” cevabini vermistir.

Arastirma Alt Problemi 5: Anket ile elde edilen veriler, goriisme teknigiyle elde edilen verilere ne

tiir ek bilgiler ortaya koymustur?

Konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinden birer fakli grup olarak on bir yarg: ciimlesine
katillm  diizeylerini  belirtmeleri istemistir. Veriler parametrik test varsayimlarii yerine
getirmediginden evreni olusturan iki katilimci grubun ortalamalar1 arasindaki fark parametrik olmayan

Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira
Yargl Grup N Ortalamasi | Toplam U P
Rize’de turizm sektoriinden daha Konaklama 29,85 1313,50 | 323,500 | 0,856
" O : . : 44

yiiksek pay almak i¢in alternatif Isletmesi
turizm liriinleri gelistirilmelidir. Seyahat 15 30,45 456,50

Acentesi
Rize’de iiriin gesitlendirme Konaklama | 44 29,95 1318,00 | 328,000 | 0,970
baglaminda engellilerin doga Isletmesi
temelli turizm faaliyetlerine Seyahat 15 30,13 452,00
katilmalar1 bir alternatiftir. Acentesi
Erisilebilir turizm, bolgenin Konaklama | 44 33,03 | 1453,00 | 196,500 | 0.011
turizm gelirlerinin artmasina katki | Isletmesi
saglayacaktir. Seyahat 15 21,10 316,00

Acentesi
Isletme olarak erisilebilir turizme | Konaklama | 44 30,75 | 1353,00 | 297,000 | 0,547
yonelik faaliyet gerceklestirmeyi Isletmesi
diistintiriim. Seyahat 15 27,80 417,00

Acentesi
Rize’nin engellilerin doga temelli | Konaklama | 44 29,89 1315,00 | 325,000 | 0,929
turizm ¢esitlerine katilmalar1 Isletmesi
konusunda dncii olabilecegini Seyahat 15 30,33 455,00
diistiniiyorum. Acentesi
Rize’nin uluslararasi anlamda bu | Konaklama | 44 31,88 | 1402,50 | 247,500 | 0,138
turizm cesidinde marka Isletmesi
destinasyon olabilecegini Seyahat 15 24,50 | 367,502
diigtiniiyorum. Acentesi
Rize’de bu turizm ¢esidinin Konaklama 44 32,59 1434,00 | 216,000 | 0,041
gelismesinde, kamu sektorii ve Isletmesi
0zel sektoriin igbirligi icerinde Seyahat 15 22,40 336,00
faaliyet gosterebilecegini Acentesi
diisiiniiyorum.
Rize’nin bu turizm ¢esidinin Konaklama 44 32,36 1424,00 | 226,000 | 0,064
tanmitiminda ulusal ya da Isletmesi
uluslararast anlamda tanitim Seyahat 15 23.07 346,00
problemi yasayacagini Acentesi
diisiinmiiyorum.
Rize sahip oldugu dogal Konaklama | 44 30,18 | 1328,00 | 332,000 | 0,874
giizellikler ile erigilebilir turizm Isletmesi
pazarinin dikkatini ¢ekecektir. Seyahat 15 29,47 442,00

Acentesi
Rize gergeklesen doga temelli Konaklama | 44 30,00 1320,00 | 330,000 | 1,000
turizm faaliyetleri ile erisilebilir Isletmesi
turizm pazarinin dikkatini Seyahat 15 30,00 450,00
cekecektir. Acentesi
Bolgede bu turizm tiirii Konaklama | 44 33,64 | 1480,00 | 170,000 | 0,004
gelistirildiginde engelli misafirler | Isletmesi
icin eslik personeli bulmada sorun | Seyahat 15 19,33 290,00
yasanmaz. Acentesi
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Tabloda gorildiigii tlizere Mann-Whitney U testi sonuglarina gore; konaklama isletmeleri
(Mdn:33,03) seyahat acentelerinden (Mdn:21,10) farkli olarak erisilebilir turizmin bélgenin turizm
gelirlerinin artmasina katki saglayacagimi diisiinmektedirler, U: 196,5, p: .011. Yine konaklama
isletmeleri (Mdn:32,59) seyahat acentelerinden (Mdn:22,40) farkli olarak Rize’de erisilebilir turizmin
gelismesinde, kamu sektorii ve Ozel sektdriin isbirligi icerinde faaliyet gosterebilecegini
diisinmemektedirler, U: 216, p: .041. Ayrica konaklama isletmeleri (Mdn:32,36) seyahat
acentelerinden (Mdn:23,07) farkli olarak Rize’de erisilebilir turizm tanitiminda ulusal ya da
uluslararasi anlamda tanitim problemi yasayacagini diisiinmektedirler U: 226, p: .064. Son olarak
konaklama igletmeleri (Mdn:33,64) seyahat acentelerinden (Mdn:19,33) farkli olarak bdlgede bu
turizm tirli gelistirildiginde engelli misafirler i¢in eslik personeli bulmada sorun yasanacagini

diisiinmektedirler U: 170, p: .004.

SONUC

Calismada veri elde etmek {izere bilgisine bagvurulan iki grup bulunmaktadir. Bunlardan ilki
konaklama isletmeleri digeri seyahat acenteleridir. Veriler genellikle isletme sahipleri ya da genel
midiir gibi yonetimde yiiksek kademede gdrev yapan kisilerden elde edilmistir. Katilimcilarin
konaklama isletmelerinden %681, Seyahat acentelerinden %601 akademik turizm egitimi almamustir.
Akademik turizm egitimi alanlarin biiyiilk cogunlugu ise sadece turizm alaninda kisa siireli kurslara
katilmiglardir. Ancak katilimeilar erisilebilir turizm konusunda egitim almaya sicak bakmaktadirlar.
Bu egilim, bolgede doga temelli erisilebilir turizm faaliyetlerinin planlanabilmesinde 6nemli bir
avantajdir. Konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik 6zelliklerine iligkin sonuglarda engelli odasi
bulunun isletme oranm %32°dir. Yine isletmelerin asansorlerinin (%68) ve merdivenlerinin (%75)
engelli misafirler i¢in uygun olmadigi belirtilmistir. Konaklama isletmelerinin fiziki erisilebilirlik

sartlar1 oldukga diisiik oldugu gorilmiistiir.

Yapilandirilmis agik uglu goriisme verileri analiz edildiginde; konaklama isletmelerinden bazi
katilimcilarin Rize’nin cografi sartlar1 nedeniyle engelli misafirlerin genelde turizme 6zelde doga
temelli turizm faaliyetlerine katilmalarmin miimkiin olmadigi, Rize paydaslarinin engelli turizm
pazariyla ilgilenmeyecekleri ve yine paydas koordinasyonun saglanamayacagi seklinde zit goriisler
tespit edilmistir. Zit goriisler bildiren katilimcilar ile tekrar bir goriisme talep edilmis ve ikinci
gorlismede sahip olduklar1 bu zit gériiglerin nedenleri sorulmustur. Alinan cevaplar analiz edildiginde
temel sebebin engelli misafirlerin doga temelli turizme nasil katilacaklari ile ilgili bilgi eksikligi
oldugu (egitim) tespit edilmistir. Bunun {izerine katilimcilara diinyada 6zellikle Avrupa’daki 6rnekler
gosterilmis ve genel hatlariyla bilgiler sunulmustur. Daha sonra standartlastirilmis agik uglu goriisme
sorulart tekrar yoneltilmistir. Sonug olarak katilimcilar altyapi ve iistyap: eksikliklerinin basta devlet
olmak tlizere paydaslar tarafindan tamamlanmasi, yine tanitim c¢aligmalarinin makro diizeyde

gerceklesmesi ve egitim destegi ile engelli misafirlerin Rize’de doga temelli turizm faaliyetlerine
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katilimlarinin miimkiin oldugu yoniinde fikirlerini belirtmislerdir. Rize’de engelli pazarina olan olumsuz
goriislerin gelismekte olan ve yiiksek gelir getiren bu pazarla ilgili bilgi eksikliginden kaynaklandig1
gOrlilmiigtiir. Tur operatorleri ve turizm yatirimeilart engelli pazart hakkinda bilgi sahibi olmamaktan,
ihtiyaglarin1  bilmemekten kaynakli onyargilidirlar. Konaklama isletmelerinde engelliler igin bazi
diizenlemeler mevcut olsa da oOzellikle rekreasyonel faaliyetler i¢in neredeyse hicbir diizenleme

bulunmamaktadir. Engelli misafirler konusunda uzman egitimli personel eksikligi mevcuttur.

Zatliklar giderildikten sonra yapilandirilmis agik uglu goriisme ile elde edilen verilere oncelikle agik
kodlama yapilmistir. Yapilan agik kodlamada sekiz kategori belirlenmistir. Bu kategoriler; ulagim, altyapi,
iistyapi, hizmetler, bilgi, plan, paydaslar ve ekonomik kazangtir. A¢ik kodlama kategorilerinin igerikleri
analiz edilerek birlestirme yapilmis ve eksen kodlamalart olugturulmustur. Eksen kodlama alt kategorileri
dort adettir. Eksen kodlamalarinin ilki olan “altyap1” alt kategorisi; destinasyona ulasim, destinasyon igi
ulasim ve fiziksel ¢evre ulasimi kodlarindan olusmaktadir. “Ustyapr” alt kategorisi; turizm isletmeleri ve
diger iist yap1 kodlarindan olusmaktadir. “Hizmetler” alt kategorisi; personel hizmeti, bilgi hizmeti ve
egitim hizmeti kodlarindan olugmaktadir. Son olarak ‘“koordinasyon” alt kategorisi; paydas koordinasyonu,
devlet destegi, durum analizi, ihtiya¢ saptama, kisa, orta ve uzun dénemli planlar, bolgesel kalkinma, ima;j
ve marka kodlarindan olusmaktadir. Bu agamadan sonra segici kodlama ile merkez kategori “uygulama”
olarak belirlenmistir. Uygulama merkez kategorisi belirlendikten sonra Rize’de engelli misafirlerin doga
temelli turizm aktivitelerine katilmalar1 i¢in uygulama plan1 teorisi gelistirilmistir. Uygulama plan1 on iki
asamadan olusmaktadir. Birinci asama; yerel yonetimler, 6zel sektdr, sivil toplum orgiitleri ve yerel halktan
olusan paydaslarin koordinasyonun saglanmasidir. Ikici asama; paydas koordinasyonu saglandiktan sonra
faaliyetleri yliriitecek paydaglarmm tamaminin temsil edildigi bir ekip kurulmasidir. Ardindan Rize
destinasyonunda gergeklestirilen faaliyetlerin her biri i¢in erigilebilir turizm kapsaminda ayri1 ayri durum
analizi yapilmalidir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hedef kitleye odaklanarak farkli engel
boyutlarindaki misafirlerin gergeklestirilen faaliyetlere katilabilmeleri i¢in ihtiyaglar belirlenmelidir.
Mevcut durum ve ihtiyaglar dogrultusunda faaliyetleri gergeklestirmek lizere stratejiler belirlenip planlar
yapilmalidir. Bu asamadan sonra yiiriitme faaliyetleri gerceklestirilmeye baglanmalidir. Basta devlet destek
ve tesvikleri olmak iizere paydaslarin tamaminin katkisiyla destinasyon alt yapi ve iist yapisi erigilebilir
duruma getirilmelidir. Bu faaliyetlere senkronize bir sekilde hizmet {ireticileri, hizmet sunucular1 ve yerel
halkta farkindalik olusturmak iizere ¢alismalar yiiriitiilmeli ve egitim destegi saglanmalidir. Dokuzuncu
asamaya gelindiginde artitk destinasyonda doga temelli erisilebilir turizm {irlinleri {iretilmeye
baslayabilecektir. Uriin gelistirme siireci devam ederken hedef pazara ulasmada kullamilacak araclar da
tespit edilmelidir. Bu agamada bilginin dogru, giincel ve her engel boyutunda erisilebilir olmas1 ¢ok 6nemli
bir husustur. Bilgi farkli engel boyutlarina uygun igerikte hazirlanmalidir. Artik son asamada hedef kitleye
ulasmak icin profesyonel sekilde makro ve mikro diizeyde tanitim ve pazarlama c¢aligmalari

gergeklestirilmelidir. Uygulama teorisinde izlenmesi gereken siire¢ agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Sekil 2: Erisilebilir Doga Temelli Turizm Uygulama Teorisi
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ONERILER

Engelli misafirler erisilebilir turizme bilgi edinme, rezervasyon, ulasim, konaklama, etkinliklere
katilma ve deneyimlerini paylasmada ihtiya¢ duymaktadir. Erisilebilir turizm sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda sosyal sorumluluk olarak goriilmelidir. Ayrica modern turizmde de sosyal sorumluluk
onemli bir husustur. Rize’de engelli turizmi pazariin gelismesi i¢in basta devlet olmak iizere yerel
yonetimler, turizm isletmeleri, sivil toplum o6rgiitleri ve yerli halk arasinda koordinasyon, iletisgim ve
bilgi eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda destinasyonda bir oOrgilitlenmeye
gidilerek lider belirlenmesi ve miittefik kazanilmasi faydali olabilecektir. Erisilebilir turizm, turizm
endiistrisinde bir yiik gibi diisiiniilmemeli, bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Engelli pazarma
girmek isteyen yatirimcilar kalite ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ile birlestirdikleri engelli misafir 6zel

ihtiyaclarini, bu pazarin gereklerini ve kendi potansiyelleri ile yeteneklerini ¢ok iyi analiz etmelidirler.

Destinasyon ve destinasyonda gerceklesen faaliyetlerin erisilebilir hale gelmesi i¢in 6nce envanter
cikarilip ardindan tek tek ¢oziimler iiretilmelidir. Arastirma merkezleri, tiniversiteler vs. ile isbirligi
yapip modern teknoloji ¢oziimleri gelistirilmelidir. Ayrica ¢oziimler gelistirirken onlar1 kullanacak
kisilere odaklanilmalidir. Yapili ¢evre unsurlarinin herkes i¢in erisilir olmasinda teknik bilgilerden

faydalanilmalidir. Bu baglamda yaratici ve yenilikgi siirecler planlanmalidir.

Uluslararasi turizm endiistrisinde talebin yonii agisindan en 6nemli faktor ulasimdir ve havayolu
ulagimi turizmde en c¢ok kullanilan ulasim seklidir. Engelli misafirler havayolu seyahatlerinde
biletleme islemlerinde, giivenlik kontroliinde, binis kapisina giderken, ugaga binerken ya da ucak
icinde, ugaktan inerken, bagaj alirken, havaalanindan ayrilirken ve kalacagi yere transfer
gergeklestirirken ek zaman ya da yardimciya ihtiyact duymaktadirlar. Bu siiregte engelli misafirlerin
0zel ihtiyaglarim karsilayacak hizmetler, ek zaman ya da yardimci personel hizmeti sunulmalidir.
Ayrica destinasyondaki diger ulagim sistemleri icinde (6zel-kamu) ulagim alternatifleri olmalidir
(otobiis, dolmus, taksi, tren vs.) ve bu sistemler hakkinda bilgi ve gilizergah belirten haritalar

hazirlanmalidir.

Erisilebilir turizm ile ilgili diizenlemeler yapildiktan sonra bu faaliyetlerin duyurulmasi, tanitim,
pazarlama, hedef pazara ulagmak {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken konulardir. Bilgi araci
olarak internet en dnemli kaynak konumundadir. Ozellikle igletmelerin resmi internet siteleri bilgi
almak, rezervasyon yapmak ve hatta satista en énemli kaynak durumundadir. Yine yazili dokiimanlar
ve seyahat acenteleri yararlanilan diger bilgi kaynaklaridir. Siralanan bilgi kaynaklarinda ¢esitli engel
boyutundaki misafirlerin ihtiyaglart dogrultusunda diizenleme yapilarak erisilebilir formatta ve giincel

bilgi saglanmalidir.

Destinasyonda erisilebilirligin saglanmasinda standart rotalar belirlemek oldukca islevsel bir
¢oziimdiir. Gergeklestirilecek her bir aktivite icin baslangi¢ ve bitis noktasi belirtilmis ve bu rota

dahilinde gerceklestirilen tiim faaliyetler uygun sekilde isaretlenmis olmalidir. Béylece olusturulan
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standart rota c¢ergevesinde ziyaretgilere yonelik sunulan hizmetlerin neler oldugu ve erisilebilirlik
durumlar1 net olarak ortaya konabilecektir. Hazirlanacak haritalar araciligi ile de farkli engel

boyutlarindaki misafirler i¢in sunulan hizmetler ve igerikler tiim ayrintilar1 ile sunulmus olacaktir.

Erisilebilir turizm i¢in; paydaslarin igbirligi, ihtiyaglarin tespiti, ihtiyaclar dogrultusunda mimari ve
kiiltiirel engellerin giderilmesi, giivenilir ve giincel bilgi saglayarak gerceklestirilen faaliyetlerin
anlatilmasi, duyurulmasi, itibar ve miisteri kazanilmasi, ziyaretci 6zellik ve ihtiyaglarina odaklanarak
tiim ziyaretgilerin giiler ylizlii ve memnun karsilanmasi temel noktalar olarak diigiiniilmelidir. Doga
temelli olarak gerceklestirilecek her bir turizm aktivitesinin farkli engel tiirleri icin analizi
yapilmalidir. Bilgi, iletisim, personel, yapili ¢evre erisimi, ulasim, ve maliyet bariyerlerine ¢oziimler
getirilmelidir. Ardindan her bir aktivite icin cesitli engel boyutlarindaki misafirlerin ihtiya¢ duyacagi
materyal tedariki ve yardimci personel hizmeti saglanmalidir. Bu asamada diinyadaki ozellikle

Avrupa’daki 6rnekler incelenebilir.
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Extensive Summary

Nature-Based Accessible Tourism: Case of Rize

Nature based tourism which is one of the alternative tourism types is defined as the tourism
benefiting from the natural and cultural activities such as monitoring wild life, experiencing the
cultures integrated into nature, visiting the areas which have sustainable ecosystems (Divinagracia vd.,
2012: 87).

Accessible tourism is described as a process which enables disabled people to reach universal
tourism products in a way that is independent of the society, based on equality and human honour
(Darcy and Dickson, 2009: 33). The main factor in the success of the destinations’ becoming
accessible to every person is the collaboration of the local governments as the directors and leaders
and the organizations where disabled people are represented (EFC, 2013: 6). Accessible tourism
shareholders should come together at macro level under the leadership of tourism authority of the
country and accessible tourism action plans should be integrated into the master plans of the country
(Akinci, 2013: 421). The starting point of the accessible tourism is to constitute an accessible
infrastructure and provide potential visitors with the flow of information about the accessible tourism
services. Accessible tourism is not the tourism type of the future; however, the future of the tourism
will not be promising unless it is accessible to every person (Smith et al., 2014: 9). Accessible tourism
transmits tourism services equally to every person and provides opportunities of pleasure and
promotes the quality of tourism practices. Besides equipping all shareholders with significant

contributions accessible tourism involves quite a large number of people.

Rize is a special and specific region with its different geographical and cultural features, rich and
unique natural beauties. The nature-based tourism practices are bird and wild life observation,
trekking, mountaineering, plateau and festival tourism, hunting tourism, air sports tourism, sportive
hand-line fishing, white water tourism, horse trekking, cycling tourism, camp van tourism, botanic

tourism, jeep safari, photo safari and farm tourism (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

This study employed mixed method research; however, it is mainly based on qualitative paradigm.
In this regard, the study aimed to benefit from the quantitative approach in terms of identifying the
similarities and differences of the views of the travel and accommodation enterprises regarding the
issues handled in this study. The research design of the study was based on the grounded theory with
mixed methods. The study started with the identification of the research problem as the first phase of
the grounded theory. The main research problem of the study was identified as “How do the

enterprises of travel and accommodation in Rize evaluate the participation of the disabled people into
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nature based tourism practices?” The sample of the study was the travel and accommodation
enterprises in Rize. The standardised open ended interviews were employed to gather qualitative data.
And guantitative data was gathered through two types of surveys. After the discrepancies were
eliminated, the data gathered through the standardised open ended interviews were open-coded. Eight
categories were identified in the open coding process. These categories were transportation,
infrastructure, superstructure, services, information, plan, shareholders and economic income.
Analysing the contents of the categories, combinations were created and axial coding was performed.
The subcategories of axial coding were four. The first of these subcategories is “infrastructure” which
consists of the codes of transport to the destination, travel in the destination and physical environment
transportation. “Superstructure” subcategory consists of the codes of tourism enterprises and other
superstructure codes. “Services” subcategory composes of staff service, information service and
education service. Finally, “coordination” subcategory composes of the codes of shareholder
coordination, state support, situation analysis, needs analysis, short-, mid- and long-term plans,
regional development, image and trademark. After this phase, main category was identified as
“application” through selective coding process. Consequently, the results showed that Rize has a
critical potential to accessible tourism regarding nature-based tourism. The tourism enterprises in Rize
have positive attitudes towards accessible tourism. The phases of the application theory developed can
be a road map to the nature based accessible tourism in Rize destination. Additionally, Rize has the
potential of being a pioneer destination in Turkey in the participation of the disabled people into the
nature-based accessible tourism activities. This potential should be considered as an advantage in
terms of increasing its share from the tourism industry, developing awareness in Turkey considering
nature based accessible tourism, enhancing the recognisability of Rize in the international scale

through positioning operations, and contributing to the image and trademark practices.
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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Bu calismanin amaci, Erzurum’da 6grenim goren ve Erzurumlu olmayan iniversite

Tarihi:24.03.2016 ogrencilerinin Erzurum’a ait olan gastronomik firiinler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarimi belirlemektir. Ayrica hangi kaynaklardan bilgi edindiklerini 6grenmek ve

Kabul Tarihi:12.05.2016 taninan {riinlerin sehrin markalagmasi ile iligkisinin olup olmadigini tespit etmek de

amaclanmaktadir. Bu dogrultuda diizenlenen anket formu Erzurum’a uyarlanarak
gelistirilmis ve Atatiirk Universitesi’nin farkli boliimlerinde 6grenim géren 406 6grenciye
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda Ogrenciler Erzurum’un mutfak kiiltiiriine ait
logosunun Cag Kebabi oldugunu ve Erzurum’un sahip oldugu varliklardan kayak
merkezleri ile 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda yemek ve yiyecek
Sehir markalagmast markasi tercihlerinde de kalite ve fiyata dnem verdiklerini ifade etmislerdir. Ancak ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde Erzurum’un sahip oldugu o6nemli yemek potansiyeline

Anahtar Kelimeler

Gastronomi turizmi

Erzurum ragmen tanitimimi yeterince yapamadigi ig¢in sadece genel ve g¢ok bilindik konularla
tanind1g1, diger potansiyellerinin kesfedilmedigi fark edilmistir. Bu nedenle Erzurum’da
tim {rlinlerin  taninmasint  saglayacak sekilde tanitim faaliyetlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Keywords Abstract

This study aims to determine whether students who are not from Erzurum province
Gastronomy tourism originally, but studying in Erzurum have information about gastronomy-related products
belonging to Erzurum or not. Besides, it delves into via which resources students acquire
information and whether popular products have a relation with the branding process of
Erzurum Erzurum or not. In this sense, a questionnarie form was developed by being adapted to
Erzurum and was applied on 406 students who study in different departments of faculties,
graduate schools and vocational high schools in Atatiirk University. This study concludes
with statements of students; the logo belonging to cuisine culture of Erzurum is Cag
Kebab (horizontally stacked marinated rotating lamb kebab) and Erzurum comes into
prominence with ski centers. In addition to this, students stated that there are some
important factors such as quality and price in their choices of meal and food. However,
when obtained findings are evaluated, it was found out that even tough Erzurum has great
potential in terms of gastronomy, it is known only for general and most known issues as
there is a lack of advertisement and promotion facilities. Therefore,
advertisement/promotion facilities of Erzurum should be increased.

City branding
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GIRIS

Son yillarda kiiresel alanda yogun rekabetin yasandigi pazarlarda basari elde etme sansi artik
devletlerin yani sira bolgelerin ve sehirlerin kisilerde olusturduklart algilamalara bagli olmaktadir.
Gilinlimiizde sehirleri birbirinden ayiran 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi ve sehre bir kimlik ve imaj
olusturulmasimin 6nemi gittikge artmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise iiriin veya hizmetlerde
oldugu gibi sehirlerin arasinda da rekabetin hizla artmasidir. Bu yogun rekabet ortaminda 6n plana

cikabilmek i¢in ise sehirlerin markalasma yoluna gitmesi gerekmektedir.

Cagimizin hizla gelisme gosteren ve iilkelerin hem kalkinmalari ve hem de biiyiimeleri agisindan
onemli bir giic olan sektdr konumundaki turizm sektorii, sehirlerin var olan potansiyelini ortaya
cikarmaya ve turistlerin dikkatini sehirlerin iizerine ¢ekmeye yardimci olmaktadir. Kerimoglu ve
Ciract (2007)’ya gore sehirler hem 6nemli bir turizm kaynagi hem de varig noktasidir ve bu durum da

sehir turizminin modern sehir yonetiminin temeli haline geldigini gostermektedir.

Sehir markalasmast kavraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte tiim tlkeler gelirlerini artirmak,
taninirlik ve farkindalik yaratmak igin iirettikleri iiriinlerle, sahip olduklar kiiltiirel varliklartyla ve
tarihi gecmisleriyle marka haline gelmeye calismaktadirlar. Sehirlerin markalagmasinda gastronomik
degerlerin de etkisi giin gectikge artmaktadir. Turistler gliniimiizde artik yalnizca deniz-kum-giines
ticliistinlin olusturdugu tatili tercih etmemekte, ¢cogalan alternatif firsatlarla bir sehrin yoresel tatlarini
deneyimlemek i¢in de farkli turistik destinasyonlar tercih etmektedir. Bu durum araciligiyla turizm

gelirlerini artiran bir¢ok sehir bulunmaktadir.

Gastronomi turizmi, bir¢ok iilkede kolaylikla entegre edilebilen bir turizm sekli olarak dikkat
cekmeye baglamistir. Yeme-igme kiiltiirii agisindan bitylik zenginlige sahip olan Tiirkiye bu avantajim
birgok alanda degerlendirebilecek potansiyele sahiptir. Tiirk mutfaginin diinyanin sayili zengin
mutfaklar1 arasinda yer almasi, hem ¢ok koklil bir tarihe hem de ¢ok zengin bir kiiltiirel yapiya sahip
olmasi sehirlerin gastronomi turizmi sayesinde kolaylikla markalagabilecegi sonucunu dogurmaktadir.
Bu noktadan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin amaci dncelikli olarak yurt i¢inde farkli sehirlerin
sahip oldugu yoresel tatlarin taninirhigini ortaya cikararak, Erzurumlu olmayan ve Erzurum’da
iiniversite 6grencisi olan genglerin gastronomi turizmine ve sehir markalasmasina iliskin diigiincelerini
tespit etmek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Erzurumlu olmayan iiniversite Ogrencilerine
Erzurum’un gastronomik imajina yonelik bir takim sorular yoneltilmis ve verilen cevaplar

degerlendirilerek bir takim 6neriler gelistirilmistir.
GASTRONOMI TURIZMi

Gastronomi kavrami hem tilke hem de bolge mutfaklarimi digerlerinden ayiran, bir iilkenin ya da
bolgenin yiyecek triinlerini, yiyecek hazirlama tekniklerini ve yeme-igme aligkanliklarini tanimlayan

bir kavramdir (Kivela ve Crotts, 2005). Kavram, farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
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tanimlanmig olmasina ragmen tiim tanimlamalarin ortak noktasi gastronominin yiyecek ve icecek
zevki veya hazzi ile ilgili olmasidir (Gillespie ve Cousins, 2001). Gastronominin amaci ise insanlarin
miimkiin olan en iyi sekilde beslenmeleri ve bu sayede hayattan zevk almalarinin saglanmasidir
(Aslan, 2010: 40). Gastronomi turizmi kavrami ise daha 6nce yaganmamig bir yeme-igme deneyimi
yasamak icin turistlere seyahat motivasyonu yaratmakta ve turistlerin davraniglarinin giidiilenmesine
biiyiik dl¢lide yardimcr olan turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Harrington ve Ottenbacher,
2010). Hall ve Mitchell (2001:446) gastronomi turizmini yemek tadimlar1 ve 6zel lezzetlerin {iretimini
belli bolgelerde deneyimlemek icin birinci ve ikinci dereceden yiyecek iireticilerine, yiyecek

festivallerine, 6zellikli bolgelere, restoranlara yapilan yolculuklar olarak tanimlamaktadirlar.

Genel olarak incelendiginde ilgili yazinda gastronomi turizminin turistik destinasyon
pazarlamasinda ve sehir markalagmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Hendersen (2009)
gastronomi turizmi araciligiyla bir bolgenin kiiltiirel kimliginin ve mirasinin yansitildigini ve bu
sayede o bolgeye rekabet avantaji saglandigini ifade etmektedir (Caliskan, 2013: 41). Her sehrin
kendine ait gastronomik iirlinlerini pazarda sunmasi, gastro turistlerin bu {iriinlere olan talebini
artirmakta ve bu gastronomik turizm faaliyetleri ise sehirlerin markalagmasina katkida bulunmaktadir.
Ornegin, Barcelona bir¢ok kisi tarafindan Avrupa’nin gastronomi baskenti olarak goriiliirken, Lyon da

diinya gastronomisinin baskenti olarak isim yapmistir (GSyniisen, 2011: 118).

Gastronomi turizmi konusunda uzmanlasan turizm destinasyonlari, bir veya daha fazla yoresel
iriind ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda sarap turizmi Fransa, Avustralya, Giliney Afrika,
Italya, Amerika, Ingiltere gibi bircok destinasyonda gelisirken (Charters ve Ali-Knight, 2002; Getz ve
Brown, 2006; Sparks, 2007), bira turizmi Kanada’da (Plummer vd. 2005), spagetti ve pizza gibi
taminng yiyecekler italya’da &n plana ¢ikmistir (Arslan, 2010: 3).

Birgok iilke taninmis mutfak kiiltiirine sahip olmamakta ancak mutfaklarmi turistik {iriine
doniistlirebilmek igin gastronomi turizmi stratejileri hazirlayarak uygulamaya koymakta ve olumlu
sonuglar almaktadirlar. iskog Ulusal Turizm Organizasyonu (SNTO), gastronomi turizmini Iskogya
turizminin gelismesinde onemli bir ara¢ olarak gormektedir. SNTO, gastronomi turizmi i¢in 6zel bir
web sitesi de dahil olmak iizere kapsamli bir strateji gelistirmistir. SNTO tarafindan yapilan
aragtirmanin  bulgulari, Iskogya’ya gelen ziyaretgilerin % 70°den fazlasinin ydresel diriinleri ve
geleneksel yemekleri tatmak istedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir. SNTO, yiyecegin ayni zamanda
Iskogya turizmi igin somut faydalar sunan ekonomik ve kiiltiirel bir kaynak oldugunu da belirtmistir.

Ancak bu kaynagin benzersiz ve 6zgiin bir yoresel yemek deneyimi saglamasi gerekmektedir.

Kiiltiir, ana dil ve mutfak miras1 gibi etnik ¢esitlilikler lizerine insa edilen Malezya, Asya’nin en
biiyiikk mutfag1 olarak bilinmektedir. Ling vd. (2010) tarafindan Malezya’nin yiyecek imaji, turist
memnuniyeti ve davranig niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan arastirmanin bulgularina

gore Malezya, bir gastronomi turizmi destinasyonu olma potansiyeline sahiptir. Ayrica yiyecek
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imajiin turist memnuniyetine ve turist davranislarina dogrudan etkisi oldugu da yapilan arastirmayla
desteklenmistir. Arastirmada Malezya’daki yiyeceklerin fiyatlarimin makul olmasi, kolayca
bulunabilirligi/ulasilabilirligi, ¢esitliligi, sicak ve baharatli olmasi, temiz ve giivenilir olmasi, ¢ok fazla
bitki ve baharat igermesi ve sunumlarinin iyi olmasi nedeniyle tercih edildikleri belirlenmistir. Ayrica
Malezya’nin lezzetge zengin yemeklere sahip olmasi, yemeklerin insan duyularina hitap etmesi, ¢esitli
pisirme metotlarinin kullanilmasi, gida noktalarinin uygun yerlerde bulunmasi, rahat yemek yeme
ortaminin olmasi, yiyecek saglayicilarin arkadas canlisi olmasi ve yaptiklari hizmetin iyi olmasi ve
yerel gidaya iliskin gesitli bilgi kilavuzlarimin olmasi da turistlerin Malezya’ya gitme nedenleri

arasinda yer almaktadir.

Turistlerin seyahatleri boyunca yapmis olduklar1 toplam harcamanin iigte birinin yiyecege yapildigi
Kanada’da gastronomi turizmi ¢ok 6nemli bir ¢gekim unsuru olarak goriilmektedir. Kanada Turizm
Komisyonu (CTC) Kanada mutfagimi markalagtirmayr planlamis ve yiyecek turizmini gelistirecek
aktiviteler gergeklestirmistir. Ayrica bu komisyon, Kanada’nin bir yiyecek turizmi destinasyonu olarak

pazarlanabilmesi i¢in dort Oneri getirmistir. Bunlar;

e Yerel ve Amerikan pazarlarin1 hedefleyen, ulusal, bolgesel ve sektérel marka imajlarinin
gelistirilmesi,

o Turizm pazarlarinda yiyecek turizmiyle ilgili farkindalik yaratilmasi,

e Yiyecek turizm profilinin tespiti ve gelistirilmesi,

e Kanada Turizm Komisyonu'nun pazarlama programlarinda kullanilmak iizere yiyeceklere

iliskin yeterli diizeyde imaj yaratilmasi (Hamlacibasi, 2008: 36).

Yiyecek, bir iilkenin kiiltiiriiniin ve insanlarinin bir yansimasidir. Bu nedenle bir destinasyonun
tanitiminda 6nemli bir unsurdur ve bir pazarlama araci olarak degisik kullanim ¢esitleri bulunmaktadir
(Rand ve Heath, 2006:207). Yiyecegin bir pazarlama unsuru olarak bir yo0renin tanitiminda
kullanilabilecegini ve yerel yiyeceklerin bir destinasyonun siirdiiriilebilir rekabeti i¢in dnemli degerler
olusturdugu yiyecek turizminin Onemini artirmigtir. Giiney Afrika Cumhuriyeti Destinasyon
Pazarlama Orgiitii (DMO-Destination Marketing Organization) de yiyecegi bir tanitim ve pazarlama
unsuru olarak gérmiis, bu amagla TOURPAT (Cografi 6zelliklere dayali bir turizm ve mutfak atlasi)

ve PAT (Uriin potansiyeli ve cekiciligi arac1)’1 gelistirmistir (Rand ve Heath, 2006:227).

Avusturalya sahip oldugu yoresel yiyeceklerin 6tesinde, gelisen sarap iirlinleriyle de gastronomi ve
sarap turizmi konusunda 6nemli bir sektdr olma yolunda ilerlemektedir. Avusturalya Pazar Egilimi
Aragtirma Servisi’nin 1999 yilinda yapmis oldugu arastirmanin bulgulari, Avusturalya’yi ziyaret eden
yabanc turistlerin % 89’unun degisik yemekleri ve saraplari denemek i¢in gittikleri yoniindedir. 2000
yilinda yapilan ziyaretci tatmin ¢aligmasinda ise baskent Canberra’y1 ziyaret eden yerli turistlerin %

72’si, restoran ve kafeleri ziyaret ederek yoresel yiyecek ve igecekleri tercih etmislerdir. Ayrica
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Canberra’da bulunan restoranlarmm % 92’sinin yoresel yiyecekleri ve sarabi kendi restoranlarinda
kullanmalarmin ¢ok faydali olacagina inandiklart da bolgedeki restoranlarla gergeklestirilen bir

caligsmayla tespit edilmistir (Hall, 2003:269).

Barkat ve Vermignon (2006) tarafindan gastonomi turizmine yonelik olarak yapilan arasgtirmada
Fransa’nin kuzey batisindaki Britanny ve La Martinik adasi karsilastirilmig ve bu iki bdlgenin
gastronomi turizmini gliglendirmek igin Onerilerde bulunulmustur. Britanny, Fransiz gida
elestirmenleri tarafindan Fransa’nin ikinci 6nemli gastronomi bolgesi olarak kabul edilmistir. Ayrica
bu bolge turistler ve Fransizlar i¢in son derece basarili bir turizm bdlgesi olarak bilinmektedir. La
Martinik ise Fransa’da dnemli bir yeri olan rum, muz ve accros (genellikle tuzlu balik, karides,
bezelye veya fasulye ile yapilan bir tiir borek ¢esidi) gibi zengin mutfak spesiyalleri ile taninmaktadir.
Her iki bolge de gastronomi turizminin gelismesiyle yeni firsatlar yakalamis, oOzellikle La

Martinik’deki kiigiik satis yerleri bu durumdan biiyiik bir fayda elde etmistir.
SEHIR MARKALASMASI

Marka kavrami cesitli igletmeler tarafindan {iretilen yada ¢ok araci kurumlar tarafindan piyasaya
sunulan, ilgili iiriinii rakiplerinden ayiran, hizmetlere kimlik kazandiran bir sembol, isim, terim yada
bunlarin kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Kotler, 1984: 483; Benett, 1988: 301). Tiiketiciler
icin marka, bir {irlinii tammak i¢in en kolay yoldur (Cabuk ve Ar, 2006: 63). Ancak ilgili yazin
incelendiginde markanin sadece igletmeleri ve trlinleri degil ¢ok daha genis alani kapsayan bir kavram
oldugu goriilmektedir. Ciinkii marka olabilecek unsurlar yalnizca iiriin, hizmet ve isletmeler degildir.

Tiim bunlarin yaninda iilkeler, sehirler ve insanlar da birer marka olabilmektedir.

Marka, tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri yoniinde {iriinlere yada hizmetlere ulagma imkan
saglayarak satin alma karar siirecine yardimci olmaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006: 43). Ciinki
markalar tiiketiciye giiven vermektedir. Markali iiriinler tiiketici igin garanti ifade etmekte ve
tilketicilerin  korunmasina yardimer olmaktadir. Aymi zamanda {iriin hakkinda tiiketiciye bilgi

sunmakta ve 6nceden tercih edilen markalar sonraki satin alimlarda tutum ve inanglar1 etkilemektedir.

Marka kavrami turizm agisindan degerlendirildiginde sunulan turizm {iriinleri hakkinda turistlerin
algilarinda bir kimlik olusturma gabasi olarak tamimlanabilir (ilban, 2007). Ulkelerin turizm gelirlerini
artirabilmek i¢in sahip olduklar1 imaji1, etkin bir pazarlama ve reklam yoluyla marka haline getirmesi
gerekmektedir. Ciinkii iilkeler de gehirler de turistlerin dikkatlerini ¢ekmek i¢in ¢ok giiclii bir rekabet
icinde faaliyetlerini devam ettirmektedirler (Mansfeldt vd. 2008).

Gilinimiizde marka olmay1 isteyen sehirler turistleri, tiiketicileri, isleri, saygiyi, sermayeyi,
yatinmlar1 ve dikkati elde etmek i¢in diger sehirler ile rekabet halinde olmak zorundadir (Anholt,
2006: 21). Ulkeler artik kendilerini yalnizca destinasyon olarak degil, iilke igindeki farkli turizm arz

potansiyeli olan bolge ve sehirler olarak ayri ayri destinasyonlar seklinde pazarlamaya baslamigtir
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(Tosun ve Bilim, 2004). Bu durum ise sehir markalagmasi kavramini ortaya cikarmistir. Sehir
markalagsmasi konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde sehir markasi yaratmanin marka stratejisi
ve iletisiminde elde edilen bilgilerin, mekanlarin ve sehirlerin gelistirilebilmesi i¢in kullanilan yeni bir

disiplin (Tanlasa, 2005: 44) olduguna vurgu yapilmaktadir.

Sehirlerin markalagmasina iligkin c¢aligmalarin o6zellikle 1950’li yillarda Avrupa’da sehirlerin
yeniden kurulmaya baslamasi ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ilgiiner ve Asplund (2011)’a gore 1960’1
yillarda yasanan ekonomik sorunlar yoneticilerin yerel krizler ile bas etmelerine neden olmus, bu
sayede basarilt yoneticiler modern yasama ge¢cmek isteyen sehir insanlari i¢in sehirlerde yogun
konutlagsma baslatmislardir. Batida ise 1970’li yillarda sehir markalagmasinin ilk adimlart atilmus,

sehir ve bolge pazarlama konseptleri gelistirilmistir (Biskin, 2013: 29).

Sehir markalagsmasinin heniiz {izerinde uzlasilmis bir tanimi olmasa da kavram basit bir ifadeyle
iirin markalagmasinin sehirlere uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kavaratzis ve Ashworth,
2005). Zenker ve Braun (2010)’a gore ise sehir markalagmasi tiiketicilerin zihninde sozel, gorsel ve
davranigsal temelde olusan, sehir paydaglarimin degerleri, iletisimleri, amaglar1 ve genel kiiltiirleri
yoluyla ve sehrin genel tasarimiyla sekillenen ¢agrigimlarin timiidir. Markalagmayi hedefleyen tiim
sehirlerin paydaslarla igbirligi yapmasi biliylik 6nem tagimaktadir. Cilinkii markalasmada basariy1
yakalamak isteyen sehir yonetiminin, tiim paydaslarin sehir markasi olusturma islemlerine katilimini
saglamasi gerekmektedir. Katilim sonunda paydaslarin beklenti ve istekleri ortaya ¢ikacak, bu sekilde
oncelikler saptanarak, gerceklestirilmeye calisilacaktir. Bu sekilde sehrin paydaslari olan gesitli sosyo-
ekonomik gruplarin, sehri nasil algiladiklarini ortaya koyup, sehrin belirgin 6zelliklerinin ve
farkliliklarinin taninmasi, giiclii ve zayif yonlerin tespit edilmesi saglanacaktir (Teker ve Glilgubuk,
2005: 100).

GASTRONOMI TURIZMI VE SEHIR MARKALASMASI iLiSKiSi

Kitle turizminin aksine nis turizm tiirlerinden biri olan gastronomi turizmi, bir destinasyon igindeki
deneyimleri ve katilimlar1 aragtirmakla ilgilenir ve hizmet ekonomisinden deneyim ekonomisine
adaptasyonun bir pargasi olarak ifade edilir (Williams vd. 2014: 5). Kay (2003)’a gore gida tiiketimi
turistler i¢in biiylik bir deneyimdir. Ciinkii son yillarda gastronomi turizminin gelisimine olan ilgi
artmigtir (Kivela ve Crotts, 2006). Kim vd. (2010) “mutfak, gurme ve gastronomi turlari’nin
aragtirtlmaya baglandigin belirtirken, Tikkanen (2007) gastronomi ile ilgili seyahatlerde bes farkl
motivasyon tespit etmistir. Bunlar yiyecek iiriinlerinin bir cazibe olarak goriildiigli, gastro turistler
tarafindan satin alindig1 ve tiiketildigi, degerli olduklar1 ve ¢ok ragbet gordiikleri, kiiltiirel bir olgu
olarak goriildiikleri ve incelendikleri ve turizm ve gida tiiketimi arasindaki bagin énemli ve degerli

oldugudur.
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Seyahat Endiistrisi Birligi (TIA) ve Diinya Gida Seyahat Birligi (WFTA) arasinda ortaklasa yapilan
ulusal bir anketle 27 milyon Amerikali seyahatcinin, seyahat ederken mutfak veya sarap ile ilgili
faaliyetlerde bulunduklarini tespit edilmistir. Bu seyahatgiler ortalama olarak yolculuk basina 1194 $
harcamig ve bu harcamalarinin % 36 (425 $)’sin1 ise yiyecek ile ilgili faaliyetlere 6demislerdir.
Barselona Alan Arastirmalar1 Merkezine (2012) gore ise gastronomi turizmindeki artiglarin 5 nedeni
bulunmaktadir. Bunlar (Williams vd. 2014: 5); Malin Degerinin Yiikseltilmesi: Tiketiciler keyfi
aligveriglerinde gelirlerinin biiyiik bir kismin1 yiyecek deneyimine sahip olmak istedikleri zaman
harcamaktadirlar. Demografik Degiskenler: Yaslanan bir niifusun varlifi ve yasam standartlarinin
degismesi digarida yemek yeme arzusunu ve gastronomi turizmi olanaklarmi artirmaktadir.
MacDonaldslasmanin Reddedilmesi: Turistler disiik maliyetli seri tiretim gidalar1 reddederken, daha
taze yerel mutfaklar1 tercih etmektedirler. Cok Kiiltiirlii Tiiketicilerin Artisi: Gogler, kiiresellesme ve
internet uluslararasi turizmin gelisimine olanak saglammstir. Unlii Sefler ve Medya: Yiyecek
programlari, TV kanallar1 ve dergiler gastronomiyle ilgili {inliiler yaratmakta ve uzman olan bu kisiler

taklit edilmektedir.

Bir sehrin gastronomik anlamda marka kazanabilmesi i¢in yapmasi gereken ilk adim gastronomik
markalasma stratejik hedeflerini belirlemektir. ikinci adim pazarlama arastirmalari, bir sonraki adim
gastronomi markalagmasindaki temel konular1 tanimlayabilmektir. Son adim ise gastronomik marka
kavrami yaratmaktir. Gastronomik marka kavramini yaratabilmek i¢in hangi iriinlerin veya
hizmetlerin rekabet avantaji yarattiginin belirlenmesi gerekmektedir (Gordin vd. 2011). Sehirlerin
markalagsmasinda tiim sehirlerin taninmalarini saglamak i¢in bagvurduklari en yaygin yontem o yorede
yetigen ve tiretilen iirlinlerin 6n plana ¢ikarilmasidir. Bu konuda Belgika’nin ¢ikolatasi, Fransa’nin ve
Portekiz’in sarabi, Italya’nin hamur isi yiyecekleri iilkelerin ilk akla gelen gastronomik iiriinleri
olurken Tirkiye’nin de Maras dondurmasi, Adana kebabi, Manisa Mesir Macunu, Antep baklavasi
Tirkiye’yi diger iilkelerden ayiran 6nemli birer sembol haline gelmis gida ve iiriin isimleridir.
Gilinimiizde geleneksel yiyecekler sehirlerin simgesi ve sehir markalarinin dnemli birer unsuru haline

gelmistir (Eroglu, 2007: 68).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde gastronomi turizmi konusunda yapilan c¢alismalarin
cogunlukla kiiltiir, inan¢ ve destinasyona olan etkisi gibi alanlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.
Goyniisen (2011) tarafindan yapilan Edirme’deki gastronomik kiiltlirin kentin pazarlama ve
markalagsmasina etkisi isimli arastirmada, Edirne’nin sahip oldugu gastronomik kiiltiiriin, tanittma
etkisinin olup olmadig1 arastirilmis ve sonug olarak Edirne’deki konaklama isletmelerinde turistlere
yerel yemeklerin yeterince sunulmadigi ve Edirne’ye ait yiyecekler iiretip satan Edirne disindaki
isletmelerin kentin gastronomik kiiltlirline yonelik tanitimini olumlu ydnde gerceklestiremedikleri
tespit edilmistir. Ayrica Edirne’ye gelen misafirlerin fast-food yerine yoresel yemekleri tercih ettikleri

ancak Edirne’nin gastronomisine yonelik tanitimin yetersiz oldugu da gézlenmistir.
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Aydin (2015) tarafindan yapilan benzer ¢alismada da Afyonkarahisar ilinin gastronomi turizminin
sehir markalagmasina etkisi Ol¢iilmeye c¢alisilmis ve ¢ikan sonuglar Afyonkarahisar’in her ne kadar
¢ok gastronomik {irline sahip olmasina ragmen bu iirlinlere yonelik tanmitimin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Arastirmada ayrica Afyonkarahisar’a gelenlerin sehrin yemekleri hakkinda herhangi
bir fikir sahibi olmadiklar1 da tespit edilmis ve bu nedenle gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in
kitap ve brosiirler, kitle iletisim araglari, seyahat acentalar1 ve internet yoluyla ulusal ve uluslararasi
alanda mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasina yonelik calismalarin hazirlanmasi ve tesvik edilmesi

Onerilmistir.
METODOLOJI
Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki turizm merkezli kentler olustururken, 6rneklemi ise Erzurum
ilinde Atatiirk Universitesi dgrencisi olan ancak Erzurumlu olmayan {iniversite &grencilerinden
olugmaktadir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda oOrnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmada evren hacminin biiyiikliigii, degiskenlerin tiirii ve gliven diizeyinin
gdz oOniinde bulundurulup bulundurulamayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak orneklem
belirlemede Ozdamar (2001)’m &nerdigi n= ¢ 2. Z2a / H2 formiiliinden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda 2014-2015 egitim-6gretim yil1 6grenci sayilarma ilgili birimden ulagilarak kayith 6grenci
bilgileri tespit edilmistir. Tablo 1.’de 2014-2015 egitim-6gretim yili kayith 6grenci bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 1. 2014-2015 Egitim-Ogretim Y1l Kayith Ogrenci Bilgileri

ATATURK UNIVERSITESI
2014-2015 Egitim-Ogretim Yih Kayith Ogrenci Bilgileri

Ogrenim Tiirii, Ogretim Seviyesi, Cinsiyet

Onlisans Lisans
E K T E K T
Orgiin Ogretim 5099 3112 8211 12465 14258 26723
ikinci Ogretim 2445 914 3359 7849 6142 13991
Genel Toplam 7544 4026 11570 20314 20400 40714

Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmada evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata
degeri (H) = 0,10 olarak almmms ve yapilan analizler, anlamlilik diizeyi (a) 0,05 alinarak

degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigii ise o=1; H=0.10 ve a=0.05 anlamlilik diizeyine karsilik
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gelen teorik deger z 0.05=1.96 olarak alinmig ve yukarida verilen formiil araciligi ile minimum

orneklem genisligi; n=384 olarak hesap edilmistir.

Aragtirmada hata payi, giivenirlik diizeyi ve geri donmeyecek yada eksik kodlama vb. gibi
degerlendirmeye alinmayacak derecede eksik ve hatali veriler iceren anketlerin olabilecegi ve ayn
zamanda arastirmacinin hedef kitleye ulasma olanaklar1 da dikkate alinarak, orneklemin daha iist
diizeyde evreni temsil edebilmesini saglayabilmek icin tiim gruplar igin sinir degeri olan 384 sayisinin
iizerine c¢ikilmistir. Dagitilan anketlerden geri doniisiimii saglanan, eksik veya hatali doldurulmayan
406 ankete analizler uygulanmustir. Universitelerin tiim boliimlerindeki &grencilerle Subat-Mayis
aylar1 arasinda 6grenci kantinlerinde ve yemekhanelerde birebir anket dagitilarak anketler uygulanmus,
ayrica fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu 6gretim tiyeleri yardimiyla da anketler yapilmistir.
Anketlerin birebir uygulanmasi 6grencilerin Erzurumlu olmadiklarinit 6grenme ve bu durumda anketi

yaptirma agisindan dnemlidir.
Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu ¢alismada birincil veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Aydin (2015) tarafindan hazirlanan
anket formu Erzurum iline uyarlannms ve ilgili 6gretim iiyelerinde incelenmistir. Incelemeler
sonucunda gelen elestiriler ve oneriler dogrultusunda ankete son hali verilerek oncelikle 20 6grenciye
on pilot uygulama yapilmis ve bu 20 anket degerlendirildiginde anlamca bozuk ifadelerin bulunmadig:

tespit edilmistir. Bu dogrultuda anket formu son sekliyle basilmis ve 6grencilere uygulanmustir.

Anket formunda 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorulara (cinsiyet, yas, ikamet edilen
bolge, aylik harcama, siif, barinma yeri) oncelikli olarak yer verilmistir. Bunlarin yaninda Erzurum
denildiginde akillarina gelen ilk yiyecek agik uglu soru teknigiyle sorulmus, diger sorularda ise belirli

secenekler verilerek cevaplar1 alinmigtir.
Arastirmanin Bulgular:

Erzurumlu olmayan ancak Erzurum’da egitim goren 6grencilere uygulanan anketler belirli kriterler
dogrultusunda degerlendirildikten sonra bunlarin icinden bilimsel agidan kullanilabilir durumda
olanlar SPSS 20.0 for Windows programina aktarilarak analizlere tabi tutulmustur. Arastirma
sonuglarina iligkin olarak orneklemin demografik yapisini ortaya koyabilmek amaciyla tanimlayict

istatistikler gerceklestirilmistir.

Tablo 2.’de aragtirmanin 6rneklemini olusturan tiniversite dgrencilerine iliskin tanimlayici bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

| Say1 | % Say1 %
Cinsiyet Ayhk Harcama
Erkek 248 61,1 200 TL ve alt1 43 10,5
Kadm 158 38,9 201-400 TL 92 22,6
Yas 401-600 TL 188 46,4
17-21 221 54,4 601-800 TL 52 12,8
22-26 105 25,8 801-1000 TL 31 7,7
27 ve lizeri 80 19,8 Simf
Ikamet Edilen Bélge 1.sif 103 25,3
Akdeniz 22 55 2.smif 133 32,7
Ege 39 9,7 3.smif 91 22,4
k: Anadolu 91 225 4. smif 57 14,1
Karadeniz 113 27,8 Diger 22 55
Marmara 47 11,5 Barmma Yeri
Dogu Anadolu 71 17,4 Ev 161 39,7
Gilineydogu 23 5,6 Ozel Yurt 34 8,4
Devlet Yurdu 193 47,6
Otel 2 0,4
Diger 16 3,9

Tablo 2. incelendiginde katilimecilarin % 61,1’inin erkek, % 38,9’unun ise kadin &6grencilerden
olustuklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%54,5) 17-21 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarm ikamet ettikleri bolgeler incelendiginde Erzurum ilinde Karadeniz Bélgesinden ve Ig
Anadolu Bolgesinden gelen 6grencilerin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Bu bolgeleri ise sirasityla Dogu
Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi takip etmektedir.
Ogrencilerin aylik harcamalarina bakildiginda % 46,4’liik bir oranla 401-600 TL harcayan &grencilerin
yogunlukta oldugu ancak 400 TL’nin altinda ge¢imini saglamaya calisan 6grencilerin oraninin (% 33,1) da
yadsinamaz 6l¢iide oldugu soylenebilir. Aragtirmada 6grencilerin kaginci sinifta okuduklarina dair bilgiler
de edinilmis ve birbirine yakin oranlar tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan 6grencilerin barmma yerleri
tercihlerinde ise % 47,6’lik bir oranla devlet yurdunu tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak evde ikamet

eden Ogrencilerin sayilart (% 39,7) da devlet yurdunda ikamet edenlere yakindir.

Erzurum'un mutfak kiltlirtine ait logosu sizce ne olmahdir?

300 265 kisi

250

200

150 118 kisi

100

50 I 23 kisi
5 65% 29% — 6%
Cag Kebabi Kadayif Dolmasi Civil Peynir

Sekil 1. Erzurum’un Mutfak Kiiltiiriine Ait Logosu
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Sekil 1°de goriildiigii lizere 6grencilere yonelik sorulan “Erzurum’un mutfak kiiltiiriine ait logosu
sizce ne olmalidir?” ifadesine % 65 oraninda cag kebabi cevabi verilmistir. Bunun yaninda kadayif
dolmasma % 29 oraninda, civil peynire ise % 6 oraninda katilim saglanmistir. Cag kebabin
taninirliginin yiiksek olmasi ve farkli illerde gesitli tanitim araclariyla tanitiminin iyi yapilmasi akillara

ilk cag kebap cevabim getirdigi diistiniilmektedir.

Erzurum'un sahip oldugu yemek kiiltiiriiyle ¢ekici bir sehir
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

250 226 ki§i
200
150 So ki
isi isi
100 88 kisi $
20 .21% 56% .23%
0
Cekici Degil Az Cekici Cok Cekici

Sekil 2. Erzurum’un Sahip Oldugu Yemek Kiiltiiriiyle Cekici Bir Sehir Olup Olmamasi Durumu

Sekil 2’de oOgrencilerin Erzurum’un sahip oldugu yemek kiiltiiriiyle cekici bir sehir olup
olmamasina verdikleri cevaplar bulunmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde 6grencilerin
Erzurum’un yemek kiiltiiriinii ¢ok cekici bulmadiklar ifade edilebilir. Ancak Erzurumlu olmayan
Ogrencilerin Erzurum yemekleri hakkinda ¢ok fazla fikir sahibi olmamas1 yani yemek kiiltiiriiniin ¢ok

iyi taninmamasi bu sonuca bir sebep olabilmektedir.

Erzurum sahip oldugu varhklarin hangisi/hangileri ile 6n plana

¢ikmaktadir?
250
197 kisi
200
150
100 61 kisi 68 kisi
50 39 kisi 31 kisi
5% .10% 9% e 6% 10 55
0 |
Tarihi Dogal Kayak Kaphcalani  Yemek Kiilttirt Diger
Varliklan Giizellikleri Merkezleri

Sekil 3. Erzurum’un Sahip Oldugu Varliklardan Hangileri ile One Cikt1g1

Sekil 3.’te dgrencilere yoneltilen “Erzurum sahip oldugu varliklarin hangisi/hangileri ile 6n plana
cikmaktadir?” sorusuna yoneltilen cevaplar yer almaktadir. Sekil incelendiginde Erzurum’un % 49

diizeyinde kayak merkezi ile 6n plana ¢iktig1, bu orani ise sirasiyla yemek kiiltlirii (% 16), tarihi
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varliklar1 (%15), dogal giizellikleri (%10), kaplicalar1 (% 8) ve sahip oldugu diger varliklar (%2) takip
etmektedir.

Herhangi bir yiyecek markasim tercih etmenizde en ¢ok
hangisi/hangileri etkili olur?
200

165 kisi
150 131 kisi
100
52 kisi
50 l 18 kisi 29 kisi "
0 2% 3% 1% -4% .7% -3%
Fiyat Guvenilirlik Kalite Promosyon Bilinirlik Uriin

Ozellikleri

Sekil 4. Herhangi Bir Yiyecek Markasini Tercih Etmede Etkili Olan Faktorler

Sekil 4. incelendiginde dgrencilerin herhangi bir yiyecek markasini tercihinde etkili olan faktorlerin
yer aldig1 goriilmektedir. Ogrenciler bir yiyecek markasim tercih ederken hem kalitesine (% 41), hem
de fiyatina (% 32) onem verdikleri, daha sonra ise giivenirligine (% 13), bilinirligine (% 7),

promosyona (%#4) ve iiriin 6zeliklerine (% 3) gore tercihte bulunduklar1 ifade edilebilir.

Sevdiginiz veya sevmediiniz bir sanatcinin Erzurum iline ait yemekleri
ve yiyecekleri tanitmada reklam yiizi olmasi sizin o sehrin markasina
olan ilginizi olumlu veya olumsuz etkiler mi?

100 71kisi 90 kisi
I 52 kisi 61 kisi
50
7% 2% .13% 2% 6%
0
Kesinlikle Etkiler Kararsizim Etkilemez Kesinlikle
Etkiler Etkilemez

Sekil 5. Sevilen veya Sevilmeyen Bir Sanatcinin Erzurum iline Ait Yemekleri ve Yiyecekleri

Tamtmada Reklam Yiizii Olmasinin Sehrin Markasia Olan Ilgiyi Etkilemesi

Sekil 5’e bakildiginda 6grencilerin % 32’si sevdikleri veya sevmedikleri bir sanat¢inin sehre ait
yemeklerin tanitiminda reklam yiizii olmasinin o sehrin markasina olan ilgilerini % 32 oraninda
etkileyecegi belirtilmektedir. Ancak etkilemeyecegini diisiinenlerin sayis1 da yadsinamaz. Bu durumda
anketi cevaplayan oOgrencilerin hemen hemen yaris1 ilgilerinin olumlu ydnde etkilenecegini

diistiniirken, diger yarisi da ilgilerinin olumsuz olarak etkilenecegi yoniindedir.
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Yiyecek markalarinin marka farkindahg yaratma amaciyla
olusturduklan ¢esitli etkilerden hangileri sizin i¢in tercih sebebidir?

200 182 kisi

150 101 kisi

100 . ici

41 kisi ZE 28 kisi
53 0% 45% - 13% 25% 7%
Miuzik ve Eglence  Festivaller, Fuarlar Sosyal Sorumluluk Kiltiir- Sanat Sportif Etkinlikler
Faaliyetleri, Cevre Etkinlikleri (Tiyatro,

Koruma, Saghk Opera, Sanat
Arastirmasi vb. Gaosterisi vb.)

Sekil 6. Yiyecek Markalarinin Marka Farkindaligi Yaratma Amaciyla Olusturduklar1 Cesitli Etkilere
Gore Tercih Sebepleri

Sekil 6. incelendiginde Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore yiyecek markalarinin marka
farkindalig1 yaratma amaciyla olusturduklari etkilerden festivaller ve fuarlar ( % 45) ilk sirada yer
alirken, kiiltlir-sanat etkinlikleri (%25) ikinci sirada, sosyal sorumluluk faaliyetleri (%13) tiglincii
sirada, miizik ve eglence (%10) dordiincii sirada, sportif etkinlikler ise (% 7) son sirada yer almaktadir.

Bu durumda yiyecek markalarinin tanitiminda festivallerin ve fuarlarin oldukga etkin oldugu

sOylenebilir.
Hangi ortamlardaki reklamlar yiyecek marka algis1 ve marka
farkindahg yaratmada daha etkilidir?
150 —
182 kisi 101 kisi .
103 kisi
100
50 41 kisi Satis
. 8% 29% B & 29% 28 kisiyo, 5%
0 -
Gazete, Dergi Televizyon Radyo internet Afis, El Brostiri Arkadas Tavsiyesi

Sekil 7. Reklamlarin Yiyecek Marka Algis1 ve Marka Farkindaligi Yaratmasinda Kullandig1 Faktorler

Sekil 7.’de 6grencilerin reklamlarin yiyecek marka algis1 ve marka farkindaligi yaratmasinda etkili
olan faktdrlere verdikleri cevaplar goriilmektedir. Sekle gore Ogrenciler televizyon ve internetteki
reklamlarin daha etkili oldugunu ifade ederken, arkadas tavsiyelerine uyarak da yeni bir yiyecek
tadabileceklerini ifade etmislerdir. Yiyeceklerin tanitimini yapan afis ve el brosiirlerinin ise 6grenciler

nazarinda ¢ok etkili olmadigi da goriilmektedir.
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Erzurum ve yemekleri ile ilgili bilgilerinizin ¢ogu asagidakilerden
hangisine dayanmaktadir?

%‘218 112 kisi 121 kisi

100 86 kisi
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Sekil 8. Erzurum ve Yemekleri Ile ilgili Bilgilerin Hangi Kaynaklardan Elde Edildigi

Sekil 8’de ogrencilerin Erzurum iline ait yemekleri hakkinda hangi kaynaklardan bilgiler elde
ettigine dair verilen cevaplar bulunmaktadir. Sekle gore 6grenciler Erzurum yemeklerini ¢ogunlukla (
%30) yemek programlarindan duymakta, bunun yaninda medya (% 27), Erzurumlu {inliilerden
edindikleri bilgiler (% 21), internet (% 6), turizm firmalar1 (% 5), yemek kitaplar1 (% 4), kulaktan
dolma bilgiler (% 4), gazete, dergi, kitap vb. yazili kaynaklar (% 2) ve diger (% 1) bilgiler yemeklerin

taninmasina yardimei olmaktadir.

Aragtirmada 6grencilerin Erzurum iline ait yemekleri 6zellikleri acisindan begenme derecelerine
yonelik sorular sorulmus ve cevaplar1 1= Hi¢ Begenmedim, ............ 5=Cok Begendim olcekleriyle

almmustir. Ogrenciler tarafindan verilen cevaplar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Erzurum’a Ait Yemekleri Ozellikleri A¢isindan Begenme Dereceleri (%)

Erzurum’a ait yemekleri 6zellikleri acisindan begenme derecenizi belirtiniz.

Hig Begenmedim Kararsizim | Begendim | Cok

Begenmedim Begendim
Lezzet 7,6 13,5 11,8 54,7 12,3
Yagli olmasi 11,1 43,3 9,1 28,3 8,1
Goriniis 12,1 15,8 10,1 49,3 12,8
Porsiyon Miktari 13,1 18 10,8 46,6 11,6
Cesit 16 17 8,6 48 10,3
Besin degeri 15 18,2 12,6 39,2 15
Kalite 6,2 13,1 13,3 54,9 12,6
Temizlik 9,9 9,9 12,1 15,8 52,5

Tablo 3. incelendiginde Ogrencilerin Erzurum yemeklerini lezzetli bulduklart (% 54,7),
goriiniiglerini begendikleri (% 49,3), yemek porsiyonlarini doyurucu bulduklar1 (% 46,6), yemekleri
cesitli bulduklar1 (% 48), yemeklerin besin degerlerinin yiiksek oldugu (% 39,2), yemeklerin kaliteli
(% 54,9) ve temizlik (% 52,5) acisindan begenildigi goriilmektedir. Ancak ile 6zgli yemeklerin yagh
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olmas1 bakimindan begenilmedigi de ifade edilmelidir. Katiimcilarin % 43,3’ Erzurum’un

yemeklerini yagli bulduklar sdylenebilir.

Erzurumlu olmayan ogrencilerin Erzurum’da ikamet ettikleri siliregte yiyecek hakkindaki
tercihlerine iligkin bilgilerin elde edilmesi igin bir takim sorular yoneltilmis, Tablo 4.’te bu sorular ve

sorulara verilen cevaplar gosterilmistir.

Tablo 4. Erzurum’da Bulunulan Siirecte Yeme-igme Aliskanliklar1 ve Satin Alma Tercihlerine Iliskin

Gortisler (%)

Erzurum’da bulundugunuz siirecte yiyecek hakkindaki Evet | Hayir Satin
tercihlerinize iliskin 6zellikleri belirtiniz Alacagim/
Yiyecegim
Fast food zincir restoranlarda yemek yedim 732 | 214 5,4
Tanidigim Erzurum’a has lezzetleri sunan restoranlarda yemek yedim 20 68,7 11,3
Kaldigim yerde yemeklerimi kendim pigirdim 76,1 239 -
Eve donerken Erzurum’un yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplari | 14,3 53 32,8
satin aldim
Eve donerken yerel yiyecekler satin aldim 645 | 16,3 19,2

Tablo 4’te 6grencilerin Erzurum’da bulunduklar1 siirece yeme-igme aligkanliklart hakkindaki
bilgiler bulunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére Ggrencilerin ¢ogunlukla fast-food
zincir restoranlarda yemek yedikleri (% 73,2), yine biiylik bir ¢ogunlugun kaldiklar1 yerde yemeklerini
kendilerinin pisirdikleri (% 76,1) ve ¢ogunlukla evlerine donerken ile 6zgili yerel yiyecekler satin
aldiklar1 (% 64,5) tespit edilmistir. Ancak 6grencilerin biiyiik bir kisminin ise tanidig1 Erzurum’a has
lezzetler sunan restoranlarda yemek yemedikleri (% 68,7) ve bir kismmin da evlerine donerken

Erzurum’un yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplar1 satin almadiklar1 (% 53) da goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda ogrencilerin genel olarak Erzurum’un imajina yonelik olarak goriisleri de

alinmis ve ¢gikan sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Erzurum’un imaj1 Hakkinda Ogrenci Gériisleri (%)

Erzurum imaji ile ilgili size | Olduk¢a | Olumsuz Ne Olumlu | Oldukea
uygun olani isaretleyiniz. Olumsuz Olumlu Olumlu
Ne

Olumsuz
IMAJLAR
Manzara, dogal giizellikler 9,4 7,6 18,2 53,7 111
Iklimi 62,8 19,2 6,4 8,6 3
Tarihi ve turistik yerleri 5,7 4,9 15 63,5 10,8
Saglik imkanlari-termal olanaklar 44 3 44 19,7 68,5
Eglence imkanlar1 54,7 33,5 5,9 3 3
Aligveris imkanlar1 10,8 8,4 14,5 56,4 9,9
Tatil imkanlar: 59,6 22,9 5,4 6,9 5,2
Kiiltiir ve gelenekler 10,8 4.9 8,9 62,6 12,8
Ucuzluk 14,8 38,2 37,2 472 57
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Temizlik 14 28,8 19,2 30,3 7,6
Ulasim 13,1 66,5 6,9 6,4 7,1
Emniyet ve giivenlik 7,1 6,9 14,5 63,3 8,1
Temiz ve bozulmamis gevre 11,6 63,5 12,6 6,7 5,7
Altyapi kalitesi 9,1 11,6 8,6 22,7 48
Yerel halkin tutumu 79 21,2 46,8 17,5 6,7
Yerel mutfaklar, yemekler 8,9 11,8 15,5 58,4 54
Sehir gezisi imkanlari 39,9 40,9 8,9 7,4 3

Erzurum’un genel izlenimi / imajt 14,8 9,9 10,3 61,1 3,9

Tablo 5’¢ gore 6grenciler Erzurum’un manzarasini, dogal giizelliklerini (% 53,7), tarihi ve turistik
yerlerini (% 63,5), alisveris imkanlarim (% 56.,4), kiiltiir ve geleneklerini (% 62,6), temizligini (%
30,3), emniyet ve giivenligini (% 63,3), yerel mutfaklarint ve yemeklerini (% 58,4) ve Erzurum’un
genel izlenimini/imajini (% 61,1) olumlu bulurken, iklimini (% 62,8), eglence imkanlarini (% 54,7) ve
tatil imkanlarini (% 59,6) olduk¢a olumsuz bulmaktadirlar. Bunlarin yaninda ucuzluk (% 38,2), ulasim
(% 66,5), temiz ve bozulmamis c¢evre (% 63,5) ve sehir gezisi imkanlar1 (% 40,9) hakkinda da
olumsuz fikirler beyan etmislerdir. Ogrencilere gére Erzurum’un en olumlu imaji saglik imkanlari ve
termal olanaklaridir. Yani &grencilerin % 68,51 ilin saglik-termal imkanlarinin olduk¢a olumlu

oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Sehirlerin turizm pazarinda rekabet edebilmeleri i¢in 6ncelikle kitle turizminin alternatiflerinden
biri olan gastronomi turizmine yonelmeleri ve sahip olduklar1 gastronomik {iriinleri kullanarak
markalasmalart gerekmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan bu arastirmada da Erzurum’un sahip
oldugu gastronomik kiiltiiriin sehir markalagmasinda etkili olup olmadig1 Erzurumlu olmayan kisilerin
goziinden Olgiilmeye c¢alisgilmigtir. Yapilan analizler sonucunda Erzurum’un mutfak kiiltiiriine ait
logosunun Cag Kebap olmasi gerektigi, daha sonra ise sirasiyla kadayif dolmasi ve civil peynirin
geldigi tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedeni Erzurum’un Cag Kebabimi daha iyi duyurmus olmasi
ancak diger iiriinlerin adim stk duyuramamasidir. Ogrencilere yéneltilen Erzurum’un sahip oldugu
yemek kiiltiirii ile ¢ekici bir sehir olup olmadig1 sorusuna verilen cevaplarda Erzurum’un ¢ok ¢ekici
bulunmadig1 goriilmiistiir. Erzurum’un ¢ekici hale getirilmesi ve sahip oldugu iiriinlerin sehirle
Ozdeslesmesi igin hem yerel yiyecek iireticileri ile bu iirlinleri satanlarin hem de yerel yonetimin

birlikte calismas1 gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére Erzurum sirasiyla kayak merkezleri, yemek kiiltiirii, tarihi
varliklari, dogal giizellikleri ve kaplicalar ile 6ne ¢ikmaktadir. Yemek kiiltlirliniin ikinci sirada yer
almasi, eger daha fazla agirlik verilirse sehrin markalagmasina 6nemli katki saglayacagi anlamina
gelmektedir. Bu durumda sahip olunan yemeklerin taninirligini artirabilmek igin her tiirlii kitle iletisim
araclari, kitap ve brosiirler, internet ve seyahat acenteleri vasitasiyla ilin yemek kiiltiirinii tanitmaya

yonelik ¢alismalar hazirlanmali ve tiim bunlarin herkese ulasmasi saglanmalidir.
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Ogrencilere gore sevilen veya sevilmeyen sanatgilarin ile ait yemekleri ve yiyecekleri tanitmada
reklam ylizii olmalar1 sehrin markasina olan ilgiyi etkilemektedir. Bu nedenle halk tarafindan
benimsenmis kisilerin hatta 6zellikle o ilden ¢ikan sanatgilarin kendi memleketinin {riinlerini

tanitmalar1 ve halka benimsetmeleri de saglanmalidir.

Ogrencilere gore yiyecek markalarinin marka farkindalig: yaratmak icin olusturduklari etkilerden
en Onemlisi festivaller ve fuarlardir. Bu durumda ilin gastronomi turizmi ile 6n plana ¢ikarak marka
haline gelebilmesi i¢in yoresel yemekleri tanitan festivaller ve fuarlar diizenlemeli ve herkesin
katilimini saglayabilmek i¢in de bu festivalleri cok cazip hale getirmelidir. Bunun yaninda arastirmada
Erzurum ve yemekleri ile ilgili bilgilerin ¢ogunun yemek programlarindan edinildigi tespit
edildiginden dolay1 televizyon programlarinda Erzurum yemeklerini tanitan ydresel yemek

programlarina da yer verilmesi gerekmektedir.

Ogrenciler herhangi bir yiyecek markasimi tercih ederken sirasiyla kalite, fiyat, giivenilirlik,
bilinirlik, promosyon ve iirlin 6zelliklerine dikkat etmektedirler. Bu nedenle yoresel tiim iiriinlerin
kaliteli ve uygun fiyata tiiketiciye ulastirilmasi gerekmektedir. Ciinkii Ogrencilerin biiylik bir
cogunlugu ya fast-food restoranlarini tercih etmekte yada ikamet ettikleri yerlerde kendi yemeklerini
kendileri hazirlamaktadir. Ancak Erzurum’a 6zgii yoresel lezzet sunan restoranlar 6zellikle fiyat
konusunda ogrenciler igin cazip hale getirilse ilin yemekleri taninmis ve begenilen yemekler

ogrenciler tarafindan kendi memleketlerinde tanitilmis olacaktir.

Tiiketiciye satilan tiim {irlinlerinde saticilar tarafindan ¢ok iyi taninmasi, saticilarin iiriin veya
yemekler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve o6zellikle yiyecek isletmelerinde gelen yoresel yemek
tatmak icin gelen misafirlere tiim yemeklerle ilgili fikir ve oneriler verilebilmelidir. Bu durumda hem
iriini satan saticilarin hem de isletmelerde calisan personellerin yoresel yemekler konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Extensive Summary

The Relation Between Gastronomy Tourism and City Branding: A Reserach on

Students of Ataturk University

Tourism industry, going forward today and becoming a major force of cities both in terms of their
development and growth helps cities to reveal their existing potential and attract tourists’ attention on
cities. According to Kerimoglu and Ciraci (2007), cities both generate a tourism resource and are a
destination. This situation shows that city tourism has become the foundation of modern city
management. Today, all the countries try to become brand with their produced products, cultural
assets and historical background as a result of the emergence of city branding concept. The impact of
gastronomic values on city branding is on increase day by day. Today, tourist do not prefer only the
type of tourism formed by 3 s, they also prefer different destinations in order to experience the local
tastes of a city with the increasing alternative options. Through this situation, there are many cities
which increased their profits. Gastronomy tourism has started to draw attention as a tourism type
which can be integrated easily in many countries. Turkey, which has great richness in terms of
food/beverage culture has potential to evaluate this advantage in many fields. Turkish cuisine’s being
among the world’s leading rich cuisines, having both a rooted history and a rich cultural structure
result in that; cities can become brands easily owing to gastronomy tourism. From this point of view,
this research aims to find out the thoughts of young people who are students in Erzurum, but not from
Erzurum about gastronomy tourism and city branding by bringing out the awareness of local tastes of
different cities domestically. In this way, a number of questions related to gastronomic image of
Erzurum were asked to these students and recommendations were developed as a result of the

evaluation of the answers.

In this research, primary data was obtained via survey method. The questionnaire form was taken
from the master thesis entitled as “The Impact of Gastronomy Tourism on City Branding: Sample of
Afyonkarahisar”, formulated to Erzurum city and examined by academic staff. As a result of
examination, the questionnaire form was shaped finally. A pilot test on 20 students was carried out.
No changes were made in the questionnaire form. In this regard, final version of questionnaire form
was printed and applied on students. Out of the distributed questionnaire forms, 406 questionnaire

forms filled fully without missing information were analysed.

In the questionnaire form, there are questions related to demographic characteristics of students

such as gender, age, region, monthly expense, class and accommodation place. Besides, an open ended
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question entitled as > Which food comes to your mind first about Erzurum’” was formulated. Other

questions were asked with multiple choice.

When the data related research findings was examined, Erzurum draws attention with many
different values such as skiing centre, food culture, historical assets, natural beauties and thermal
resources in turn. Food culture’s taking second place means that; if more importance is given, it will
make significant contribution to the branding process of the city. In this sense, so as to increase the
awareness of meals/food, works introducing and promoting the food culture of the city should be
prepared via every kind of mass communication tools, book and brochures, internet and travel

agencies and all these should be made available for everybody.

According to students, popular an unpopular singers/artists’ becoming face of advertisement of
local tastes belonging to the city has an impact on the interest for the city’s brand. Therefore, people
who are respected by public, particularly singers/artists who grew up in the city should introduce and
promote the products of their city and publicize as well. Students think that the most important impact
of food and beverage brands to generate brand’s awareness is festivals and fairs introducing and
promoting local tastes should be organized so as to make the city as a brand city by drawing attention
with gastronomy tourism and these festivals and fairs have to be made attractive in order to make
everybody to take part. Besides, as the most of the information related to Erzurum and its cuisine is
obtained from tv programs concerning with meals/food, more programs about local tastes of Erzurum

should be made.

When students prefer any kind of food brand, they take many factors into consideration such as
quality, price, reliability, awareness, promotion and product’s characteristics. Therefore, all the local
tastes should be delivered to consumers with good quality and economically. Because, majority of the
students prefer either fast food students either prepare their own food at their accommodation place.
However, if the restaurants offering local tastes of Erzurum are made more attractive especially
financially, local tastes of the city will be recognized more and promoted by the students in their

hometowns.

The suppliers should know, recognize all the products which are sold to consumers, have
information about the product or meal and particularly should be able to create make recommendation
about meals to the guests who come to experience local tastes in food and beverage business
enterprises. In this sense, both the suppliers who sell the products and staff employed should be

informed about local tastes.
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Keywords

Mesleki ve teknik egitim, toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
istihdam edilecek nitelikli insan giicii yetistirilmesi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmas: siireclerinden olusmaktadir. Is diinyasinin talep ettigi nitelikli
insan giiclinii yetistirebilmek sadece teorik egitimle miimkiin degildir,  okulda
kazandirilan bilgi ve becerilerin gergek is ortaminda fiilen g¢aligmak suretiyle bu
becerilerin pekistirilmesi egitimden is hayatina gecisin anahtaridir. Mesleki ve teknik
egitim ile toplumun, ekonominin ve ig giicli piyasasinin ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi
giiclendirerek istihdamin saglanmasi, ozellikle sektdorde uzmanlik gerektiren islerde
mesleki ve teknik okul ve kurum mezunlariin, alaninda belge sahibi olanlarin
istihdaminin saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle turizm
sektoriinde istihdam edilecek personelin niteligi, hizmetin kalitesi ve siirdiiriilebilirligini
dogrudan etkilemekte; isletmelerin rekabet ve biiylimedeki en 6nemli faktorlerinden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerin turizm
boliimlerinde egitim gdrmekte olan Ogrencilerin AB iilkelerindeki stajlart siirecinde
gelisim degiskenlerine iliskin bulgular incelenmistir.

Abstract

Vocational and technical
anatolian high schools

Tourism education
Practical training

Internship

Vocational and technical education is consist of necessary knowladge of practical training
and competences of acqusition to raise qualified human recources for occupations needed
in every stage of social life. To raise qualified human recources demanded by business life
is not possible only with theoritical education. Reinforcing of obtained knowladge and
skills at real business life and acqusition of new competences is the key factor to the
transition from school to the business life. Another important point is that vocational and
technical training of students should have the opportunities to get occupations which
coincides with the departments of their study and show their real potential. With
vocational and technical training, the needs of society, economy and labour must be
strenghtened especialy in the sector that requires expertise, vocational and technical school
and institution graduates and those who certified must be taken. In this study, development
of variables results of the anatolian vocational and technical high schools tourism students
during the internship process in the eu countries were examined.
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GIRIS

Mesleki ve teknik egitim, toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan mesleklerde
istthdam edilecek nitelikli insan giicii yetistirilmesi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklerin sistemli olarak verildigi egitim tiirtidiir (Esme, 2007). Mesleki egitim yeni
kusaklarin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla gerekli bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina

ve kisilik gelistirmelerine yardim etmektedir (Hacioglu ve digerleri, 2008, s.8).

Tirkiye’nin nitelikli insan gilicii ihtiyact diisiiniildiigiinde, mesleki egitimin kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak gelistirilecek stratejiler ve politikalar biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Hizla degisen teknolojik bilgi, iretim yontemleri ve is hayatindaki gelismelere paralel dinamik
bir yap1 sergileyen mesleki ve teknik egitimin 6nemi ise tiim diinyada giderek artmaktadir.
Turizm endiistrisi; yarattigi katma deger, istihdam ve yatirimlar bakimindan diinya hizmet

endiistrisi icerisinde en biiyiik paya sahiptir (Boylu 2009, s.934).

Bu dinamik yap1 siirekli kendini yenileyen bir egitim sistemini, teknolojik altyapi
yatirimlarinin giliglendirilmesini, diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesini ve ozel
sektorle yakin bir isbirligini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda mesleki ve teknik egitim,
ekonominin hedefleri ve is diinyasinin talepleri dogrultusunda bireylere bir meslegin

gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmalidir (Meb, 2013-2017, s.11).

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste
hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu,
biiyiik 6lciide sektdrde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek

olmasina baglidir (Christou, 1999).

Mesleki ve teknik anadolu liseleri, Tiirk milli egitimi'nin amaglart dogrultusunda, ilkdgretimi
bitiren Ogrencilerin devam edebilecegi 4 yillik egitim sonunda meslek kazandiran, iilke
ekonomisine katki saglayacak ara eleman yetistiren orta dgretim kurumlaridir (Unliiénen ve
Boylu, 2005). Ogrenciler dgrenimleri siiresince haftanin belirli giinlerinde mesleki egitimlerine

yonelik turistik isletmelerde staj yapmaktadirlar.

Otelciligin bir iskolu olarak iilkemizde gelisimi bu alanda c¢alisacak personelin egitimini de
gerekli kilmustir. Tirkiye'de milli egitim bakanligi'na bagl ilk otelcilik ve turizm meslek lisesi
Ankara' da 1961-62 ogretim yilinda otelcilik okulu adiyla agilmigtir. 1973-74 6gretim yilinda
bu okullarin ad1 "Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi" olarak degistirilmistir. 1984-1985 6gretim
yilindan itibaren, bu okullara bir y1l yabanci dil hazirlik sinifi eklenerek dgretim siiresi dort yila
¢ikarilmis ve isimleri “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir.
2004-2005 ogretim yilinda ise tiim anadolu liselerinde oldugu gibi anadolu otelcilik ve turizm

meslek liselerinde de hazirhik sinifi kaldirilarak, 6gretim siiresi dort yil olarak belirlenmistir.
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2014 yilinda otelcilik ve turizm meslek liseleri yerini mesleki ve teknik anadolu liseleri’ne
birakmigtir. Bu okullarm dokuzuncu sinifindaki egitim programi tiim genel, mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda oldugu gibi ortak dersleri kapsamaktadir. Dokuzuncu smifin sonunda
ogrenci ilgi duydugu alani belirleyerek 10. smiftan itibaren segtigi alanda egitim Ogretime
baslamaktadir. Ogrencilerin alan ve dal se¢imlerinde mesleklerin bdlgesel istihdam imkanlar1 da

dikkate alinmaktadir.

Mesleki ve teknik anadolu liselerinin turizm programlarinda &grenim goren Ogrenciler,
sektoriin taleplerini karsilayacak sekilde; her yil ekim-mart aylar1 arasindaki alt1 aylik siirede
okulda teorik ve uygulamali egitim goriirlerken; turizm sezonunun a¢ilmasindan itibaren, nisan-
eylill aylar arasindaki ikinci alti aylik donemde turizm isletmelerinde uygulamali egitime

baslayarak staj yapmaktadirlar.

Ogrencilere okuduklar1 alanda yer alan tiim dallara ydnelik ortak yeterlikleri kazandiran
dersler agirlikli olarak 10. ve 11. sinifta verilmektedir. 10 ve 11. siniflardaki 6grenciler mayis
aymin ilk haftasindan baslayarak, eyliil ayinin son haftasina kadar alanlar1 dogrultusunda
turistik igletmelerde staj uygulamasi yapmaktadirlar. 12. sinifta ise diplomaya gotiiren mesleki
yeterliklerin kazandirilmasini igeren dersler yer almaktadir. 12. sinifin sonunda programi
tamamlayarak mezun olan Ogrenci, alan diplomasi alarak yiliksekdgrenime devam
edebilmektedir. Mezun olan O6grenci Ogrenimi sirasinda sectigi dalda/meslekte kazandigi

yeterliklerin karsiliginda ayrica sertifika almaya hak kazanmaktadir.

Ogretim programinin herhangi bir yilinda ayrilan &grencinin kazandigi yeterlikler ise
sertifika programlarinda degerlendirilmektedir (MEB, 2009, s.15). 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu mesleki ve teknik egitimin okul ve kurumlari, isletmeler ile is birligine dayali olarak
yapilandirmistir. Ayrica, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu Kanunu ve 6111 sayili Kanun ile 6287 sayili Kanunun konu ile ilgili maddeleri mesleki

ve teknik egitimin yasal ¢ercevesini olusturmaktadir.

Ulkemizde 2006 yilinda kurulan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
ile uyumlu olacak sekilde ilk, orta ve yiiksek 6gretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim
ve Ogretim programlari ve diger 6grenme yollar ile kazanilan tiim yeterliliklerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve bunlara iliskin yetkilendirme, denetim, 6l¢me ve degerlendirme, belgelendirme
ve sertifikalandirmaya iligkin kural ve faaliyetleri yapmakla gorevlendirlmistir. 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kanunu 2016/1 tebligine gore 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununa gore
ustalik belgesi almis olanlar ile Milli Egitim Bakanligina baghi mesleki ve teknik egitim

okullarindan ve iiniversitelerin mesleki ve teknik egitim veren okul ve boliimlerinden mezun
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olup, diplomalarinda veya ustalik belgelerinde belirtilen boliim, alan ve dallarda caligtirilanlar

icin ayrica bir belge alma sartindan muaf tutulmuslardir (Resmi Gazete, 2016/1, Madde 3-2)

Ulkemizde Ortadgretim diizeyinde milli egitim bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren
mesleki ve teknik anadolu liseleri ile 6zel mesleki ve teknik anadolu liseleri mevcuttur. Yaygin
egitim kapsaminda ise mesleki a¢ik 6gretim lisesi program igerigi bakimindan drgiin egitimdeki
meslek liselerinin program igerikleriyle ayni olmasina karsin, ders gegme ve kredi sistemine

gbre mezun vermekte ve uzaktan 6gretimin temel siireglerinden yararlanmaktadir.

Mesleki acikogretim lisesi zorunlu temel egitimini tamamlamis, gergek is ortaminda fiilen
calismak suretiyle meslek 6grenmek isteyen onbes yas ve iizerindeki kisilerin teorik ve pratik
mesleki egitimlerinin bir programa gore yapilmasini saglayarak, ciraklik, kalfalik ve ustalik
egitimi seklinde gergeklestirilmektedir. Ciraklik programina devam edebilmek i¢in ortaokulu
bitiren bireyler c¢iraklik ve egitim merkezlerine, acik 6gretim lisesi veya mesleki acik 6gretim
lisesine kaydolmak zorundadirlar. Diger yaygin egitim kurumlari olarak turizm egitim
merkezleri, halk egitim merkezleri ve meslek edindirmeye yonelik faaliyet gosteren ozel

mesleki egitim kurslari sayilabilir (Emir, Arslan ve Kiligkaya 2008).

Teknolojik degisimler nedeniyle degisen mesleklere yeni olusan mesleklerin 6ngordiigii
bilgi, beceri ve yetenekler de degismektedir. Nitelikli insan giicii ancak etkin ve kaliteli turizm
egitim ve Ogretimiyle saglanabilmektedir (Unliidnen, 2000. s.218). Turizm egitimi alan
ogrencilerin egitim siiresi icinde teoride edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki yontem ile
gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim gordiigii kuruma ait uygulama alani ve
tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi de turizm isletmelerinde yapacagi stajdir (Pelit ve

Giiger, 2006 s.144).

Okul-igletme isbirliginin temel amaci, &grencilere Ogrenimlerini tamamlamak ve ayni
zamanda bir meslek alanina hazirlama olanagi saglamaktir. Bu igbirligi programlar1 ortak
sorumluluk, mevcut kaynaklardan uygun diizeyde yararlanma, genglige ve topluma hizmet,
egitim olanaklarim1 zenginlestirme gibi temel kavramlara dayali olarak su amaglar

gerceklestirmeye caligmaktadir (Giirol, 1997: 58):

e Ogrenmeyi daha anlaml ve islevsel yapmak, kuram ve uygulama arasindaki boslugu
doldurmak, sinif ¢caligmalarini gercek caligsma kosullartyla iligkili kilmak,

e  Genel ve 6zel nitelikte is becerileri, aligkanliklari, bilgi kazanma ve istendik tutum ve
davranislar gelistirme olanagi saglamak,

e  Okul ve igyeri arasinda gerekli koordinasyon olanaklarini saglamak,
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e Ozel ve is kollarinda meslek egitimi olanaklari yaratarak oOrgiin meslek egitimi
hizmetlerini takviye etmek,

e Ekonomik nedenlerle egitime devam edemeyen ogrencilere ekonomik olanaklar
saglamak,

e  Okuldan is yasamina gegiste uyumu kolaylastirmak,

e  Toplumun ve sektdriin mevcut olanaklarindan ve kaynaklarindan yararlanmak,

e  Genel ve mesleki egitim veren okullarin egitim hizmetlerinin kapsamini genisletmek.

Glinlimiizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile oOrgiin egitim kurumlari
arasinda staj alaninda ciddi sikintilar yaganmaktadir. Egitim kurumlari ile turizm isletmelerinin
staj ve stajyerlerden beklentileri birbirinden son derece farklidir. Egitim kurumlari igin beceri

egitimi, egitimin bir pargasi ve devamidir (Hacioglu vd. 2008, s. 67).

Degisik diizeyde turizm egitimi veren kurumlardaki staj siirecleri ¢esitli yonleriyle farkli
calismalarda ele alinmistir. Lisans ve Onlisans diizeyinde egitim veren kurumlarda staj siirecleri
Agaoglu (1991), Ozkan (1992), Kizilirmak (2000), Kiigiiktopuzlu (2002), Kusluvan ve
Kusluvan (2000), Tiirliioglu (2003), Kozak ve Kizilirmak (2001), Yildirnm (2002), Yiiksel ve
digerleri (2002), Uziimcii ve Bayraktar (2004), Unliiénen (2000, 2004), Aksu ve Koksal (2005),
Cetin (2005), Kozak (2005), Giizel (2006), Pelit ve Giicer (2006), Akbaba ve digerleri (2006),
Tiirkay ve Yagci (2007), Emir, Arslan ve Kilickaya (2008), Boylu (2009), Baltact ve digerleri
(2012) tarafindan cesitli yonleriyle farkli caligmalarda ele alinmustir.

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler lizerine yapilan az sayidaki caligma ise
Capar (2002), Giirdal (2002), Giiger (2004), Boylu (2004), Kozak (2005), Unliiénen ve Boylu
(2005), Pelit ve Giicer (2006) ve Ozekin (2010) tarafindan degisik boyutlariyla arastirilmistir.

Bu calismada ise daha Onceki yapilan calismalar degerlendirilerek gelisim degiskenlerine
iligkin bulgular saptanmaya calisiimistir. Tiirkiye’deki ortadgretim diizeyindeki mesleki turizm

egitiminin etkinliginin arttirllmasina katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Turizm sektdriiniin =~ en Onemli sorunlarindan birisi olan kalifiye personel eksikligi,
mevsimlik calisma, sosyal haklar yoniinden gozlenen eksiklikler, diisiik iicretler, ¢aligsma
saatlerinin uzunlugu, mevsimlik tesislerdeki barinma ortamlarinin sagliksizligi, is hacmindeki
disiiste islerini kaybetme riski ve her an daha niteliksiz bir elemanla “ikame” edilebilme
olasilig1 vs. gibi personelle ilgili birgok sorun mevcuttur (Kozak, 2005). Biitiin bu ve benzeri
sorunlar nitelikli elamanin turizm sektoriinii terk etmesi iizerinde etkilidir. Ayrica son yillarda

personel giderlerinin diisiiriilmesi politikas1 geregi birgok turizm isletmesini daha fazla stajer
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Ogrenci caligtirmaya yoOneltmistir. Staj kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar
akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri,
yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimidir (Cetin, 2005). Sektérde bazi isletmeler,
stajyer 6grencilerin teorik bilgilerini uygulamayla pekistiren 6grenciler oldugunu unutup, onlari

ucuz isgiicii olarak gormektedir (Bulug, 1992).

Milli egitim bakanlig1 tarafindan 3308 sayili mesleki egitim kanununda belirtildigi iizere
isletmelerde mesleki egitim goren 6grencilere is kazas1 ve meslek hastaligi ile hastalik sigortasi
uygulanmaktadir. Stajer dgrencilerin sigorta priminin MEB ve YOK tarafindan karsilanmasi ve
asgari iicretten daha az bir tutarin iicret olarak ddenmesi stajer dgrencilere olan talebi arttiran

baz1 unsurlardandir.

Bu calismada, daha 6nce yapilan calismalar degerlendirilmis, anket yoluyla yapilan
arastirma ve elde edilen bulgularla, diger literatiir calismalarinin da ¢6ziim Onerileri
desteklenmeye c¢alisilmistir. Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin igbast
egitimi sirasinda gelisim degiskenleri ile ilgili bulgular: tespit ederek, demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermediklerine gore analiz edilerek 6rneklemin ne tiir 6zelliklere sahip

olmasi gerektigi konusuna da agiklik getirilecektir.

Bu ¢ergevede agagida yer alan hipotezler test edilmistir:

H1: Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasinda iligki vardir.

H2: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
H3: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet yasa gore farklilik géstermektedir.

H4: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet O0grenim goriilen bdliime goére farklilik
gostermektedir.

H5: Gelisim degigkenleri ve genel memnuniyet gidilen tilkeye gore farklilik gostermektedir.

H6: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet c¢alisilan isletme tiriine gore farklilik
gostermektedir.

H7: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet calisilan departmana gore farklilik
gostermektedir.

HS: Yabanci dil seviyesi yurtdisi stajdan 6nce ve sonra anlamli farklilik gostermektedir.
Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan anket formu arastirmaci tarafindan mesleki egitime yonelik

literatiirde yer alan calismalar incelenerek olusturulmaya calisilmistir. Ankette yer alan
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ifadelerin oncelikle bu konuda uzman akademisyenler tarafindan incelenmesi saglamistir.

Uzmanlardan gelen elestiri ve oneriler neticesinde anket formunda bazi degisiklikler yapilmistir.

Anket formu ii¢ kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda yabanci dil gelisimi, kisisel gelisim,
mesleki gelisim ve vizyon gelisimini dlgmeye yonelik 31 ifade yer almaktadir. ikinci kistmda
genel memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir. Anket formunun iigiincii
kisminda ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile mesleki niteliklerini belirlemeye yonelik
11 ifade yer almaktadir. Ik iki kisimda yer alan ifadeler 5°li likert dlcegiyle degerlendirilmistir.
Olgekte; Hic Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta Diizeyde Katiliyorum (3), Cok

Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) puanlarini temsel etmektedir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ticaret ve turizm egitimi genel miidiirliigiinden tiim otelcilik
ve turizm meslek lisesi okullarinin bilgileri ve gerekli yasal izin alinmistir. Arastirmanin
calisma evreni avrupa birligi projelerine katilarak stajim1 yurtdisi isletmelerde yapmis 43
ilimizdeki otelcilik ve turizm meslek lisesi Ogrencisi 652 katilimcidan olusmaktadir.
Katilimcilardan 369 adet anket geri gonderilmistir. Bu anket formlarindan 21 tanesi giivenilirlik
bakimindan ve eksik dolduruldugu icin aragtirma kapsamina alinmamistir. Arastirmada toplam
348 anket kullamlmustir. Bu anketlerden elde edilen verilerin tamami degerlendirmeye

almmustir,
Kullanilan Ol¢me Arac

Veriler anket teknigi ile yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi vasitasiyla
degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

korelasyon analizi uygulanmis, ortalama ve sapma degerleri belirlenmistir.
Kullanilan istatistiki Analizler

Calismada avrupa birligi projelerine katilarak stajin1 yurtdisinda yapmig olan &grencilerin
mesleki gelisimlerindeki bulgular icin frekans c¢izelgesi hazirlanmistir. Mesleki gelisimlerini
O0lcmek amaciyla yoneltilen 41 ifadeye iligkin goriisler ise faktor analizine tabi tutulmustur.
Genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin cinsiyete, yasa, 6grenim goriilen boliime, gidelen
iilkeye, staj yapilan departmana gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla

ANOVA testi uygulanmigtir.
Bulgular

Calismada, AB iilkelerinde beceri egitimi/staj yapmis olan Ogrencilerin mesleki

gelisimlerindeki bulgular icin frekans c¢izelgesi yapilmistir. Mesleki gelisimlerini 6lgmek
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amaciyla yoneltilen 41 ifadeye iligkin goriigler ise faktor analizine tabi tutulmustur. Genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin cinsiyete, yasa, O0grenim goriilen boliime, gidilen
iilkeye, staj yapilan boliime gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA
yapilmistir. Yabanci dil seviyesinin programdan onceki ve sonraki durumunun farklilik gésterip

gdstermedigini belirlemek amaciyla t-TESTI yapilmustir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi anketi cevaplayanlarin % 75’1 erkek ve %25’i kadindir.
Ogrencilerin % 1’1 13-14 yas, % 19°u 15-16 yas, % 55’1 17-18 yas, % 19°u 19-20 yas aras1 ve %
6’s1 21 yasin iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim gordiikleri bolim dikkate
alindiginda % 34’1 konaklama hizmetleri, % 18’1 seyahat hizmetleri, % 47’si yiyecek ve icecek

hizmetleri ve % 1’inin diger boliimlerde egitim gordiigii anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin proje kapsaminda gidilen iilkeler gbz oniline alindiginda % 27’si
Almanya, % 21°i Ispanya, % 10’u Italya, % 8’i Polonya, % 7’si Bulgaristan, % 6’s1 Ingiltere, %
4’1 Hollanda ve yine % 3’liikk oranlarla Slovenya, Portekiz, Fransa, Avusturya, % 1’lik oranla

ise Cek Cumhuriyeti, Isveg, Estonya, Finlandiya ve Macaristan yer almastir.

Ogrencilerin proje kapsaminda yurtdisinda kalinan siire sorusuna ise % 12’si 1-2 hafta, %
69’u 34 hafta, % 1’1 5-6 hafta, % 6’s1 7-8 hafta, % 8’1 9-10 hafta ve % 3’1 11 hafta iizerinde
cevap vermistir. Ogrencilerin % 14’{i 2006 yilinda, % 10’u 2007 yilinda, % 47’si 2008 yilinda
ve % 29’u ise 2009 yilinda proje kapsaminda yurt disinda bulunmuslardir. Arastirmaya
katilanlarin % 26’s1 konaklama isletmesi, % 13’1 havayolu-seyahat igletmesi, % 52’si yiyecek

igecek isletmesi ve % 9’u ise diger isletmelerde beceri egitimi Staj yapmiglaridir.

Tablo 1. Anketi Cevaplayana Iliskin Bulgular

Cinsiyet N % Y_ul_‘.tdlsmda staj yaptiginiz isletme N %

tiirii?
Erkek 255 | 75 | Konaklama Isletmesi 90 | 26
Kadin 87 25 Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 |13
Yas Yiyecek Igecek isletmesi 182 | 52
13-14 arasi 2 1 Diger 32 |9
15-16 aras1 67 19 Yurtdisinda staj yaptiginiz isletmede

hangi departmanda calistimz?
17-18 arasi 190 | 55 | Onbiiro 27 |8
19-20 aras1 67 |19 | Servisve Bar 235 | 68
21 ve lstil 22 |6 Mutfak 41 |11
Ogrenim Gordiigiiniiz Béliim Kat Hizmetleri 3 1
Konaklama Hizmetleri 117 | 34 | Havayolu/Seyahat Acentasi 38 |10
Seyahat Hizmetleri 62 | 18 | Muhasebe 2 1
Yiyecek Igecek Hizmetleri 166 | 47 | Diger 3 1
Diger 3 1 Leonardo da Vinci programina hangi

amacla katildimz?*
Proje Kapsaminda Gidilen Mesleki bilgimi arttirmak o1 | 72
Ulkeler
Almanya 96 | 27 | Yabanci dilimi gelistirmek 285 | 85
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Ispanya 74 | 21 | Bireysel gelisimimi saglamak 150 | 45
Italya 36 10 | Vizyonumu gelistirmek 146 | 43
Polonya 26 |8 Diger 18 |5
Bulgaristan on |7 Bu deneyimden sonra dil

becerilerinizi ne yonde gelistirdiniz?*
Ingiltere 22 |6 Okuma 78 |23
Hollanda 16 |4 Dinleme 162 | 48
Slovenya 10 |3 Yazma 81 |24
Portekiz 8 3 Konusma 285 | 84
Fransa 8 3 Dilbilgisi 73 | 22
Avusturya 8 3 Telaffuz 190 | 56
Cek Cumbhuriyeti 4 1 Kelime bilgisi 136 | 40
Isveg 4 1 AB iilkelerinde staj 6ncesi yabanci

dil seviyenizi isaretleyiniz.
Estonya 4 1 1. seviye 10 |3
Finlandiya 4 1 2. seviye 49 |15
Macaristan 4 1 3. seviye 124 | 38
Proje Kapfamlnda Yurtdisinda 4. seviye 144 | 44
Kalinan Siire
1-2 hafta 44 |12 | 5.seviye 2 1
3-4 hafta 241 | 69 AB iilkelerinde staj sonrasi yabanci

dil seviyenizi isaretleyiniz.
5-6 hafta 3 1 1. seviye 4 1
7-8 hafta 22 |6 2. seviye 4 1
9-10 hafta 28 |8 3. seviye 35 |11
11 hafta iizeri 10 |3 4. seviye 129 | 39
Proje kapsaminda yurtdisinda 5.seviye 156 | 48
bulunulan yillar
2006 49 |14
2007 35 |10
2008 161 | 47
2009 103 | 29

*AB Egitim programlarindan Leonardo da Vinci projesine hangi amagla katildiniz ve bu
deneyimden sonra dil becerilerinizi ne yonde gelistirdiniz sorularmna katilimcilar birden gok
secenegi isaretleyebildikleri i¢in oranlar % 100’den fazla ¢ikmugtir.

Ogrencilerin isletmelerde % 8’i dnbiiro, % 68’1 servis ve bar, % 11°i mutfak, % 1’i kat
hizmetleri, % 10’u havayolu-seyahat acentasi, % 1’1 muhasebe ve geriye kalan % 1’inin ise

diger departmanlarinda staj yaptiklari goriilmektedir.

Ogrencilerin % 72’si mesleki bilgilerini arttirmak, % 85’i yabanci dilini gelistirmek, % 45’
bireysel gelisimini saglamak, % 43’ii vizyonunu gelistirmek ve % 5’1 diger sebeplerden dolay1
Leonardo da Vinci programina katildiklarini beyan etmislerdir. Katilimeilarin % 23’1 okuma,
% 48’1 dinleme, % 24’ii yazma, % 84’ii konusma, % 22’si dilbilgisi, % 56’s1 telaffuz ve % 40’1

kelime bilgisi agisindan dil becerilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin LDV programina katilmadan Onceki yabanci dil seviyeleri
soruldugunda % 3’1 l.seviye, % 15’1 2.seviye, % 38’1 3.seviye, % 44’1 4.seviye ve % 1’1

5.seviye yabanci dil seviyesinde olduklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilanlarin LDV
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programina katildiktan sonraki yabanci dil seviyeleri soruldugunda ise % 1’1 l.seviye, % 1’1

2.seviye, % 11’1 3.seviye, % 39’u 4.seviye ve % 48’1 5.seviyede olduklarini belirtmiglerdir.
Gelisim Degiskenlerine iliskin Bulgular

Gelisim degiskenlerine iliskin ifadeleri siniflandirmak ve tanimlamak amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi
sonucu 0,914 olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6rneklem biiyiikliigliniin bu tiir bir analiz i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Gelisim degiskenlerine iliskin faktorler belirlenirken 6z degeri
(eigenvalues) 1’den biiyiik olanlar degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, degiskenlerden faktor
yiikleri 0,40’ altinda olanlar degerlendirme disinda tutulmustur. Faktor analizi sonucu ortaya
cikan dort faktor “kisisel gelisim, mesleki gelisim, vizyon gelisimi, yabanci dil gelisimidir”. Bu
dort faktorlin toplam varyansi agiklama orami % 62 dir. Ayrica, faktdrlerin Cronbach’s Alfa
degerleri oldukca yiiksek olup 0,80 ile 0,94 arasindadir ve her faktér en az dort degiskenle
aciklanmaktadir. Ilk faktdr olan “kisisel gelisimin” toplam varyansi agiklama orani ortalama
%41,9’dur ve dokuz degisken ile agiklanmaktadir. Tkinci faktor olan “mesleki gelisimin” toplam

varyansi agiklama orani ortalama %12,3’tiir ve alt1 degiskenle agiklanmaktadir.

Tablo 2. Gelisim Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Oz |Varyansin|/Cronbach’s
Faktorler ve Degiskenler Yiikii |DegerlerAgiklanma|  Alfa
Oram
Faktor 1 — Kisisel Gelisim 10,032 | % 41,965 0,94
Kendime gilivenim artti , 759
Ozgiiven kazandim 811
[letisim becerilerimi gelistirdim ,663
Kisisel giiclimiin farkina vardim 794
Bireysel kararlar ve sorumluluklar alabilecek duruma geldim | ,743
Sosyal ortamlara daha ¢ok girmeye basladim ,761
Yeteneklerimi ve becerilerimi daha iyi kullanabildim ,839
'Yagam standardimi yiikseltmeye basladim ,758
Beceri ve yeteneklerimi gelistirdim ,552
Faktor 2 — Mesleki Gelisim 3,184 | % 12,345 0,88
Is yasaminin calisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldum ,510
Meslegimle ilgili yeni arag ve gereclerin kullanimi 6grendim | 555
Okulda 6grendigim alanimla ilgili bilgileri pekistirdim 773
Okulda aldigim teorik bilgiler ile isletmedeki uygulamanin, ,719
birbirinin devami niteliginde oldugunu anladim
Derslerde 6grendigim bilgileri uygulama imkanim oldu ,885
Okulda aldigim mesleki egitimin is diinyasi ihtiyaglarina ,710
cevap verebilecek diizeyde oldugunu anladim
Faktor 3 — Vizyon Gelisimi 1,436 | % 4,558 0,80
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,658
Gelecekte is bulmama katki saglayacagini diisiiniiyorum ,655
Kariyer basamaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi ,483
Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi ,587
sagladi
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Faktor 4 — Yabanci Dil Gelisimi 1,178 | % 3,630 0,85
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,547

Gelecekte is bulmama katki saglayacagini diigiiniiyorum 571

Kariyer basamaklart hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi 124

Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi 129

sagladi

Ugiincii faktdr olan “vizyon gelisiminin” toplam varyansi agiklama orani ortalama %4,5tir
ve dort degiskenle aciklanmaktadir. Dordiincii faktoér olan “yabanci dil gelisiminin” toplam

varyans ac¢iklama orani %3.6°dir ve dort degiskenle aciklanmaktadir.
Genel Memnuniyete Iliskin Bulgular

Ogrencilerin AB projesi kapsaminda yurtdisinda yaptiklar1 staj icin genel memnuniyet
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla yoneltilen ifadelerin airtmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin AB projesi kapsaminda yurtdisinda yaptiklari staj i¢in memnuniyet

diizeyleri

N Aritmetik | Standart | Alfa

Ortalama | Sapma (o)

Genel Memnuniyet 0,92
Caligma saatleri uygundu 348 4,1352 0,8268
Calistigim isletmeden memnundum 348 4,0552 0,8969
Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yeterliydi 348 3,7601 1,1383
Ulasim-sigorta-rehberlik faaliyetleri yeterliydi 348 3,8034 1,1352
Konaklama imkanlari yeterliydi 348 4,0347 0,9455
Yeme-igme imkanlar yeterliydi 348 3,8208 1,0424
\I;;Dr;/dliarograml hakkinda yerlestirme 6ncesi yeterli bilgi 348 3,9532 0,9016
LDV programi tarafindan saglanan mali katki yeterliydi 348 3,5333 1,2363
LDV programina katildigim i¢in memnunum ve yine 348 4,3469 0,7941
katilirrm
LDV programina bagkalarinin katilmasini tavsiye ederim 348 4,3924 0,7750

Genel memnuniyete iliskin on ifadenin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alfa) 0,92 olarak
hesaplanmistir. Programa katilanlarin genel memnuniyet diizeylerinin 3 ortalamanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica programa katilanlar, tekrar ayn1 bir programa katilmaya (4,35) ve
programi bagkalarina tavsiye etmeye (4,38) yatkindirlar. Yine arastirmaya katilanlar galistiklar
isletmeden memnun (4,04), konaklama imkanlarin yeterli (4,02) ve ¢alisma saatlerinin uygun

(4,12) oldugunu beyan etmislerdir.
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Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iligkiyi test edebilmek igin

KORELASYON analizi yapilmig ve sonuglar tablo 4’te sunulmustur. Korelasyon analizi

sonucuna gore gelisim degiskenleri ile genel memnuniyet arasinda 0,01 diizeyinde anlaml bir

iligki oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4. Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iligki

Genel Kisisel | Mesleki Vizyon | Yabanci
Memnuniyet| Gelisim | Gelisim | Gelisimi Dil
Gelisimi
Genel Memnuniyet [Pearson Correlation 1
Sig. (2-uglu) )
Kisisel Gelisim Pearson Correlation ,429** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,
Mesleki Gelisim  [Pearson Correlation ,248** ,370** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,
Vizyon Gelisimi  [Pearson Correlation ,244%%* A70%* ,540** 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,
'Yab. Dil Gelisimi |[Pearson Correlation ,168** ,672%* ,362** A97** 1
Sig. (2-uglu) ,002 ,000 ,000 ,000 ,

**0.01 anlamlilik diizeyinde (2-uglu).

Dolayisiyla programa katilan dgrencilerin gelisim degiskenlerini yeterli gordiikleri siirece
genel memnuniyette de artis meydana gelecektir. Tablo 4’teki bulgular incelenince kisisel
gelisim ile genel memnuniyet arasindaki iligki katsayisinin (0,429) diger degiskenlerle olan
iliskilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu dikkati ¢cekmektedir. Sonug olarak, H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Farklhihk Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu asamasinda aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla ANOVA ve t-
TESTI yapilmstir. Bu gergevede genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin cinsiyet, yas,
Ogrenim goriilen bolim, gidilen iilke, ¢alisilan isletme tiirii ve ¢alisilan departmana gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla asagidaki analizler yapilmis ve sonuglara

ulastlmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar1 Tablosu

Cinsiyet n A.O. S.S. t p
L Erkek 252 | 42011 | 53670 3,088
Yabanci Dil Gelisimi Kadin 03 |42715 | 106300 |2522 |09?
Kisisel Gelisi Erkek 252 | 41940 | 54911 2456 | ,015
1sisel Lyelistm Kadin 93 3,9439 87703 2,273
e Erkek 252 | 40974 | 55217 5151 | ,000
Mesleki Gelisim Kadin 93 | 41726 | 54173 5137
Vigvon Gelisimi Erkek 252 | 42183 | 54020 -,869 386
1zyon &elisimi Kadin 93 4,6066 47814 -,869
Genel Memnunivet Erkek 252 | 4,0659 | 70445 3,683 000
Y Kadin 93 3,7525 | ,86155 3,400

t-Testi sonuglarma gore genel memnuniyet ve kigisel gelisim degiskenlerinden olan
memnuniyetin, cinsiyet degiskenine gore vizyon gelisimi haricinde farklilik gostermektedir.
Vizyon gelisimi konusundaki yeterlilik cinsiyete gore herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Sonug olarak, vizyon gelisimi degiskeni disinda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Yasa Gore Anova Sonuglar1 Tablosu

Yas n A.O. S.S. F p
13-14 1 4,5000 ,
15-16 65 4,4538 ,40237
Yabanci Dil Gelisimi 17-18 190 4,1140 ,54562 11,732 ,000
19-20 67 4,0336 1,15789
21 ve {izeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 4,1250 ,
15-16 65 4,4154 45614 000
Kisisel Gelisim 17-18 190 4,1264 ,562221 6,110 '
19-20 67 3,8885 1,01555
21 ve lizeri 22 4,0000 ,00000
13-14 1 4,0667 ,
15-16 65 4,4349 ,41501 000
Mesleki Gelisim 17-18 190 3,9819 ,54453 21,137 :
19-20 67 4,0376 56747
21 ve lizeri 22 4,6000 ,00000
13-14 1 4,0000 ,
15-16 65 4,4577 42520 000
Vizyon Gelisimi 17-18 190 4,1395 ,55183 17,063 '
19-20 67 4,4950 ,48697
21 ve lizeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 3,9000 'y
15-16 65 4,1723 ,61071 000
Genel Memnuniyet 17-18 190 4,0374 ,73014 14,045 ’
19-20 67 3,9938 ,83650
21 ve lizeri 22 2,9000 ,00000
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Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel memnuniyet ve gelisim
degiskenlerinin yasa gore farklilik gésterdigi belirlenmistir. Bu ¢ergevede, H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 7. Ogrenim Gériilen Béliimlere Gore Anova Sonuglari Tablosu

Ogrenim Goriilen n | AO. | ss. F D
Boliim
Konaklama Hizmetleri 112 42522 | 47635
Yabana Dil f’{eiyzgzli';'ggi“e“ 164 | 41855 | 57442 [ 463 | ..o
Gelisimi Hi;ymeﬂer‘i? 59 | 4,1229 | 1.25032 | 9 !
1z 10 | 5,0000 |,00000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 42578 | 44179
Seyahat Hizmetler 164 | 4,1751 | 60895 | 7,70
Kisisel Gelisim Yiyecek Icecek 59 3’7639 i00302 3’
Hizmetleri 10 | 4.0000 | 00000 000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 43012 | 37553
Seyahat Hizmetleri 164 | 39638 | 59597 | 192
Mesleki Gelisim | Yiyecek Icecek 59 4’1153 ’59283 90'
Hizmetleri 10 | 4,6000 | ,00000 000
Diger
Konaklama Hizmetleri
: . 112 | 4,2165 | 46800
Vizyon Gelisimi f(?y:?:i';':git'er' 164 | 42332 | 58753 | 13,5
HiZmetIer? 50 | 4,659 | 41704 |90 | 400
1z 10 | 5,0000 | 00000 :
Diger
Konaklama Hizmetleri
Genel Seyahat Hizmetleri iéi 22;;3 ggggi 231
Memnuniyet Yiyecek Igecek 50 36312 | 87751 |97
Hizmetleri 10 | 29000 | 00000 000
Diger

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen boliime gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmustir. Test sonucuna gore genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen bolime gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Sonug olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Gidilen Ulkeye Gore Anova Sonuglar1 Tablosu

Ulkeler n A.0. F p
Almanya 93 4,3495
1talya 74 4,0428
Yabanci Dil Gelisimi Ispanya 71 4,2813 6,287 ,000
Ingiltere 52 4,1923
Diger Ulkeler 55 4,0481
Almanya 93 4,3185
Italya 74 4,0051
Kisisel Gelisim Ispanya 71 4,3871 5,118 ,000
Ingiltere 52 4,2308
Diger Ulkeler 55 4,0385
Almanya 93 4,3455
Italya 74 3,9423
Mesleki Gelisim Ispanya 71 4,2704 8,014 ,000
Ingiltere 52 3,8167
Diger Ulkeler 55 3,7590
Almanya 93 4,2876
ftalya 74 4,1115
Vizyon Gelisimi Ispanya 71 4,2788 4,136 ,000
Ingiltere 52 4,2788
Diger Ulkeler 55 4,1827
Almanya 93 3,8559
Italya 74 4,1248
Genel Memnuniyet Ispanya 71 4,2273 6,537 ,000
Ingiltere 52 4,4124
Diger Ulkeler 55 4,1103

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin gidilen iilkeye gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek i¢in Anova testi yapilmustir. Test sonucuna gore, genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin

gidilen iilkeye gore farklilik gosterdigi belirlenmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Beceri Egitimi Alinan Isletme Tiiriine Gére Anova Sonuglar1 Tablosu

Staj Yapilan isletme n A.O. S.S. F p
Konaklama Isletmesi 82 4,3963 ,39077
. c . Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0398 ,57045
Yabanci Dil Gelisimi | .0 ) jeecek fgletmesi 182 | 41136 67570 7,128 1,000
Diger 37 4,5676 1,25920
Konaklama Isletmesi 82 4,3613 ,43168
. . .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 3,8778 ,42066
Kisisel Gelisim Yiyecek fgecek Isletmesi 182 | 4,1644 70389 9,966 | oo
Diger 37 3,7162 ,82635
Konaklama Isletmesi 82 4,3829 ,39180
. .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0606 ,36932
Mesleki Gelisim Yiyecek Icecek Isletmesi 182 | 3,9403 59575 38,529 ,000
Diger 37 4,4703 37776
Konaklama Isletmesi 82 4,3598 ,45150
. A Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 | 3,8920 43267
Vizyon Gelisimi Yiyecek Icecek Isletmesi 182 | 4,2949 ,55620 26,285 ,000
Diger 37 4,8919 ,31480
Konaklama Isletmesi 82 3,9378 , 72973
. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 3,8136 , 73250
Genel Memnuniyet | ;0 o icecek isletmesi 182 | 42438 66679 33,864 | 5o
Diger 37 2,9865 ,25184
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Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin calisilan isletme tiirline gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin galigilan isletme tiirline gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir. Sonug olarak, H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Calisilan Departmana Gore Anova Sonuglari Tablosu

Cinsiyet n A.O. S.S. F p
gélr?/lilsr?/e Bar 24 4,7708 41649
i 2 | 0000 | o0
Geligimi > gfiaﬂﬁme“e“ 3 45833 | 52042 | 20,793 | 000
Acentasi/Havayolu 45 3,9500 1,04664
Muhasebe 2 1,0000 ,00000
i5 34 4,8824 ,68599
Diger
(S)t?rt\)/lil;(:/e Bar 24 4,6510 ,61235
Mutfak 206 4,1651 ,49536
Kat Hizmetleri 31 4,1116 67857 000
Kisisel Gelisim Seyahat 3 4,4583 ,31458 11,177 !
Acentasi/Havayolu 45 3,9349 1,01742
Muhasebe 2 1,3750 ,00000
i5 34 3,9228 ,45018
Diger
(S)t?rt\)/lil;(:/e Bar 24 4,7333 48474
Mutfak 206 4,0700 47539
Kat Hizmetleri 31 3,7793 ,66410 000
Mesleki Gelisim 3 4,4000 ,34641 21,611 |’
Seyahat
Acentasi/Havayolu 45 3,9162 ,57019
Muhasebe 2 3,4000 ,00000
i 34 4,5647 120580
Diger
(S);rl\)/lilg?/e Bar 24 4,7604 49167
Mutfak 206 41723 ,49575
Kat Hizmetleri 31 4,1048 ,63500 000
Vizyon Gelisimi | oy apat 3 45833 | ,28868 | 16,830 |
Acentasi/Havayolu 45 4,4370 ,46068
Muhasebe 2 4,0000 ,00000
i5 34 4,9706 ,17150
Diger
(S)enr]\J/Iil;(z/e Bar 24 4,7042 ,61959
Mutfak 206 3,9924 ,68396
Genel Kat Hizmetleri 31 4,1304 ,61291 000
Memnuniyet Seyahat 3 4,4333 50332 20,633
Acentasi/Havayolu 45 4,2246 79285
Muhasebe 2 3,7000 ,00000
i5 34 2,9235 13720
Diger

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin departmana tiiriine gore farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore genel memnuniyet
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ve gelisim degigkenlerinin calisilan departmana gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu

baglamda, H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. LDV Programindan Oncesi ve Sonras1 Yabanci Dil Seviyesi Tablosu

Oncesi Yabanci Dil | Sonras1 Yabanci Dil sd t p
N 345 345
Aritmetik Ortalama 3,2232 4,2899 ,03721 | -28,743 | ,000
Median 3,0000 4,0000
Mode 4,00 5,00
Standart Sapma ,81379 ,81379
\Varience ,66225 ,63667

Esli t-Testi

Ogrencilerin programa katilmadan &nce ve sonra yabanci dil gelisimlerinde anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Esli t-Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
Ogrencilerin programa katilmadan onceki yabanci dil diizeyleri ile programa katildiktan sonraki
yabanci diizeyleri arasinda anlamli farkliik oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin programa
katildiktan sonra yabanci dil diizeylerinde anlam ifade eder sekilde ve olumlu yonde farklilik

olusmustur. Bu sonucu frekans analizi sonuglar1 da destekler niteliktedir.
SONUC VE TARTISMA

Son yillarda mesleki ve teknik egitim ile ilgili somut ve yararli adimlar atilmaya baglamistir.
Bu adimlardan biri de mesleki ve teknik egitimin yol haritasini belirleyecek olan mesleki ve
teknik egitim strateji belgesidir. Bu strateji belgesi, milli egitim bakanlig1 koordinesinde,
tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimi gelistirmek, is diinyasinin talep ettigi nitelikli insan giiciinii
yetistirmek, bdylece diger iilkelerle rekabette iistiinliik saglamak ve verimlilik, etkililik esasina
dayal1 siirekli gelisme ve iyilesmeyi gerceklestirmek amaciyla hazirlanmistir. Mesleki ve teknik
egitim strateji belgesinin, mesleki ve teknik egitim hakkinda genel degerlendirme, yakin
gelecege ait ekonomik ve sosyal egilimler kismindaki 11, 13, 14, 16, 17, 18 ve 34. maddelerinde

de belirtilen asagidaki konular anahtar 6ncelikler olarak goriilmektedir.

Diinyada mesleki ve teknik egitimin 6nemi konusunda biitiin kesimlerde son yillarda
farkindalik olugsmus ve mesleki ve teknik egitim ¢ok dnemli bir konuma gelmistir. Bilgi, beceri

ve yetkinlige dayali mesleki ve teknik egitim giderek 6nem kazanmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim sistemi, kiiresel yenikliklere ve degisimlere acik, isgiicli piyasasi
analizlerine dayali, bireyi istihdama ydnlendiren, yeterlilige dayali ve hareketliligi (mobility)

esas alan bir yapiya dogru ilerlemektedir.
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Ekonomilerin kiiresellesmesi ile birlikte isgiicliniin hareketliligi 6n plana ¢ikmistir. Mesleki
ve teknik egitimin uluslararasi standartlar ve kriterler ¢ergevesinde planlanmasi, uygulanmasi
mezunlarin hareketliligine 6nemli katki saglayacaktir. Hareketliligi destekleyen diger énemli
unsur da mezunlarin yabanci dil becerisine sahip olmasidir. Bu nedenle yabanci dil becerisini
kazanma Oncelikli hale gelmistir. Mesleki ve teknik egitimde yabanci dil becerisine daha fazla

Onem verilmelidir.

Uluslararast kurum ve kuruluslarin mesleki ve teknik egitime iliskin oncelikleri arasinda

mesleki ve teknik egitimin:

e Isgiicii piyasalarinin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda gerceklestirilmesi,

o Okul, kurum ve sektdr isbirligi icerisinde katilime1 bir anlayigla yapilmast,

e Ogrencilerinin, ulusal ve uluslararasi istihdamlarina imkan saglayacak sekilde
yetistirilmesi,

e Arz ve talep dengesi cercevesinde yapilmasi, erisimine iliskin tiim engellerin
kaldirilmasi,

e Programlar1 hazirlanirken ulusal yeterliliklerin yani sira uluslararasi standartlarin ve
yeterliliklerin de dikkate alinmasi,

o Siirekli gelistirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi konular1 yer almalidir.

Avrupa Birligi tarafindan 2011-2020 dénemi i¢in asagidaki hedefler belirlenmis, bu

hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik kisa ve orta vadeli eylem planlari hazirlanmistir.

e Ozellikle baslangig seviyesindeki mesleki egitim ve 6gretimin kalitesinin, verimliliginin
ve cekiciliginin arttirllmasi, O6gretmenlerin ve idarecilerin niteliklerinin iyilestirilmesi,
meslek egitimi ve igglicii piyasasi arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi,

o Yetigkinlerin mesleki egitim ve Ogretime devam etmelerinin tesvik edilmesi, mesleki
egitim ve 6gretimde uluslararasi hareketliligin gelistirilmesi,

e Mesleki egitim ve Ogretimin her asamasinda yaraticilifin, yenilik¢iligin ve
girisimciligin arttirilmasi, bilisim teknolojilerinin kullaniminin tegvik edilmesi,

o Mesleki egitim ve dgretimin 6zellikle 6zel politika gerektiren gruplarin ve bireylerin
istihdam edilebilirligini arttirmasidir.

Teknolojideki ve mesleklerdeki hizli degisim, gelisen her teknolojiyi okula tasimanin
stirdiiriilebilirligini adeta imkansiz kilmaktadir. Okullarda meslege ait temel bilgiler, degerler ve
beceriler verilmeli, meslege ait ileri diizeyde beceri egitimi ise gercek ortamlarda yani
isyerlerinde verilmelidir. Ogretmenlerin mesleki yeterlilikleri isgiicli piyasalarmin talepleri ile

ortiismeli, okullarda bulunan her tiirlii donamim ile ilgili firsat esitligi saglanmali, biitiin
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miifredat yeterlilige dayali 6l¢iilebilir ve kalite giivencesi saglanmus bilgi, beceri ve yetkinlikleri

icermelidir.

OECD’nin 2007-2010 yillar1 arasinda siirdiirdiigii “Is I¢in Ogrenme” (Learning for Jobs)
konulu ¢aligmanin sonu¢ raporunda katilimer tiim {ilkelere ve kamuoyuna is piyasasinin
ihtiyaglari, 6gretmenler ve egitimciler, isyeri egitimi ve politika araglar1 konularinda politika
onerilerinde bulunulmustur. Bu 6nerilere gore 6grenmeyi daha etkin ve verimli hale getirmek
icin egitim ile is baglantist iyi kurulmali ve aymi zamanda 6grenme dogrudan isyerlerine,
ciraklik egitimine ve diger isyerindeki egitim ortamlarina taginmalidir. Egitim ile ¢calisma hayati
arasindaki baglantiy1 biitiin diizeylerde saglayabilmek i¢in hiikiimet ile isverenler ve sendikalar
arasinda etkili bir ortaklik kurulmalidir. Ogrenciler ve mezunlar istatistiki veriler ve giiclii

Kariyer sistemi ile isgiicii piyasasina giris 6ncesinde bilgilendirilmelidir.

En 6nemlisi ise mesleki ve teknik anadolu liselerin turizm béliimleri i¢in eskiden oldugu gibi
yabanci dil hazirlik smiflarmin tekrar konulmasi veya yabanci dil egitiminde daha etkin
uygulamalarin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Uluslararasi turizm hareketlerin oldugu iilkemizde

turistik isletmelerde sunulan hizmetin 6n sart1 yabanci dil bilgisinden gegmektedir.
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Extensive Summary

Development of VVariables Results of the Anatolian Vocational and Technical High
School Tourism Department Students During the Training Process in the EU
Countries

Vocational and Technical Anatolian High Schools, for the purposes of Turkish national
education are secondary educational institutions that students who complete primary education
could continue and get occupations to contribute to the national economy. The students has to
join an internship in the tourism establishments for certain days of the week during their

education in vocational training.

Newly formed professional occupations occured due to new technological changes, that also
causes changes in information, skills and talents. Qualified man power can only be achieved
with efficient and high quality tourism education and training. Students theoretical knowledge
that was gained during the vocational training can turned into practicaly by using two methods.
One of is training facilities and areas of the education instititution, and second one is training at

tourism establishments as well.

The most important problems of the tourism sector are lack of qualified personnel, seasonal
work, observed deficiencies in terms of the social rights, low wages, the length of working
hours, poor health conditions in the living environment, the risk of losing their jobs in low

seasons and substitution of qualified ones with the unqualifed ones etc.

All these and similar problems have an impact on qualified personnel leaving the tourism
industry. In addition, the policy that reduces personnel expenses in recent years has led to many

tourism establishments are looking for more student interns in their human resources.

Internship means the experience of using theoretical and professional knowledge with the
academic information they receive into real-life and in other words conversion of gained
information into behavior by experience. Some of the tourism establishments forget that they
are practicing and looking forward to learn the job during the internship and has started to see

them as a cheap labour.

Business accidents, occupational diseases and ilnesses insurance is implemented to the
students training at the enterprices according to the vocational training law no 3308 stated by

national ministry of education in Turkey. The insurance burden by schools instead of
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enterprices, and paying less than the minimum wage for students has increased a demand to the

intership students even more.

In this study, previous studies were evaluated with the research of the findings obtained
through questionnaires, has been supported in solutions of other literature. Secondary level
tourism education of students, the job findings related to development of variables will be
identified, analyzed according to their demographic characteristics differences during job
training and what kind of features should the samples have will be cleared. The main purpose of
school-business cooperation is to enable students to complete their studies and also provide the

opportunity to prepare in a professional field.

This cooperation programs are working to achieve these goals based on fundamental
concepts such as common responsibilities to get the appropriate level of available resources,

youth and community services, enrichment training facilities (Giirol, 1997: 58):

e To make learning more meaningfull and functional, to bridge the gap between theory
and practice, to make the work of the class associated with the actual operating conditions,

o To provide general and special qualifications in business skills, knowledge acquisition
to improve conventional attitudes and behaviors,

¢ To ensure the necessary coordination between the workplace and the school,

e To supply formal training services creating vocational training opportunities in private
and business branches,

¢ To provide economic opportunities to students who can not continue their education due
to economic reasons,

¢ To facilitate compliance in the transition from school to working life,

¢ To take advantage of available opportunities and resources of the community and the
industry,

¢ To widen the scope of general and vocational education schools of education services.

Serious difficulties are experienced in the field of training between formal educational
institutions and enterprices operating in the tourism sector. The expectations from the internship
and trainee of tourism enterprises and training institutions are extremely different from each

other. For educational institutions practical training is the part of the education and progress.

Most importantly, for the tourism departments of the vocational and technical high schools,
as it was before the foreign language preparatory class education system must be put back or the
necessity of more effective implementation at language teaching is emerged. Pre requisite for

services provided in the tourist business is through knowledge of foreign languages.
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Keywords

Bu ¢alismanin ana amaci turistlerin Douro Vadisi’ne iligkin alg1 ve begeni diizeylerini
belirlemektir. Bu ¢ergevede 2015 yili Nisan ve Mayis aylarinda Douro Vadisi’ni
ziyaret eden turistlere yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. 267 turistin katildig:
aragtrma 2015 yili Mayis ayinda tamamlanmgtir. Aragtirma sonuglar (t-test ve
Anova analizleri) turistlerin Douro Vadisi’yle iligkili 4 adet faktor grubuna yonelik
alg1 ve begeni diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur.

Abstract

Douro Valley
Tourist

Satisfaction

This study aims to measure the perceptions and satisfaction of tourists about the
Douro Valley. Tourists, visiting the Douro Valley between April and May in 2015,
were included in the research. At the end of the survey completed inMay 2015, a total
of 267 completed questionnaires were returned. Research results (t-test and a Anova
tests) do indicate that there are statistical differences between the perceptions and
satisfaction levels of tourists with 4 research factor groups.
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GIRIS

Portekiz’in kuzeyine diisen ve Porto sehrinden tilkenin dogu sinirlarina kadar uzanan Douro Vadisi
“Giinesin dokundugu vadi” anlamina gelmektedir. Vadi ismini ispanya’dan dogan ve Porto’dan Atlas
Okyanusu’na dokiilen Douro Nehri’nden almaktadir. Toplam uzunlugu 897 kilometre olan nehrin 572
kilometresi Ispanya, 213 kilometresi de Portekiz topraklarinda yer almaktadir. Portekiz’in iinlii Douro
Bolgesi de, nehrin Barca d’Alva ve Barqueiros arasinda kalan 100 kilometrelik bolimiini cevreleyen
yaklasik 250 bin hektarlik alandan olusmaktadir. 2001 yilinda UNESCO kiiltiir miras: listesine giren
bolge yiizlerce yillik sarap gelenegi ve mirasina sahiptir (Stewart, 2015; Le Breton, 2015; Roberts,
2012).

Douro nehri biyiileyici giizelligiyle kivrila kivrila akarken, bati yoniindeki daglar nemli havayi,
kuzeydeki daglar da sogugu keserek iiziim yetistiriciligi icin adeta ideal bir iklim olusturmaktadir.
Nehre dogru dik olarak inen tash toprak yapisi muhtesem bir manzarayla birlikte en iyi cins tiziimlere
de ev sahipligi yapmaktadir (Resim 1). Yaklasik 25 bin hektarlik bu alan iiziim baglar: ile kaphdir.
500°den fazla tiziim cinsinin kaydedildigi bolgede bagcilik yiizlerce yil oncesine dayanmaktadir.
Romalilar dénemine kadar uzanan bagcilik 1100’1 yillarda Portekiz Hiristiyan Kilisesi’nin tesviki ile
bolgede iyice yayilmigtir. Kaliteli saraplarin iretimi ise 1600’1 yillarin ortalarint bulmaktadir.
Diinyaca unli Porto Sarabinin (Port Wine) tretimi de  bolgeye 6zgi tziimler ve sarabin

mayalanmasinda konyak kullanilmasiyla 17. yiizyilda gergeklesmistir. Bolge bugiin Porto Sarabi basta

olmak tizere Taylor’s, Dow’s, Graham’s ve Fonseca gibi diinya c¢apinda bilinen markalarla
aniimaktadir (Carvelheiro, 2015).

S, S

Resirﬁ 1: boﬂroMVadisi’nde,n ir Goriiniim

Kirmizi saraba hayat veren Touriga Nacional, Tinta Roriz ve Touriga Francesa bolgede agirlikla
tretilen tziimler olarak dikkat ¢ekerken, Viasinho, Rabigato, Gouveio ve Codega ise beyaz ve rose
saraplk olarak kisith alanlarda 6zel olarak yetistirilmektedir. Bolgede sato usulii sarap tireten Quinta

138



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/2 (2016) 137-153

das Carvalhas, Quinta da Roedea, Quinta da Vargellas, Quinta da Leda, Quinte da Foz, Quinta da
Pacheca, Quinta do Bom Retiro gibi ¢ok sayida sarap evi bulunmaktadir. Sarap evleri sunduklar
degisik tir ve kalitedeki saraplarin tadimi ve mahzen gezileriyle turistler igin birer cekim merkezi
olusturmaktadir. Quinta do Portal, Quinta do Panascal, Quinta da Roeda gibi ¢ok sayidaki sarap evi
mahzen gezisi ve sarap tadiminin yanm sira ziyaretcilere bagbozumu, tekne turlari ve okguluk gibi
farkl etkinlik olanaklari da sunmaktadir. Ayrica ziyaretgiler baglar icine dogayla uyumlu muhtesem
manzaraya sahip tesislerde konaklayabilmekte ve restoranlarda bolgeye 6zgii Cod bahgi, kuzu rosto,
Pasteis de Nata, Bola ve ayva peyniri gibi farkli lezzetleri tadabilmektedir (Dinger, 2013; Bruni,
2010).

Ayrica 2008 yilinda agilan ve sarap tarihi ve geleneklerine ait unsurlar ile yoresel el isi driinlerinin
sergilendigi Douro Miizesi, Douro sarap geleneginin mavi renkli ginilerle resmedildigi Pinhao Tren
Istasyonu ile Palacio de Mateus Sarayr ve Armamar Kilisesi gibi daha ¢ok sayida tarihi mekan da

ziyaretcilerin yogun ilgisini ¢cekmektedir (Roberts, 2012; Le Breton, 2015).
LITERATUR TARAMASI

Arkeolojik bulgular Douro Vadisi’nde iiziim yetistiriciliginin Romalilar Dénemine dayandigini
gostermektedir. Ayrica 1756 yilindan bu yana Douro, “smirlandirilmis bdlge” olarak {iziim
yetistiriciligine ev sahipligi yapmaktadir. Bu yoniiyle de Douro, Diinya’nin ilk “smirlandirilmig
bolgesi” niteligine sahiptir. 250.000 hektar alana yayilan bdlgenin % 18’1 liziim baglariyla kaplidir.
Bolgede 39.000°den fazla {iziim yetistiricisi bulunmaktadir. Boélgenin yillik ortalama sarap iiretimi
1.562.687 hektolitredir ve bunun % 55’i porto sarabidir. (Rebelo ve Caldas, 2013; Feio ve Guedes,
2013; Andresen, Aguiar ve Curado, 2004). Bolgede yasayan insan sayisi 2011 yili itibariyle
236.786’dir ve bunun % 22.7’si 65 yasin lizerindedir. Oldukga yasli bir niifusa sahip olan bolge, 2001-
2011 yillar1 arasinda niifusunun yaklasik % 7.9°unu kaybetmistir. 2013 yil1 itibariyle bélgede bulunan
konaklama alanindaki isletme sayis1 36’dir. B6lgeye gelen yillik ortalama turist sayist 150.000°dir ve
bunun % 85’1 yerli turisttir. Yabanci turistlerin biiyiik gogunlugunu (% 77) Fransa, ingiltere, Almanya,
Ispanya, Hollanda ve Italya basta olmak iizere Avrupa iilkelerinden gelen ziyaretciler olusturmaktadir.
19 belediyelik yerlesim biriminin yer aldig1 bolgede turistlerin ortalama konaklama siiresi 3 giin, kisi
bas1 gilinliik ortalama harcamasi da 69 Euro’dur (Gomez, Pinto ve Rebelo, 2015; Pessoa 2008).
Bolgede 400’e yakin restoran 1100°den fazla da bar ve cafe tiirlinde isletme bulunmaktadir. Bu
tesislerde istihdam edilen isgdren sayist 3000°e yaklagmaktadir (Gomez, Pinto ve Rebelo, 2015;
Rebelo ve Caldas, 2013; Santos vd., 2013; Gouveia vd., 2011; Pessoa, 2008; Douro Valley: Executive
Report, 2008).

Rebelo ve Caldas (2013) Douro Bolgesi’yle ilgili yaptiklar aragtirmada 1990’11 yillara kadar diinya
sarap iiretim ve ihracatinda “Eski Diinya” olarak ifade edilen ve baslarinda Fransa, italya, Ispanya ve

Portekiz’in geldigi Giiney Avrupa Ulkeleri’nin baskin rol oynadiklarina, ancak son 30 yilda bu
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durumun biraz degistigine dikkat ¢ekmektedir. “Yeni Diinya” olarak isimlendirilen Avustralya,
Amerika, Sili, Arjantin, Giliney Afrika ve Yeni Zelanda gibi {ilkelerin sarap iiretim ve ihracatinda
“Eski Diinya” iilkelerini ciddi sekilde tehdit eder konuma geldigi belirtilmektedir. Uretici sayisi,
isletme biiyiikliigii ve kamu diizenlemelerinin gozden gegirilerek Douro Bélgesi’nde rekabet giiciiniin
arttirllmasi igin organize bir kiimelenme yapisindan 6te, yenilik¢i bir kiimelenme (y1gisim) yapisina

gecmenin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Pessoa (2008) da yaptig1 calismada bolgedeki yash niifus ve disa ¢ok gé¢ vermesi ile inovasyon ve
girisimcilik eksikligi noktalarina vurgu yapmaktadir. Bu cercevede sadece turizme odaklanmanin
yeterli olamayacagi, dolayisiyla rekabet avantaji yaratabilmek icin bolgenin bir biitiin olarak ele

alimmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Gomez, Pinto ve Rebelo (2015) da Douro Bolgesi turistlerinin tercihleriyle ilgili yaptiklart
arastirmada, arazinin mozaik yapisinin ve {liziim baglarinin yamag (taraga) duvarlarla korunmasi
noktasinda ¢ok duyarli olduklarimi belirlemislerdir. 249 turistin katildig1 arastirmada, manzara ve
kiiltiirel miras1 gormek arzusunun turistlerin bolgeyi ziyaret tercihlerinde ilk sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada gelir ve egitim diizeyi yiiksek, bolge kiiltiiriiyle ilgili daha fazla bilgiye
sahip olan turistlerin bélgeye ait kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik faaliyetlerde yer almaya daha

istekli olduklar1 belirlenmistir.

Douro Bolgesi’ne ydnelik yapilan bir FUTZ (SWOT) analizi ¢alismasinda da bdlgenin iistiinliikleri
olarak essiz bir doga (manzara), biiyiikk bir tarihi ve arkeolojik miras, ulasima elverisli bir nehir,
¢esitlendirilmis bir turizm potansiyeline (Eko turizm, kirsal turizm, sarap ve gastronomi, kiiltiir
turizmi, tarihi buharli tren vb) sahip olma bolgenin stratejik iistiinliikleri olarak siralanmaktadir.
Zayifliklar ise bolgedeki yash niifus ve lilke ortalamasina oranla daha diisiik egitim diizeyi, bolgedeki
coraklagsma, turistlerin bolgede konaklama oraninin diisiik olmasi ile acentalar arasindaki
koordinasyon ve sOylem birligi eksikligi olarak belirlenmistir. Bélge turizm arzinin pazar ve turizm
motivasyon trendleriyle uyumluluk gostermesi, bolgeyi gelistirmeye yonelik siyasi bir irade ve
hareketliliginin var olmasi, 6zel turizm yatirimlarin varligi, ile modern havaalani ve diisiik maliyetli
havayolu sirketleri sayisinin artis1 bolgenin sahip oldugu firsatlar olarak tespit edilmistir. Coraklasma
(¢Ollesme) siirecinin devam etmesi, yatirim projelerinin onayindaki karmagik ve agir siireg ile genel
ekonomik kriz bolgeyi tehdit eden unsurlar olarak siralanmistir (Douro Valley: Executive Report,
2008; Fazenda, 2012).

ARASTIRMA

Arastirmanin amag, yontem ve kapsam itibariyle tasidig1 genel ve teknik nitelikler sunlardir:
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Turistlerin yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri gibi demografik o6zellikleri ile Douro
Vadisi’ne iliskin algr ve memnuniyet diizeyleri arasinda bilimsel agidan bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi ¢alismanin ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda arastirmada test edilecek
ana ve alt hipotezler su sekilde siralanmaktadir:

H;: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin alg: ve begeni diizeyleri cinsiyete gore farklidik

gostermektedir.

Hia: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi

algilamalari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hy,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine

iliskin algilamalari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hiq: Turistlerin Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hi.:Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina énerme ve tekrar ziyaret etme

istekleri cinsiyetlerine gére farklilik gostermektedir.

H,: Turistlerin Douro Vadisi ne iligkin alg: ve begeni diizeyleri yasa gore farkl:l:k gostermektedir.

H,a: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi

algilamalar1 arasinda yasa gore farklilik gostermektedir.

H,,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine

iliskin algilamalar: arasinda yasa gore farklilik gostermektedir.

H,.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar1 arasinda yasa

gore farklilik géstermektedir.

Hoq: Turistlerin Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyleri arasinda yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hye: Turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina énerme ve tekrar ziyaret etme istekleri arasinda

yasa gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Turistlerin Douro Vadisi ne iligkin alg: ve begeni diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik

gastermektedir.

Ha,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi
algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkl: bir hayal aleminde hissettirdigine
iliskin algilamalar: egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalari egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hsq: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalar: egitim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Arastirmanin Onemi

Arastirma, 2001 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesi’ne giren ve yiizlerce yillik bir
tarih, kiltir ve gelenegi ge¢misinde barindiran Douro Vadisi’ne iligkin turistlerin alg: ve begeni
diizeylerini konu edinmesi anlamiyla 6nem tasimaktadir. Ozellikle saraplariyla Diinya’da marka olan
bolgenin son yillarda dogal giizellikleri, gastronomi zenginligi ve modern butik otelleriyle diinya
turizminde kendinden sik¢a s6z ettirdigi gozlerden kagmamaktadir. Ayrica doganin korunarak tiim
sadeligi ve gilizelligiyle modern ¢agin insanina sunulabiliyor olmasi eko-turizm, kirsal turizm ya da
doga turizmi gibi farkli yaklagim ve anlayislar agisindan da bolgeyi irdelenmeye deger kilmaktadir.
Ozellikle bolgeyle ilgili literatiirde ¢ok simrli sayida ¢alismanin olmasi ve turist memnuniyetine

yonelik bir igerik tasimasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
Arastirmanin Kapsam

Douro Vadisi’ni ziyaret eden yabanci turistler arastirma kapsamina alinmigtir. Bir baska ifadeyle
bolgeyi ziyaret eden yabanci turistler arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Douro Vadisi’ne
gelen yabanci turistlere ziyaretleri dontigiinde “Douro Vadisi’ne iliskin Alg: ve Begenilerini”
belirlemeye yonelik anketleri doldurmalar: talep edilmis ve ankete katilimin goniillilik esasina
dayandigi belirtilmistir. 2015 yi1li Nisan-Mayis aylarinda gergeklestirilen arastirmaya toplam 267 turist
katilmistir. Bu sayi sézi edilen tarihlerde bolgeye gelen yabanci turist sayisinin yaklasik % 10’unu
olusturmaktadir. Elde edilen 267 anketten 264’ irdelemeye (analize) deger bulunmus, 3 anket

arastirma disinda barakilmastir.
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Arastirmanmn Yoéntemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Yabanci turistlerin “Douro
Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyetlerini belirlemeye yoénelik anketlerde Oh, Fiore ve Jeoung (2007)
ile Quadri'den (2012) alinan o6lgekler kullanilmigtir. Arastirmada orijinal haliyle (ingilizce olarak)
kullanilan anketlerin ilk boliimiinde yabanc: turistlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik

hazirlanan 6 adet soru yer almaktadir.

ikinci bslim yabanc turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve memnuniyet (begeni) diizeylerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Toplam 20 sorunun yer aldigi bu bolimde 7°li Likert
(“kesinlikle katilmiyorum” ifadesi icin 1, “kesinlikle katiliyorum ifadesi igin 7 rakami) olgegi

kullanilmastir. Bu bolim toplam 5 faktor grubundan olusmaktadir.

Turistlerin yaptiklar1 ziyaretin kendilerine ne derece deneyim/bilgi kazandirdigina iliskin
degerlendirmelerini  6lgmeye yonelik ilk bolimde 4 degisken bulunmaktadir. “Deneyim
kazandirma/bilgilendirme” baglig1 altindaki bu faktér grubunun giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi)

degeri 0.889°dur.

Douro Vadisi’nin turistleri ne derece biiyiiledigi ve gercek hayattan bir an koparip hayal alemine
tasidigina yonelik etkisi de 4 degiskenle 6lglimlenmektedir. “Hayal Kurma/Gergekten Kagis” olarak
isimlendirilen bu faktor grubunun giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri 0.859’dur.

Turistlerin Douro Vadisi’nin giizellik ve estetigine iligkin algilar1 da arastirmada 3 degisken ile
Ol¢iimlenmektedir. “Dogal Giizellik ve Estetik” bagligi altindaki bu faktdr grubunun giivenirlik
(Cronbach alfa katsayis1) degeri 0.760’dir.

Turistlerin Douro ziyaretini ne derece eglenceli bulduklari ise 4 degiskenle arastirmada
Ol¢limlenmektedir. “Eglence” baglikli bu faktér grubunda 4 degisken yer almakta ve bu grubun
giivenirlik (Cronbach alfa katsayis1) degeri de 0.868dir.

Turistlerin Douro Vadisi ziyaretini baskalarma onerme ve tekrar ziyarette bulunma arzularim
dlgiimleye yonelik olarak da son grupta 5 degisken bulunmaktadir. “Baskalarina Onerme ve Tekrar

=199

Ziyaret Istegi” baslikl1 bu faktér grubuna ait giivenirlik (Cronbach alfa katsayisi) degeri de 0.855°dir.

Anket formlar1 ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programi
kullanilmigtir. Turistlerin Douro Vadisi ziyaretlerine iliskin algi ve begeni farkliliklar t-test ve Anova
analizleri ile test edilmistir. Erkek ve kadin turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi farkliliklarinin
analizinde t-test kullanilmigtir. Arastirmada turistler bes farkli yas grubuna ayrilmig ve turistlerin

Douro Vadisi’ne iliskin algilariin yasa gore farklilik gosterip gdstermediginin analizinde de Anova

analizi kullanilmigtir.
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ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM
Bireysel Bulgular

Tablo 1°de gériilecegi iizere turistlerin % 49.7’si kadin, % 50.3’ii erkektir. Turistlerin % 18.9°u Ingiliz,
% 13.4’i Alman’dir. Bunlart % 13.4° ile italyan, % 4.9 ile Fransiz ve ayn: oranla (% 4.9) Hollandal
turistler izlemektedir. Diger Avrupa ilkelerinden gelen turistlerin oram1 % 23.8’dir. Douro Vadisi’ne
Avrupa Kitasi digindan gelen turistlerin oran1 da % 20.7°dir. Arastirma sonuglart Douro Vadisi’ne gelen
turistlerin cok biiyiik bir bolimiinii (yaklasik % 80) Avrupa Ulkesi vatandaslarimn olusturdugunu
gostermektedir. Yas dagilimi itibariyle bakildiginda turistlerin yaridan fazlasimi (% 51.2) 18-29 yas
diliminde olan genglerin olusturdugu goriilmektedir. Bunu % 22 oramyla 30-39 yas grubunda olan turistler
izlemektedir. 40-49 yas diliminde olanlarin oran1 % 11, 50-59 yas diliminde olanlarin oran1 % 7.3, 60 yas
ve iizerinde olanlar1 oran1 da % 8.5°dir. Arastirma Douro’ya gelen turistlerin % 73.2 gibi biyik bir

bolimiiniin 40 yasin altinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Turistlere Ait Bireysel Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Ulkesi Frekans Yiizde
Kadin 131 49.7 Ingiltere 46 18.9

Almanya 36 13.4
Erkek 133 50.3 :

Ttalya 36 13.4
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Fransa 14 4.9

Hollanda 14 4.9
Lise altt 8 3.0 -

Diger Avrupa Ulkeleri 63 23.8
Lise 53 20.1 Avrupa Dis1 Ulkeler 55 20.7

Yas Frekans Yiizde
Universite 106 40.3 18-29 135 51.2

Yiiksek Lisans 77 29.3 30-39 58 22.0
Doktora 19 7.3 40-49 30 11.0

Gelir Diizeyi (Yilik) Frekans Yiizde 50-59 19 7.3
0-30000 Euro 120 45.5 60 ve tzeri 22 8.5
30.001-45.000 Euro 53 20.1 gg;:;io Vadisi’ne Kagince Frekans Yiizde
45.001-60.000 Euro 24 9.1 Ik 88 333
60.001-75.000 Euro 14 5.2 2. kez 72 27.3
75.001-90.000 Euro 10 3.9 3. kez 30 115
90.001-105.000 Euro 19 7.1 4. kez 11 4.2
105.001Euro ve Uzeri 24 9.1 5.kez ve tizeri 62 23.6
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Turistlerin % 40.3’4 tniversite mezunu iken, % 20.1°i lise mezunu konumundadir. Liseye kadar
(lise alt1) egitim gormis olanlarin oran: ise oldukga distiktiir (% 3.0). Yiiksek lisans mezunu olanlarin
oram % 29.3, doktora egitimi almis olanlarin oran1 da % 7.3’diir.

Turistlerin % 33.3’4 Douro Vadisi’ne ilk kez gelirken, bolgeyi 5 kez ve daha fazla ziyaret
edenlerin orant (% 23.6) da azimsanmayacak diizeydedir. Vadiyi 2 kez ziyaret edenlerin orant % 27.3,
3 kez ziyaret edenlerin oran % 11.5 ve 4. kez ziyaret edenlerin oran: da % 4.2’dir.

Yillik gelir dizeyi itibariyle bakildiginda turistlerin yariya yakininin (% 45.5) inin 0-30.000 Euro
gelir diliminde oldugu goriilmektedir. 30.001-45.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 %
20.1°dir. 45.001-60.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 % 9.1 iken 60.001-75.000 Euro
diliminde olanlarin oran: da % 5.2°dir. Daha tist gelir diliminde olanlarin orani da kiigiimsenmeyecek
diizeydedir. 90.001-105.000 Euro yillik gelir diliminde olanlarin oran1 % 7.1, yilda 105.000 Euro’dan

daha fazla kazananlarin orani da % 9.1’dir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 2’de yer alan arastirma sonuglarina bakildiginda, “Deneyim Kazandirma/Bilgilendirme”
faktor grubu itibariyle turistlerin Douro Vadisi’ne yaptiklar1 ziyaretin kendilerini oldukea
bilgilendirdigi, kendilerine onemli bir deneyim kazandirdigi (ort=5.847, s.sapma=1.036) goriisiine
sahip olduklar: belirlenmistir. “Hayal Kurma/Gerg¢ekten Kagis” faktor grubu igin ¢ok yiiksek diizeyde
olmasa da turistlerin Douro Vadisi’nde kendilerini farkli bir diinyada, farkl: bir hayal aleminde

olduklar: hissine kapildiklar: belirlenmistir (ort=4.967, s.sap=1.505).

Turistler Douro Vadisi’ni “Dogal Giizellik ve Estetik” agisindan oldukga cezbedici bulmuslardir
(ort=5.860, s.sap=0.971). “Eglence” faktoér grubu itibariyle de turistlerin genel memnuniyet diizeyi
yiiksektir (ort=5.487, s.sap=1.043). Ayrica turistlerin Douro Vadisi’ni “Baskalarina Onerme ve Tekrar
Ziyaret Etme” konusunda oldukga istekli olduklari (ort=6.157, s.sap=0.821) belirlenmistir.

Tablo 2. Turistlerin Douro Vadisine iliskin Alg: ve Begenileri: Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

FAKTOR GRUPLARI Min. Max. Ort. Std. Sap.
DENEYIM KAZANDIRMA/BILGILENDIRME 2.0 7.0 5.847 1.036
1._D(_)uro _Va_dlsrne yapmis oldugum gezi beni oldukga 20 70 6.000 1.068
bilgilendirdi.

2.Bu gezide ¢ok sey 6grendim. 1.0 7.0 5.779 1.266
_3.I?ouro Vadisi'ne yaptigim gezi yeni seyler 6grenmeye yonelik 10 70 5 887 1179
ilgi ve merakimi artird.

4.Dou.ro _Va_d|3|’ne yaptigim gezi gergek bir 6grenme 10 70 5 689 1,956
deneyimiydi
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distintiyorum.

HAYAL KURMA/GERCEKTEN KACIS 1.0 7.0 4.967 1.505
5.Burada farkli bir karakteri yansittigimi hissettim. 1.0 7.0 4.742 1.834
6.Farkli bir zamanda ve farkli bir yerde yasadigimi hissettim. 1.0 7.0 5.323 1.551
7.Douro Vadisi’nde olmak bagska biri oldugum hayalini

(hissini) bana yasatti. 1o 70 4.821 1.904
8.Gergek alemden tamamen uzaklastim. 1.0 7.0 4,981 1.900
DOGAL GUZELLIK VE ESTETIK 267 7.0 5.869 0.971
9.Bir uyum-ahenk hissettim. 1.0 7.0 5.681 1.225
10.Douro Vadisi'nde olmak ¢ok keyifliydi. 3.0 7.0 5.956 1.088
11.Douro Vadisi ¢ok cezbedici bir yer. 1.0 7.0 5.963 1.240
EGLENCE 2.0 7.0 5.487 1.043
1?.Dour(_) V_ad|3| ndeki insanlarin faaliyetlerini izlemek 20 70 5434 1213
eglenceliydi.

13.Douro Vadisi’ndeki insanlar izlemek heyecan vericiydi. 2.0 7.0 5.401 1.176
14.Douro Vadisi’ndeki insanlarin ne yaptigini izlemekten

gergekten zevk aldim. 10 70 5496 1.294
15. Douro Vadisi’ndeki insanlar izlemeye deger zevkteydi. 2.0 7.0 5567 1.230
BASKALARINA ONERME VE TEKRAR ZiYARET ISTEGI 3.4 7.0 6.157 0.821
16.Douro Vadisi’ni baskalarina tavsiye ederim. 2.0 7.0 6.323 0.905
17.Arkadas/tanidiklarimi Douro Vadisi’ni ziyaret etmeleri i¢in

tesvik ederim, 2.0 7.0 6.171 0.972
18.Bu deneyimim hakkinda baskalarina anlatabilecek ¢ok 20 70 6.128 1.054
seyim var. ' ' ' '
19.Douro Vadisi'ni tekrar ziyaret etmek isterim. 2.0 7.0 6.128 1.122
20.Bu destinasyona kesinlikle tekrar geri gelmeyi 20 70 6.128 1182

Yapilan t-testi analizi sonucunda H; hipotezi reddedilmis, kadin ve erkek turistlerin Douro
Vadisi’ne iliskin alg1 ve begeni diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (Tablo 3). Buna goére “Hi,: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdig: bilgi ve deneyim diizeyi algilamalar: arasinda fark bulunmaktadir” hipotezi
reddedilmistir (p=0.244>0.05). Ayn sekilde yapilan t-testi analizleri sonucunda “Hy,: Kadin ve erkek
turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin algilart

arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.464<0.05), “H;.: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iligkin
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dogal giizellik ve estetik algilamalar: arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.587>0.05), “H;q: Kadin ve
erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalari arasinda fark bulunmaktadir”
(p=0.464>0.05) ve “Hi: Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ni bagkalarina 6nerme ve tekrar
ziyaret etme istekleri arasinda fark bulunmaktadir” (p=0.096>0.05) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 3. Kadin ve Erkek Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin Algi ve Begenileri: T-Test Analizi

Sonuglar
Erkek Kadin
Turistler Turistler T-Test
(N=82) (N=83)
HIPOTEZLER
Std. Std. Hipotez
Ort. sap. Ort. sap. P Sonucu
Hi.: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim
diizeyi algilamalar1 cinsiyete gore farklilik BEdS || WSk | eied || LD D2 ed
gostermektedir.
Hyp: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerini  farkli  bir hayal alemi
endilerini farkhi  bir hayal aleminde | o )00 4787 | 1553 | 0464 Red

hissettirdigine iliskin algilar1 cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Hy¢: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal
guzellik ve estetik algilamalari cinsiyete gore | 5.820 | 1.011 | 5.917 | 0.933 0.587 Red
farklilik gostermektedir.

Hyq: Turistlerin  Douro Vadisi’ne iligkin
eglence algilamalar cinsiyete gore farklilk | 5.572 | 1.021 | 5.401 | 1.065 0.464 Red
gostermektedir.

Hie: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina
onerme Ve tekrar ziyaret etme istekleri

cinsiyete gore farklilik gostermektedir. 6.085 | 0.878 | 6.230 | 0.758 0.096 Red

p<0.05

Tablo 4’te goriilecegi tizere yapilan Anova (Oneway-Tukey) analizi sonuglarina gore turistlerin
Douro Vadisi’ne yonelik algr ve begenilerinin yasa gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bir
baska ifadeyle H, hipotezi kabul edilmistir. Anova analizi sonuglart “Hy,: Turistlerin Douro Vadisi
ziyaretinin kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim diizeyi algilamalari yasa gore farklilik
gostermektedir” (p=0.002<0.05), “Hay: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkl bir hayal
aleminde hissettirdigine iliskin algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir” (p=0.001<0.05) ve
“H,q: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence algilamalari yasa gore farklihik gostermektedir”

(p=0.000<0.05) alt hipotezlerinin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Diger yandan Anova analizleri
147



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 4/2 (2016) 137-153

sonucunda “Hy: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: yasa gore
farklilik gostermektedir” (p=0.494>0.05) ve “Ha: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme ve
tekrar ziyaret etme istekleri yasa gore farklilik gostermektedir” (p=0.058>0.05) alt hipotezleri
reddedilmisgtir.

Tablo 4. Turistlerin Yas Degiskenine Bagl: Olarak Douro Vadisi Alg: ve Begeni Farkliliklari: Anova
(Oneway) Analizi Sonuglari-I1

HIPOTEZLER Sum of Mean P P Hipotez
Squares | Square Sonucu
Ho,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine 18.030
kazan(%lrdlgl bilgi Ye deneylm diizeyi algilamalar1 153,281 4.507 4558 | 0.002% Kabul
yasa gore farklilik gostermektedir. 0.989
171.311
Hap: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini 42.848
farkli bir hayal ) aleminde h}ssettlrdlglnfe iliskin 315416 10.712 5230 | 0.001* Kabul
algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir. 358 264 2.048

Hyc: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik 3.237

ve estetik algilamalari yasa gore farklilik | 147.052 8828 0.853 | 0.494 Red
gostermektedir. 150.288 '
Hog: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence | 28.512 2128
algilamalar1 yasa gore farklilik gostermektedir. 142.518 ' 7.602 | 0.000* Kabul
0.938
171.030
H.e: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme 7.897
ve tekrar ziyaret etme istekleri yasa gore farklilik | 98.620 égzg 3083 | 0.058 Red
gostermektedir. 106.517 ' ' '
*p<0.05

Tablo 5’te Post Hoc Test sonuglari gorilmektedir. 18-29 yas grubundaki turistlerin “Douro Vadisi
ziyaretinin kendilerine kazandirdig: bilgi ve deneyim diizeyi algilamalarinin”, 30-39 (ort. farki=-
0.654; p<0.05) ve 50-59 yas diliminde yer alan turistlere gore (ort. farki=-0.906; p<0.05) daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifadeyle 30 yas altindaki turistler, 30-39 ve 50-59 yas grubundaki
turistlere oranla Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine daha az bilgi ve deneyim kazandirdigim

diistinmektedirler.
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Tablo 5. Turistlerin Yas Degiskenine Bagl Olarak Douro Vadisi’ne iliskin Algi ve Begeni
Farkliliklari: Post Hoc Test (Oneway-Tukey) Analizi Sonuglari-11

. Mean Std. . Hipotez
EIHORHZEER Wmge | (A difference | Error St Sonucu
H,,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerine kazandirdigi bilgi ve deneyim 2 -0.654* 0216 | 0.012
diizeyi algilamalann yasa goére farklilik 1 3 -0,358 0.259 | 0.640 Kabul
gostermektedir. 4 -0,906* 0.307 | 0.030
5 -0,665 0.287 | 0.146
Hyy: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin 2 -0.854* 0.292 | 0.032
kendilerini  farkli bir hayal aleminde 1 3 -0,787 0.379 | 0.221 Kabul
hissettirdigine iliskin algilamalar1 yasa gore 4 -1,571* 0.442 | 0.005
farklilik gostermektedir. 5 -0,973 0.414 | 0.135
H,.: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin 2 0,167 0,198 | 0,916
dogal giizellik ve estetik algilamalar: yasa 1 3 0,367 0,253 | 0,597 Red
gore farklihk gostermektedir. 4 -0,160 0,301 | 0,984
5 -0,077 0,281 | 0,999
H,q: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin 2 -0,905* 0,198 | 0,000
eglence algilamalar: yasa gore farklilik 1 3 -0,363 0,252 | 0,605 Kabul
gostermektedir. 4 -0,967* | 0,300 | 0,013
5 -0,887* 0,280 | 0,016
H,e: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 2 -0,411 0,163 | 0,092
onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri yasa 3 0,004 0,208 | 1,000
gore farklilik gostermektedir. 1 4 0417 | 0,247 | 0.a46 | RE
5 -0,574 0,231 | 0,101

*p<0.05

Tablo 5’teki Post Hoc Test sonuglart 18-29 yas grubundaki turistlerin “Douro Vadisi ziyaretinin
kendilerini farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin algilamalarinin, 30-39 (ort. farki=-0.854;
p<0.05) ve 50-59 yas diliminde yer alan turistlere gore (ort. farki=-1.571; p<0.05) daha diisiik
oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle 30 yas altindaki turistler, 30-39 ve 50-59 yas grubundaki
turistlere oranla Douro Vadisi’nin kendilerini daha az bir hayal/farkli aleme ¢ektigini
diisinmektedirler. Test sonuglar1 18-29 yas grubundaki turistlerin 30-39 (ort. farki:-0.905; p<0.05),
50-59 (ort. farki=-0.967; p<0.05) ve 60 yas tzerindeki (ort. farki=-0.887; p<0.05) turistlere oranla
Douro Vadisi’nde yasadiklari eglence diizeyinin daha dusiik oldugunu gostermektedir. 30 vyas
altindaki geng turistlerin genel olarak diger yas gruplarina oranla Douro Vadisi’nde daha az eglenme

ortami buldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Turistlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Bagli Olarak Douro Vadisi’ne iliskin Alg: ve Begeni
Farkliliklari: Anova Analizi Sonuglar

HIiPOTEZLER Sum of Mean P p Hipotez
Squares | Square Sonucu
Ha,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine
kazandirdig1 bilgi ve deneyim dizeyi algilamalar 3.913 0.783
egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. 167.006 ' 0.722 | 0.608 Red
1.084
170.918
Hap: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini
farkli bir hayal aleminde hissettirdigine iliskin | 16.702 3.340
algilamalar1  egitim diizeylerine gore farklihk | 342.266 2'237 1.493 | 0.195 Red
gostermektedir. 358.968 '
Hase:  Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal 6.324
Gore farkiik gostormeldadir | 144387 | GEEE | 1349 | 0247 | Red
g g : 150.711 :
Hzg:  Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin eglence 6.052
algilamalart  egitim diizeylerine gore farklilik . 1.210
. ] 164.783 1.109 | 0.358 Red
gostermektedir. 170.835 1.091
Hse: Turistlerin Douro Vadisi’ni baskalarina 6nerme
ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim diizeylerine | 1.581 0316
gore farklilik gostermektedir. 18?322 069 | 0499 |0.806 Red

p<0.05

Yapilan Anova (Oneway-Tukey) analizleri sonucunda turistlerin Douro Vadisi algi ve
begenilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (Tablo 6). Anova (Oneway-
Tukey) analizleri dogrultusunda “Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerine kazandirdig
bilgi ve deneyim diizeyi algilamalari egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir”
(p=0.608<0.05), “Hs,: Turistlerin Douro Vadisi ziyaretinin kendilerini farkli bir hayal aleminde
hissettirdigine iliskin algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” (p=0.195>0.05),
“Hac: Turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin dogal giizellik ve estetik algilamalar: egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir” (p=0.247>0.05), “Haq: Turistlerin  Douro Vadisi’ne iliskin eglence
algilamalar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir” (p=0.358>0.05) ve “Hge: Turistlerin
Douro Vadisi’ni baskalarina onerme ve tekrar ziyaret etme istekleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir” (p=0.806>0.05) alt hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER
Arastirmadan cikarilacak sonuglar: su sekilde siralamak olanaklidir;

» Douro Vadisi’ne gelen turistlerin ¢ok biyiik bir boélimiini (% 80) Avrupa iilkesi
vatandaslarinin olusturdugu,

+ Ingiliz, Alman ve italyan turistlerin Douro Vadisi’ni tercih edenler arasinda ilk siralarda yer
aldigi,

 Turist kitlesi icerisinde 40 yas altinda olan genclerin agirlikta oldugu,
» Oldukea egitim diizeyi yiiksek bir turist kitlesinin Douro Vadisi’ni ziyaret icin tercih ettigi,

» Douro Vadisi’nin ziyaret icin tekrar tercih edenlerin oraninin azimsanmayacak diizeyde
oldugu,

» Douro Vadisi’ni gelen turistlerin yariya yakininin yillik gelir diizeyinin 30.000 Euro’nun
altinda oldugu,

* Ancak % 16’sinin da yillik gelir diizeyinin 90.000 Euro’nun iizerinde oldugu ve bu anlamda
gelir diizeyi yiiksek turistlerce de tercih edildigi,

» Turistlerin Douro Vadisi’ne yaptiklart ziyaretin kendilerini olduk¢a bilgilendirdigini
disiindikleri,

« Turistlerin Douro Vadisi’ni “Dogal Giizellik ve Estetik” acisindan oldukca cezbedici
bulduklari,

 Turistlerin Douro Vadisi’ni tekrar ziyaret etme arzusunda olduklar: ve
» Baskalarina da Douro Vadisi’ni ziyaret etmelerini 6nerecekleri,

« Kadin ve erkek turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algr ve begeni diizeyleri arasinda bir
farklilik olmadigi,

* Ancak turistlerin Douro Vadisi’ne yonelik algi ve begenilerinin yasa gore farkliliklar
gosterdigi,

+ 30 yas altindaki geng turistlerin digerlerine oranla Douro Vadisi’nde daha az eglenme ortami
bulduklari,

» Benzer sekilde geng turistlerin digerlerine oranla Douro Vadisi’nin kendilerine daha az bilgi
ve deneyim kazandirdigini diistindikleri,

» Ayrica turistlerin Douro Vadisi’ne iliskin algi ve begenilerinin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermedigidir.

Turistlerin Douro Vadisi’'ne iliskin algi ve begenilerinin farklihk gostermesinde, 6zellikle geng
turistlerin arzu ettikleri eglence ortamlarini bulamamalarninin belirleyici oldugu dustnalebilir. Yasl
turistler doga ve sakin bir ortami arzularken, geng turistlere yonelik eglence mekanlarinin dogayla
uyumlu sekilde artinlmasi, genel turist memnuniyetini de 6nemli oranda yikseltecek bir girisim

oldugu gozlerden kaginlmamalidir.

Arastirmadan ¢ikarilabilecek oneriler ise;
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+ Douro Vadisi’nin Avrupa Ulkesi vatandaslar: tarafindan genel olarak tercih edildigi ve bu

cergevede bolgenin daha etkin bir tanitim ve pazarlama stratejisine ihtiya¢ duydugu,

» Bolgeyi ziyaret eden geng turistlerin diisiik “eglence” algilarimin altinda yatan nedenlerin
aragtirilarak, bolgedeki eglence faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve daha yiiksek bir tatmin

icin etkin ¢oziim yollarimin gelistirilmesi,

» Geng turistlere yonelik bolge hakkinda 6zendirici ve bilgilendirici bir rehberlik faaliyeti ve

koordinasyonun gelistirilmesi,

+ Ozellikle gelir diizeyi yiiksek turistlerin bolgedeki konaklama siirelerinin artinmina yonelik

cezbedici faaliyetlerin artirilmasi,

+ Gelistirilen ve hayata gegirilen politikalarin etkinligini belirlemeye yonelik olarak turistlerin
Douro Vadisi’ne iliskin algt ve begenilerini olgimleme amagl benzer arastirmalarin

araliklarla tekrarlanmasi seklinde siralanabilir.
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