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Trakya Bag Rotasim1 Takip Eden Yerli Turistlerin Sarap Turizmi Deneyimleri (Wine
Tourism Experiences of Local Tourists Following Thrace Vineyard Route)

*Giirkan AKDAG*
®Mersin University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Mersin / Turkey

Makale Geg¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:16.08.2015 Bu ¢aligmanin amaci, iilkemizde turizm alanyazininda ¢ok fazla arastirilmayan bir konu
olan sarap turizminin, sarap turistlerinin deneyimleri dl¢iisiinde degerlendirilmesidir. Bu
amacla Trakya Bag Rotasi’ni1 takip eden ve kendilerini tam anlamiyla sarap turisti olarak
tanimlayan 23 sarap turistlerine yari yapilandirilmig, dort agik uglu sorudan olusan
goriisme formu 1 Eyliil 2014-1 Ekim 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Elde edilen

Kabul Tarihi:23.11.2015

Anahtar Kelimeler bulgular neticesinde; sarap turistlerinin ekonomik agidan varlikli, egitim seviyesi yiiksek,
agirlikli olarak sarap ile ilgili kavramlara hakim, sarap diinyasi ile olduk¢a yakindan ilgili

Sarap turizmi ve turistik seyahatlere sarap turizmi motivasyonuyla katilmay:1 tercih eden bireyler

Sarap turistleri olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica sarap turistlerinin Trakya Bag Rotasim sarap

Trakya bag rotast turizmi agisindan oldukga cesur bir adim olarak nitelerlerken iilkemizde sarap turizminin
gelismesi i¢in alternatif bag rotalarinin yaratilmasimi da oldukga destekledikleri
goriilmektedir.

Keywords Abstract

Wine tourism This study aims to evaluate wine tourists’ experiences within the context of wine tourism

—a topic which is not researched in Turkish tourism literature. In order to reach this goal a
semi-structured questionnaire which consists of four open ended questions were handed
over to 23 wine tourists-who were following Thrace Vineyard Route and call themselves
as literally wine tourists- between 1% of September 2014 and 1% of October 2015.
Research findings indicate that wine tourists are wealthy in economic sense, highly
educated, competent with terms related to wine, following up wine world closely and
individuals attending travels motivated by wine tourism in mind. Besides, wine tourists
describe Thrace Vineyard Route as a bold move in terms of wine tourism and they support
creation of alternative vineyard routes which would help development of wine tourism as
well.

Wine Tourists
Thrace Vineyard Route

*Sorumlu Yazar

gurkanakdag@mersin.edu.tr (G. Akdag)
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GIRIS

Turizm, yirminci ylizyilda kiiresel olgekte kitlesel bir
yapiya biiriinmistiir. Sosyal ve ekonomik hayatta meydana
gelen gelismeler ile birlikte artik turizm insanlik agisindan
vazgecilmez bir endiistri halini almistir. Bugiin basta modern
bat1 toplumlar1 olmak iizere diinyanin her yerindeki insanlar
acisindan turizm, litksten ziyade bir ihtiya¢ olarak kabul
edilmektedir. Gliniimiizde toplumsal yapilarda pek cok kisi
biitgesi Ol¢iitiinde turizme katilmakta ve farkli turistik
deneyimler yasamaktadir. Diger yandan yirmi birinci yiizyil
diinyasinda turizm egilimlerinde farkli yaklagimlar da
yasanmaya baslamistir. Ozellikle son yillarda bireylerin
turistik tiiketici davraniglarinda kitle turizminden, alternatif
turizme yonelik artan bir egilim goriilmektedir. Insanlar artik
seyahatleri esnasinda daha bireysel davranip, kendi istek,
Ozel ilgi alanlar1 ve hobileri dogrultusunda seyahatlerini
planlamaya baslamiglardir. Kitlesel turizmdeki bu degisim
de, turistik destinasyonlar1 sahip olunan kaynaklar
dogrultusunda farkli turizm ¢esitlerine uzmanlagmaya
yoneltmektedir (Yiincii,2010:114). Son yillarda ulusal ve
uluslararasi 6lgekte katilimer sayist artan ve bireylerin sahip
olduklar1 6zel tutkular ile yonelis sergiledikleri turizm
tirlerinden birisi de sarap turizmidir. Alternatif turizm ve
Ozel ilgi turizmi kapsaminda ele alinan sarap turizmi
Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Sili ve Fransa gibi
lilkelerde uzun yillardan bu yana her gegen yil daha fazla
katilimeinin istirak ettigi faaliyetler olarak bilinmektedir.
Ulkemiz de binlerce yildan bu yana bagcilik ve sarap
konularinda etkinliklerin gergeklestirildigi ve Anadolu’da
farkli saraplik iiziimlerin tiretiminin gerceklestirildigi bir
cografyadir. Ozellikle alternatif turizm faaliyetlerinin
kapsaminin gelismesi ve Kitle turizmine alternatif arayan
bireyler agisindan sarap turizmi Tirkiye Olgeginde hizla
gelisme sergilemektedir. Bu ¢alisma Tirkiye’nin ilk resmi
sarap rotasi olan Trakya Bag Rotasimi takip eden sarap
turistlerinin  deneyimlerine odaklanmis ve elde edilen
bulgular ¢alisma sonunda detaylica ifade edilmistir.

SARAP TURIZMi, SARAP TURISTLERi VE SARAP
TURIZMI iLE iLGILi ALANYAZIN

Sarap turizmi, {iziim baglari, sarap iiretim faaliyetleri ile
saraplarin iretildigi ve saklandigi imalathaneleri ziyaret
etmeyi kapsayan turistik hareketlere verilen isimdir
(Tefler,2001;Albayrak,2013). Farkli bir tanimlamaya gore
ise sarap turizmi, turizm bolgelerinde sarabin gekicilik
olarak on plana ¢ikmasi ve saraphanelerin ziyaret edilecek
yerler olarak gelistirilmesi ve pazarlanmasidir (Getz ve
Brown, 2006a). En genis anlamiyla sarap turizmi; ana
motivasyon faktorii sarap tadimlamak olan ve bu amagcla
cikilan yolculuklarda gerceklestirilen farkli deneyimleri
kapsayan bir turizm faaliyetidir ve sarap turizmine katilan
bireylere sarap turistleri adi verilir. Kiigiikaltan ve Yildiz
(2009) sarap turistlerini saraba iligkin 6zgiin bir deneyim
arayiginda olan, deger yaratma siirecine etkin bir bigimde
katilan bireyler olarak tanimlamaktadirlar. Alanyazinda
sarap turistlerini; sarap karsisinda oldukga ilgili olan ve
sarabin {iretiminden tiiketimine her asamasin bilen sarap
sevdalilari, sarap bolgelerini sik¢a ziyaret eden ve sarap
konusunda bilgi sahibi olan sarap ile ilgili turistler, seyahat

motivasyonu agisindan diisiik ilgiye sahip olan ve sarap
bolgelerine yolculuklarinda onceligi sarap olmayan ancak
sarap ile ilgili organizasyonlara da mutlaka katilan sarap
meraklilari ve son olarak sadece sarap turlarindaki ortami
yasamak isteyen sarap ile ilgisi olduk¢a diisiik olan, sarap
hakkinda bilgi sahibi olmaktan ziyade sadece sarap i¢cmeyi
tercih eden diisiik ilgili/ilgisiz sarap turistleri olmak iizere
dort ana bashk altinda smiflandirmak miimkiindiir
(Pratt,2014).

Bireylerin  egitim  seviyelerindeki artislar, maddi
kazanimlar ve bireysel anlamda damak zevklerinin
cesitlenmesi sebebiyle sarap turizmine ilgi duyan ve sarap
turizmi aktivitelerine katilan turistlerin sayisinda her gecen
yil artis meydana gelmektedir. Bilimsel agidan da, sarap
turizmi ile ilgili ¢aligmalar 6zellikle yirmi birinci ylizyilda
kitlesel turizm hareketlerine yonelik altenatiflere ihtiyacin
artmasi neticesinde sarap turizminin gelismeye baslamasiyla
dogru orantili olarak artmaya baslamistir. Konu ile ilgili
bilim insanlarinin sarap turizminin igerigi ve kapsami
hakkinda farkli yaklagimlari mevcuttur. Hall vd., (2000)
sarap turizminin 6zel ilgi turizmi kapsaminda incelenmesi
gereken bir turizm ¢esidi oldugunu belirtirlerken, sarap ile
turistik hareketler arasinda olduk¢a yakin iligki oldugunu
iddia etmislerdir. Kiigiikkaltan ve Yildiz (2009) sarap
turizmini kiltiir turizmi ¢ercevesinde gelisen; agro turizm,
eko-turizm, 6zel ilgi turizmi ve gastronomi turizmi gibi alt
turizm tiirleri ile iliskili bir turistik iiriin ¢esidi olarak kabul
ederken, Kozak ve Bahce (2012) sarap turizminin hobiye
dayali 6zel ilgi turizmi kapsaminda ele alinmasi gereken bir
turizm tiirli oldugunu ve bireylerin sahip olduklart hobiler ile
bireysel tutkular sayesinde turistik hareketlere katildiklarini
One sirmiiglerdir. Yinci (2010) sarap turizmini, global
turizm gelisiminde eko-turizmin yerini alan yeni bir kavram
olarak kabul ederken, sarap turizmini uzun vadede Onemli
bliyime potansiyeli olan nig bir pazar olarak kabul
etmektedir. Presenza vd., (2010) sarap turizminin kirsal
turizm ile son derece yakindan iliskili bir kavram oldugunu
ve sarap turizmi ile ilgili calismalarda kirsal turizme de yer
verilmesi gerektigini One siirerlerken sarap turizmi sayesinde
kirsal bolgelerin gelisme olanagi elde edecegini iddia
etmektedirler. Albayrak (2013) sarap turizmini baghi bagina
bir turizm tirii olarak kabul etmeyip, sarap turizmini
gastronomi turizmi kapsaminda ele alarak incelerken;
Plummer vd., (2005) ve Kraftchick vd, (2014) gastronomi
turizminin kavramsal agidan ¢ok genis bir alan oldugunu ve
sarap turizminin daha spesifik 6l¢ekte igecek turizmi bagligt
altinda incelenmesi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Alanyazin
incelendiginde tarihsel silire¢ igerisinde sarap turizmi ve
dolayistyla bu konu ile ilgili bilimsel c¢aligsmalarin ilk
donemlerde agirlikli olarak Avustralya ve Yeni Zelanda
0zelinde daha sonrasinda ise Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada smirlarinda yogunlastigini sdylemek miimkiindiir
(Mitchell ve Hall, 2006; Alebaki ve lakovidou, 2011). Ancak
yirminei ylizyilin son dénemlerinde kitle turizminin getirmis
oldugu negatif ozellikler ve bireylerin farkli turistik
aktivitelere olan egilimlerinin etkisiyle Avrupada da sarap
turizmine yonelik merak gelisme egiliminde olmus ve bunun
sonucu olarak konu ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin sayisinda
da her gecen yil artig sergilenmistir. Alanyazinda sarap
turizmi ile ilgili farkli pek ¢ok caligmaya rastlamak
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miimkiindiir. Bu kapsamdaki arastirmalarin, sarap turizmi
(Carlsen ve Dowling,1998; Sharples,2002; Carlsen ve
Charters,2006; Hall, 2010; Guzman, vd.,2011; Koch,
vd.,2013; Bucak, vd., 2014), gastronomi turizmi igerisinde
sarap turizmi (Macionis,1998; Kilichan ve Birdir,2014;
Zengin, vd.2014) sarap turistlerinin profilleri (Dodd ve
Bigotte,1997; Charters ve Ali-Knight,2002; Navarro,2009;
Rivera vd.,2010; Prat,2011; Guzman, vd.,2014) sarap
turistlerinin sarap turizmi deneyimleri (Carmichael,2005;
Dawson vd,2011; Asero ve Patti,2011) sarap turizmine
katilan bireylerin tiiketici davraniglart1 (Atkin vd.,2007;
Bruwer vd.,2011; Barth ve Salazar,2011; Lockshin ve
Armando,2012; Fitzmaurice, vd.,2014;), destinasyon bazli
sarap bolgeleri (Morris,2000; Alant ve Bruwer,2010;
Famularo vd., 2010; Anderson,2014), Sarap turizmine
yonelik rotalar (Kalogianni, vd., 1999; Bruwer,2003;
Correia, vd.,2004;) ve Sarap festivalleri (Houghton,2001;
Dodd, vd.,2006; Hall ve Sharples,2008) gibi basliklar altinda
siiflandirildigr goriilmektedir. Konuya yonelik artan talep
neticesinde bilimsel agidan konunun incelendigi ¢alismalarin
sayisinin Oniimiizdeki yillar igerisinde daha da artacagini
6ngdrmek mimkiindiir.

TRAKYA BAG ROTASI

Trakya Bag Rotasi, Tirkiye’nin ilk bag rotast
projesidir(trakyabagrotasi.com). Trakya Turizm Isletmecileri
Dernegi’nin (TTID) girisimleri ile Trakya Kalkinma Ajansi
ve Tekirdag, Sarkdy, Gelibolu ve Kirklareli bolgelerinde
faaliyet gosteren 12 butik sarap ireticinin destegi ile
olusturulan Trakya Bag Rotasi hem giiniibirlik tur imkanlar1
hem de konaklama alternatifleriyle sarap turizminin
iilkemizdeki gelisimi agisindan son derece degerli bir
girisimdir. Trakya Bag Rotasi biinyesinde dort farkl
alternatif rota ve 12 sarap treticisi bulunmaktadir. Bélgede,
Kirklareli Rotasinda ii¢ sarap ireticisi, Gelibolu Rotasinda
iki sarap lreticisi, Tekirdag Rotasinda dort sarap treticisi ve
son olarak Sark0y Rotasinda ise i¢ sarap {ireticisi
bulunmaktadir. Ayrica, séz konusu baglarin bir kismi butik
otel olarak da hizmet vermekte ve bu yolla sarap turistlerine
konaklama imkani1 da saglanmaktadir.

YONTEM

Sarap turizmi hem dini inang¢larin etkisi hem de konu ile
ilgili turistik bilincin daha yeni olugsmaya baslamasi
sebebiyle ililkemizde olduk¢a az sayida turistin katildigi bir
turizm tiirtidiir. Ancak hem kitle turizminin olumsuz etkileri
hem de alternatif turistik faaliyetlere katilmak isteyen
bireylerin sayisindaki artig sebebiyle her gecen giin daha
fazla kisi sarap turizmine katilmaktadir. Bu ¢aligsmanin
amaci Ulkemizdeki ilk sarap rotalarindan biri olan Trakya
Bag Rotasini takip eden sarap turistlerinin s6z konusu
deneyimlerini nitel arastirma yaklasimiyla incelemek ve
sarap turistlerinin genel profilleri hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Diger yandan sarap turistlerinin saraplar
hakkindaki bilgileri, sarap tutkular1 ve seyahat motivasyonu
olarak sarap faktorii de caligma igerisinde cevap aranan
sorulardandir.

Nitel aragtirma yaklagimiyla hazirlanan bu calismada
amagl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme

yonteminde, drnekleme dahil edilecek birimleri, aragtirmact
onceki bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle
aragtirmanin amacina uygun olarak kendi yargisiyla belirler
(Ural ve Kilig, 2011:45). Ayrica orneklem biiyiikligii
belirleme asamasinda ise Olgiit Ornekleme uygulanmistir.
Olgiit 6rneklemede, temel hedef énceden belirlenmis bir dizi
olciitli karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim
ve Simsek, 2013:140). Bu perspektiften hareketle ve
calismanin Ozelligi sebebiyle; yalnizca kendini sarap turisti
olarak nitelendiren, Trakya Bag Rotasi’ni takip etmis, sarap
turizmi deneyimini yasaylp bu konudaki goriislerini
aktarabilecek kigiler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. S6z
konusu kriterleri kargilayan 23 sarap turisti arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak gorlisme teknigi
kullanilmistir. Yart yapilandirilmig dort acik uclu sorudan
olusan goriisme formu, Charters ve Ali-Knight (2002),
Carmichael (2005), Getz ve Brown (2006b), Dawson vd.,
(2011), Pratt (2014) ile Guzman ve digerlerinin (2014) sarap
turistlerine ~ yonelik  gergeklestirdikleri ~ ¢alismalarda
kullandiklar1 soru formlarindan yola ¢ikarak hazirlanmistir.
Sarap turistlerinin cevaplamasi i¢in hazirlanmg sorular Tablo
1°de gosterilmistir.

Tablo:1. Yann Yapilandinlmis  Goriisme
Katilimcilara Yo6neltilen Anahtar Sorular

Formunda

boyutlarda?
hangisiyle

diizeyiniz hangi
kategorilerinden

1.Sarap diinyasma ilgi
Kendinizi sarap turisti
tanimlarsiniz?

2.Gegtigimiz yillar igerisinde sarap turizmi sizin igin
birincil dnceligi olan bir seyahat motivasyonu oldu mu?

3.Gectigimiz yillar igerisinde sarap turizmi sizin igin
ikincil 6ncelikli bir seyahat motivasyonu oldu mu?

4.Trakya Bag Rotasin takip etmeniz sizin sarap diinyasini
anlama ve sarap ile ilgili tutkunuza nasil bir katki sagladi?

Arastirmaya yonelik bilgiler 1 Eyliil 2014-1 Eyliil 2015
tarihleri arasinda sarap turistlerinin yasadiklari turistik
deneyimleri sonrasinda yiiz yiize goriismelerle elde
edilmistir. Bu siirecte, Trakya Bag Rotasini takip eden 149
kisi ile temas kurulmus, ¢aligma hakkinda bilgi verilmis ve
calismanin temel kriteri olan “Kendinizi sarap turisti olarak
tammlar mismiz?” sorusuna cevap vermeleri istenmistir.
Yerli turistlerin biiyiik ¢ogunlugu bu soruda kendilerini
kiiltiir turisti ya da gastronomi turisti olarak tanimladiklarin
beyan etmigler ve bu kisiler kendilerini sarap turisti olarak
tamimlamadiklar1 i¢in ¢alismaya dahil edilmemislerdir.
Anahtar soru ¢alisma katilimcisini belirleyen net ayrimu
ortaya koyarken kendilerini tam anlamiyla sarap turisti
olarak niteleyen 23 kisiye ise sirastyla; Genel olarak sarap
diinyas1 ile yakinliklar1 ve alanyazinda sarap turisti olarak
kategorize edilen turist tiplerinden hangisi olduklar1 (s.1),
turistik seyahatlerde sarabin motivasyonel rolii (s.2 ve s.3) ve
son olarak Trakya Bag Rotasinin sarap turistlerinin
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entelektiiel diizeylerine ve sarap ile ilgili tutkularma olan
katkisi (s.4) ile ilgili anahtar sorular yoneltilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Trakya Bag Rotasini takip eden ve kendilerini sarap
turisti olarak nitelendiren kisilere ait olan demografik
ozellikler Tablo 2 iizerinde gosterilmistir. Calismaya katilan
sarap turistlerinin cinsiyet olarak dagilimma bakildiginda,
katilimcilarin 7°si kadin 16°s1 ise erkektir. Kendini sarap
turisti olarak tanimlayan bireylerin agirlikli olarak orta yas
grubuna ait olduklar goriilmektedir. Katilimeilarin 17’si, 30
ve 49 yaslar1 arasindadir. Gelir seviyesi olarak orta iist ve iist
gelir seviyesine ait katilimcilarin ¢ok biiyiik ¢cogunlugunun
aylik geliri 6001 TL ve tizeridir. Sarap turistlerinin egitim
seviyeleri incelendiginde; bireylerin hemen hemen hepsinin
yiiksek egitim almis kisiler oldugu bulgulanmigtir. Tabloda
da goriildiigii iizere sadece ii¢ katilimer ilk ve ortadgretim
mezunu iken geriye kalan tim katilimcilar lisans ve
lisanstistii egitim almislardir.

Tablo:2. Calismada Goriisme Gergeklestirilen Bireylerin
Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Degisken Say1
Cinsiyet Ikamet Edilen
Sehir
Kadin 7 Istanbul 12
Erkek 16 Izmir 5
Yas grubu Balikesir 1
29 yas ve alti 1 Edirne 2
30-39 yas Ankara 3
arasi 9
40-49 yas
arast 8 Aylik Gelir
50 yas ve
lizeri 5 2001-4001 TL 1
Medeni
durum 4001-600TL 9
Evli 15 6001 ve tizeri 13
Bekar 8
Egitim Meslek
Is Yeri
Sahibi/Serbest
[Ikogretim 1 Meslek 15
Lise 2 Memur 1
Universite 14 Emekli 2
Lisansiistii 6 Y 6netici 5

Katilimeilarin yasadiklar1 sehirlere gore dagilimlarinda
Istanbul’'un oldukga biiyiik bir agirhg (12) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse yarisi Istanbul’da
ikamet etmekteyken geriye kalan sarap turistlerinin Ankara,
Balikesir, Edirne ve Izmir schirlerinde daimi olarak
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Son olarak katilimcilarin
mesleki 6zellikleri incelenmis ve sarap turistlerinin agirlikl
olarak serbest meslek sahibi ya da kendi isinin patronu (15)
olarak tanimlanabilecek bireylerden olustuklari
bulgulanmustir.

Sarap Turistlerinin Sarap Diinyas1 Hakkindaki Goriisleri

Calismanin ilk sorusu olan sarap diinyasina ilgi diizeyiniz
hangi boyutlarda? Kendinizi sarap turisti kategorilerinden
hangisiyle tanimlarsiniz? sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde; katilimeilarin 13 tanesinin kendisini konunun
uzmani sayilacak kadar saraba yakin ve sarap sevdalisi, bes
katilimcinin evde amatdr diizeyde kendi imalatin1 yapan ve
yeni gelismeleri takip eden ilgili, ii¢ katilimcinin artan geliri
ve bos zamani neticesinde sarap diinyasi ile ilgilenmeye
baglayan merakli ve iki katilimcinin ise gevrelerinin tesviki
ile sarap diinyasina adim atan ve daha yeni yeni sarap turisti
bilincine ulasan ve gittikleri bolgelerde hem sarap tadilmayip
hem de ¢evre gezisi yaptiklarim belirten distik ilgili bireyler
oldugu sonucuna ulasilmstir. Ilk soru ile ilgili olarak WTP2
kodlu katilimc1 “ben bir sarap asigyim, ailemden bana
miras kalan bir tutku bu. Kendi iiziim baglarimiz da var ve
bu sayede her yil belirli diizeyde sarap imalati da
gerceklestirebiliyoruz” diyerek konu ile ne kadar yakindan
ilgili oldugunu 6zetlemistir. Diger bir katilime1r olan WTP9
kodlu sarap turisti “siklikla sarap egitimlerine katilyyoruz,
esim ve ben sarap konusunda olduk¢a tutkuluyuz. Sarap bir
kiiltiir ve bu kiiltiirti kazanmak uzun yular aliyor” diyerek
konu hakkindaki ilgisinden bahsetmistir. WTP11 kodlu
katilimc1  “meslegim geregi akademik yayinlart siklikla
okuyorum, bu siiregte sarap ile alakali kaynaklar: da takip
etmeye ¢alisiyorum. Yeni trendler ve popiiler destinasyonlar
gibi  sarap diinyast ile alakali her bilgiyi titizlikle
inceliyorum” derken WTP12 kodlu katiimci ise “bos
zamanmim arttikca farkly hobiler edindim bunlardan biri de
sarap oldu. Artik tam bir sarap severim ve sarap
diinyasindaki her gelismeyi yakindan takip
ediyorum “diyerek sarap ile ilgili yaklagimini 6zetlemistir.
WTP13 “kendimi sarap meraklisi olarak kabul ediyorum,
¢linkii konuyla alakali merak duygum ve 6grenme azmim hi¢
azalmiyor”  derken diger yandan WTPS  “Sarap
meraklisyyim, farkl tatlart deneyimlemek benim igin onemli”
diyerek sarap turisti kategorisi igerisindeki yerinden
bahsetmistir.

Seyahat Motivasyonu Faktorii Olarak Sarap Turizmi

Calismanin ikinci ve Tdgiincli sorusu bir seyahat
motivasyonu faktorii olarak sarap ve sarap turizmini ele
almaktadir. Bu kapsamda olusturulan sorular; gectigimiz
yillar igerisinde sarap turizmi sizin i¢in birincil 6nceligi olan
bir seyahat motivasyonu oldu mu? ve gectigimiz yillar
igerisinde sarap turizmi sizin i¢in ikincil dncelikli bir seyahat
motivasyonu oldu mu? seklinde olusturulmustur. Bu soru ile
ilgili olarak WTP3 kodlu katilime1 “her yil mutlaka yurt disi
seyahatlerine ¢ikiyorum ve bu siiregte sarap turizmi
motivasyonuyla yapugim pek c¢ok seyahat oldu” derken
WTP23 “sarap turizmi kapsaminda Giircistan, Sili ve Napa
vadisine gittim” diyerek yasadigi deneyimleri 6zetlemistir.
WTP4  “dénem donem sarap turizmi motivasyonuyla
seyahatlerde bulunuyoruz ve bu kapsamda gecen yil
Fransa’ya da gittim” derken WTP15 ve WTP16 “yerel
olgekte sarap turizmi bizim icin oncelikli seyahat motivasyon
faktorii olabiliyor ve bu seyahatlerimizde Mardin, Elazig,
Kapadokya ve tim  Trakya’yi  dolagnk”  diyerek
gerceklestirdikleri seyahatler hakkinda bilgilendirmelerde
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bulunmuslardir. WTP7 kodlu katilime1 “mutlak dnceligim
olmasa da ¢iktigim tatiller de sarap ile ilgili alternatifleri
mutlaka degerlendiririm” derken WTP1 “Slovenya’ya i
seyahati igin gitmigtim ancak gitmisken sarap baglarina
yonelik bir gezive de katildim” diyerek sarap turizminin
ikincil Oncelikli seyahat unsuru olusunu orneklemistir.
Kendisini sarap turisti olarak tanimlayan kisilerin hepsi i¢in
sarap turizmi deneyimleri seyahat kararlarinda ve seyahat
onceliklerinde 6nemli roller oynamaktadir. Ancak kendisini
sarap turisti olarak tanimlamasina ragmen gorece daha diisiik
ilgili bireylerde ise sarap deneyiminden ziyade kiiltiirel ve
cevresel sartlar da Onemli seyahat motivasyon faktorleri
arasinda yer almaktadir. WTP6 kodlu sarap turisti “bag
rotalarinda ya da sarap turizmi seyahatlerimde sarap odakli
degilim. Onceligim sarap deneyimi olsa da arkadaslarimla
iyi vakit gegirmek benim i¢in ¢ok daha degerli” derken
WTP10 “sarap turizmine katimak biiyiik keyif ancak tek
basina yetersiz, bu yiizden ben her sarap turizmi
deneyimimde alternatif kiiltiir turlarina da katilmayr tercih
ediyorum” diyerek konuya iliskin kisisel yaklasimini
Ozetlemistir.

Trakya Bag Rotas1 Deneyimi

Calismanin son sorusu Trakya Bag Rotasmi takip
etmeniz sizin sarap diinyasini anlama ve sarap ile ilgili
tutkunuza nasil bir katki sagladi? seklinde hazirlanmigtir. Bu
sorunun sorulma amact hem sarap turistlerinin bag rotasi
deneyimlerini somutlastirmak hem de sarap ile alakal
yaklagimlarinin giincel 6zelliklerini vurgulamaktadir. Konu
ile ilgili olarak WTP21 “Trakya Bag Rotast projesi olduk¢a
cesur bir adim iilkemizin alternatif rotalara ihtiyaci var”
derken WTP8 ve WTP14 kodlu katilimcilar “alternatif
sarap rotalart olugturularak tamitimi yapilmali” diyerek
sarap rotalart ile ilgili 6nerilerde bulunmuslardir. WTP18
“Trakya Bag Rotasi deneyimi ile benzersiz bir tecriibe
yasadim konuya olan ilgim daha da arti” derken, WTP17
ve WTP20 kodlu katilimcillar  “buradaki  sarap
deneyimimizden sonra Istanbul’a déniince ilk firsatta bir
sarap tadim organizasyonuna katilacagiz” diyerek sarap
deneyimleri sonrast sahip olduklar1 sarap turizmi bakis
acilart hakkinda bilgi vermislerdir. Diger yandan WTP22
“Trakya Bag Rotasi sayesinde hem sarap turizmi deneyimi
yasadim hem de unutulmaz bir tatil gergeklestirdim. Bundan
sonraki siiregte farkli sarap iiretim noktalarina seyahatler
diizenlemek  istiyorum” diyerek gelecek planlarindan
bahsetmistir. Son olarak WTP19 “ben sarap ve alkollii
icecekler egitimi veriyorum. Bu deneyim sayesinde elde
ettigim tecriibeleri dgrencilerime de aktaracagim. Trakya
Bag Rotast emsalsiz bir girisim ve mutlaka tanitiminin
uluslararasi  olgekte  gerceklestirilmesi  gerek” diyerek
yasadig1 deneyimin 6neminden bahsetmistir.

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Sarap turizmine olan talebin zaman igerisinde artmasi ve
sarap turistlerinin farkli destinasyonlara ziyaretleri, konunun
hem bilimsel hem de kiltirel Olgekte gelisimini
hizlandirmaktadir. Ulkemizde de artan bu talep, sarap ile
alakali destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin sayisinda

onemli artislara sebep olmaktadir. Bu perspektifte {ilkemizin
genis kapsamli olarak olusturulan ilk sarap rotasi olan Trakya
Bag Rotasim1 takip eden turistlerin sarap turizmi
deneyimlerinin incelendigi bu ¢alismanin 6zgiin bir arastirma
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisma neticesinde elde
edilen bulgular alan yazinda Charters ve Ali-Knight (2002),
Carmichael (2005), Getz ve Brown (2006b), Dawson vd.,
(2011), Pratt (2014) ile Guzman ve digerlerinin (2014)
gerceklestirdigi ¢aligsmalart destekler niteliktedir. Yani sarap
turistleri orta ve orta {ist yas grubuna dahil, agirlikli olarak
egitim seviyesi yiiksek, maddi agidan sikintisiz ve sarap
konusunda bilgili bireylerden olugmaktadir. Calismada sarap
turistlerinin ekonomik agidan oldukga iist gelir grubundan
bireyler olduklart sonucuna ulagilmasi global 6lgekli
sonuglarla da ortiismektedir. Ornegin Italya’da Sarap
Turizmi Gozlemevi'nin 2010 yili verileri, sarap turistlerinin
giinliik yaklagik 200 Euro harcadigi yoniindedir. Bu rakam
yerli bir italyan turistin giinliik 55 Euro olan harcamasinin
yaklastk dort katina yakindir (Gokdeniz vd.,2015).
Calismada ayrica sarap turistlerinin sarap diinyast
ozelliklerine hakim ve gergeklesen trendleri yakindan takip
eden bireyler olduklart sonucuna da ulagilmistir. Bu durum
da Pratt (2011) tarafindan elde edilen edilen sonuglar ile
ortiismektedir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Trakya Bag Rotasim1 takip eden turistler ile
gerceklestirilen bu calisma, iilkemizde resmi olarak
olusturulmasi gereken sarap rotalarinin eksikligini 6n plana
gikartmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgulardan
yola ¢ikilarak, sarap turistlerinin alternatif rotalar konusunda
oldukca merakli ve istekli olduklar1 sdylenebilir. 2023
Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda alternatif turizm
tiirlerinin desteklenmesine yonelik vurgulardan yola ¢ikilarak
resmi ve yerel otoritelerin bolgelerine 6zgii sarap rotalart
olusturmalar1 potansiyel talebin ortaya g¢ikartilmasi ve bu
yolla ozel ilgi turizmi kapsaminda destinasyon bazlh
gelismeyi destekleyici sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Diger yandan, Trakya Bag Rotasi iizerinde bulunan baglarin
ve konaklama imkanlarinin tanitiminin yapilmasi bdlgeye ve
rotaya yonelik turistik talebin artigina olanak saglayacaktir.
Ayrica Trakya Bag Rotasi lizerindeki rotalarda destekleyici
turistik diriinlerin olusturulmas: Dbireylerin sarap turizmi
aktiviteleri yan1 swra farkli turistik alternetiflere de
katilabilmesine olanak saglayacaktir. Son olarak, bag
bozumu donemlerinin 6zellikle tanitimlarinin yapilmasi ve
sozii edilen donemlerde diizenlenecek turlar sarap
turistilerinin bolgesel bazli hareketlerini artirirken, potansiyel
turistlerin de turistik hareketlere katilimini artiracaktir.

Simirhhiklar ve Sonraki Cahismalar icin Oneriler

Bu calisma yalnizca kendini sarap turisti olarak kabul
eden bireyler ile gerceklestirilmistir. Sarap ile ilgili farkl tip
turistlerin dahil edilecegi alternatif ¢aligmalarin ayni rota
iizerinde uygulanmasi miimkiindiir. Yine ¢alisma, yalnizca
Trakya Bag Rotasi oOzelinde gergeklestirilmistir. Sarap
konusunda iddiali farkli destinasyonlarda sarap turistlerine
yonelik gerceklestirilecek farkli g¢aligmalarin alanyazina
bliylik katki saglayabilecegini sOylemek miimkiindiir.
Calisma Charters ve Ali-Knight (2002), Carmichael (2005),
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Getz ve Brown (2006b), Dawson vd., (2011), Pratt (2014)
ile Guzman ve digerlerinin (2014) sarap turistlerine yonelik
gerceklestirdikleri ¢aligmalarda kullandiklart soru formlari
ile dizayn edilmigtir. Daha genis kapsamli olarak
kurgulanacak, nicel yontemler kullanilarak gerceklestirilecek
alternatif calismalarin alanyazina katkisi miithim olacaktir.
Son olarak destinasyon bazli ya da turistik profil temelli
calismalar ile konuya daha derinlemesine yaklasmak
miimkiindiir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Wine Tourism Experiences of Local Tourists
Following Thrace Vineyard Route

Wine tourism is named after the activities
which are related to visiting to vineyards, places
that wine is being produced and preserved as well
as the production process itself
(Tefler,2001;Albayrak,2013). In a broad sense
wine tourism can be described as the tourism
activities and experiences that can be observed in
travels with the main motivation of tasting wines
and thus wine tourists are the people who are
engaged in these activities. In related literature
wine tourists are categorized into four main
profiles which are; wine lovers who knows wines
and can discuss the finer points of wine with the
wine-maker, wine interested tourist likes wines
and has attended tastings and wineries before,
wine curious tourist has a low to moderate interest
in wine, is motivated to visit the region by non-
wine reasons and wineries are seen as ‘just another
attraction” and lastly the disinterested wine tourist
visits wineries as part of a group, and sees it as an
alternative to a bar. They are generally just
concerned with drinking wine, and has no interest
in learning about wine (Pratt,2014)..

Due to an increase in education levels, financial
benefits and variation of palate for different tastes
of individuals the number of people who are
interested in wine tourism and engage in wine
tourism  activities  increase  each  year.
Scientifically, studies related to wine tourism
began to rise in numbers proportionally parallel to
an increase in the demand for alternatives to mass
tourism activities. It is also a fact that scientists
related to wine tourism’s context and concept
shows different approaches to the subject. Studies
in the field are focused on many different aspects
like; wine tourism (Carlsen & Dowling,1998;
Sharples,2002;  Carlsen &  Charters,2006;
Hall,2010; Guzman, et al.,2011; Koch, et al.,2013;
Bucak, et al., 2014), wine tourism within the
context of gastronomy tourism (Macionis,1998;
Kilichan & Birdir,2014; Zengin, et al.2014),
profiles of wine tourists (Dodd & Bigotte, 1997,
Charters & Ali-Knight,2002; Navarro,2009;
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Rivera et al.,2010; Prat,2011; Guzman, et
al.,2014), wine tourists’ experiences in wine
tourism  (Carmichael,2005; Dawson et al.,2011;
Asero & Patti,2011), consumer behaviors’ of
individuals engaged in wine tourism (Atkin et
al..,2007; Bruwer et al.,2011; Barth &
Salazar,2011; Lockshin &  Armando,2012;
Fitzmaurice, et al.,2014;), destination based wine
regions (Morris,2000; Alant & Bruwer,2010;
Famularo et al., 2010; Anderson,2014), routes
towards wine tourism (Kalogianni, et al., 1999;
Bruwer,2003; Correia, et al.,2004;) and wine
festivals (Houghton,2001; Dodd, et al.,2006; Hall
& Sharples,2008)

Thrace vineyard route is the first vineyard route
project of Turkey (trakyabagrotasi.com). Thrace
vineyard route, which has been founded by a joint
effort between Association of Thrace Tourism
Entrepreneurs, Thrace Development Agency and
12 boutique hotels which are operating in
Tekirdag, Sarkdy, Gallipoli and Kirklareli region,
is an invaluable initiative for Turkey’s
development efforts in wine tourism with its daily
excursion and lodging possibilities. Thrace
vineyard route encompasses four different
alternative routes and 12 wine producers. Within
the region, there are 3 wine producers on Kirklareli
route, 2 producers on the Gallipoli route, 4
producers on Tekirdag route and lastly 3 producers
on the Sarkdy route. Some of the above mentioned
vineyards also serve as boutique hotels which
provide accommodation for wine tourists.

This study is based on a qualitative pattern
which makes use of purposive sampling method.
For the determination of sample size, criterion
sampling method has been applied. From this
perspective and the study’s characteristics only
people who followed the Thrace Vineyard Route
and experienced wine tourism has been selected
for the sampling group. 23 wine tourists
encompasses the sample for the study who fully
meet the criteria. Interview technique was used to
gather data from wine tourists’ experiences.
Interview form contained four semi-structured
open ended questions which were based previous
studies made by Charters & Ali-Knight (2002),
Carmichael (2005), Getz & Brown (2006),
Dawson et al., (2011), Pratt (2014) and Guzman et
al. (2014) towards wine tourists’ experiences. The
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data which was used for the study was obtained
face to face interviews with the wine tourists after
their experiences between 1 September 2014 and 1
September 2015. During this time period many
people who were following Thrace Vineyard
Route were contacted and required the answer the
question “Could you describe yourself as a wine
tourist?”. People who answered the key question
negatively were omitted from the study. 23 people
who described themselves as wine tourists were
then required to answer the following questions
consecutively; Their acquaintance with wine
world in general and which wine tourist typology
they belong to that is described in the literature
(Q1), motivational role of wine in touristic travels
(Q2 and Q3) and finally Thrace Vineyard Route’s
contribution to their intellectual levels as well as
their compassion for wine itself.

Findings based on the survey are consistent
with previous studies realized by Charters & Ali-
Knight (2002), Carmichael (2005), Getz & Brown
(2006), Dawson et al., (2011), Pratt (2014) and
Guzman et al. (2014). Results indicate that wine
tourists belong to significantly high income levels.
They are also well-educated, very interested in
wine world, knowledgeable in the field and
following the recent developments. This finding is
in line with the results from the study made by
Pratt (2011). This study which was realized by
tourist who were following Thrace Vineyard
Route revealed the lack and necessisty of an
official wine routes in our country. Findings also
reveals that wine tourists are curious and
enthusiastic about alternative routes. Within the
context of 2023 Turkey Tourism Strategy,
emphasis on development of as well as support for
alternative tourism types is significant thus it is
possible to say that with the support of central and
local authorities developing regional vineyard
routes will help destinations flourish the potential
demand for tourism. Promotion of vineyards and
accommodation possibilities which are on the
Thrace Vineyard Route would help demand for the
region to increase. Furthermore, creation of
supportive touristic products on the routes of
Thrace Vineyard Route would help individuals to
take part in different touristic alternatives other
than wine tourism activities. As a final word,
especially promoting harvesting periods of grape
and vintage which should be supported by tours
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during that periods would definitely increase
demand towards the destination as well as local
wine tourist movements.
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Key Words

Her turizm destinasyonu kendisini digerlerinden ayurt eden bir dizi ¢ekicilige sahiptir. Bu
anlamda tarihi ¢ekicilik unsurlart bakimindan zengin bir mirasa sahip olan Canakkale diinya
capinda iyi bilinen bir hiiziin turizmi destinasyonudur. Bu anlamda bir agik hava savas miizesi
olarak da adlandirilan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki gerek ulusal gerekse uluslararasi
anlamda biiyiik bir 6neme ve degere sahiptir. Bu nedenle Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parki’n1 ziyaret eden turistlerin deneyimlerinin arastirilmasi gerek turizm profesyonelleri,
turizme yon veren 6zel ve kamu kurumlari i¢in ve turizm akademisyenleri i¢in dnemli bilgiler
ortaya koyacaktir. Bu amaci gergeklestirmek {izere Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni
ziyaret eden 39 yabanci turistten yapilandirilnug goriisme formu araciligryla toplanan veriler
analiz edilmistir. Nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz yoluyla elde edilen bulgulardan,
ziyaretgilerin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin iyi korunmus, 1915°1i yillarin ruhunu
¢ok iyi yansitan ve egitici bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak algiladiklari; bununla birlikte
bazi altyapi, iistyap1 ve gevresel konular ile ilgili baz1 eksiklikler ve sorunlarin alt1 ¢izilmistir.
Sehitlikleri, mezarliklar1 ve anitlar1 gezerken geg¢mise donen, hiiziinlenen ve huzur bulan
turistler, turizm sayesinde ge¢miste yasanan savaslardan ders alinabilecegini ve diinya barigina
katkida bulunulabilecegini ifade etmiglerdir.

Abstract

Dark tourism

Gallipoli Historical National
Park

Tourist experience
Canakkale

Every tourism destination has a series of attractiveness that distinguish itself from the others. In
this context, Canakkale that is rich in historical attractiveness is a globally well-known dark
tourism destination. Gallipoli Peninsula Historical National Park, so-called “authentic open air-
museum” has a great importance and value within the national and international scope.
Therefore, investigating the dark tourism experiences of tourists visiting Gallipoli Peninsula
Historical National Park, could come up with instructive results both for tourism professionals,
private and public institutions shaping the tourism industry and tourism academicians. In order
for achieving this goal, data collected from 39 foreign tourists visited Gallipoli Peninsula
Historical National Park through structured interview form have been analyzed. Through the
descriptive analysis technique under the qualitative data analysis method it has been
understood that the participants have perceived the Gallipoli Peninsula Historical National Park
as a well-preserved, well-reflecting the spirit of the 1915s and an instructional dark tourism
destination; however, some deficiencies and challenges regarding infrastructural,
superstructural and environmental issues have been bookmarked. Tourists, putting the clock
back, feel sorrowful and peaceful while visiting cemeteries, graveyards and monuments claim
that necessary lessons could be taken from the wars in the past and could be contributed to the
world peace thanks to the tourism.
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GiRiS

Gecmiste yasanan savaslar, dogal afetler, soykirimlar ve
toplu 6liimler gibi olaylarin insanlarda derin izler birakmasi
sonucunda, bu olaylarin meydana geldigi yerleri ziyaret etme
ve yasanan olaylar1 tekrardan hissedebilme arzusu, insanlar1
seyahate yoOnlendiren motivasyonlardan birisi olmustur
(Varol, 2015: 148). Insanlar bu seyahatleri, tarihin
sayfalarinda gezinmek, kazanilan bagarilardan zevk almak,
gurur duymak, yasanlan acilari ve izintileri tekrardan
hatirlamak ve anmak gibi duygularla gerceklestirmektedirler
(Kozak ve Bahge, 2012: 154). Orta ¢agda Romalilar
tarafindan diizenlenen gladyatér oyun alanlarina yapilan
yolculuklar bu seyahatlere verilebilecek ilk oOrneklerden
birisidir (Stone ve Sharpley, 2008: 574). Ancak bu
seyahatlerin kavramsallastiriimasi 1990’1 yillara
dayanmaktadir (Bowman ve Pezzulo, 2010: 188). Genel
olarak Tiirk¢e alanyazinda 6liim turizmi, keder turizmi ya da
hiiziin turizmi olarak kavramsallastirilan bu seyahatler kiiltiir
turizmi tiirlerinden birisi olarak goriilmektedir (Bittner,
2011:156; Albayrak, 2013:68). Hiiziin turizmi, geg¢miste
meydana gelen Olim ya da iziintii yaratan olaylarin
yasanildig1 yere ilgi, merak, olen kisilere verilen deger,
yikim alanina verilen deger gibi durumlar sonucunda ortaya
c¢ikan  motivasyonlarla  gergeklestirilen  seyahatlerden
kaynakli bir turizm faaliyeti olarak ifade edilebilir
(Albayrak, 2013: 68).

Hiiziin turizmi, yerli ve yabanci alanyazinda farkli
isimlerlerle kavramsallastirilmistir. Bu
kavramsallistirmadaki farkliliklarin ¢ikis noktasi hissedilen
duygularin farklihigi olabilir. Ornegin bir turist i¢in ziyaret
edilen bir nokta derin bir hiiznii ¢agrigtirabilirken bir bagka
turist i¢in gurur duyma ya da nefret etme gibi hisleri
cagristirabilir. Dolayisiyla burda anahtar nokta ziyaret edilen
alanda ge¢mis zamanda tarihi, toplumsal, politik ya da
cevresel baglamda kara bir olayin yasanmis olmasidir. Bu
nedenle =ziyaret edilen bdlgelerin niteliginin  farkli
kavramsallastirmalara yol ac¢tig1 sdylenebilir. Bu arastirmada
“hiiziin turizmi” kavraminin tercih edilmesinin sebebi
Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’nin gerek tiirk
gerekse yabanci ziyaretgiler goziindeki niteligidir. Gelibolu
Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’nin bolgede savasan 10’a
yakin millet igin de hiiziin yaratan ortak bir alan oldugu
sOylenebilir. MacCannel (1976), “The tourist: A new theory
of the leisure class” adli kitabinda bu tiir seyahatleri
“olumsuz gezi” (negative sightseeing) olarak; Rojek (1993)
ise “Ways of escape: Modern transformations in leisure and
travel” adli kitabinda “Kara Nokta turizmi” (Black Spots
tourism) olarak tarif etmistir. Sonraki yillarda ise Seaton
(1996) “thanatourism”; Foley ve Lennon (1996) “dark
tourism”; Lippard (1999) “tragic tourism”; Blom (2000)
“morbid tourism” ve O’Neill (2002) “grief tourism” olarak
adlandirmuglardir. Yerli literatiir incelendiginde ise, Kaya
(2006) “oliim turizmi”, Alaeddinoglu ve Aliagaoglu (2007)
“keder turizmi”, Kozak ve Bahge (2012) ve Albayrak (2013)
“dark turizm”, Yidiz, Yildiz ve Aytemiz (2015) “kara
turizm”, Kilig, Kurnaz ve Sop (2011), Kilic ve Akyurt
(2011), Kurnaz, Ceken ve Kilig (2013) ise caligmalarinda
“hiizin ~ turizmi”  kavramlarmi  kullanmiglardir.  Bu
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kavramlara ek olarak, Doganer (2006) “savas turizmi” ve
Aliagaoglu (2008) “savas alanlar1 turizmi” kavramlarini
kullanmay1 uygun gérmiistiir.

Hiiziin turizmi acisindan diinya genelinde bir ¢ok alan,
yapi, gercek mezarlik, simgesel mezarlik ve savas anitlari
gibi 6nemli ¢ekicilik unsurlari mevcuttur (Stone, 2006: 145).
Bu yerlere, savag alanlar1 (Gelibolu), o6lim kamplari
(Auschwitz Toplama Kampi), soykirim alanlar1 (Kambogya
Oliim Tarlas), iinliilerin 6liim yerleri (Amerikali sinema
oyuncusu James Dean’in 24 yasindayken araba kazasinda
oldigi yer), cinayet alanlari (2002 yilinda
Soham/ingiltere’de 10 yagindaki 2 kizin cinayete kurban
gittigi yer), oliim ya da dliimlerin gergeklestirildigi silahlar
iceren miizeler (Leeds’te bulunan Kraliyet Askeri Miizesi)
ornek teskil edebilir (Stone, 2006:145-146).

Yukaridaki Orneklere ek olarak Alcatraz hapishanesi
(Strange ve Kempa, 2003); Pearl Harbor Koyu (Smith,
2002); Prenses Diana’nin mezarinin bulundugu Althord Evi
Miizesi (Blom, 2000); Kore’de bulunan 3 Nisan Barig Parki
(Kang, Scott, Lee ve Ballantyne, 2012) ve Holokost Ani
Miizesi (Lennon ve Foley, 1999) 6rnekleri verilebilir. En ¢ok
ziyaret edilen hiiziin turizmi alanlari; 11 Eyliil saldirilarinda
ikiz  kulelerin yikildigi alan “Ground Zero (New
York/USA)”, 1941 yilinda 2. Diinya Savasi sirasinda
Japonya’nin saldirdigt koy “Pearl Harbor (Hawaii/USA)”,
Nazilerin toplama kampi “Auschwitz (Krakow/Polanya)”,
MS 79 yilinda Veziiv yanardagimin patlamasi sonucu
taslasmis insanlar sehri olarak anmilan “Pompeii (italya)”, 1.
ve 2. Diinya Savag’lar1, Kore, Vietnam ve Korfez Savas’inda
Olenlerin anmisinda Amerika’da yapilan “Arlington Ulusal
Mezarlig1 (Pennsylvania/USA)”, Dogu Almanya
vatandaslarinin Bati Almanya’ya kagiglarint 6nlemek igin
yapilan “Berlin Duvar1 (Almanya)”, cesitli hastaliklardan
Olenlerin yer altt mezarliklarina gomiildiigii yer “Paris
Yeraltt Mezarligr (Paris/Fransa)”, Almanya’daki Yahudi
soykiriminin  simge isimlerinden biri olan Anne Frank
anisina yapilmis “Anne Frank Miizesi
(Amsterdam/Hollanda)”, 2. Diinya Savas’indan sonra 6liim
kopriisii olarak bilinen ve Kwai nehri {izerinde bulunan
“Kwai  Nehri Kopriisii  (Kanchanaburi/Tayland)” ve
Japonya’nin Hiroshima sehrine atilan atom bombast
sonucundan bir ¢ok kisinin 61diigii ya da sakat kaldigi alan
(Hiroshima/Japonya) olarak siralanabilir (Dark Tourism,
2015).

Yukarida verilen Orneklerin bulundugu dlkeler gibi
Tiirkiye topraklari da, onlarca farkli toplumun, milletin ve
devletin yasanmisliklarina tamiklik etmis yasayan bir
bilgedir. Diinyanin en bereketli topraklarindan birisi olarak
bilinen Anadolu cografyasinda giiniimiize kadar yasayan
toplumlar (Hattiler, Hurriler, Hititler, Asurlular, Urartular,
Frigler, Lidyalilar, Karyalilar, Likyalilar, Yunan kolonileri,
Romalilar, Bizanshlar, Selguklular, Osmanl Imparatorlugu,
Tiirkiye Cumhuriyeti) bagimsizligini ilan etme, hakimiyet
kurma, dini ve politik sebepler gibi nedenlerle savagmiglar ve
bunun sonucunda &liimler yasanmustir (Subagi, 2015: 519).
Ayrica binlerce yillik silirecte yasanan dogal afetler,
hastaliklar ve kitliklar da bir¢ok bolgenin yok olmasina ve
insanlarin &lmesine neden olmustur. Oregin 1032/1033
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yillarinda Anadolu’da ve 1078 yilinda Istanbul’da yasanan
kithk olayr sonucu binlerce insan Olmiig, ayni tabut
igerisinde 5-6 kisi bir arada gomiilmiis ve insanlar yiyecek
yoklugundan cocuklarini ve hanimlarin1 satmak zorunda
kalmigtir (Subasi, 2015: 519).

Tirkiye’de yer alan hiiziin turizmi alanlarina Sinop
Cezaevi, Canakkale Muharebe Alani, 17 Agustos
Deprem’inin gectigi alan, Dolmabahg¢e (Kozak ve Bahge,
2012: 155), Baskomutan Tarihi Milli Parki, Anitkabir,
Ulucanlar Cezaevi ve Igdir Soykirim Anit Miizesi 6rnek
olarak verilebilir (Varol, 2015). Verilen Orneklerden de
anlasildigir iizere savas alanlari hiiziin turizmi agisindan
biiyilk 6nem teskil etmektedir. Savas alanlarini korumanin
en etkili bi¢imi ise milli parklardir. Milli parklar hem fiziki
cevre hem de kiiltiirel gevre agisindan farklilik gosterirler.
Ayn1 zamanda milli parklar insanlarin duygusal, kiiltiirel ve
fiziki yenilenme alanlaridir (Aliagaoglu, 2008: 89).

Tirkiye en fazla ziyaret edilen savas alan1 Canakkale ili
sinirlarinda yer alan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli
Parkidir (Topsakal ve Ekici, 2014, 328). 1973 yilinda Milli
Park ilan edilen bu alan, 33.490 hektarlik yiizolglimiine
sahiptir. Birinci Diinya Savasi sirasinda {ltilaf Devletleri ile
Osmanli Devleti arasinda meydana gelen en biylik
savaglardan biri Canakkale Savasidir. Bu savas sonrasinda
250.000’i asan Tiirk askeri ve yine 250.000’i askin ingiliz,
Fransiz, Avustralya ve Yeni Zelanda askerlerinin 6ldigii
anlasilan bu alanda, 56 yerli anit ve sehitlik, 35 yabanci
mezar ve anit bulunmaktadir (Sekill, Canakkale Kiiltiir
Turizm, 2015). Bu arastirma kapsaminda, biiyiik bir tarihsel
Ooneme ve zengin bir hiiziin turizmi ¢ekiciligine sahip olan
Gelibolu Yarimadasi1 Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
yabanci turistlerin hiizlin turizmi deneyimleri arastirilmistir.
Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi yoluyla 39
yabanct turistden elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular
yorumlanarak, teorisyenlere ve uygulayicilara yonelik
¢iktilar ortaya koyulmustur.

ALANYAZIN TARAMASI

Seaton (1996), ziyaretgilerin 5 temel amag c¢ergevesinde
hiiziin turizmi deneyimlerini yasadiklarini ifade etmistir.
Hiiziin turizmi tipolojileri olarak da adlandirilan bu 5 seyahat
tird;

« Olim anmi seyretmek icin yapilan seyahatler

(Giniimiizde bu durum arttk ¢ok az sayida iilkede
gerceklesmektedir)

* Bireysel ve toplu oliimlerin olus zamanindan sonraki
donemlerde yapilan seyahatler

* Sembolik kalintilar1 gérmek icin yapilan seyahatler

» Oliilerin  gdmiildiigii alanlar1 ve sembolik anitlari
gormek i¢in yapilan seyahatler

* Temsili 6liim alanlarin1 gérmek igin yapilan seyahatler,
seklindedir.
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Sekil 1. Canakkale sehitlik ve anitlar gezi haritast

CANAKKALE SEHITLIK VE .
ANITLAR GEZi HARITASI

BOYOK KEMIKLI

u Ziyaretgl Dinlenme Noktasi
e Seddulbahir Kalesi
g ve Ertugrul Tabyas:

...............

csece 1

Alay Siperieri ve Taneller
yin Avni Bey Mezan ve Gataldere Sehitigi
ve 27. Alay Siperleri

DESTEK NOKTALARI;
« Sehitlik ve Anitlar
® Yerlesim Yerleri
® Gavenlik
Saghk
« Aligverig
© Wc/Lavabo
= Cami/Mescit/Namazgah
= Park

Akaryakit
Yemek

Kaynak: http://gytmp.milliparklar.gov.tr

Foley ve Lennon (1996), yapmis olduklar1 ¢alismada
J.F Kennedy’nin ugradigt suikastt hiiziin turizmi ile
iligkilendirmistir. Bu tiir suikastlarin hiiziin turizmi agisindan
cekicilik yarattigini belirten yazarlar, olaymn genis kitlelere
ulagsmasinda ve alana ziyaretlerin popiiler bir hale
gelmesinde medyanin  6nemli bir rol oynadigim
vurgulamiglardir. Lennon ve Foley calismalarinda (1999),
Nazilerin 6 milyon Yahudi’yi o6ldlirmesi olaymin
animsatilmast amaciyla Washington/Amerika’da acilan
Holokost Ani Miizesi’nin hiiziin turizmi igin O6nemli bir
cekicilik unsuru oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar miizede
5.000’den fazla eser (fotograflar, iiniformalar, mektuplar vb.)
oldugunu ve ziyaretgilerin bu eserleri goérme amaciyla
ziyaretlerini gergeklestirdiklerini belirtmistir.

Hiiziin turizmini “morbid tourism” (6liim turizmi) olarak
adlandiran Blom (2000), 6lmis {inlii insanlarin mezarlarini
6lim turizmi baglaminda ele alarak, Prenses Diana’nin
mezarmnin bulundugu Althord Evi Miizesi’ni, Elvis Presley'in
Graceland’ta ve Jim Morrison’un Paris'te bulunan
mezarlarini  6rneklendirmis ve hiiziin turizminin ticari
etkilerine iliskin drnekler vermistir. Hiizlin turizmi agisindan
alanyazina farklilik kazandiran diger 6nemli yazarlardan
birisinin de Stone (2006) oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Stone (2006), hiiziin turizmi alanlarint Szelliklerine gore
smiflandirmistir. Yazarin bu ¢ercevede alanlari “darkest-
darker-dark-light-lighter-lightest”  olarak, yani 6lim ve
actyla dogrudan ve dolayli alakali olarak en iiziintii verici
olandan en az {iziinti verici olana gore siniflandirdigi
gorlilmektedir. Stone’un (2006) simiflandirmalarina kisa bir
g6z atmak destinasyonlarin hiiziin turizmi c¢ekiciliklerinin
anlasilabilmesi a¢isindan faydali olacaktir. Yazar, olim ve
aclyla en az alakali olan yerleri “lightest” olarak
nitelendirmis, bu yerlerin daha ¢ok eglence odakli oldugu ve
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turizm altyapisinin  iyi gelistigi  bdlgeler oldugunu
belirtmistir. Yazar, eglence fabrikalar1 (Dark Fun Factories)
olarak adlandirilan bu yerlere 6rnek olarak Romanya’da
bulunan Drakula Parki’'m1 vermistir. “Lighter” olarak
nitelendirilen destinasyonlar ise sergi ve miizelere (Dark

Exhibitions) ev  sahipligi yapan hiiziin turizmi
destinasyonlaridir. Bu yerlere o6rnek olarak 11 Eyliil
saldirilarina  iliskin  resim ve eserlerin sergilendigi

“Smithsonian Miizesi” verilmistir. Stone (2006) zindanlar ya
da hapishanelere ev sahipligi yapan hiiziin turizmi
destinasyonlarini “light” destinasyonlar olarak nitelendirmis
ve Ornek olarak bazi adalet-yargi galerileri ve Nelson
Mandela’nin  Robben Adasi’nda yattigi  hapishaneyi
sunmustur. Mezarliklar, tiirbeler ve tapiaklar (Dark Resting
Places-Dark Shrines) “dark” ¢ekicilikler olarak belirtilirken,
savag alanlar1 “darker” (Dark Conflict Sites), soykirim
alanlar1 ise (Kambogya ve Kosova) “darkest” hiizlin turizmi
cekicilikleri olarak belirtilmistir. Stone (2006) “dark ve
darkest” sinifindaki hiiziin turizmi destinasyonlarinin,
Ogretici ve egitici rollerinin giiglii oldugunu buna karsin
turizm altyapilarinin fazla gelismedigini ifade etmektedir.

Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
turistler {izerine bir aragtirma gergeklestiren Kaya (2006)
turistlerin “bolgenin kendileri i¢in sembolik bir anlaminin
olmas1”, “bolgenin tarihi geg¢misini Ogrenme istegi” ve
“bolgeye duyulan merak” motivasyonlari ile bdlgeyi ziyaret
ettiklerini ortaya koymustur. Ayn1 érneklem tizerinde benzer
amacli bir arastirma gergeklestiren Kurnaz, Ceken ve Kilig
(2013), bireylerin Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park’1n1
ziyaret motivasyonlarinin Oncelikle kisisel merak ve ilgi
motivasyonlarindan  kaynaklandigim1  bulgulamislardir.
Bigley, Lee, Chon ve Yoon (2010) benzer bir aragtirmayi
Giiney Kore ve Kuzey Kore arasinda bulunan askerden
arindirillmis ~ bolgeyi  ziyaret  edenlerin  iizerinde
gerceklestirmistir. Sonug olarak, Giiney ve Kuzey Kore
arasindaki bolinme gergekligini deneyimlemek, askerden
arindirilmig bolgeyi merak etmek, bu bélgenin tarihsel bir
yer olmasi, Kuzey Kore’yi gormek, Kuzey ve Giiney
Kore’nin tarihini 6grenmek, 6zgiirliigiin ve barigin 6nemini
hissetmek gibi amaglarla bolgeye ziyaretlerin
gerceklestirildigi bulgulanmistir. Niemela (2010), Budapeste
Teror Evi Miizesi’ni ziyaret eden turistler iizerinde yapmis
oldugu arastirmasinda, turistlerin temel motivasyonlarinin;
Naziler ve yerel halk hakkinda bilgi edinmek, Macaristan’in
2. Diinya Savasi’ndaki rolii hakkinda bilgi edinmek,
bolgenin gegmisi hakkinda bilgi edinmek ve Olenlere
saygilarini ifade etmek oldugu bulgulanmistir. Kilig, Kurnaz
ve Sop (2011) calismalarinda Canakkale’ye ait gekicilik
faktorlerinin yerli turistlerin destinasyon secimine etkisini
aragtirmislar ve Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parkinin
Canakkale i¢in en 6nemli ¢ekim unsuru oldugunu ortaya
koymuslardir. Kilig ve Akyurt (2011) destinasyon imaj1
olusturmada hiiziin turizminin 6nemine degindikleri
calismalarinda, Baskomutan Tarihi Milli Parki’nin
Afyonkarahisar’in imaj1 agisindan 6nem teskil ettigini ve
sehrin termal turizm potansiyeline ek olarak hiiziin turizmi
potansiyeline de sahip oldugunu belirtmislerdir.

Kang, Scott, Lee ve Ballantyne (2012), hiiziin turizm
alanlarini ziyaret etmenin faydalar1 konulu aragtirmalarinda
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O6grenme ve  ylkimlilik motivasyonuyla  ziyaret
gerceklestiren turistlerin  seyahat sonucunda Ogrenme ve
duygularin  agiga c¢ikmast deneyimlerine ulastiklarini
belirtmistir. Yazarlar ayrica hiiziin turizmi bdlgesinin
cevresel Ozelliklerinin, turistlerin deneyimleri ile olumlu ve
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu bulgulamistir. Bittner
(2011) Hirvastistan’in Zagreb sehrinde 10 kisi goriiserek
yapmis oldugu arastirmada, hiiziin turizmi ziyaretcilerinin
kiiltirel motivasyonla seyahat ettiklerini ve seyahat
sonrasinda olumlu kiiltiirel deneyim yasadiklarini bulgulayan
yazar buna karsin Zagreb’deki hiiziin turizmi g¢ekiciliklerinin
turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerindeki birincil motivasyon
unsuru  olmadigini, ziyaretciler tarafindan gelmisken
goriilebilecek  yerlerden  birisi  olarak  goriildiigiini
belirtmistir. Miles (2014) Birlesik Krallikta (Ingiltere)
bulunan dort savas alanmin her birinden 50 kisi olmak
suretiyle 200 kisi iizerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan savas alan1 bolgesiyle ilgili olarak, ii¢ farkli
kelime grubu i¢in deneyimlerini en iyi sekilde yansitan birer
tane kelime sdylenmesi istenmistir. Duyussal siniflandirmada
yer alan kelimeler arasinda “iziicli, korkung, dokunakli,
animsatici, urkiitiici” sifatlari, betimleyici siiflandirmada
yer alan kelimeler arasinda “tarihi, miikkemmel, iyi, ger¢ekgi”
sifatlar1 ve olumlu diigiince simiflandirmasinda yer alan
kelimeler arasinda huzurlu, ilgi ¢ekici, dokunakli, aydinlatict
gibi sifatlarmm en sik tekrar edilenler oldugu ortaya
koyulmustur. Chang (2014), yapmis oldugu caligmada hiiziin
turizmine katilanlarin ve ¢evresel tutumlarinin deneyimlerine
etkisini arastirmigtir. Sonug olarak 2009 yilinda Tayvan’da
meydana gelen tayfun sonucunda yok olan Hsiaolin Koy’ linii
ziyaret eden turistlerin hiizin turizmi motivasyonlarinin,
sosyal, 6grenme, ve psikolojik yararlar elde etme iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ve en biiyiik getirinin
psikolojik (empati kurma ve duygusal yakinlik saglama)
yararlar saglama noktasinda gergeklestigi bulgulanmistir.
Yazar, ayrica Kang ve digerleri (2012) gibi hiiziin turizmi
bolgesine yonelik olumlu ¢evresel alginin, turistlerin olumlu
deneyimleri iizerinde etkili oldugunu bulgulamistir.

YONTEM
Amacg

Geleneksel isletme-miisteri iligkisi ile destinasyon-turist
iligkisinin tiiketici davraniglar1 kapsaminda birbirine olduk¢a
benzer oldugu sdylenebilir. Destinasyonlar da tipk isletmeler
gibi hedef kitlelere yonelik bir dizi mal ve hizmet (¢ekicilik)
sunar, tiiketicilerden bunlara ilgi gdstermesini ya da satin
almasini bekler. Ayni1 sekilde turistler de tipki bir isletmeden
aldig1 triinden bir beklenti igerisinde olan miisteriler gibi
turizm destinasyonlarinin bireysel beklentilerini
karsilamasi beklerler. iki iliski arasinda sdz edilebilecek en
belirgin fark ise isletmelerin tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini
dikkate alarak {irlin {iretmesiyken destinasyonlarin ortaya
koyduklar1 iriinlerin, beseri etkenlerin yami sira dogal
stireglerin  etkisiyle kendiliginden de ortaya ¢ikmus
olabilmesidir. Ancak bu durum, tiiketicilerin algi, tutum ve
davranislarinin incelenmesi ve Ogrenilmesinin gerekliligi
acisindan bir fark yaratmamaktadir. Tiiketici davranislarinin
Ogrenilmesi; tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilama, tiikketicilerin
pazarlama stratejilerine gosterebilecekleri tepkileri 6nceden
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kestirebilme, gerceklestirilen pazarlama galigsmalariin
sonuglarii degerlendirme ve arzulanan sonuglari elde etme
(tiketici memnuniyeti) ac¢isindan olduk¢a Onemlidir
(Odabas1 ve Barig, 2015:17).

Tipki turizm endiistrisinde yer alan igletmeler gibi
destinasyonlar da kendilerini potansiyel turistler agisindan
cekici hale getiren kaynaklar1 korumadiklart ya da
gelistirmedikleri taktirde rekabetin yogun bir bi¢imde arttig
turizm pazarinda arzuladiklar1 seviyeleri yakalamakta
zorlanacaktir (Ozdemir, 2014, 1-2). Bu bakis agilarindan
hareketle, bu arastirma ile Canakkale’nin gerek yerli gerekse
yabanci ziyaretgiler agisindan en dnemli ¢ekim unsuru olan
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’ni ziyaret eden
yabanci turistlerin hiiziin turizmi deneyimlerinin dgrenilmesi
amaglanmistir. Bdylelikle, turistlerin yasadigi olumlu ve
olumsuz deneyimler ortaya koyularak, 6zel ve kamu turizm
planlayicilari, destinasyon pazarlamacilart ve turizm
isletmeleri icin faydali bilgiler ve Canakkale’nin hiiziin
turizm potansiyelini geligtirmesine katki saglayacak Oneriler
iretilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Canakkale’yi ziyaret eden yerli ve
yabanct turistler olustururken aragtirmanin  Srneklemi
Canakkale’yi ziyaret eden yabanci turistlerden olugmaktadir.
Her yi1l 18 Mart Canakkale Kara Savaslari ve 24 Nisan Deniz
Savaglar1 torenlerinin gergeklestirildigi Canakkale’de turist
sayilarinin istatistiklerinin tutulmasi konusunda bazi sorunlar
bulunmaktadir. Eceabat il¢esindeki ve Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’ndaki sehitlik ve abideleri ziyaret eden
kisilerin sayilar1 turnike sisteminin olmamasi sebebiyle tam
olarak bilinmemektedir (Canakkale Kiiltiir Turizm, 2015).
Buna karsin 2013 yili sonunda yerli ve yabanci turist olarak
yaklagik 1.5-2 milyon insanin bolgeyi ziyaret ettigi tahmin
edilmektedir (Gallipoli1915, 2015).

2014 yilh Tirkiye turizm istatistikleri, milliyetlerine gore
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler agisindan
incelendiginde, Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Parki’nda
en fazla tarihi mirasa sahip olan ii¢ iilkenin (Avustralya,
Yeni Zelanda, Kanada) toplam 423 bin 779 vatandasinin
Tirkiye ziyareti gergeklestirdigi  goriilmektedir. Bu
turistlerin ¢ok biiyilik bir kisminin Gelibolu’yu ziyaret etmis
oldugu, hatta Tiirkiye’ye gerceklestirdikleri ziyaretlerde
Gelibolu Tarihi Milli Park’inin birincil ziyaret motivasyonu
oldugu bilinmektedir. Buna ek olarak bolgede mezarlik ve
anitlara sahip olan Alman, Ingiliz ve Fransiz vatandaslarinin
da gerceklestirdikleri seyahatler ve son yillarda artan sayida
Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Cin, Sinagapur,
Romanya ve Italya gibi iilke vatandaslarinin da ziyaretleri
diistintildiglinde, Gelibolu Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden
yabanci turistlerin 600 bini astig1 rahatlikla sdylenebilir
(Tursab, 2015; Canakkale Kiiltiir Turizm, 2015).

Arastirmanin 6rnekleme ydntemi olarak olasilik temelli
olmayan Ornekleme yontemlerinden amagh &rnekleme
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin amact kapsaminda
ise bagvurulan amagl Ornekleme yontemleri 6lgiit-(kota)
ornekleme (tur rehberi esliginde Gelibolu Tarihi Milli
Paki’n1 gezen yabanci turistler) ve kolay ulasilabilir durum
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orneklemesi (sehir merkezi otellerinde konaklayan tursitler)
yontemleri olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda,
verilerin derinligi ve zenginligi i¢inde degerlendirilebilmesi
amacl ornekleme yontemini nitel arastirmalar i¢in oldukca
uygun yapan bir nedendir. Ciinkii amagh 6rnekleme zengin
bilgiye sahip oldugu disiiniilen kisilerle derinlemesine
calisilmasina olanak saglar (Yildirim ve Simsek, 2011:135).

Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Betimleyici tlirde tasarlanan bu arastirmada, verilerin
toplanmasi1 amaciyla en uygun teknik belirlenmeye caligilmis
ve nitel arastirma ydnteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Nitel arastirmalarda asil amag, arastirilan konu ile
ilgili olarak okuyuculara derinlemesine betimlemeler
sunabilme ve bakis acilarini ortaya koyabilecek yorumlar
yapabilme imkam vermektir (Yildirim ve Simsek, 2011:55).
Bu nedenle, arastirmada nitel arastirma yontemlerinde en sik
kullanilan veri toplama ydtemlerinden birisi olan goriisme
teknigi  kullanilmigtir.  Goriisme  yoluyla, deneyimler,
tutumlar, diigiinceler, niyetler,yorumlar, zihinsel algilar ve
tepkiler gibi somut bir bicimde gdzlenemeyen olgular
anlasilmaya ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2011:148).

Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ve hiiziin turizmi
deneyimlerini belirlemek iizere 9 adet demografik soru ve 4
adet standartlagtirilmig agik uglu sorudan olusan bir goriisme
formu gelistirilmistir. Standartlastirilmis (yapilandirilmis)
acik uclu gorlismenin gii¢lii yani arastirmanin bagkalart
tarafindan tekrar edilme olasiligini1 yiikseltmesi, zayif yani
ise gorliigmeciye taninan esnekligi azaltmasi, ve goriisme
formunun hazirlanmast sirasinda dngoriilmeyen boyutlarin
ortaya c¢ikartlmasint  ve derinlemesine irdelenemesini
miimkiin kilmamasidir (Yildirnm ve Simsgek, 2011:151).
Standartlastirilmis 4 acik uglu sorudan olugan goriisme
formunun ilk {i¢ sorusu Bittner (2011) ve Chang’m (2014) ve
Miles’in (2014) calismalarindan faydalanilarak
gelistirilmisken, ‘sosyal barigin saglanmasinda turizmin roli’
sorusu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu sorular
Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmanin kapsami yalnizca
turistlerin  hiizin turizmi deneyimlerini ve diisiincelerini
ortaya koymaya yoneliktir.

Arastirmada veri toplama siireci 01-31 Temmuz 2015
tarihleri  arasinda  gergeklestirilmistir. ~ Canakkale’nin
merkezinde bulunan otellerde konaklayan ve otellerin
aracilik ettigi tur firmalarinin organize ettigi Gelibolu
Sehitlik turlarina katilan yabanci turistlere tur doniislerinde
aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan katilimcilara hazirlanan goriisme formundaki
sorular yoneltilmistir. Bir aylik siire¢ sonunda toplam 41
katilimcidan veri elde edilmis buna karsin 2 goriisme formu
eksik doldurulmasi sebebiyle veri setinden c¢ikartilarak 39
gorisme formu ile analize gecilmistir. Verilerin analizi
Strauss ve Corbin’in Onerdigi 4 asamali betimsel analiz
sireci ile gerceklestirilmigtir (Yildinm ve Simsek,
2011:253).



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/4 (2015) 12-23

Tablo 1. Yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilara
yoneltilen sorular

1. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki ziyaretinizin sizde
yarattigt olumlu izlenimleri paylasir misiniz? (Could you please
explain the positive aspects of your Gallipoli National Park visit?)

2. Gelibolu Yarmmadas: Tarihi Milli Parki ziyaretinizin sizde
yarattigt olumsuz izlenimleri paylagir misiniz? (Could you please
explain the negative aspects of your Gallipoli National Park visit?)

3. Canakkale ziyaretinizi 5 kelime ile &zetlemenizi istesek bu
kelimeler neler olurdu? (If we would like you to summarize the
Canakkale visit with 5 words, what would they be?)

4. Bildiginiz iizere bu yil Canakkale Savaglarinin 100. y1l donimdi.
Bu baglamda sizce turizmin sosyal barigin saglanmasi anlaminda
oynadigi rol nedir? (As you know this year is the 100th anniversary
of Canakkale Wars. What do you think about the role of tourism in
the context of social peace?)

BULGULAR
Demografik Degiskenlerin incelenmesi

Arastirmaya katilan katilimcilarin goériisme formunda yer
alan agik uglu sorulart hevesli bir sekilde yanitladigi
goriiliirken, demografik 6zelliklerine yonelik sorulari ayni
istekle cevaplamadiklar1 anlagilmistir. Bilhassa Ingiliz
vatandaglarinin  demografik sorular1 yanitlarken, gelir
durumu, egitim durumu ve medeni durum gibi bilgileri
paylasmama egiliminde oldugu goriilmistiir. Tablo 2’deki
yamtlar incelendiginde, katilimcilarin biiyiik kismimnin Ingiliz
vatandasi, evli, yiiksek egitimli, 50 ve tizeri yas grubunda, 5
giin ve lizeri konaklayan, ilk kez Canakkale’yi ziyaret eden
ve Gelibolu Tarihi Milli Parki diginda Truva Antik Kenti’ni
ziyaret eden kisiler olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
ozellikleri (n=39)

n_ | n
Cinsiyet(n=30) Milliyet(n=38)
Erkek 15 Ingiliz 19
Kadmn 15 Amerikali 5
Medeni Isvecli 2
Durum(n=28)
Evli 22 Avusturalyall 6
Bekar 6 Yeni Zelandal 5
Egitim Romanyali 1
Durumu(n=27)
Lise 5 Konaklama

Siiresi(n=35)
Lisans 12 1-4 giin 13
Yiikseklisans/Doktora 10 5 giin ve lizeri 22
Yas(n=30) Ziyaret Sayisi(n=30)
18-25 1 1lk kez 19
26-33 2 Ikinci kez 9
34-41 4 Ugiincii kez ve iizeri 2
42-49 3 Ziyaret Edilen Diger
Yerler (n=37)

50-57 10 Truva Antik Kenti 11
58 ve lizeri 10 Gokgeada 2
Yillik Gelir(n=11) Ass0s 2
50.000 $ alti 4 Bozcaada 1
50.000 $ tistii 7 Diger sehirler 21
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Katihmcilarin Gelibolu Tarihi Milli Parki Ziyaretine
iliskin Olumlu izlenimler

Arastirma kapsaminda katilimeilara yoneltilen “Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki ziyaretinizin olumlu yonlerini
aciklar misiniz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin - “Tiirk insanin nazik ve arkadas canlisi
oldugunu gormeleri, Atatiirk’{in hayatin1 kaybeden ANZAK
askerleri icin sdylemis oldugu sozlere bakarak harika bir
lider oldugunu ifade etmeleri, savas duygusunu tim
canliligiyla  yasabilmeleri, savas alaninin  ¢ok iyi
korundugunu gormeleri, savas alaninda bulunan anitlarin,
mezarlarin ve yapilarin iyi korundugunu gérmeleri, bdlgenin
gegmiste savasmig toplumlar {izerinde egitici bir rol
iistlendigini anlamalar1 ve tur rehberlerinin bdlge hakkinda
bilgili ve arkadas canlis1 olduklarim1 gérmeleri” katilimcilar
tarafindan  Gelibolu  Yarimadast Tarihi Milli Parki
ziyaretlerinin olumlu ydnleri olarak belirtilebilir.

Ik soruyla ilgili olarak en cok tekrarlanan olumlu
diistincelerden birisinin de Canakkale Savaglar1 sayesinde 6n
plana ¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Atatiirk’ iin
ne kadar 6nemli ve biiyilik bir lider oldugunun katilimcilar
tarafindan anlasilmasi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan
bir tanesi bu durumu su sekilde 6zetlemistir;

Atatiirk’tin, Avusturalya ve Yeni Zelanda askerleri igin
soylemis oldugu séz; “’Bu memleketin topraklart tizerinde
kanlarini doken kahramanlar! Burada bir dost vatanin
topragindasiniz...” beni ¢ok etkiledi ve halen hafizamda.
Tiirk liderinin vizyonundan ¢ok etkilendim ve neden halen
cay ictigimiz kafede Atatiirk’iin fotografimin oldugunu
anladim (M.L., Kadin, ABD, 58 yas ve iizeri).

Diger taraftan bagka bir katilimer Tiirk insan1 hakkindaki
olumlu diisiincelerini ve Milli Park’in dnemini su sozlerle
belirtmistir;

Tiirk insani hayret verici bir bi¢cimde nazik ve arkadas
canlistydi. Bu ziyaret savasi tekrardan yasamami ve savasi
anlamam sagladi. Harika bir yerdi (S. T., Kadn, Ingiltere,
50-57 yas).

Bu soruyla ilgili son olarak bir bagka katilimct da
boélgenin egitici roliinden su sekilde bahsetmistir;

Ziyaretimin en olumlu yam, kii¢iik ogullarimin bolgeyi
gezerek kiiciik yasta dlenleri gormesi, savasan milletleri
tamimis olmasidir. Ayni zamanda savasin caresizligini de
o6grenmis oldular. Ek olarak Milli park ¢ok iyi korunmustu
(E.B., Kadin, Ingiltere, 34-41 yas).

Katihmcilarin Gelibolu Yarmmadasi Tarihi Milli Parki
Ziyaretine iliskin Olumsuz izlenimler

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ikinci soru
olan “Gelibolu Yarimadas1 Tarihi Milli Park:i ziyaretinizin
olumsuz yonlerini a¢iklar misiniz?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde, bircok katilimeinin olumsuz bir durumla
karsilagmadigint  belirtmesine kargin bazi  katilimcilar,
yonlendirme tabelalarnin yetersiz olmasi, ¢evrenin kirli
olmasi, ¢evre diizenlenmesinin yapilmamasi, bazi otel ve
isletmelerin dogallig1 ve tarihi dokuyu bozmus olmasi ve
yollarin yetersiz olmast gibi durumlardan rahatsiz olduklari
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anlagilmaktadir. Belirtilen rahatsizliklarin en énemlilerinden
birisi olan ¢evre Kkirliligi ve ¢evre diizenlenmesinin
yapilmamasini bir katilimei su sekilde dile getirmistir;

Bazi alanlar ¢ok pisti, her tarafta su siseleri vard: (C. C.,
Kadin, ABD, 50-57 yas).

Benzer bir durumdan rahatsiz olan diger bir katilimci ise;

Kesinlikle ¢evre diizenlenmesi yapilmadir. Yapilacak yeni
yapitlar ~ belli  bir  program  c¢ercevesinde  hayata
gecirilmelidir. Boylelikle dogallik ve tarihi doku bozulmaz
(F. B., Erkek, Romanya, 50-57 yas).

Ikinci soruyla ilgili iizerinde durulan diger bir konu ise
yonlendirme tabelalarinin ve yollarin yetersizligi seklinde
olmustur. Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde
Ozetlemistir;

Bdélgedeki yonlendirme tabelalart yetersizdi. Aym sekilde
yollar da. Bundan dolayr bazi yerlere ulagim ¢ok gii¢ oldu ya
da ulagamadik (H. C., Kadin, Yeni Zelanda, 58 yag ve iizeri).

Katiimcilarin Canakkale Ziyaretine Iliskin Duygusal
Tepkileri

Arastirma kapsaminda katilimeilara yoneltilen {igiincii
soru “Canakkale ziyaretinizi 5 kelime ile O6zetlemenizi
istesek bunlar neler olurdu?” sorusu olmustur. Bu sorunun
¢ikis noktast Miles’in (2014) katilimcilardan gezdikleri
hiiziin turizmi alanlarmi sézciikler ile tanimlamalarini
istedigi arastirma olmustur. Miles (2014) arastirmasinda
katilimcilarin ifade ettikleri kelimeleri duygusal (emotional),
betimleyici (descriptive) ve diigiindiiriicii (thoughtful) olarak
smiflandirmistir. Bu smiflandirmaya dahil olan kelimeler
incelendiginde duygusal ve dislindiiriicii sinifina giren
kelimelerin ayn1 zamanda birden fazla smifa girebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin yazar bariscil (peaceful) ile tarihi
(historic) kelimelerini farkli smiflamalara dahil etmistir.
Benzer sekilde tziintii kelimesini duygusal sinifa koyan
yazar, hayal kirikligi kelimesini disiindiiriicii kelimeler
sinifina koymustur. Dolayisiyla bu tiir karigikliklara yer
vermemek i¢in kelime siniflamasi betimleyici ve duygusal
kelimeler olarak ikiye ayrilmigtir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar Canakkale’nin  hiiziin turizmi potansiyelini ve
etkisini agik bir bicimde gostermektedir. Duygusal ve
betimleyici kelimelerin biiyiik bir kismi Gelibolu Yarimadast
Tarihi Milli Parki'm1  ve katilimcilarin  buradaki
deneyimlerini anlatan kelimeler olmustur. Buna ek olarak
katilimcilar yerli halkin tutumlarini, sehrin atmosferini ve
mutfak kiltliriinii 6ven kelimeler kullanmistir. En ilging
yanitlardan birisi de bir katilimcinin sehitliklere giden yol
iizerinde bulunan aygicegi tarlalarmin dikkatini ¢ekmesi
nedeniyle Canakkale’yi “ay¢icegi” kelimesiyle tasvir etmesi
olmustur. Marka destinasyonlar olusturmak bu yanittan
anlasilacagi ilizere bazen oldukga kiigiik noktalarda sakli
olabilmektedir.

Tablo 3. Canakkale ziyaretinin katilimcilar goziinden
kelimeler araciligiyla tasviri*

Duygusal Betimleyici kelimeler

kelimeler

Duygulandirict Samimi insanlar (n=5) | Eglenceli

(n=5)

Hiiziin verici (n=5) | Tarihi (n=4) Ciddiyet

Unutulmaz (n=3) Giizel sehir (n=3) Hareketli

Dostane (n=3) Enerjik (n=3) Anitlar

Huzur dolu (n=2) Iyi yemekler (n=3) Aygicekleri

Heyecan verici Muhtesem (n=3) Giines 15181

Mutluluk verici Animsatict (n=2) Kitle Turizmi

Rahatlatici Aydinlatici (n=2) Kozmopolit

Mahcup edici Miikemmel (n=2) Bilgi verici

Dehset verici Etkileyici (n=1) Birlestirici

Vatan sevgisi Onerilmeye deger Yardimsever
(n=2)

Tebessiim edici Emniyetli (n=2) Yasayan (canlr)

Biiyiileyici Dogal Misafirperver
Kiiltiirel Olaganiistii

mutfak

Giizel Giizel kiy1
Ilging Hos

*Not: Katihimcilardan 5 kelime istenmesine kargin her katilimer ayni sayida
kelime belirtmemistir.

Katihmeilarin Turizmin Barisi Saglama Rolii Uzerindeki
Goriisleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru
“Turizmin sosyal barisi saglamasi anlaminda oynadigi rol
nedir?” sorusu olmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplara
bakarak turizmin; toplumlarin farkli kiiltiirleri tanimasinda,
toplumlarin  birbirleri  arasindaki  kiiltiirel ~ baglarin
gelismesinde ve insanlarin birbirine karsi olan 6nyargilarinin
yikilmasinda énemli bir rol iistlendigi diisiincesinin olustugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilardan biri turizmin
roliinii su sekilde 6zetlemistir;

Turizm, toplumlarin birbirlerini anlamasinda,
kiiltiirlerini  tamimasinda ve birbirlerine saygt duyma
konusunda onem teskil eder. Tiirkiye’ de gecmiste yaklasik
olarak 3 yil gecirdim. Tiirk insaninin ne kadar cémert ve
nazik oldugunu gérdiim. Sularinda yelkenle ag¢ildim,
daglarina trmandim. Aymi zamanda Kemer’'de bulunan
beyzbol takimlarina kogluk yapma firsati buldum (C. C.,
Kadin, ABD, 50-57 yas).

Benzer bir sekilde diger bir katilimci su sozleri
belirtmistir;

Turizm, barisin daim olmast acgisindan énemlidir. Bu
baglamda, turizmi vites kutusundaki énemli bir disliye
benzetmek miimkiin olabilir (A. C., Erkek, fngiltere, 50-57
yas).

Turizm, farkli milletlerin birbirini anlamasinda araci rol
oynadigr gibi ayni milletteki insanlarinda aralarindaki
kiltirel ~ baglar1  kuvvetlendirmektedir. Bu  durumu
katilimcilardan biri su sekilde belirtmistir;

Gelibolu’ya 24 Yeni Zelanda’li ile birlikte gittik. Bir
sonraki yilda ayni grupla birlikte gitmeyi planlyyoruz. Turizm
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sayesinde  biribirimizle  baglarimiz  kuvvetlendi

Erkek,Yeni Zelanda, 58 yas ve iizeri).
SONUC VE TARTISMA
Teorik Ciktilar

(P.F.,

Yabanct turistlerin hiiziin turizmi deneyimlerini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calismanin 6rneklemi olan
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin, Seaton’in (1996)
hiiziin turizmi tipolojisinden “bireysel ve toplu Sliimlerin
olus zamanindan sonraki donemlerde yapilan seyahatlerin
gerceklestigi” destinasyonlar kategorisine girdigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kategoride yer alan turistlerin ziyaret
yerlerine drnek veren Stone (2006), 6rnekler arasinda “Savas
Alanlart (Gelibolu)” ibaresini kullanmistir. Diger taraftan,
hiiziin turizm alanlarim “darkest-darker-dark-light-lighter-
lightest” olarak kategorilestiren Stone’dan (2006) hareketle
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’m1 “darker” hiiziin
turizmi destinasyonu simifina girdigi sdylenebilir. Stone
(2006), “darker” alanlarin icerinde savas alanlarmi da
belirtmistir. Yazar ayn1 zamanda, “darker” alanlarin egitimci
roliiniin yiiksek ve alt yapt durumunun “light ve lightest”
alanlara kiyasla daha az gelismis oldugunu belirtmistir. Bazi
katilimeilarin altyap1 ve iistyapt sorunlarina ydnelik bazi
diislincelerinden hareketle Stone’un (2006) bulgusunun bu
calismanin drneklemi ile uyustugu sdylenebilir.

Arastirmanin ilk sorusunda katilimcilardan Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki’ ziyaretlerindeki olumlu
izlenimlerini  belirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlar
incelendiginde, katilimcilardan bazilarmin gergeklestirilen
ziyaretler sayesinde Tiirk insanina karst Onyargilarini
yiktiklar, Tirk kiiltiirii ve Tiirk insani hakkinda olumlu
izlenimlere sahip olduklari, M. Kemal Atatiirk™iin liderlik
anlayisina ve vizyonuna hayran kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu
baglamda katilimcilarin 6grenme ve bilgilerini gelistirme
konusunda faydali deneyimler yasadigi sdylenebilir. Bu
bulgu, Bigley ve digerleri (2010), Bittner (2011), Kang ve
digerleri (2012) ve Chang’in (2014) c¢alismalariyla
ortiismektedir.

Arastirmanin ikinci sorusunda katilimcilardan Gelibolu
Yarimadas1 Tarihi Milli Parki ziyaretlerindeki olumsuz
izlenimlerini  paylagsmalari  istenmistir. ~ Katilimcilarin
cevaplart incelendiginde 1ise, ¢evresel diizenlemelerin
yetersiz bulundugu, bazi alanlarin temiz olmadigi, alt ve iist
yapinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Belirtilen bu durumlar
ziyaretcilerin 6grenme ve sosyal deneyimleri olumsuz etki
yapabilmektedir. Bu bulgu algilanan gevresel kosullarin
ziyaretgilerin 6grenmeleri ile anlamli bir iligkiye sahip
oldugunu bulgulayan, Kang, Scott, Lee ve Ballantyne’nin
(2012) yapmis olduklar1 ¢aligma ile 6rtiismektedir.

Aragtirmanin ii¢lincli sorusunda katilimcilarin Canakkale
ziyaretine iliskin duygusal tepkiler 6l¢iilmeye ¢alisilmis ve
katilimer  yamitlart  Miles’in = (2014)  yapmis  oldugu
calismadan farkli olarak iki kategoriye ayrilmistir. Verilen
cevaplardan  hareketle katilimcilarin  hiiziin  turizmi
baglaminda birgok duyguyu birarada deneyimledikleri
soylenebilir. Duygusal sifatlarda en ¢ok tekrar edilenler
arasinda “duygulandirict” “hiiziin verici” ve ‘“unutlmaz”
sifatlar1 vardir. Betimleyici sifatlar arasinda “samimi
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CLINE3

insanlar” “tarihi” ve “glizel sehir” gibi sifatlar katilimeilar
tarafindan siklikla tekrar edilmistir. Bulgularin Miles’in
(2014) caligsmasiyla bir takim benzerlik ve farkliliklar tasidig:
goriilmektedir. Bu fark kelime siniflamalarindaki farkl
tercihlerden kaynaklandigi gibi, Miles’in (2014), turistlerden
sadece hiizlin turizmi bolgesi ziyareti ile ilgili kelime
dagarciklarini sormasina karsin, bu ¢alismada turistlerden
Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’'m1 da kapsayacak
sekilde tiim Canakkale ziyareti hakkinda turistlerden
kelimeler dagarcigi olusturmalarinin istenmesi olabilir.
Miles’ten (2014) farkli olan bu uygulamanin nedeni
ziyaretgilerin Canakkale ziyaretlerini ifade eden kelimeler
arasinda hiizlin turizmine atfedilen kelimelerin sikliginin ve
yogunlugunun goriilmek istenmesidir. Bu amaci dogrular
sekilde katilimcilarin belirttikleri kelime dagarciklarinin ¢ok
biyik kismi sehrin  hiiziin  turizmi ¢ekiciliklerine
atfedilmistir. Bu sonucu goz oniine alirsak, ziyaretcilerin
bircogunun hiizlin turizminden beklentilerinin karsilandig:
sOylenebilir.

Kozak ve Bahge’nin (2012) belirttigi iizere, insanlar bu
seyahatleri, tarihin sayfalarinda gezinmek, kazanilan
bagarilardan zevk almak ve gurur duymak, yasanilan acilar
ve iiziintiileri tekrardan hatirlamak ve anmak gibi duygularla
gerceklestirmektedir. Duygulandirict  ve  hiiziin  verici
kelimeleriyle  lizlintiilerini  ve  acilarin1  tekrardan
hatirladiklari, tarihi ve muhtesem kelimeleriyle tarihin
sayfalarinda gezindikleri, zevk aldiklar1 ve gurur duyduklari
anlam1  ¢ikarilabilir. Diger taraftan Bittner (2011),
ziyaretcilerin hiiziin turizmini kiiltiirel deneyim yasama
motivasyonu ile yaptiklarini ve deneyimlerinin kiiltiir
birikimlerine  6nemli  katki  yaptiginm1  belirtmistir.
Katilimcilarin  Canakkale seyahatlerini 6zetleyen kelime
dagarciklar1 igerisinde yer alan “kiltiirel”, “aydinlatic1”,
“animsatict”, “bilgi verici” ve “tarihi” sifatlar1 Bittner’in
(2011) c¢aligmayisla oOrtiisen bulgular ortaya koymaktadir.
Ayrica katilimeilarin “samimi insanlar”, “iyi yemekler”,
“unutulmaz” ve “dostane” kelimeleri ile Tiirk kiiltiiriinden ve
Canakkale’den etkilendikleri ortadadir.

Son soru olarak katilimcilara turizmin barist saglama rolii
iizerindeki goriigleri sorulmustur. Katilimcilarin yanitlar
dikkate alindiginda ziyaretgilerin géziinde turizmin barig igin
onem teskil eden bir faaliyet olarak goriildiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Bu bulgu Bigley ve digerleri’nin (2010) yapmis
olduklar1 ¢alismadaki katilimcilarin hiiziin turizmine katilma
amaglar1 arasinda yer alan “6zgiirliigiin ve barigin 6nemini
hissetmek” bulgusuyla oOrtismektedir. Hiiziin turizminin
ziyaretcilerinin “savasa karsi olma” duygularmi arttirdig:
sOylemek miimkiin olabilir. Katilimcilarin bu arastirmaya
verdikleri yanitlardan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki
ziyaretlerinin Canakkale ziyaret motivasyonlar1 agisindan
oncelikli oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Kili¢ ve Akyurt’un
(2011)  caligmalarinda  ortaya  koyduklart  Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nin Canakkale i¢in en 6nemli
¢ekim unsuru olmasi bulgusuyla ortiisiirken, Bittner’in
(2011) Hurvatistan’in  Zagreb sehrindeki hiizin turizmi
destinasyonlarini ziyaret eden ziyaretcilerin hiiziin turizmi
bolgesinin tek basina ¢ekicilik yaratmadigi ve kisilerin
‘gelmisken goriilmeli’ diisiincesinde olduklarini ortaya koyan
bulgusu ile ters dismektedir. Unutulmamali ki
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yasanmigliklarin tarih sayfasindaki ve kisilerin diinyasindaki
yerinin biiyiikligii ve dnemi ziyaretgilerin motivasyonlarini
etkileyen dnemli unsurlardan birisidir.

Uygulayicilara Yonelik Ciktilar

Bu arastirmanin teorisyenlere yonelik ciktilar1 oldugu
gibi uygulayicilara yonelik de biri dizi ¢iktilart mevcuttur.
Turistlerin  algilariin ~ 6lgiilmesi, destinasyon markasi
olusturma ve gelistirme cabalarina nereden baslanacagini
gosteren ve bu nedenle de pazarlama ¢alismalarinin temelini
olusturan bir c¢abadir (Ozdemir, 2014, 1-2). Yabanci
turistlerden elde edilen bulgular hem turizm profesyonelleri
hem de turizme yon veren 6zel ve kamu kurumlari i¢in
faydali bilgiler ortaya koymaktadir.

Kamu kurumlari ve turizm igletmelerine diisen en 6nemli
gorevlerin; cevresel diizenlemelerin yapilmasi, yonlendirme
tabelalarinin farkli dillerde ve daha fazla sayida yere
yerlestirilmesi, g¢evrenin temiz tutulmasi, dogal g¢evrenin
korunmas:t ve dogal yapiyt bozacak yapilara miisaade

edilmemesi gibi c¢evresel tedbirlerin alinmast oldugu
sOylenebilir. Cevresel sorunlara dikkat c¢eken bazi
ziyaretgilerin  yorumlar1  dikkate alinmalidir.  Ciinki

katilimeilarin gevresel algilart hiiziin turizmi deneyimleri
tizerinde etkili bir unsurdur. Bir turistin sehitlik yol
giizergdhinda bulunan aygigegi tarlalarindan etkilenerek
sehri tasvir eden kelimeler arasinda “aygicegi” kelimesini
kullanmasi olduke¢a degerli ve dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu
tarim arazilerinin gelecekte yapilagsma yiiziinden yok olmasi
belki de hi¢ bilinmeyen ancak turistler agisindan deger
atfedilen  bir  ¢ekiciligin ~ kaybedilmesi  anlamina
gelebilecektir.

Canakkale gerek yurtigi gerekse yurtdisinda yiiksek
bilinirlige sahip bir hiizlin turizmi destinasyonudur. Buna
karsin destinasyon markasi olusturma ve pazarlama ¢abalari
anlaminda yapilabilecek yenilikler mevcuttur. Arastirmaya
katilan yabanci turistlerin Mustafa Kemal Atatiirk’iin
ANZAK askerleri igin soyledikleri sozden ¢ok etkilendikleri
goriilmektedir. Bu sozler Canakkale’de yalnizca ANZAK
Koyu’nda yer almaktadir. Dolayisiyla bu sozii sehrin bagka
yerlerinde tanitmak, Kilitbahir veya Eceabat feribot
iskelelerinin oldugu tepeye bu yazinin yazilmasini saglamak
ve yurtdisi turizm fuarlarinda insanlarin psikolojik deneyim
taleplerini uyandirabilecek bu sozlere yer vermek pazarlama
cabalar1 anlaminda fayda saglayabilecektir.
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Extensive Summary

Dark Tourism: The Experiences of Foreign
Tourists Visiting the Gallipoli Peninsula
Historical National Park

Dark tourism has come to mean travels that are
undertaken and are therefore fuelled by the desire
to visit places where tragedies are known to have
taken place (Albayrak, 2013: 68). Dark tourism
has therefore become an effective tourism tool
utilizing an abundance of existing sites such as: A
myriad of historical buildings that are remnants of
bygone eras, graveyards be they real or symbolic
as well as an array of war memorials that happen
to be of significant appeal (Stone, 2006:
145). Some other examples of such places of
interest are; battle fields (Gallipoli), death camps
(Auschwitz Work Camp), areas where mass
Killings have taken place (Cambodian Killing
fields), infamous sites of murder (the place in
Soham/England where two 10 year old girls were
murdered in 2002), museums in which weapons of
mass Kkillings and destructions are on display
(Royal Military Museum in Leeds) (Stone,
2006:145-146). Turkey has been a witness to the
trials and tribulations in different segments of her
society at various times in history. One of the
richest lands in terms of history and culture in the
world is known as Anatolia and geographically
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speaking at different times the populace has
engaged in fights over a multitude of reasons;
freedom, dominance, religion and politics to name
but a few and because of that much blood has been
spilt. (Subasi, 2015: 519). Some significant
attractions for Dark tourism in Turkey can be
listed as Sinop Prison, Gallipolli battlefield, the
area in which the August 17" Earthquake took
place, Dolmabahce (Kozak and Bahce, 2012: 155),
Baskomutan Historical National Park, Anitkabir,
Ulucanlar Prison and Igdir Genocide Memorial
Museum (Varol, 2015). In Turkey, the historical
battle ground that has been most visited is the
Gallipolli Peninsula Historical National Park
(Topsakal and EKici, 2014, 328). This area, which
covers 33,490 square hectares, was declared a
National Park in 1973. The War of Gallipoli was
one of the greatest wars of WWI that was fought
between the Allied Forces and the Ottoman
Empire. After the war, it was estimated that more
than 250,000 soldiers on the Turkish side and a
similar number on the other side had perished,;
thus the area occupies 56 national monuments and
martyrdom memorials in addition to 35 foreign
graveyards and monuments (Canakkale Kiiltiir
Turizm, 2015).

In this paper, dark tourism experiences of
foreign tourists visiting the Gallipoli Peninsula
Historical National Park, which holds an immense
historical significance as well as a rich dark
tourism attraction, has been researched. Thus, the
tourists’ positive and negative experiences have
been taken into consideration and beneficial data
was produced for the private and public tourism
planners, destination marketers and tourism
businesses in mind in the hopes that this research
would offer suggestions and recommendations
which may help in furthering the development and
enhancement of Gallipoli’s dark tourism
potential. The study’s research population is
composed of the local and foreign tourists visiting
Gallipoli; however the research sample is
consisted of  foreign  tourists  visiting
Gallipoli. The sampling methods utilized in this
research are improbable and purposive sampling
methods. Quota sampling (the foreign tourists
visiting the Gallipoli Historical National Park with
the help of a tour guide) and convenience
sampling (the tourists staying at centrally located
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venues) have been identified as the preferred
methods in line with the goal of the research.

In this research, which has been designed as
descriptive in type, the most appropriate
techniques for the collection of data has been
employed and qualitative research approach has
been decided wupon. The real objective of
qualitative research is to provide the readers an in-
depth analysis with regards to the research topic
and to present opportunities where the readers can
offer comments that illustrate their viewpoints
(Yildirnm and Simsek, 2011:55). To this end, in
order to identify the participants’ descriptive
attributes and their dark tourism experiences
henceforth, an interview form made up of 9 pieces
of demographically designed questions and 4
pieces of standardized open-ended questions have
been developed. The first three questions of the
interview that is made up of standardized open
ended questions, have been ‘developed from the
study of Bittner (2011) , Chang (2014) and Miles
(2014), and the last question ‘the role of tourism in
obtaining social peace’ was developed by the
researchers. The range of the research is
highlighted in order to demonstrate the experiences
and thoughts of the tourists participating. In this
research the data was collected between January
31% to July of 2015. After only a month, a total of
39 usable interview forms were analysed. The
data analysis has been done using 4 gradual
qualitative processes which were suggested by
Strauss and Corbin (Yildirnrm and Simsek,
2011:253).

The findings of the research have been provided
as tools for theoreticians and
practitioners. Accordingly, the Gallipoli Peninsula
Historical National Park has been designated as
“darker” within the realm of existing categories
based on Stone’s work (2006) in the area of dark
tourism where categories are defined as “darkest-
darker-dark-light-lighter-lightest”. Stone (2006)
has thereby identified war as a “darker”
category. The author has concluded that
educational value of the “darker” areas are high
whereas their infrastructure seems to be less
developed compared to those areas that are
recognized as “light and lightest”. The participants
were asked to first share the positive aspects of
their dark tourism experiences in the study. From
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the answers accumulated, it is noted that the
participants’ negative perceptions and prejudices
with regards to Turkish people dissipated due in
large  extent to  experience in  dark
tourism. Additionally, it is observed that the
participants were left with positive impressions of
the Turkey as well as her people and developed an
affinity for the leadership and the vision her
founder M. Kemal Atatiirk. Consequently, it
could be said that the participants experienced an
overall benefit through learning and enhancing
their knowledge base. This result does overlap
with the studies of Bigley et al (2010), Bittner
(2011), Kang et al (2012) and Chang (2014). The
participants did specify the inadequacies in
environmental arrangements, the lack of hygiene
in certain areas and the insufficiencies in
infrastructures and superstructures as part of the
negative aspect of their collective experience.

In addition to these questions, the participants
were encouraged to express their experiences in
words and adjectives. This was inspired by the
study performed by Miles (2014) and the answers
to the question demonstrate that the participants go
through many emotions simultaneously in the
context of dark tourism. Some of the most oft-
repeated adjectives were “moving”, “sorrowful”
and “memorable”. As far as the descriptive
adjectives are concerned, the participants often
repeated adjectives such as; “sincere people”,
“historical” and “beautiful city”. It could be
suggested that the emotional and sorrowful words
reminded the participants of their sadness and
pain, while historical and magnificent helped
establish a sense of pride and joy. The last
question the participants were asked was as to
their thoughts of the extent of the role tourism
plays in the enhancement of social peace. When

the participants’ answers are taken into
consideration, it is noted that from their
perspective tourism is deemed an important

activity in achieving social peace. Furthermore, it
could be said that dark tourism has been a factor in
the rise of anti-war sentiments. Moreover, this
research provides in part results and in turn makes
suggestions to tourism practitioners and literature
thereof. Accordingly, the major burden for the
public institutions and tourism industry are
environmental arrangements such as; provision of
proper signage and directions in more places and

23

in various languages, keeping a clean environment,
protection of the natural habitat and taking
environmental precautions as to not allow
construction where it may interfere with
nature. Gallipoli is considered a dark tourism
destination that enjoys a high degree of awareness
both nationally and internationally. Consequently,
there are many innovations that could be
implemented to better develop destinations
through branding and marketing efforts. For
instance, it is observed that the foreign tourists
who participated in the research were greatly
affected by the words of Mustafa Kemal Ataturk
pertain to the ANZAC soldiers, which are
displayed only in Gallipoli’s Anzac Bay. Hence, it
could be of some benefit to display these words in
various parts of the city like Kilitbahir and Eceabat
ferry piers. Additionally, it would be conducive to
create a marketing strategy to increase demand of
psychological experience of the tourists both in the
national and the international arena.
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GIRIS

Cagimizin oldukga deger verilen kavramlarindan birisi de
etik olmaktadir. Etik genel anlamda, bireylerin dogru olarak
nasil davranacaklarini aciklayan, tanimlayan ilkeler, degerler
ve standartlar sistemi (Varinli ve Eren, 2005: 86) seklinde
tamimlanmaktadir. insanlarm tiiketici bilincinin gelismesine
paralel olarak, etik beklentileri de artmaktadir. Etik digt
davraniglar, toplumsal olarak dislanmakta, mahkum
edilmektedir. Giinlimiiz isletmelerinin rekabet tstiinligii
elde etmelerinde etik 6nemli bir faktdrdiir. Dolayisiyla

isletmeleri basariya yonlendiren 6nemli konulardan biri,
etiktir (Holjevac, 2008: 1033).

Gerek iiretim isletmesi olsun, gerekse hizmet isletmesi
olsun, hemen her igletme tiirinde etik olmayan uygulamalara
rastlanmaktadir. Ancak, emek yogun ozellige sahip hizmet
isletmelerinde,  calisanlar  acisindan  etik  olmayan
uygulamalara rastlama olasiliginin daha fazla oldugunu
soylemek mimkindiir (Varinli, 2004: 44). Turizm
isletmelerinde de, insan unsurunun On plana c¢ikmasi
nedeniyle etik davraniglar 6nem kazanmaktadir (Knani,
2014: 1). Emek yogun hizmetin verildigi turizm
endiistrisinin de daha etik bir platforma tasinmasi gerektigi
cokca dile getirilmektedir (Aslan ve Kozak, 2006: 49).
Beeton (2006), turizm gibi hizmete dayali isletmelerde kalite
standartlarma dayali etik uygulamalarin saglanmast ile
yikksek rekabet avantajimin  yakalanacagini  séylemek
miimkiin olmaktadir.

Turizm isletmelerinin 6nemli bilesenlerinden biri olan
yiyecek-icecek isletmelerinde, bir dizi farkli operasyon ayni
anda yiiriitmektedir. Insan faktoriine bagh olarak siirdiiriilen
bu faaliyetler, beraberinde bir takim etik dis1 sorunlar1 da
getirmektedir. Yiyecek-igecek hizmetleri- nin sunuldugu
yerlerde, besinlerin hazirlanmasi ve servisinde gorevli olan
personellerin etik konusunda egitimli ve bilgili olmasi, hem
hizmet verilen yerin kalitesi ve siirekliligi hem de tiiketici
sagliginin korunmasi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Dumitrescu, et. al., 2013: 3). Oyle ki, kiigiik bir ihmal
yiizlerce insanin sagligint bozarak besin zehirlenmelerine,
hatta 6liimlere dahi yol agabilmektedir.

Etik anlayisi, oOrgilit kiltiriiniin bir parcast olarak
kurumsallastirmay1 bagaramayan isletmelerin, uzun dénemde
varliklarit siirdiirme sanslart bulunma-maktadir (Cevirgen
ve Ungiiren, 2004: 273). Isletmelerde ahlaki ilkelerin
olusturulmasi siireci baslangicta bir maliyet unsuru olarak
goriilebilmektedir.  Ancak, isletmeye daha sonradan
kazandiracag artilarla beraber biiyiik 6l¢lide kar olarak geri
donmektedir (Yildirim ve Sahin, 2008: 57).

YIiYECEK-ICECEK iSLETMELERI

Yiyecek-icecek isletmeleri, yapisi, teknik donatimi,
konforu, bakim durumu gibi maddesel ve sosyal deger ile
hizmet kalitesi gibi niteliksel elamanlarla, kisilerin beslenme
ihtiyaglarin1 ~ karsilamayr meslek olarak kabul eden,
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alimmis isletmelerdir
(Babat ve Kilig, 2011: 97; O. Yilmaz, Y. Yilmaz ve Oz.
Yilmaz, 2013: 48). “Turizm Yatiim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yo6netmeliginin” 121-127. Maddeleri de yiyecek-
icecek isletmeleri ile ilgili tanmim diizenlemek-tedir. Buna
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gore: “Tabldot, A La Kart veya 6zel yemek ve bu yemeklere
uygun servisler ile yeme-icme ihtiyaglarim karsilayan
tesislerdir” seklinde tanimlanmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmeleri; Uglincii smuf, ikinci simf,
birinci sinif ve liikks olarak dort sinifta belgelendirilmektedir.
Ayrica; otel isletmeleri biinyesinde hizmet veren yiyecek-
icecek isletmeleri, bagimsiz yiyecek-icecek igletmeleri, fast
food vyiyecek-icecek isletmeleri, zincir yiyecek-igecek
isletmeleri ve kurumsal yiyecek-i¢ecek isletmeleri olarak da
siniflandirilmaktadirlar. Bu siniflandirmada yonetmelikte
belirtilen nitelikler kadar; isletmelerin dekorasyonu, hizmet
standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunus 6zellikleri de
dikkate alinmaktadir (Oztas ve Ugan, 2002: 8-9).

Bugiinkii yiyecek-igecek igletmelerinin ilk bilinen sekli;
Ingiltere’de 1600’lerin ortalarina dogru agilan kafelerdir
(coffeehouse). Ilk yiyecek-icecek isletmesi 1765 yilinda
Paris’te agilmistir. Bundan once halka yonelik yiyecek-
icecek servisi hanlarda sunulmaktaydi (Denizer, 2005: 9;
Sahin, 2011: 304).

Insanlar  cok  cesitli amagclarla  yiyecek-icecek
isletmelerinde bulunmakta-dirlar. Bu amaglar; giinliik yemek
yeme ihtiyacin1 karsilamak, is yemegi, 6zel giin kutlama,
eglenme, sosyallesme, yeni lezzetler kesfetme, snobizm,
sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunma vb. seklindedir (Babat
ve Kilig, 2011: 97).

ETIK, iS ETIGi VE MESLEK ETiGiNIiN
KAVRAMSAL ANALIZi
Etik  kelimesi; koken olarak Latince’de “karakter”

anlammi iceren “ethos” kelimesinden gelmis, Ingilizce
“ethics” kelimesi de bu Yunanca kelimeden tliretilmistir.
Etik, kullanilan ahlak terimlerini ya da ahlaki yargilarin
statiisiinii analiz ederek, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda
yatan yargilar1 ele almaktadir (Acar, 2010: 11; Kavi ve
Kogak, 2013: 5).

Etik kokeni 2500 yil 6ncesine kadar dayanan bir felsefe
dalidir. Iyi ve kotii davranislart ayirt edebilme anlayisini
kazandiran ve bu anlayisi derli toplu olarak sunan bir disiplin
olarak degerlendirilmek-tedir. Etik aym zamanda; bireye
belirli bir eylem ve davranisi degil, dogrulugu kabul edilen
davranigi gosterir ve izlemesini ister. Kisi dogru kabul edilen
davranisi uygulamaya zorlanmaz, kendi iradesi ile beklenen
davranis sergilenir (www.acedemia.edu.trppt ; Dogan, 2010:
23). Etik bir siirectir. Bu siirecte karar alirken ve uygulamay1
yaparken, belirli degerlere bagli kalinarak hareket

edilmektedir (www.etik.gov.tr ).

Is etigi ise; orgiitlerde dogrular ve yanlislar ile standartlar
ve kurallarin ne oldugunu belirlemektedir (Ferrell ve
Fraedrich, 2008: 7). Bir bagka ifade ile is eetigi; ise yonelik
amaglara ulagmak i¢in gerceklestirilen faaliyetler, gorev ve
sorumluluklar ile orgiit paydaslarinin takindigi tutum ve
davraniglart arastiran (Bolat ve Seymen, 2003: 69); bunlar1
iyi, kot, yanlis ve dogru seklinde tamimlayan ve
anlasilmalarini saglayan sistematik bir diisiince toplulugudur
(Shaw, 2010: 8). Bir baska ifade ile; uygulamali etik
sanatmin etik kurallarin1 ve prensiplerini ticari bir baglam
icinde inceleyen, is ortaminda ortaya ¢ikabilecek ¢esitli ahlak
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ve etik problemlerini ve ticaret igindeki kisilerin herhangi
0zel gorev veya yiikiimliiliiklerini inceleyen formudur (Pelit
ve Aslantiirk, 2011: 168; Yiicel ve Ciftei, 2012: 135; Yesil,
2011: 183). Giinlimiizde is hayatindaki etik kurallar, basarili
bir yer edinmek icin olduk¢a Snemli bir hale gelmistir
(Holjevac, 2008: 1034).

Meslek etigi; etik disiplininin bir alt dahdir. Insan
yasaminin biyilik bir parcasini olusturan meslek yasaminin
da kendine gore kurallart ve bir etik anlayisi vardir. Bu
anlayis cergevesinde, meslek etigi meslek yasamindaki
davraniglart  yonlendiren, neyin  yapilacagi  neyin
yapilmayacagi konularinda rehberlik eden etik prensipler ve
standartlarin toplanudir (Cabuk ve Isgoren, 2006: 60).

YiYECEK-ICECEK ISLETMELERi VE
UYGULAMALAR

Yiyecek-icecek endiistrisi biyiidiikge bu alan ile ilgili
etik tartismalarda artmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerinde
yasanan etik sorunlarin 6nemli bir kismi bu alanda yaganan
yanlis uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde verilen hizmetlerin meniilerde ilan edilen cins,
isim, miktar ve fiyata uygun olarak yerine getirilmesi
miisteri tarafindan iizerinde en fazla durulan etik konularin
basinda gelmektedir (Tiirkan, 2005: 81).

ETIiK

Yiyecek-icecek isletmelerinde yasanan diger etik
sorunlar 6zetle su alanlarda yasanmaktadir (Kozak ve Giiglii,
2006: 91; Karayigit, 2004: 63-65):

e  porsiyon biiyiikliigi,

yoresel damak tads,

dogru malzeme kullanimu,

hijyen kosullaria uygunluk,

dogru ekipman kullanimu,

personel yeterliligi,

kalite standartlarina uyumluluk (HACCP, ISO vb.),
zamaninda servis,

boslarin toplanmast,

dogru pisirme yontemi,

lezzet,

dogru sunum,

personel davranisi,

miisterilerin kargilanmasi ve ugurlanmasi,
masa diizeni,

fiyat, yiizde ve bahsisler,

ekipmanlarin bakimi ve korunmasi

menii planlamasi.

Ote yandan, miisterilerin memnuniyet diizeylerinde
yemegin Ozellikleri, personelin miisteriye karst tutumu,
hizmetin zamaninda sunulmasi, yemek ve hizmet
standardinin ~ korunmasi, restoranin  fiziki  6zellikleri,
restoranin sahip oldugu manzara, ulasim kolaylig1 ve benzeri
faktorler de oOnemli olmaktadir. Miisterilerin  beklemis
oldugu bu tiirden hizmetlerin isletmeler tarafindan kaliteli ve
uygun fiyatlarda verilmesi miisterilerin etik beklentilerinin
karsilanabilmesi bakimin-dan 6nemli olmaktadir. Bu tiirden
beklentileri karsilayan yiyecek-icecek isletmeleri,
devamliliklarin1 saglamada da Onemli avantajlar kazanmig
olacaktir (Tayfun ve Kara, 2007: 290). Benzer durum otel
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isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek
boliimleri iginde gecerli olmaktadir (Holjevac, 2008: 1040).

Yiyecek-igecek isletmelerinde etik kapsaminda yer alan
bir bagka Onemli konu ise; meniiler hazirlanirken,
yiyeceklerin besinsel olarak dengeli ve saglikli olmasiin
dikkate alinmasi gerekliligidir. Bu dogrultuda, yiyecek-
icecek hizmeti sunan isletmelerde, diyetisyenler bulundu-
rulmali  ve  meniiler diyetisyenlerin  denetiminde
hazirlanmalidir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 170). Ayrica,
hazirlanan meniilerin, sunulacak kitlenin dinsel inanglar1 ve
kiiltiirel degerlerine uygun olacak sekilde hazirlanmasi dikkat
edilmesi gereken bir bagka etik konu arasinda yer almaktadir
(Sahin, 2011: 328).

Yiyecek—igecek isletmelerinde yone-ticilerin ¢aliganlara
yonelik etik tutumlar1 etik uygulamalar agisindan &nem
tagimaktadir. Ciftci ve Yicel (2012), bu dogrultuda
yoneticilerin sahip olmasi gereken etik tutumlar arasinda
sunlar1 siralamak miimkiin olmaktadir;

e g giivenligi saglamak,
i ortammi saglik kosullarina uygun
diizenlemek,
tatminkar bir ticret politikasi izlemek,
sendikal faaliyetlere karsi hosgoriilii olmak,
gizli yontemlerle gozetlememek,
seciminde ve terfisinde liyakati esas almak,
mesleki yeterliligine ve giivenilirligine yonelik
duygusal taciz ve onur kirict davranmamak,

e  1rk ve cinsiyet ayrimeilifl yapmamak,
cocuk ve kadin emegini somiirmemek,
ig yeri ortaminda cinsel taciz olaylarini 6nlemek,
cesitli sosyal haklar1 saglamak,

° olarak

kisacas1 emegin kalitesini yiikseltici ahlaki ilkelere dayali
biitlin uygulamalar1 siralamak miimkiin olmaktadir (Sahin,
2011: 328).

Bir baska konu ise; yoOneticilerin, satin alma
fonksiyonundan baglayarak, pisirme asamasina kadar tim
iriinlerin miktar1 ve maliyetlerinin hesaplanmasinda da
isletmeye karst etik davranmasi gerekmektedir. Zira, kimi
zaman yoneticiler tarafindan, iiriin maliyetleri fazla tutularak,
satin alinmamus bir irlin alinmig gibi gosterilmekte veya
belgelerle saglam bir {irlin depolama sirasinda bozulmus gibi
gosterilerek zimmete para gecirilebilmektedir. Bu tiir bir
davraniglar da etik dist olup, isletmenin gelecegini tehdit
etmektedir. Sonug olarak tiim bunlar, isletme gilivenilirligi
saglanmast ve verimlilik artisinin elde edilmesinin ana
kosullar1 arasinda yer almaktadir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde yasa-nan etik  dist
davraniglart daha da c¢esitlendirmek miimkiindiir. Dogan,
Sanlier ve Tuncer (2010)’e gore; reklam agamasinda da etik
dis1 davranislar goriilmektedir. Isletme ve iiriin igin yapilan
reklamin gergegi yansitmamasi, sunulan yiyeceklerin menii
kartinda oldugu gibi olmamasi ve misteriyi isletmeye
cekmek i¢in birkag yiyecegin fiyatinin diisiik tutularak diger
yiyecek ve igeceklerin yliksek fiyatla satilmasi vb. buna
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu gibi durumlar etik disi
degerlendirilebilecegi gibi yasa dis1 olarak da degerlendirile-
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bilmektedir. Reklam yaptigi halde, reklammi yaptigi
malzemelerin yiyecek liretiminde kullanilmamasi, tiiketiciyi
yanlis bilgilendiren reklamlar cercevesinde
degerlendirilerek, isletmeye cezai miieyyi-de uygulanmasini
gerektirebilmektedir  (Sahin, 2011: 327). Martinoska
(2011)’ya gore; etik bir menii dogruluk ve gida giivenligi ile
ilgili ~ olmaktadir.  Mdsterilerin ~ yaniltilmamasit  ve
sahtekarliklarin ~ Onlen-mesinde menii  hazirlayicilarina
onemli gorevler diismektedir.

Yilmaz (2007: 85)’a gore, yiyecek-lerin iiretim siirecinde
yasanan etik sorunlar su sekilde 6zetlenmektedir:

e  meniilerin sik sik degismesi,

miisterilerin zevk ve tercihlerinin tam olarak
bilinmemesi,

imalat fazlasinin her zaman degerlendirilmemesi,
ascilarin standart receteleri kullanmamasi,
teknolojiden yeterince yararlanilmamast,

porsiyon biiyiikliiklerinin standart olmamasi vb.

Kozak ve Gicli (2006)’e gore yiyeceklerin Tiretim
stirecinde yaganan etik sorunlar:

e  hijyen kosullarina dikkat edilmemesi,
hazirlanan yiyecek ve iceceklerde standart dlgiilere
uyulmamasi,

e  malzemeden ¢alinmasi,

kokteyl ve igecek hazirliginda, karigimin igerisine
karistirilacak igeceklerin oraniin az olmasi gibi konulardan
olusmaktadir. Ayrica; yiyecek-icecek igletmelerinin satis
gelistirme c¢abalarma bakildiginda 6zellikle uygulanan
indirim promosyonlarinda, etik dist davraniglarin sikca
goriildiigii  ortaya c¢ikmaktadir. Yiyeceklerde indirim
yapildig1 durumlarda isletmeler, indirimle birlikte kaybettigi
karini; porsiyonlari kiigiiltme, farkli kalitede tiriin kullanma
veya hizmet Kkalitesini diislirerek telafi etme yoluna
gitmektedir (Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010: 254). Bu
uygulamalarda etik dis1 olarak degerlendirilebilmektedir.

Yiyecek-icecek  isletmelerinde  ¢alisan  kaynakh
sorunlarin baginda hirsizlik gelmektedir. Amerika’da 4 yil
siiren “Restaurant & FastFood” adli aragtirmada, restoranda
calisan her bir kisinin yaptigi yillik ortalama hirsizlik
miktari, 218 USD olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, restoran igletmelerinde ¢alisan kaynakli
ortaya cikan etik sorunlar 11 baslik altinda toplanmaktadir
(Sahin, 2011: 329):

Miisteriden fazla hesap talep etme,
Miisteriye sunulan yemekleri sabote etme,
Miisteri hesap fisini bilingli olarak kaybetme,
Calisirken alkol kullanma,

Is yerinde uyusturucu bulundurma / satma,
Bazi1 iirlinleri miisteri hesabina islememe,
Restorandan yiyecek-igecek ¢alma,

Diger ¢aliganlarin bahsislerini ¢alma,
Tedarikgilerden riisvet alma,

Kredi kartlarindan yasal olmayan islem yapma,
Restoran ekipmanlarina zarar verme.
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Servis kalitesi de, isgoren kaynakli sorunlar arasinda
sayilabilmektedir. ~ Miisterilerin ~ bahgis  birakmayacagi
diisiincesi ile servisin olmasi gerektigi gibi yapilmamas: da
etik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2011:
329). Isletme igerisinde cezalandirilmamis herhangi bir etik
dist davranig, isletme calisanlarina bu davramigin kabul
edilebilir oldugu mesajint yollamaktadir. Tam tersi, eger
isletme calisanlar1 bagar1 i¢in etik davramisin gerekli
oldugunun farkina varirsa, bu durum etik c¢alismalar
yoniinde motive etmektedir. Dolayisiyla isletmelerde, etik
acidan sorun yaratan g¢alisanlarin uyarilmasi ve davranigin
tekrarinda bazi cezai miieyyidelerin uygulanmasi gerekli
olmaktadir (Tuna ve Yesiltag, 2013: 200).

Yiyecek-igecek iiretimin yapildigi yerler olan mutfaklar,
etik sorunlarin yasanabildigi alanlardan biri olmaktadir. Bu
nedenle, ozellikle mutfak calisanlart ve ascibaginin etik
konusunda bilingli olmalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Mutfak boliimiiniin en yogun iliskide bulundugu bdlim
servis bolimiidiir. Bu yogun iliski sirasinda mutfaktaki
islerin aksamamasi i¢in, yazili prosediirler olusturulmalidir.
Bu sayede, her iki boliim iliskilerinde sorumluluklarina ve
mesleki etik ilkelerine uygun davranmis olacaklardir
(Gokdemir, 2009: 19). Etik dist durumlarin ¢6ziimiine
yonelik, asagida belirlenen Onlemler alinabilmektedir
(Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010: 254):

e  Hizmet i¢i egitimin diizenli araliklarla verilmesi ve
personelin calisma motivasyonun st diizeyde tutulmaya
calisilmasi,

Isletme ve iiriin konusunda yapilan reklamlarin
birebir gergegi yansitmasi,

Sunulan yiyecek ve iceceklerin menii kartinda
aciklandigr ve gosterildigi bicimde olmasi,

e  Fiyat politikasinin dogru ve diiriist bir bigcimde
belirlenmesi,

e  indirim yapildiginda veya maliyetler arttiginda,
irlintin; porsiyonunda, lezzetinde, kalitesin-de, servisinde ve
igeriginde kullanilan malzeme ¢esitlerinde, higbir farkliliga
gidilmemesi, iirliniin ayn1 kalite ve standartta sunulmaya
devam edilmesi,

e  Calisanlar ve igyeri sahiplerinin; iiriin, isletme ve
cevre hakkinda dogru bilgi sahibi olmasi ve bu konuda
egitimler verilmesi.

Yiyecek-icecek hizmetleri ile ilgili etik standartlarn
olusturulmasinda bir hayli yol alinmis olmasi, bu alandaki
sorunlarin 6énlenmesi ve kontroliiniin saglanmasina yardimct
olmaktadir. Gida Tizigi ve ISO standartlar, etik
standartlarin saglanmasina yardimci olan etkenler arasinda
sayilabilmektedir (Kozak ve Giiglii, 2006: 90).

DAHA ONCE YAPILMIS CALISMALAR

Varinli (2004), “Hizmet Isletmelerinde Calisanlarn Etik
Olmayan Davranislara liskin Degerlendirmeleri: ~ Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” adli calismasinda, otel
calisanlarinin etik olmayan davraniglara yonelik kanaatlerini
ortaya koymaya c¢aligmaktadir. Bu amagla Kapadokya
Bolgesinde faaliyet gosteren ii¢ ve dort yildizli otel
calisanlarina anket uygulanmaktadir. Anket sonuglarina gore,
calisanlarin etik dist davramiglart  degerlendirmelerinde
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pozisyonlara gore farkliliklar gosterdigi ve genel olarak
calisanlarin etik dis1 davranislan tasvip etmedikleri ortaya
cikmaktadir. Ozellikle énbiiro, kat hizmetleri ve yiyecek-
icecek boliimlerinde, hem calisanlarin hem de yoneticilerin
etik  sorumluluklarim1  yerine  getirmelerinin,  otel
isletmelerinin  basarisinda Onemli bir faktdr oldugu
belirlenmektedir.

Gok (2006), “Pazarlama ve Tiketici Etiginin Otel
Isletmelerinin  Yiyecek-igecek Boliimii Yoneticileri Ile
Miisterileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma Incelemesi” adli
calismada, konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek boliimii
basta olmak iizere, yoneticilerin ve tiiketicilerin ayni ahlaki
standartlar1 hangi hususlarda benzer hangi hususlarda farkli
degerlendirdikleri karsilagtirmali olarak ortaya
konulmaktadir. Bu amagla, Ankara’da dort ve bes yildizli
otellerin  yiyecek-igecek boliimii  calisanlarina  anket
uygulanmis, anket sonuglarina gore, kadin yoneticilerin is
ahlaki degerlerinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmektedir.

Dogan, Sanlier ve Tuncer (2010), “Yiyecek-igecek
Isletmelerinin Satis Cabalarinda Etik: Kastamonu ili Ornegi”
adli  ¢alismada, Kastamonu ilindeki yiyecek-igecek
isletmelerinin satig artirma ¢abalarinin miisteriler tarafindan
etik algilanip algilanmadigi arastirilmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin % 31,6’s1, genel olarak yiyecek-igecek
isletme-lerinden memnun  iken, %10,9°u memnun
olmadigini, geriye kalan % 57,5’lik kisim ise kismen
memnun oldugunu ifade etmektedir. Katilimeilarin %25,8°1,
yemekleri kalitesiz ve lezzetsiz bulduklarini, %25,5’1 servisi
begenmedikleri icin isletmelerden memnun olmadiklarini
belirtmektedirler.

Wong (1998), otel calisanlarinin, ¢aligma ortamlarindaki
is etigi ilkelerine uymayan durumlar yanlis degerlendirip
degerlendirmediklerini arastirmaktadir. Bu dogrultuda Hong
Kong’daki bazi otellerin 6n biiro, yiyecek-igecek ve kat
hizmetleri boliimlerinde ¢alisan  personele, is etigi
kapsamindaki diisiinceleri sorulmaktadir. 300 kadar otel
calisanindan  toplanan anket verilerine gore, otel
calisanlarinin  dort boyutta Ozetlenen is etigi ilkelerini
cignememe diisiincesinde olduklari belirlenmektedir. Ayrica;
mutfak bolimii ¢alisanlarinin, etik disi davranislara karsi
daha toleransli olduklarini tespit edilmistir. Sonug olarak da
etik egitime ihtiya¢ duyuldugu belirlenmektedir.

Knani (2014) tarafindan, insan kaynaklari y6netimi
aracilig ile etik iklim yaratilmasinin, konaklama isletmeleri
acisindan etik dist uygulamalar1 azaltip azaltamayacagi
yoniinde bir inceleme yapmaktadir. Otel isletmelerinde
calisanlar tarafindan yasanan etik dist uygulamalarin neler
olduguna yer verilen caligmada, yasanan etik sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi acisindan, yoneticilere Onemli
gorevler diistiigli ve caliganlarin etik konusunda egitilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir.

SWOT ANALIZININ
INCELENMESI

KAVRAMSAL OLARAK

1970’1 yillarda, is yOnetimi (business management)
amaciyla kullanilmaya baglanan SWOT analizi, daha sonraki
yillarda, farkli uygulama alanlar1 i¢in de bir analiz ve
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planlama araci olarak kullanilmaya baslanmaktadir (Ucar ve
Dogru, 2005: 2). ilk olarak Albert Humprey tarafindan SOFT
(Satisfactory, Opportunity, Fault, Threat) analizi seklinde
ortaya atilan kavram, Urick ve Orr (1964) tarafindan, SWOT
analizi olarak yeniden diizenlenmektedir (Polat, S. Ozdemir
ve M. Ozdemir, 2014: 148).

SWOT analizi; bir tiriintin rakiplerine gére avantajlarinin
ve dezavantajlarinin belirlenerek, isletmenin triinle ilgili

karsilagabilecegi  firsatlarin  ve  tehditlerin  Onceden
saptanmasini, stratejik pazarlama planlamasi yapmasi
esnasinda, elde edilen wverileri kullanmasi yontemidir

(Karadeniz, Kandir ve Onal, 2007: 197). Stacey (2007),
buna gére SWOT Analizi; bir firmanin, sektoriin, yatirimin,
iilkenin veya cografi bolgenin, kendi &zelliklerinden
kaynaklanan giicli ve zayif yonlerinin tespit edilerek,
gelecege yonelik, kontrol edilebilen veya edilemeyen g¢evre
faktorlerinden kaynaklanan firsat ve tehditlerin saptanmasini
amaclayan bir analiz yontemi olmaktadir. SWOT kelimesi, -
Avantajlar (Strenghts), Dezavantajlar (Weaknesses), Firsatlar
(Opportunities) ve Tehditler (Threats)- dort ingilizce
kelimenin bas harflerinden meydana gelmektedir (Avcikurt,
Koéroglu ve Dogdubay, 2003: 2). Analizin gergeklestirilmesi,
olusturulan SWOT matrisi dogrultusunda i¢ faktorler (giiglii
ve zayif yonler) ile dis faktorlerin (firsat ve tehditler)
belirlenmesiyle saglanmaktadir (Polat ve ark, 2014: 148).
Niteliksel SWOT analizinin en 6nemli ve temel o6zelligi,
konuya iligskin giiglii ve zayif yonlerle, bu durumlari
destekleyen imkan ve tehditlerin tanimlanmasindan
olugsmaktadir. SWOT analizi teknigine gore; bir sistemin
basarisi ya da gelecege yonelik giiclii ve zayif yanlarin neler
oldugunu ortaya ¢ikarabilmek i¢in, sistemle ilgili i¢ ¢evre
faktorlerini arastirilmasi gerekmektedir. Bu tiirden analizler,
i¢ analizler olarak tanimlanmaktadir. Dis analizler ise;
tehditlerin  ortaya konulmasindan olugmaktadir. Bu
kapsamda, sistemin gelisimine etki edecek olanaklar, sistem
dis1 etkenlerdir. Teknoloji vb. gibi unsurlar sonucunda ortaya
¢ikmaktadir.

Isletmelerin stratejik planlamasinda, mevcut durumun
ortaya konulmasi amaciyla, dncelikle sisteme iliskin SWOT
parametreleri belirlenmekte, daha sonra, mevcut durum
analizini yapmak i¢in de SWOT matrisi (TOWS matrisi
olarak da bilinir) olusturulmaktadir. SWOT matrisi, sistemin
i¢ ve dis faktorlerinin analiz edilmesi sonucunda, stratejik bir
goriisiin  ortaya ¢iktigt agsamadir. Matrisin ilk siitununu,
SWOT analizinin ilk asamasinda belirlenen sisteme iliskin
olanak ve tehditler, ilk satirini ise yine ayni asamada elde
edilen sistemin gii¢lii ve zayif yanlar1 olusturmaktadir. Bir
matrisin incelenerek stratejik goriisiin olusturulmasi, ilk satir
ve siitunda yer alan parametrelerin birbirleri ile iligkili olarak
analiz edilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu analiz sirasinda
G-O, Z-O, G-T ve Z-T stratejileri belirlenmektedir. Sz
konusu iliskiler (Polat, S. Ozdemir ve M. Ozdemir, 2014:
149):

e G-O stratejileri, sistemin  giiglii  taraflarim
destekleyen olanaklar1 belirlemekte ve
degerlendirmektedir. Yani; giiglii yonler olanaklar1 avantaja

cevirmek i¢in kullanilmaktadir.
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e  Z-O stratejileri, zafiyetleri gidermek i¢in, olanaklar1
kullanan stratejilerdir. Yani; zayif yonlerin {istesinden
gelmek icin, olanaklardan yararlanilmaktadir.

G-T stratejileri, bir sistemin dig tehditlere karsi
hassasiyetini azaltmak amaciyla, sistemin gii¢lii yanlarinin

nasil kullanilmasi gerektigini ortaya koyan stratejilerdir.

Yani; tehditlerden kacinmak i¢in  giicli  yOnler
kullanilmaktadir.
e Z-T stratejileri, sistemin zafiyetlerinin  dis

tehditlerden kolayca etkilenmesini engelleyecek savunma
planlarini hazirlayan stratejilerdir (Ugar ve Dogru, 2005:
3). Yani; tehditlerden kaginmak i¢in zayif yonler minimize
edilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmada, yiyecek-icecek isletmeleri, etik veya etik
dist1  uygulamalar penceresinden degerlendirilmektedir.
Arastirmanin  kuramsal ¢ercevesi ve ulastifi sonugclar,
arastirma kapsaminda belirlenen kriterlerde yer alan ifadeler
ve ulasilabilen alan yazin ile sinirli olmaktadir. Arastirmada,
nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman inceleme ve SWOT
Analizi Teknigi kullanilarak, ikincil veri ve bilgi kaynaklari
incelenmis, bunun sonucunda, bir matris olusturulmustur.
Olusturulan matrise gore, yiyecek-igecek isletmelerinde, etik
uygulamalar neticesinde, igsel (giiglii ve zayif yonler) ve

artmast
Cevre ve Calisanlarin
toplum yasgayacagi
sorunlarina sorunlar
kars1 karsisindaki
farkindalik ikilemlerin
yaratmasi ¢oziimlenmesi
Calisanlar Calisan-igletme
arasindaki uyumunu
iligkilerin gelistirmesi
diizenlenmesi
Miisterilerin
negatif reklam
yapmalarinin
onlenmesi

Kaynak: Polat, E., Ozdemir, S. S. ve Ozdemir, M. (2014). Kirsal Turizm
Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi: Balikesir Ornegi; Aslan
A., M. Kozak. (2006). Turizmde Gelisme Ve Etik Sorunlari: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis Dergisi, ¢.6 s.1, ss:
49-61; Eroz, S. S. ve Dogdubay, (2012). Turistik Uriin Tercihinde Sosyal
Medyanin Rolii ve Etik Tliskisi, Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:27, Say1:1, ss.133-157.

Isletmelerinde

Yiyecek-icecek
SWOT Matrisi

Etik Uygulamalarin

digsal (firsatlar ve tehditler) faktorler belirlenmeye
caligilmugtir. G-O Stratejileri
. . . . . (Giiglii
Yiyecek- Igecek Isletmelerinde Etik Uygulamalarin Yénler+Olanaklar)
SWOT Analizi Ile Incelenmesi Giiglii yon olarak
S § belirlenen ¢alisanlarda is
GI"JCLU TEHDITLER ahlakinmn, brgiitsel
YONLER . _ baghligm olusmasi ve
Miisteri Ekstra  maliyet|Isletme Ilk basta etk calisanlar arasi iliskilerin
memnuniyetinin|kalemleri devamliliginin iklim diizenlenmesi,
saglanmasi olugturmasi \stirekliliginin olusturulmasinda zamanda
saglanmasi zorluklar siirekliliginin
_ yasanmasi saglanmasinda, rekabette
Isletme Caliganlarin  etik|Kurumsallasmanin|Igletme imajinin {istiinliik elde edilerek
giivenilirliginin [Konusunda saglanmasi zedelenmesi karlihgin yiikseltilmesinde
saglanmasi egitilmesinin bir firsat olarak
gerekmesi goriilmektedir.
Isletme Karlihk ve|Rekabet Miisterilerin
verimliligini biiyiimenin Ustiinligiiniin elde|rakiplere
arttirmasi saglanamamasi  |edilmesi kaptirilmasi
Tiiketici Isletme ilgi|[Ekonomik  fayda|Isletmenin
sagliginin alanlarinm elde edilmesi pazardan
korunmast degismesi cekilmek Tehditler
durumunda (Threats)
kalmast
Karlilig: Firsat Isletmenin sosyal |Tiiketici
yiikseltilmesi  |maliyetlerinin sorumluluklarmi | giivenilirliginin
yiikselmesi yerine yitirilmesi
getirmesinin
saglanmasi
Calisanlarin i Marka degeri Sosyo-kiiltiirel . .. o
tatmininin olusturulmast bozulma ve Kaynak: Karadeniz, E., Kapdlr, Y S. Ve"Onal, B. Y (2007). Segilmis
artmast yozlasma Pa}idaslarlp SWOT i Yontemlyle _ Tiirk Turizm S_{atmmla.rlm
Calisanlarda Olusacak hatalarm Degerlendmnesmg 'Yopellk Bir Pllf)t Calisma.  Anatolia: Turlzm
Srgiitsel Snlenmesi érastlrmalarl Dergls'l, C}lt' 18, Say}‘Z, Giiz: 195-205. Ugar, D. ve ]_)o_gru, A
baghligin 0. (2005'). CBS_PrOJ§1_er1n1n Strate]ll_( Planlamas1 ve SWOT Anallzmln. Yeri,
olusmast 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, Ankara, 28 Mart-1 Nisan.
Is ahlakinin Tiiketici ve
saglanmasi rakiplerle igbirligi SONUG
_ saglanmast Isletmelerin, yalnizca kar elde etme amaci giiden ticari bir
Inandiricilik Kredi .
, varlik veya paydaslari agisindan salt maddi menfaatler
saglanmasi olanaklarinin

29



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/4 (2015) 24-32

saglayan bir birim olarak kabul edilmesi, bugiin artik terk
edilmis bir goriistiir. Orgiitlerin performansi, mal ve hizmet
kalitesi ve beseri iligkilerindeki basarist tizerinde, etik
kurallara uygun hareket etmek, onemli bir gosterge olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bolat ve Seymen, 2003: 70-78). Etik
davranis kodlarina ve etik bir iklime sahip olmak, diger
isletmelerde oldugu gibi, yiyecek-icecek isletmeleri
acisindan da hayati bir dneme sahip olmaktadir (Knani,
2014: 1). Etik uygulamalar i¢in belirlenecek olan etik kodlar,
en list yonetimden, en alt calisana kadar benimsenmeli ve
islerlik kazandirilmahdir. Yiyecek-icecek isletme-leri ve
paydaslari tarafindan bu etik kodlarin igsellestirilmesi ve bir
yonetim bi¢imi haline getirilmesi gerekmektedir (Erdz ve
Dogdubay, 2012: 153).

Yiyecek-icecek isletmelerinde hizmetin dretimi ve
sunumu siirecinde, isgdrenler ve yoneticiler birbirleriyle
yakin ve siirekli iliski i¢indedir. Bunun yam sira; bu
isletmelerde, hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi es zamanl

oldugundan, miisteriler de {retim siireci iginde yer
almaktadir. Bu durumda etik sorumluluk, calisanlar,
yoneticiler ve miisteriler arasinda paylasilmaktadir. Bdoyle

bir ¢aligma ortaminda, yiyecek-i¢ecek isletmelerinin basarist
acisindan, etik davraniglarin kurumsallastirilmast son derece
6nem kazanmaktadir. Bu nedenle isletme iist yonetimleri,
etik kurallart belirlemeli, bu kurallarin yoneticiler ve
isgorenler tarafindan benimsenmesi ve kararli bir sekilde
uygulanabilmesi igin, gerekli 6diil ve yaptirimlarla destegini
gostermelidir (Cevirgen ve Ungiiren, 2004: 281; Ogiit ve
Kaplan, 2011: 203; Varinli, 2004: 45; Bahadir, 2012: 72).
Insan saglig1 ve beslenmesi gibi son derece 6nemli bir alanda
hizmet gergeklestiren yiyecek-igecek isletmelerinde, gerek
yoneticiler gerekse c¢aliganlar tarafindan olusturulacak olan
etik kodlara uyulmalidir.

Bu c¢alismada yiyecek-icecek isletmelerinde etik
uygulamalarin sonuglari SWOT Analizi teknigine dayali
olarak incelenmis ve bir matris olusturulmustur. Buna gore,
yiyecek-igecek isletmelerinin faaliyetlerinde etik
davranmalar1 igletme agisindan Oncelikli olarak maliyet
olustursada uzun vadede isletmenin karliligini yiikselmekte,
rekabette  istiinlik elde edilmekte, isletme sosyal
sorumluluklarim1 da yerine getirerek olumlu bir imaj
yaratmaktadir. Isletmede yoneticilerin calisanlarina kars: etik
davranmalar1 sonucunda, c¢aligsanlarin isletmeye Orgiitsel
bagliligit  artmakta, olusabilecek sorunlar  Onceden
Onlenebilmekte, sorunlar karsisinda yasacak ikilemler en aza
inebilmektedir. Biitiin bunlarin yani sira tiiketici sagligi da
korunmus olmaktadir. Yiyecek-icecek igletmelerinde etik bir
orgilitsel iklimin yaratilmasinda birtakim zorluklar yasansa
da (maliyetlerde artig, ¢alisanlarin egitilmesi ihtiyaci vb.),
isletmelerin ~ kurumsallasmasinda  6nemli  bir  rol
oynamaktadir etik.

Yapilan bu calismanin; turizm sektoriindeki farkli alt
sektorlerde etik uygulamalarin  ve yiyecek-igecek alt
sektorlerinde gergeklestirilen farkli faaliyetlerdeki etik
uygulamalar bagta olmak {izere, bagka akademik ¢aligmalara
temel teskil etmesi hedeflenmektedir.
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Keywords

Insanin yasamim devam ettirebilmesi icin ihtiyagc duydugu en 6nemli sey yemektir.
Yemek yeme aligkanliklar1 toplumdan topluma farkliliklar gostermektedir. Bir toplumun
yasam sekli o toplumun beslenme kiiltiiriinli yansitmaktadir. Yasam seklinin degismesi,
beslenme aligkanliklarinin ve kiiltliriniin  degigsmesinde Onemli bir etkendir. Atesin
bulunusu, insanlik tarihinin yiikselisini gosteren en 6nemli bulgudur. Atesin kesfedilmesi
ilk yemek pisirme yontemlerinin de ortaya g¢ikmasini saglamistir. Ateste pisirilerek
dayamkhligi arttirilmis toprak kaplar, ilkel mutfagin ilk insan yapimi geregleridir. Ilk
insanlar, madeni islemeyi Ogrendikten sonra madenden yapilmis kaplari kullanmaya
baslamislar, yasadiklar1 magaralarda ara¢ gereclerini ayr1 bir yerde saklamislardir. Arag
gereclerini ayr1 bir yerde saklamalari, o donemlerde bile mutfak diislincesinin olustugunu
gostermektedir. Teknolojinin gelismesi insan hayatin1 her anlamda kolaylastirmistir.
Gelismelerin 0zellikle yemek hazirlama konusunda hayati kolaylastirmasi, zahmet
gerektiren yiyeceklerin zamanla unutulmasina neden olmustur. Bu bakimdan teknolojik
geligsmelerin 6zellikle yemek kiiltiiriine olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de
olmustur. Bu ¢alismada, Tirk mutfak kiiltiiriiniin tarihsel gelisimi, mizahi yonleri, sagliklt
beslenme iginde Tirk mutfak kiiltiirdi, turizm isletmelerinde Tiirk mutfaginin taniim ve
pazarlanmasina iligkin dneriler sunulmustur.

Abstract

Turkish cuisine
Turkish food culture
Nutrition

Historical development
Tourism

Nutrition is one of the most important things necessary for the survival of human beings.
Dining practices vary in different communities all around the world. Life practices of a
communities also reflect food culture of that community. Moreover, any changes in the
life practices of a community is an important aspect of changes in the nutritional practices
and culture.

Invention of fire is an important point in the rise of human civilization. This innovation
also led to new cooking practices. Pottery, which was strengthened by heat, were the
early manmade kitchenware of the history. Further, man started to use metal pots and pans
after learning how to process metal, and keep them in a specific area in their caves. This is
the proof of a kitchen even in the earlier periods of human history. On the other hand,
advances in the technology have facilitated life in every aspect. Although these
improvements have resulted in ease of life, they have also caused negligence of food that
are difficult to prepare. It can be commented that technology has resulted in both negative
and positive impacts on the food culture. This study offers an assessment of the historical
development of Turkish cuisine, humorousness of the cuisine, Turkish food culture in
terms of healthy nutrition, and proposes suggestions on the promotion and marketing of
Turkish cuisine.
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GIRIS

Gastronomi uzmanlarina gore, Tiirk mutfagi diinyanin
onemli mutfaklar arasinda yer almaktadir. Tiirk mutfaginin
cesit zenginligini bircok etkene baglamak miimkiindiir. Bir
cok Kkiiltiiriin bir arada yasamas: kiiltiir mozaigi ve yemek
kiiltiri  anlaminda c¢esit zenginligini saglayan etmenler
arasinda yer almaktadir. Orta Asya’dan giiniimiize degin
kiiltiirlerin bir arada yagamasi sonucu olusan Tiirk mutfagi,
giiniimiizde diinya mutfaklar1 arasindaki yerini alabilmesi
icin dogru bir pazarlama stratejisi, dogru bir konumlandirma
ile gastronomi turizmi iginde destinasyonlara g¢ekicilik

unsuru kazandirabilecek giice sahiptir (Bucak ve Araci,
2013, s. 207).

Tirk mutfagt ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, bu
konuya iliskin ¢ok sayida c¢alismanin alanyazinda yer
aldigin1 gorebilmek miimkiindiir. Ozdemir ve Kinay (2004),
calismalarinda Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin Tiirk
mutfagina iliskin goriislerini incelemislerdir. Kizildemir,
Oztiirk ve Sarnsik (2014), Tiirk mutfak kiiltiiriiniin tarihsel
gelisiminde yasanan degisimleri ortaya koyan onerilerde
bulunmuslar ve konargdger bir toplum olan Tirklerin tarih
sahnesine c¢iktiklar1 andan itibaren yeme i¢gmeye Onem
verdiklerini vurgulamiglardir.

Ertag ve Karadag (2013), Tirk mutfak kiltlirini farkl
bir agidan ele alarak saglikli beslenme ile olan iligkisini ele
alan bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Sanlier, Comert ve
Ozkaya (2008), Tiirk mutfaginda geleneksel tatli ve
helvalarin  gengler  tarafindan  taninma  durumunu
incelemislerdir. S6z konusu c¢aligmada anket yontemi
kullanilarak 270 &grenciye ulagilmistir. Genglerin  Tiirk
mutfak kiltiiriindeki pek cok tatli ve helva cesitlerini
tanimadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Sormaz (2015), Istanbul’da yiyecek igecek sektoriinde
hizmet veren isletmelerin Tirk mutfagi uygulamalarina
iligkin bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caligma, 370 yiyecek-
icecek isletmesinin yerli ve yabanci misafirlere sunduklar
Tirk Mutfagi  uygulamalarimi  aragtirmak  amaciyla
yaptlmistir.  Tirk mutfagimin  tanitilmasinda  turizm
isletmelerinin - meniilerinde Tiirk mutfak kiltiiri  ve
yemeklerine daha fazla yer vermesi gerektigi sonucuna
ulagilmstir.

Tiirk mutfak kiiltiirii ve Tiirk mutfag: hakkinda yapilmig
caligmalar incelendiginde mutfak kiiltiiriinde yasanan
degisimler ve bu degisimlerin kiiltiirii nasil etkiledigine
yonelik  sonuglar  {izerine  yapildigint  gorebilmek
miimkiindiir. Meniilerin 6zellikle gengler ve Tirkiye’yi
ziyaret eden yabanci misafirler tarafindan taninma oranlari
ve Tirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasina iligkin
Oneriler getiren caligmalara da rastlanmaktadir. Son
zamanlarda saglikli beslenme aligkanliginin daha c¢ok
benimsenmesi ile Tirk mutfagi saglikli beslenme iligkisini
aragtiran calismalar da yapilmistir. Tirk mutfak kiiltiri,
cesitliligi ve damak tadma uygunlugu yoniinden oldugu
kadar pek ¢ok yemek ve yiyecek tiirii ile saglikli ve dengeli
beslenmeye ve hatta vejeteryan mutfagina kaynaklik
edebilecek ornekleri barindirmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirk
mutfak kiltiiriiniin tarihsel gelisimi, degisim nedenleri ve
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saglikli mutfak iligkisi ele alinarak gelecege
degerlendirmeler yapilmaya calisiimistir.

TURK MUTFAGININ TARIHSEL GELIiSiMi

iligkin

Asya ve Anadolu topraklarimin sunmus oldugu {irlinlerin
cesitliligi, tarihsel siire¢ boyunca diger kiiltiirlerle yasanan
etkilesim, Selguklu ve Osmanli saraylarinda yeni gelisen
tatlarin varli§i, Mezopotamya’dan kaynaklanan Anadolu
mutfaginin varligr gibi etkenler Tiirk mutfaginin renkliligini
ve c¢esit zenginligini saglayan unsurlardir (Giiler, 2010a,
s.25).

Tiirk mutfaginin sekillenmesinde Orta Asya Tiirkleri,
Selguklu ve Osmanli doneminin etkisi biiyliktiir. Ayrica
giinlimiiz Tirk mutfagimin sekillenmesinde ve
zenginlesmesinde, Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin da
etkisi biiyiiktiir (Giiler ve Olgag 2010, s. 228). Orta Asya’dan
Anadolu’ya gogen Tiirkler, tarihsel gecmisleri nedeniyle
zengin bir kiiltiire sahiptirler. Orta Asya gdgebe insaninin et
ve mayalanmis siit iiriinlerini kullanmalart,
Mezopotamya’nin tahillari, Akdeniz c¢evresinin sebze ve
meyveleri, Giiney Asya’nin baharati ile birlikte kullanilarak
Tiirk yemek kiiltiiriiniin zenginlesmesinde etkili olmustur
(Baysal 1993b, s. 12).

Orta Asya  Turkleri, tarim ve  hayvancilikla
ugrasmiglardir.  Ancak tarim hayatlart go¢  ettikleri
bolgelerdeki yabani bitkileri iglemekle smirlidir (Savkay
1998, s. 45). Yemeklerde en ¢ok bugday ve bugday unu ile
yapilan yagli hamur isleri daha 6n plana ¢cikmustir. Ozellikle
daridan yapilan boza, Orta Asya Tiirklerinin ilk gidalari
arasinda yer almaktadir. Orta Asya Tirkleri i¢in, at hem
onemli bir beslenme kaynagi hem de ulagim araci olmustur.
Eski ¢aglardan beri Tiirklerde, eti yenen hayvanlarin basinda
koyun gelmektedir. Koyunu sirasiyla, kegi ve sigir
izlemektedir. Bu hayvanlar siit tiretimi i¢in kullanilmaktadir.
Siit, siit olarak i¢ildigi gibi, yogurt, kimiz, kefir ve peynir
yapiminda da kullanilmaktadir. Mayalanmis kisrak siitiinden
elde edilmis kimiz, eski Tirklerin en dnemli ickileri arasinda
yer almaktadir (Baysal 1993a, s. 32). Yogurt, taze olarak
tiketilmeyecekse kurutularak kisin tiiketilmek {izere
saklanmaktadir. “Kurut“ adi verilen kurutulmus yogurt,
Anadolu’da bazi yorelerde hala goriilmektedir (Yilmaz 2002,
s. 52). Yogurda 1lik suyun katilip, hayvan derilerinden elde
edilen tulumlarda ¢alkalanip tereyagi c¢ikartilmasi, yagi
alindiktan sonra tuz konularak kaynatilmasi ve siiziilmesi ile
cokelek, kes gibi peynir tiirlerinin yapilmasi gelenegi hala
devam etmektedir (turkoloji.cu.edu.tr).

Tirk mutfak kiiltiiri iginde Selguklular yemek ¢esitleri,
yemek pisirme ve muhafaza teknikleri ile kendilerine has bir
mutfak kiltiiri olusturmuslardir. Et, un ve yag, Selcuklular
doneminde  yemek  aligkanliginin  simgesi  olarak
goriilmektedir. Bu gida maddelerinin diger gida maddeleri ile
veya birbirleriyle karistirarak gesitli pisirme teknikleri ile
nefis tatlar ortaya cikarmigslardir (Giilal ve Korzay, 1987,
s.103). Paga yemegi, etli pide, tutmag, hosmerim, pekmez,
boza, sucuk, pastrma gibi yemek isimleri Selguklular
déneminden beri degismeden giliniimiize kadar ulasabilmistir.

Selcuklularda kusluk ve aksam (zevale) yemegi adi
verilen iki O6glin bulunmaktadir. Kusluk, sabahla 6glen
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arasinda yapilmaktadir. Bu 6giinde ozellikle tok tutan
yemekler tercih edilmektedir. Aksam (zevale) yemegi hava
kararmadan yenmekte ve bu 6giinde bol ¢esit bulunmaktadir.
Gilinlimiizde ¢cok moda olan “brunch* aslinda Tiirklerin yillar
once uyguladiklar1 kusluk yemeginden baskas1 degildir
(Yilmaz 2002, s.53). Selguklular doneminde et baglica
yemek malzemesidir. Kuzu, erkec, keci, at ve tavuk en ¢ok
eti yenen hayvandir. Bunlara kuslar ve baliklar ilave
edilebilir. Kesilen hayvanin sakatatinin ¢ok tiiketildigi
Selcuklularda, sebze yemekleri pek tercih edilmemistir
(Giiler, 2010a, s.25).

Tiirklerin, Islamiyet’i se¢melerinden sonra yiyecek
icecek Kkiiltiirlerinde dinin etkisi goriilmektedir. Ornegin,
Kuran-1 Kerim’de yasak olan domuz eti Tiirk mutfaginda hig
yer almamugtir. Egek, at, katir gibi tek tirnakli hayvanlarin eti
ve siiti de yine dinin etkisiyle Tirk mutfagina hic
girmemistir. Giiniimiizde de Tiirk mutfak kiiltiiriinde bu tiir
hayvanlar hala yer almamaktadir (Besirli, 2010, s.167).

I[slam dininde alkoliin yasak olmasindan dolay: alkol
iceren igeceklerden vazgecilmistir. icinde az miktarda alkol
bulunan kefir gibi igecekler, bazi bolgelerimizde ¢ok az
miktarlarda ve sadece saglik gerekgeleriyle kullanilmaktadir
(Baysal 2002, s.2). Islam dininin etkisiyle Arap mutfaginin
varligi Tirk mutfaginda daha ¢ok hissedilmeye baglanmistir
(Baysal, Merdol, Sagir, Tas¢t ve Basoglu, 1993, s.3).
Ozellikle Giineydogu bélgesi yemeklerinde Arap mutfak
kiiltirtiniin  etkisi fazladir. Baharatin fazla kullanilmasi,
ornegin aci biberin kullanimi bu etkinin 6rneklerindendir
(Gililer, 2010a,s. 25).

Osmanli Imparatorlugu’nun gelismesine paralel olarak
Tirk mutfagi 6nemli gelismeler gostermistir. 15. yy.’da
yemekler ¢esit bakimindan daha az ve sade iken 16. yy.’da
Tiirk mutfag: en gérkemli yillarimi yasamistir. Bu zenginlik
17. ve 18. yy.’da devam etmis, ancak 19. yy.’da Osmanl
Imparatorlugunun fakirlesme siirecine girmesi mutfak
kiiltiirtine de yansimustir (Tuncel, 2000, s.50).

Mutfak, saray yasaminin Onemli bir pargasi haline
gelmistir. Padigah ve erkani ile soylular bir sofra etrafinda
toplanmay1 bir sosyal aktivite olarak gormiis bu yiizden de
saray mutfaglr daima yenilikler arayan, lezzetli ve zengin
tirler meydana getiren bir yer olmustur. Padisah erkaninin
hosuna giden yemekleri iiretmek ve verilen ziyafetleri daha
gosterisli yapabilmek i¢in as¢ilar birbirleriyle yarisarak Tiirk
mutfaginin  zenginlesmesine  katkida  bulunmuslardir
(Cigerim 2001, s.56). Tirk mutfaginin  Osmanli
Imparatorlugu déneminde gelismesinin diger bir nedeni de
Osmanli Imparatorlugu’nun ¢ok genis cografi alana hakim
olmasi ve bunun sonucunda ¢ok farkli kiiltiirlerle tanigsmasi
ve etkilenmesidir (Tuncel 2000, s.50).

Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirk mutfagi, saray
mutfagr ve halk mutfagi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir:
Saray mutfagi, Padisah, Valide Sultan ve Divan halki i¢in
hazirlanmis gosterigli sofralardir. Kalabalik saray cevresini
doyurabilmek igin aggilar, yeni yeni yemekler icat
etmislerdir. 1200’e varan kadrosuyla sadece saray gevresine
degil, ayn1 zamanda gelen konuklarin yemek ihtiyaglarina da
cevap vermeye ¢alismuslardir (Yilmaz 2002, s. 53). Tarihsel
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olarak Osmanli baskentleri ve bilyiik kentlerde saray kosk ve
konaklardan kaynaklanan saray mutfagi ve yoresel halk
mutfagi bicimindeki ayrim da sosyo-ekonomik farklilagmay1
ifade etmektedir. Ozellikle sarayda, konak ve yalilardaki
yemek gelenekleri ¢esit bakimindan son derece zengindir,
ziyafetler gibi etkinlikler yoluyla toplumsal bir nitelik
tagimaktadir. Buna karsilik yoresel halk mutfag: daha sadedir
(tafed.org, 2014). Saray mutfaginin gelisimi, Fatih Sultan
Mehmet’in 15. yy.’1n ikinci yarisinda Topkap1 Sarayi’na yeni
mutfaklar yaptirmasiyla baglamistir (Mussmann ve Pahali
1994, s.17). Marmara Denizi’ne bakan, sayisiz kubbe ve
bacalariyla dikkat ¢eken bu mutfaklara “ Yeni Saray” adi
verilmistir (Giirkan 2007, s.5).

Fatih Sultan Mehmet’in 1453 yilinda Istanbul’u
fethetmesiyle saraydaki Osmanli yemeklerinde biiyiik
degisiklikler yasanmistir. Deniz {irlinlerinin tiiketimi bu
donemde olduk¢a artmistir. Yine bu donemde Fatih
Kanunnamesi ile Osmanlilarda ilk defa yemek yeme kurallart
uygulanmaya baglanmistir. Fatih Sultan Mehmet doneminde
yemegin ¢esitliliginden ¢ok sade ve doyuruculuguna dnem
verilmektedir. Saraydaki gorevlilere verilen yemekler
arasinda, lahana corbasi, baklava, yogurtlu ve 1spanakli
biiryani, pekmezli yogurt tatlisi, yogurtlu pazi, ayran ve
serbet yer almaktadir (Unver 1952, 5.42).

Halk mutfag:, Osmanl Imparatorlugu déneminde, saray
mutfagi kadar gosterigli olmasa da lezzet ve gesit bakimindan
cok zengindir. Misafirperver bir yapiya sahip olan halk,
hazirlanan yemekleri misafirlerine begendirebilmek i¢in ¢ok
caba goOstermigler ve bunun igin 6zel lezzetler ortaya
¢ikartmiglardir.

Tarihsel birikim ve ¢esitlilik, yasanilan cografyanin
zenginligi, kaliteli {rlinler Tirk mutfaginin temelini
olusturan esas Ogelerdir. Bunlarin getirdigi imkanlar Tirk
mutfaginin 6zelliklerini gelistirmistir. Tiirk mutfak kiiltiri,
cesitliligi ve damak tadma uygunlugu yoniinden oldugu
kadar pek ¢ok yemek ve yiyecek tiirii ile saglikli ve dengeli
beslenmeye ve hatta vejeteryan mutfagina kaynaklik
edebilecek ornekleri barindirmaktadir. Tirk mutfagimin

ozelliklerini siralamak gerekirse;
e Tiirk mutfaginda ana yiyecek maddesi ekmektir.

L]
oynar.

Tiirk mutfaginda, yemeklerde aligkanliklar 6nemli rol

o Tiirk mutfaginda hamur isleri yemek cesitleri arasinda

en O6nde gelenlerdendir.

e Tiirk mutfaginda sebzelerin etli, soganli, domatesli ve

salcali pisirilmesi yaygindir.

e Tirk mutfaginda o6zellikle kirsal boélgelerde kendi
kendine yetisen otlar, mantar ve koklerden fazlaca

yararlanilir.

e Tiirk mutfaginda yag c¢ok Onemlidir. Zeytinyagi
cogunlukla Bati Anadolu mutfaginda kullanilir. Siitten elde
edilen yaglarla, i¢ ya da kuyruk yag: {ilkemizin her

bolgesinde yaygin bir bicimde kullanilir.



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 3/4 (2015) 33-44

e Tirk mutfaginda yogurt dnemli bir gida kaynagidir.
Yemeklerin iizerine sade ya da sarimsakli yogurt dokmek ve

serinlemek igin ayran tiiketimi de olduk¢a yaygindir.

e Tiirk mutfaginda sos servisi yoktur. Son yillarda bati

mutfaklarinin etkisi ile yemeklerin yaninda sos servisi
yapmak yayginlagmaya baslamis olsa da hala eski gelenekler
uygulanmaya devam etmektedir.

e Tirk mutfaginda ¢esitli baharatlar kullanilir. Salata,
corba ve yemeklerde, maydanoz ve dereotu ile yas ve kuru

nane kullanimi yaygindir.

e  Tirk mutfaginda yemeklerde siislemeye fazla 6nem
verilmez. Yemeklerin goriiniisiinden ¢ok lezzetli olmasina

Ozen gosterilir.

Gilinimiiz Tirk mutfagi, Tirkiye’de yasamis olan
uygarliklarin etkisiyle gelismis ve zenginlesmistir. Tiirk
mutfagi batt mutfaklarindan etkilenmistir ancak diger mutfak
kiiltiirlerini de etkilemistir. Ornegin, pasta Fransiz
mutfagindan, makarna Italyan mutfagindan Tiirk mutfagina
girmistir. Bunun yaninda, bugday unundan yapilan hamurun
acilmasiyla yapilan eriste, eskiden beri kirsal kesimde ¢ok
fazla tiiketilmektedir. Bu da, makarnanin Anadolu’dan
Italya’ya gectigini diisiindiirmektedir (Baysal 1993a, s.39).
Tiirk mutfagi genel hatlariyla su sekilde agiklanabilir;

Tiirk yemekleri tarim ve hayvansal iirviinlere dayanir:
Tiirkler Orta Asya ve Anadolu’ya goé¢ ettikten sonra, tarim
ve hayvancilikla ugragmislardir. Tarim ve hayvancilikla
ugragmalar1t dogal olarak beslenme bicimlerine de etki
etmistir. Tirk yemekleri ¢ogunlukla hayvani iiriinlerden
olusmaktadir. Bu durum, Tiirk yemeklerinin lezzetini olumlu
yonde etkilemistir (Toygar 1981, s.153).

Tiirk yemekleri, halkin yasadig1 cografi bolgelere giore
degisiklik gostermektedir: Tirkiye’nin bir¢cok yoresinde
degisik yemek cesitleri bulunmaktadir. Ancak her bélgenin
kendine 6zgii, beslenme kiiltiirii ve pisirme teknikleri vardir
(Mavis 2003, s.58). Tiirkler yasadiklar1 yerlerdeki faydali
seylerden yararlanmasini bilmiglerdir. Yerlesme yerinin
fiziki, beseri ve ekonomik durumu yemeklerin lezzetini ve
yayginligini etkilemistir (Mavis, 2003, s.60).

Tiirk yemekleri tarihi gelisimi icerisinde sosyal yapiya
gore de degisiklikler gostermektedir: Anadolu bir kiiltiir
mozaigidir. Farkli yorelerde farkli kiiltiirel 6zellikler
goriilmektedir. Tiirk kiiltiir tarihi incelendiginde biiyiik
sehirler ve kasabalarda yemek ¢esitliliginin ve zenginliginin
gelismis oldugu goriilmektedir (Mavis, 2003, s.58, Giiler,

2010a, s.29). Zenginlik ve ¢esitliligin  en  biylik
nedenlerinden bir tanesi farkli Kkiiltiirlerin bir arada
yasamasidir. Bu mozaik yeme i¢me kiiltiiriiniin

zenginlesmesini saglamistir.

Tiirk yemekleri ozel giinler ve torenlere gire
degisiklikler gostermektedir: Tirk mutfaginin gelismesinde
0zel gilinler igin hazirlanan yemekler Onemli bir yer
tutmaktadir. Ozel giinler her zamanki yasamdan daha farkli
faaliyetler igeren zaman dilimidir. Aileye 6zgii 6zel giinler
ve toplumsal 6zel giinler ig¢in hazirlanan yemekler bolgeden
bolgeye farklilik gdstermektedir. Insan hayatindaki sevingli
ve acilt giinlerin diger insanlarla paylasiimasinda yemek,
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onemli bir yer tutmaktadir. Bu 0&zel giinlerde yapilan
yemekler Tiirklerin ikram konusunda ne kadar comert
oldugunu goéstermektedir (Halici, 1997, 5.65).

Gelenek ve gorenekler ile dini inan¢ yemek cegitlerini
etkilemistir: Baz1 yiyeceklerin tercih edilmesi bazilarmin da
tercih edilmemesinde o&zellikle dini inanglarin etkisi
goriilmektedir (Merdol 1998, s.140). Dinlerin bazi
yiyeceklere Ozel Onem vermesinin yani sira bazilarina
yasaklar getirmesi, farkli kiiltiirel kimliklerin olusmasinda
etkilidir. Ayni dinin, farkli mezheplerine mensup bireyler
arasinda  yenilebilecek ve yenilemeyecek yiyecekler
konusunda dinin temeliyle ¢elismeyecek farklar1 gérmek
miimkiindiir. Bu durum mezhep mensuplarinin yasadig
cografya ve beslenme aligkanliklar1 ile agiklanabilir. Bu
durum sadece farkli mezhepler i¢in gegerli degildir ayni
mezhepte yer alan farkli Islam toplumlari icin de gecerlidir.
Ayni mezhepe ait olanlar igin yiyecek olan bir hayvan,
kiiltiirel siireglerin etkisiyle baska bir toplulukta besin olarak
kabul gormektedir. Orta Asya cografyasinda at ve at
siitiinden elde edilen kimizin besin olarak tiiketilmesi bunun
en tipik bir 6rnegi olarak verilebilir (Besirli, 2010, s.167).
Tiirk mutfak kiiltiiriinde sembol yonii olan yiyeceklerden biri
de helvadir. Tiirklerin tatli veya helva ile tanismalar1 Islam’in
kabulii ile baslamistir. Selguklu ve Osmanlilar zamaninda
helvanin siradan bir besin olmaktan ¢ikarak sosyolojik bir
deger kazanmasiyla helva etrafinda zengin, giigli ve
etkileyici bir Kkiiltiiriin olustugu goriilmektedir. Anadolu
Selcuklulart zamaninda helva yas, seving ve manevi bir
bereketi paylagmanin sembolii olarak  goriilmektedir
(Kozleme, 2013, 5.392)

TURK MUTFAK MIMARIiSi, KULLANILAN ARAC
GERECLER

Tiirk Mutfagi denildiginde, yiyecek ve igecekler, bu
yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasinda kullanilan arag
geregler ile yemek toresi anlagilmaktadir. Bir milletin
medeniyet seviyesini anlayabilmek igin evinde kullandigt
ara¢c gereclere bakmak yeterli olacaktir. VII. yiizyildan
itibaren insanlarin yasadiklar1 yerlerde, yemekte kullanilan
arag gerecler icin ayrt bir alant mutfak olarak kullanmaya
bagladiklart goriilmektedir. Beslenme konusunda antik
yazarlar ve yazitlarin verdigi bilgiler, arkeolojik veriler ile
desteklenmekte ve tamamlanmaktadir. En somut ve dolaysiz
arkeolojik bulgular, besin maddelerinin giiniimiize ulagmis
kalintilaridir (Aksu, 2015).

Eski Tiirklerde mutfaklar, evin diginda avluda ya da alt
katlarda yer almaktaydi. Anadolu’nun bir¢ok yerinde hala bu
tip eski mutfaklar kullanilmaktadir. Yorelere ve bdlgelere
gore mutfak tipleri degisiklik gostermektedir. Bu yiizden tek
tip bir mutfaktan bahsetmek dogru degildir. Eski Tiirklerden
giiniimiize kadar gelebilen ara¢ geregler arasinda yer alan
tandirin kullanimi ve mutfak alani i¢inde yerlestirilmesi bile
yorelere gore farklilik gdstermektedir. Baz1 ydrelerde mutfak
icinde, bazi yerlerde ise tandir odasi, tandir evi denilen ayr1
bir boliimde yer almaktadir (Kosklii, 2005, s.156).

Tandir yere gomiilmiis, ¢omlek bigiminde, Gav denilen
yagh, killi kirmizi topraktan hazirlanan ¢amur ile yiiksek
1stya dayanikli olan tandir taglarinin 6riilmesi ile yapilan firin
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olarak tanimlanabilir. Tandir; kii¢lik, orta ve biiylik olmak
lizere tUg¢ ¢esittir. Kiigiik tandir daha ¢ok ocak olarak
kullanilir, ekmek pisirilmez. Orta tandir ise en sik kullanilan
cesididir. Bu tandirda ekmek pisirildigi gibi diger isler icinde
kullanilmaktadir. Biiyiik tandir ise iki sira lavas ekmegi
alabilecek biiytikliiktedir. Genelde kalabalik ailelerin tercih
ettigi bir ¢esittir. Biyik tandirin kullanildigi yerlerde
cogunlukla kiiciik ya da orta tandir da bulundurulmaktadir
(Giiler, 2010b, s. 166).

Kuzine, altinda odun atesinin yakilabilecegi, iizerinde
firin ve yiizeyde ocak yeri bulunan basit ocakli bir firindir.
Yakilan odunun veya komiiriin dumani, boru araciligr ile
bacaya verilir. Kapali sistem olarak hem pisirme hem de
1smma araci olarak kullanildigindan, tandira gore enerji
yoniinden daha ekonomiktir (www.ascilik.net, 1999).

Eski Tirk Mutfaginda modern mutfak dolaplar1 yerine
arag gerecleri (kaplar) koymak igin “terek” denilen raflar
kullanilmakta, bakirdan yapilmis kalaylanmis tabak ve
tencereler, tahta kagiklar, toprak tencereler, kiipler,
mangallar, ibrikler mutfagin vazgegilmez arag gerecleri
arasinda yer almaktadir. Giiveg, sirli toprak kaplar arasinda
yer almaktadir, ancak giiniimiizde kullanim1 oldukg¢a azdir.
Paslanmaz gelikten yapilmis tencereler ve tavalar daha gok
tercih edilmeye baslanmistir. Bunun yaninda kalayli bakir
tencere ve tavalar hala kullanilmaktadir. Son yillarda teflon
tencere ve tavalarin kullanimi da artmustir. Sac, genelde
iizerinde yufka (ekmek) yapmak i¢in kullanilir. Ayrica tek
kat acilmig borek (sac boregi), etli ekmek, gozleme, pide ve
katmer yapmak i¢in de kullanilmaktadir (Koca ve Yazici,
2014, s.39). Sacin i¢ yiizeyi sac kebabi yapiminda da
kullanilmaktadir.

Ceviz, susam, sarimsak ezmek i¢in  havan
kullanilmaktadir. Findik, ufak el  degirmeninde
¢ekilmektedir. Ancak son donemde elektrikli karistiricilar,
sebze dograyicilar mutfaklarda daha ¢ok kullanilmaya
baslanmustir (Giiler, 2010b, s.166).

Gidalarin saklanmasinda, tahtadan yapilmis sandik ve
kutular, sirlt topraktan yapilmis kiipler, cam kavanozlar, bez
torbalar, plastik bidon ve kaplar kullanilmaktadir. Sap
siniler, metal siniler masa yerine kullanilmaktadir. Kirsal
kesimde sini Tlizerinde yemek yeme aligkanligi devam
etmektedir. Sini lizerine herkes i¢in bir kasik konulmakta,
tek bir tabaktan herkes yemegini yemektedir. Sehirde ise bu
aligkanlik neredeyse yok olmus durumdadir. Artik
yemeklerin masaya servis edilmesi ve tiiketilmesi aligkanhgi
yerlesmistir. Sazlardan, ince aga¢ dallarindan yapilmis sepet
ve seleler, meyve ve sebzelerin taginmasinda, kurutulmus
sebze ve meyvelerin muhafaza edilmesinde kullanilmaktadir.
Tirkiye’de yerel mutfaklarin 6zglin etkilerini  iginde
barindiran kokli ve ¢ok yonli bir mutfak kiltiird
yasamaktadir (Giiler, 2010b, s166).

TURK MUTFAK KULTURUNUN MiZAHI YONLERI

Tiirk Mutfak kiiltlirii incelendiginde sadece yemegin
yapilmasina iligkin dgelerden olusmadigi goriilmektedir.
Yemek yemeye iligkin pek ¢ok tutumlar ve davranislar
bulunmaktadir. Bu o6zellikler Tirk mutfak kiiltiiriiniin
gelismesinde 6nemli unsurlardir.
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Anadolu’da insanlar birbirlerine yemek yerken saka
yaparak  kiiltiirimiizin mizahi ydnlerini de ortaya
koymuslardir. Bu mizahi yonleri ortaya koyacak ornekler
vermek miimkiindiir (Tezcan, 1996):

Ay Coreginde Osmanli Parmagi: Tiirklerin 1683 yilinda
Viyana’y1 kusatmalar1 esnasinda Tiirk toplarnin ¢ikartmis
oldugu seslerden korkmus olan bir firinci, elindeki hamuru
yere diislirmiistiir. Yere diisen hamur yarim ay bi¢imini almis
ve (kuruvasan) ay c¢oregi bu sekilde dogmustur. Daha sonra
Avusturyali bir kisi bu hamurun taninmasinda Onciiliikk
etmistir.

Fistiksiz_olsun: Devletin ileri gelenlerinden birisinin
Gaziantep’e yaptig1 bir ziyaret sirasinda, yorenin en giizel
yemekleri ikram edilmistir. Ancak gelen her yemek fistikli
oldugundan “Kahveniz nasil olsun?” diye soruldugunda,
konuk “Fistiksiz olsun” demistir.

Nefis éldiirme: 1ki Bektasi yemege gitmis ve bol bol yiyip
icmisler. Yemek yiyenlerden birisi yere diisiip 6lmiis. Oteki
ise yart baygin bir haldeymis. Ev sahibi “Ey Erenler
doydunuz mu?” diye sormus. Yart baygin olan, “Merhum
doydu, ama ben nefis 6ldiiriiyorum” demis.

Arkasi Yufka: Anadolu’da ev sahibi, konuklarma yemek
ikram edecegi sirada, “Arkasi yufka, bu ylizden karninizi
iyice doyurun” demistir. ilk ikram edilen yemekten sonra
“Baska giizel bir yemegim yok” diyerek saka yapmustir.
Konuklar da buna inanarak yufkadan fazlaca yemege
baglamiglar. Ancak ilk yemekten sonra pek cok ikramlar
gelince, “Arkas1 yufka dedigin bu muydu?” diye sorarak
giiligmiislerdir.

Burada verilen 6rnekler Tiirk konukseverliginin mizahi
yoniinii ortaya koymaktadir. Tiirk mutfak kiiltiirii i¢inde
yemek yeme aligkanliklari ile birlikte mizahl yoniiniin de
gelismis oldugunu géstermektedir.

VEJETERYAN TURK MUTFAGI

Yiyecekler, etler ve sebzeler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu ayirim uzun yillardan beri mevcuttur. Kimileri et yemegi
tercih ederken, kimileri de sebze yemegi tercih etmektedir.
Vejeterjanlik (etyemezlik), sagliklt beslenme kavraminin
daha da ©nem kazanmasiyla daha c¢ok tercih edilmeye
baslanmistir. Bazi kisiler saglik nedeniyle, dinsel nedenlerle
ve felsefi nedenlerle vejeteryanligi tercih etmektedirler
(Tezcan, 1999, s. 217). Vejeteryanlik, c¢esitli motiflere
dayanilarak, balik ve kanatlilar dahil, hi¢bir et tiiriini
tiketmeden yasamin siirdiiriilmesidir. Sadece, sebze, meyve,
tahil ve kabuklu yemislerle beslenmek ana ilke olarak kabul
edilmektedir. Ancak bazi vejeteryanlar, siit ve siit {irtinleri ile
yumurta yemektedirler.

Tirk mutfagi genelde, sis-kebap, doner, lahmacun
iiclisiinden olugmus gibi bir imaja sahiptir. Turistlerin
Tiirkiye’ye geldiklerinde en c¢ok tercih ettikleri hatta
ettirildikleri gesitler bunlardir. Ancak Tirk mutfagi, zengin
cesitleri, saglikli bir mutfak olusuyla vejeteryan mutfagina
onciiliik edecek ozelliklere sahiptir (Tamkog, 2006).

Eski Tiirklerde et yemeklerinin ¢ok fazla tiiketiliyor
olmasi, iizerinde yasanilan cografyanin etkisiyle olusmus bir
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ozelliktir. Ancak Tirk mutfagi sebze yemekleri, borekleri,
hosaflari, gorbalart ve diger g¢esitleri ile de zengin bir
cesitlilige sahiptir. Dolayisiyla vejeteryan mutfagimi tercih
eden kisilerin de tercih edecegi bir mutfak kiiltiiriidiir (Gtiler,
2010b, s. 167).

Tirk mutfaginda  bitkilerle  ¢esitlendirilmis  ve
lezzetlendirilmis birgok yemek mevcuttur. Bunlardan bir
tanesi de dolmadir. Dolma kelime anlami olarak igi
doldurulmus demektir. Tirkiye’de ozelikle yaz aylarinin
vazgecilmez yemeklerinden bir tanesidir. Dolma etle birlikte
hazirlanan yemek ¢esidi olarak ¢ok lezzetlidir, ancak ayni
zamanda  piring, fistikk, zeytinyagi ve  bitkilerle
lezzetlendirilerek de hazirlanmaktadir. Domates, kabak,
patlican, enginar, yumusatilmig asma yapragi, lahanadan
dolma yapma gelenegi ¢ok yaygindir (Tamkog, 2006). Bu
tiir sebze dolmalari ne ¢ok sicak ne de ¢ok soguk olarak
servis edilerek sofralarda yer almaktadir.

Borek, Tirk mutfagimin vazgegilmezleri arasinda yer
almaktadir. Boregin degisik hazirlama ve pisirilme bigimleri
vardir. Kimi g¢esit borek kizartilarak hazirlanirken, kimisi de
firmda pisirilmektedir (Giiler, 2010b, s. 168). Baz
gesitlerine kiyma konulmaktadir ama borek iglerinin biiyiik
bir kismi beyaz peynirle karnistirilmis ¢ig yumurta ile
hazirlanmaktadir. Vejeteryan olan kisilere peynir ve yumurta
konmadan da bu bérekleri hazirlamak miimkiindiir (Tamkog,
2006). Hafif ateste kavrularak hazirlanmig pazi, 1spanak ve
bol kiyilmis sogan ile de aym lezzeti yakalamak
miimkiindiir.

Tirk mutfaginda sebzeler hem taze hem de kurutulmus
olarak kullamlmaktadir. Ozellikle zeytinyag: ile pisirilmis
sebze yemeklerinin vejeteryan mutfaginda dnemli bir yeri
bulunmaktadir. Sebze yemekleri bol domates ve kiyilmis
sogan, maydanoz, dereotu gibi baharatlarla zenginlestirilerek
pisirilmektedir. Sebze yemeklerinin istenilen lezzette
olabilmesi i¢in hem yumusak hem de iyi pismis olmasi
gerekmektedir.

Tiirk mutfak kiiltiriinde pilav, gesitleri ve lezzeti ile ayri
bir 6neme sahiptir. Degisik otlar, baharatlar, tahillar,
baklagiller eklenerek degisik tiirleri elde edilmis ve lezzeti
arttirtlmistir. Tiirk kiiltiiriinde piringle hazirlanan pilav “milli
yemek” olarak goriilmektedir. Kuru fasulyenin yaninda pilav
tiketmeyen neredeyse yok gibidir. Gengler askerlik
donemlerinden bahsederken ne kadar kuru fasulye ve pilav
yediklerinden muhakkak bahsetmektedirler. Piring taze
sebze, cesitli bitki ve baharatlarla karistirildiktan sonra
dolma ya da sarma malzemesi olarak da kullanilmaktadir
(Giiler, 2010b, s. 168).

Vejeteryan mutfaginda 6nemli bir yeri olan corbalar,
Tirk mutfak kiiltiirlinde 6nemli bir yere sahiptir. Ana
yemekten 6nce muhakkak g¢orba igilmektedir. Tirk mutfak
kiiltiirinde ¢orba hem damak tadina uygunlugu hem de
saglikla ilgili bir misyonu iistlenmis durumdadir. Usiitmeye,
depresyona, mide bozukluklarini iyilestirmeye yonelik
hazirlanan g¢orba ¢esitleri bulunmaktadir. Yogurt ¢orbasi
bunlardan bir tanesidir. Damak zevkine hitap edecek sekilde
hazirlanacaksa, piringli, yogurtlu, bol naneli ve yagl olarak;
ancak hasta bir kimse i¢in ilag niyetine hazirlanacaksa yag
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ilave edilmeden sicak sicak igilmelidir. Mercimek corbasi,
tarhana gorbasi, un gorbasi gibi ¢esitler, giiniimiizde en ¢ok
tilketilen g¢orbalar arasinda yer almaktadir (Giiler, 2010b,
5.168).

TURK MUTFAGININ DEGiSiM NEDENLERi

Toplumlarin beslenme kiiltiiriinde yasadig1 ¢cevrenin ¢ok
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ticaret, savaglar, gogler ve
teknolojik gelismeler yeni yiyecek cesitlerinin yayilmasinda
ve tanmmasinda c¢ok etkili olmustur. Bu etkilesim
toplumlarin yemek kiiltiirlerinde de degisiklige yol agmustir.
Egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte, diger diinya
mutfaklar1 hakkinda yayinlanmis olan kitap ve dergiler daha
¢ok okunmaya baslanmig ve bu sayede gelencksel
yemeklerimiz ve pisirme yontemlerimiz de degisime
ugranustir. Ozellikle kadinin calisma yasamina girmesi,
kentlesme, niifus artisi, teknolojinin gelismesi, okur-yazarlik
oranindaki artig, fast food ve turizm olayr Tirk mutfaginin
degismesinde rol oynayan faktorler arasinda sayilabilir
(Aktas ve Ozdemir 2005, s. 27).

Bati kiiltiiriiniin etkisi

Tiirk mutfaginin Bati mutfak kiltiiriiyle iliskisi 19. yy.’da
Tanzimat Fermani ile baglamigtir. Bu donemde Tiirk mutfak
gelenek ve gorencklerinde ve sofra adabinda biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir (Mavis 2003, s. 63). En
onemli degisiklik, masada yemek yeme aligkanliginin
baslamasidir. Bu gelenegin II. Mahmut doneminde basladigi,
ancak bu tiir uygulamalarin daha ¢ok Sultan Abdiilmecid
doneminde yayginlastigi goriilmektedir (Mavis 2003, s.64).

Istanbul’da acilan Pera Palas, Siimerpalas, Tokatliyan
gibi otel restoranlarinda alafranga yemekler yapilarak, Tiirk
mutfagi ilk dnce Fransiz mutfagi ve sonrasinda Rus mutfagi
ile tamigmustir (Toygar 1993, s. 88). Bati mutfagi yemek
sisteminin etkisi; pizza, hamburger ve sandvig gibi
yiyeceklerin Tiirk yemek kiiltiiriine girmesinden anlasilabilir.

Goc ve Kentlesme

Bir toplumun beslenme aliskanliklarimi ve gidalarin

tiketimindeki degisimleri etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Niifusun artmasi, goé¢ ve kentlesme,
beslenme  aligkanliklart  ve  gidalarin  tiiketimindeki

degisimlerle ¢cok yakindan iligkilidir (Yiicesan 1999, s. 235).
Tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gegis, gociin
artmasina ve kentlesme olgusunun degismesine neden
olmustur.

Ekonomik gelismeler ve diger nedenler kadinin ¢alisma
yasamina katilmasinm saglarken, yemek yeme
aligkanliklarinin ev digina tagmasi, daha kisa siirede yemek
ihtiyacin1 giderme zorunlulugu gibi sonuglar dogurmustur.
Hizli niifus artist ve kentlesme, sosyo-ekonomik
tabakalagmay1 carpict bir bigimde ortaya koymaktadir.
Ozellikle gecekondu yasami, kdy ile sehir hayati arasinda
sikisip kalmis durumdadir. Gecekondu bolgesinde, tarhana,
pekmez, eriste, peynir, tursu, kuru sebze ve meyveler, bulgur
gibi yiyeceklerin hala koyden hazirlanip getirildigi
goriilmektedir. Ancak kentlesmenin de bir sonucu olarak
biiyiikk marketlerde her ¢esit yiyecek ve igecege ulasmak
miimkiindiir. Bolgesel yemek kiiltiirii aile i¢inde devam
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ederken bu ihtiyaglar yeni bir pazarn olugmasina firsat
tammmustir.  Ozellikle biiyiik kentlerde yoresel —Tiirk
mutfaklarini yansitan (Karadeniz mutfagi, Antep mutfagi,
Manticilar vb.) kiiclik isletmelerin sayist artmistir. Bu
gelismeler Tiirk mutfagi adma sevindiricidir. Ancak zincir
isletmelerin kendi meniilerini uygulamaya devam etmeleri
ve pek ¢ok hazir yemegin tercih edilmeye baglanmasi, Tiirk
mutfagina olan ilginin azalmasina neden olmaktadir
(Cigerim 2001, s. 59). Tirk yemek kiiltiirlinde ayakiistii
yenilebilen kebabin yerini hamburger, pide ve lahmacunun
yerini pizza almigtir.

Kadinin Calisma Yasamina Girmesi

Kadinlar tiim diinyada oldugu gibi ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel nedenlerden dolayi ¢aligma yagami i¢inde yer almak
zorunda kalmiglardir. Eski c¢aglardan beri kadmin aile
icindeki gorevi, ¢ocuk bakimi ve dogurganlik ile ele
almmigsa da giiniimiizde kadinlar artik farkli rolleri
iistlenmislerdir. Toplumun gelismislik diizeyi ile birlikte,
kadinin rolii degismis olsa da en 6nemli geleneksel rolii aile
icindeki kisilerin beslenme ihtiyacini karsilamaktir (Bulduk
ve Demirel 1998, s. 67).

Kadmnin ¢aligma yasamina girmesi, onun yikiini
hafifletmemis tam tersine daha da agirlagtirmistir. Kirsal
alanda kadin isgilerin en ¢ok tarim alaninda yogunlastig
goriilmektedir (Siiriictioglu ve Akman 1998, s. 47). Kentte
ise kadm, zaman darligi ve yorgunluktan dolay: ailesine
yeterince zaman ayirramamaktadir. Izmir’de yapilan bir
aragtirmada, kadinlara evlendikleri zaman isten ayrilip
ayrilmama konusunda ne diislindiikleri soruldugunda;
%50,8’1 ev isleri nedeniyle, %28,8’1 esi uygun goriirse,
%6,8’1 ise ¢ocuklar1 olursa isten ayrilabileceklerini ifade
etmislerdir (Siiriicioglu ve Akman 1998, s. 47). Evine daha
ge¢ gelen, eve is getirmek zorunda kalan kadm, zaman
darligindan dolayr daha hizli ve pratik ¢oziimler tretmek
zorunda kalmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte;
tereyagin yerini margarinin almasi, islenmis hazir gidalarin
mutfakta yer almaya baslamasi, mutfakta kullanilan arag ve
gereclerin degismesi gibi sonuglar, yemeklerin lezzetinin ve
tatlarin degigmesine neden olmustur (Baysal 1993a, s. 39).
Evde tencere yemegi yerine disarida yemek yemek ya da
hazir gidalar tiiketmek, zaman darlif1 sorununu ¢dzmek igin
tercih edilmeye baglanmigtir. Bu da giderek Tiirk mutfaginin
zahmet gerektiren yemeklerinden uzaklasilmasina neden
olmustur.

Kitle letisim Araclarimin Etkisi

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte insanlar, yazili ve
gorsel basmnin da etkisiyle farkli kiiltiirleri tanimak ve
yasamak istemektedirler. Tiirkiye’ye gelen konuklarin Tiirk
mutfagim1  tanimak istemeleri, yerel halkin da diger
mutfaklari ve kiltlrleri tamimak istemeleri &zellikle
okuryazarlik oranmin artmasmna paralel olarak daha da
artmugtir (Cigerim 2001, s. 58). Ozellikle dergi, gazete ve
kitaplarin bolgeler arasi kiiltiirel farkliliklar1 ve beslenme
aligkanliklarini tanitmalari, yemek kiiltiiriinde degisikliklere
yol agmustir.

Televizyon, radyo, gazete gibi gorsel ve yazili basinda
yer alan reklamlar ve bu reklamlardaki sloganlar 6zellikle

39

cocuklar olmak iizere pek ¢ok kisinin beslenme
aligkanliklarint ~ degistirmistir. Bu sloganlar, insanlarin
tiketim alisgkanliklarin1  belirlemeye  baglamigtir.  “Mc

Donald’s gibisi yok” gibi sloganlar tek yonli ve hazir
yiyeceklerle beslenmeye dogru tesvik etmektedir. Bu
sloganlar ve reklamlar Tiirk mutfaginin esas tatlarindan uzak
kalinmasina ve neredeyse hi¢ tadilmamasimna neden
olmaktadir. Gida sektoriiniin gelismesi, beraberinde rekabet
olgusunu da getirdigi i¢in bu tir reklamlarmn sayisinin
¢ogalmasina neden olmustur.

Yapilan bir arastirmada, ilkokul &grencilerinin cep
hargliklartyla neler aldigi soruldugunda; %49,4 gibi bir
oranla cikolata ilk sirada yer alirken, seker-sakiz %20,8 ile
ikinci sirada yer almaktadir. Siit-ayran tiikketiminin ise gok
diisiik oranlarda (%2,4) oldugu goriilmektedir (Siiriictioglu
ve Akman 1998, s. 50). Goriildiigi gibi daha saglikli ve
lezzetli olan siit-ayran ¢ok fazla tercih edilmemistir. Bunu
onlemek icin &zellikle yazili ve gorsel basinda Tiirk mutfagt
ile ilgili tanitimlarin yapilmasi ve tiiketicilerin tercih etmesini
saglayacak tesviklerin olusturulmasi gerekmektedir.

Gida Endiistrisindeki Gelismelerin Etkisi

Gida endiistrisinin gelisimi, hizli kentlesme sonucu evden
uzakta yemek yemek zorunda kalan kisilerin tercihleri,
kadmin ev disinda ¢alisma zorunlulugu yiiziinden yemek
hazirlama zamaninin daralmasi, toplumda yalniz yasayan
insanlarin sayisindaki artis, kitle iletisim araglarinin etkisi
gibi nedenlerden dolayi, hazir ve yar1 hazir hale getirilmis
yemeklerin tiiketiminde her gecen giin artis goriilmektedir
(Baysal 1993b, s. 15). Ozellikle son yillarda gida
endiistrisindeki  gelismeler ve  yeniliklerin  sagladigt
kolayliklar, hem yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere hem de ev hayatina girmis durumdadir. Gida
sanayisinin gelismesiyle beraber eski donemlerde sadece
zengin ailelerin yiyebildigi ya da sadece 06zel giinlerde
bulunabilecek gidalara ulagim imkani artti. Ayni1 zamanda
seri iretimlerle fiyatlarinda diigmesiyle beraber herkes
tarafinda kolaylikla ulasilabilecek bir durum ortaya ikt
(Yildiz, 2015,s.17).

Tirk mutfak kiiltiiriiniin ge¢migine bakildiginda gogebe
insanlarin, gida maddelerin bol bulundugu yerlere goc¢ ettigi
goriilmektedir. Gida maddelerinin zor bulundugu dénemlerde
ise kendi bulduklari saklama ve depolama ydntemlerini
uygulamiglardir.  Gida endiistrisinde meydana  gelen
gelismeler gida maddelerinin her yerde ve her zaman
bulunmasini saglamistir.

Katki maddelerinin gida endiistrisindeki  kullanimi
teknolojik gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. Diinya
nifusunun artmasi, hammadde kaynaklarindaki azalmalar,
yasam standartlariin ylikselmesi gibi etmenler, teknolojik
buluglar ve fikirleri yonlendirmistir. Gidanin tiretiminde ve
uzun siire saklanabilmesinde, gida katki maddelerinin biiytik
oranda kullanildigi, bunun sonucunda mutfaklarda alisik
oldugumuz lezzet ve tatlar yerine katki maddeli yeni
tirtinlerin kullanildig1 goriilmektedir (Siirliciioglu ve Akman
1998, s. 48). Dogal {iriinler yerine, sanayide iiretilen katki
maddeli yeni {riinler tiikketilmeye baslanmistir. Bu da
mutfakta geleneksel Tiirk yiyecek hazirlama ve pisirme
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yontemlerini, beslenme aligkanliklarini, kisaca beslenme
kiiltiirtinii degistirmistir.

Fast Food (Ayakiistii beslenme)

Fransiz mutfagi basta olmak tizere Bati mutfaginin Tiirk
mutfagina etkileri, Osmanli Imparatorlugu doneminde

baglamistir.  Cumbhuriyetin  ilan  edilmesiyle birlikte
batililasmanin hizlanmasi, yemek kiiltiirinde de kendini
gostermistir. Fast food sistemi, insanin zamanla

yarigmasindan dolayi, hizli ve pratik yemek yeme ihtiyacini
kargilamak amaciyla ortaya ¢ikan bir degisimin sonucudur
(Arslan 1997, s. 29). Aslinda eskiden beri Tirk yemek
kiiltiiriinde ayakiistii beslenme gelenegi Onemli bir yer
tutmaktadir. Yufka arasina konulan peynir, ¢okelek,
haglanmis yumurta, ekmek ve ekmek arast yiyecekler
Ozellikle c¢alisanlarin zamandan tasarruf edebilmelerini
saglamaktadir. Bunun yaninda pideciler, kebapgilar,
muhallebici gibi kiiclik isletmeler de kisilerin karinlarini
ayakiistii doyurabilecekleri yerler arasinda sayilabilir. Ama
son yillarda Fast food sisteminin etkisi ile kebabin yerini
hamburger, pide-lahmacunun yerini pizza, siit tathilarmnin
yerini pasta almaya baslamistir (Baysal 1993b, s. 16).

1980°li yillarda yasanan ekonomik reformlar, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin etkisi ile 6zellikle biiyiik
kentlerde Fast food tiiri yemek Kkiiltiiriine olan talep
artmistir. Fast food iiriinlerin kolay tiiketilebilir ve pratik
olmasi kisileri etkilerken, gida degeri yiksek ve lezzetli
geleneksel Tiirk yemeklerinin unutulmasmma ve ihmal
edilmesine de neden olmaktadir. Ciinkii Tiirk yemeklerinin
birgogunun hazirlanmasi uzun ve zahmet gerektiren bir
stirectir. Ancak yerli Fast food tiirii isletmelerin standart
prosediirlerle iiretilen alternatif Tirk mutfagi {iriinlerini
tilketicilere sunmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde
yabanct Fast food isletmeleri ve friinleri ile rekabet
edebilmek miimkiin olacaktir.

Turizmin etkisi

“Bacasiz Sanayi” olarak adlandirilan turizm, iilkenin
tanittminda ve gelir elde etmesinde 6nemli bir sektordiir.
Ayrica turizm sektorii, lilkeleri birbirlerine yaklastirir. Bu
yakinlagmada yemekler bir ara¢ olmaktadir. Bazi
isletmeciler gelen konuklari memnun edebilmek i¢in onlarin
mutfaklarindan 6rnekler sunmanin daha dogru bir davranis
olacagi konusunda emindirler. Oysa ki turizm sektoriinde
konaklama faaliyetlerinin tamamlayicist olarak yiyecek-
icecek faaliyetlerinin iyi bir sekilde yerine getirilebilmesi
i¢in, Tirk mutfak kiiltiiriinii gelen turistlere en iyi sekilde
tanitmak gerekmektedir. Seckin Tiirk yemeklerini tatmak,
geleneksel misafirperverlik anlayisiyla hizmet etmek, Tiirk
mutfaginin tanitilmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci konuklarin tatil yoresi ile ilgili
beklentilerine yonelik yapilan bir aragtirmada; “Tiirk Mutfak
Kiltiiri”nii tanimak istedikleri agik¢a ortaya konmaktadir
(Siirticiioglu ve Akman 1998, s. 52). Ancak, Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinde Tirk mutfagma verilen onem
oldukga azdir. Turizm Bakanligi’nin 93/4811 no’lu “Turizm
Yatirimlari ve Isletmelerinin Nitelikleri Yonetmeligi”ne gore
1. sinif restoran igletmeleri ile liiks restoranlar, meniilerinde

Tiirk mutfagina ait yemek bulundurmak zorundadirlar. Buna

40

ragmen bu isletmelerin meniilerine bakildiginda Tiirk
yemekleri arasinda genelde doner, kebap ve pide
goriilebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde Tiirk yemeklerinin yeterince
yer almamasinin nedenlerini kisaca su sekilde agiklamak
miimkiindiir (Cigerim 2001, s. 59):

1.

2. Uluslararast zincir isletmelerin kendi meniilerini
uygulamak istemeleri ve bu tiir isletmelerin sayisinin giin
gectikge artmasi,

3. Tirk yemeklerinin hazirlanmast ve pisirilmesinin
zaman almasi, deneyim ve fazla isgiicii gerektirmesi,

4. Tencere yemeklerinin Onceden tiiketime hazir
durumda olamamasi1 ve siparis aninda hazirlanmasinin giig
olmasi,

5. Yemeklerin tiiketime hazir bir bigimde bekletilmesi
durumunda lezzet ve goriintii olarak bozulmalarin meydana
gelmesi

6. Insanlarin farkli
istemeleridir.

Batililasmanin etkisinin hala devam etmesi,

lezzetleri ev disinda tatmak

Son donemde c¢ok popiler bir kavram olan flizyon
mutfag alanyazinda ilgi ¢eken konu basliklar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Gurme diinyasinda cok tartisilan ve
hala bir fikir birlikteligine varilmamis olan fiizyon mutfak
konusunda séylenecek ¢ok s6z vardir.

Gastronomi turistleri i¢in gidilen destinasyon kiiltiiriine
iliskin yiyecek ve icecekleri deneyimlemek Onemlidir.

Gidilen destinasyonda yeni, farkli ve 0zgilin tatlari
deneyimlemek de olduk¢a oOnemlidir. Fiizyon mutfak
uygulamalari, giiniimiizde gastronomi turistlerini

destinasyona cekebilmek i¢in ¢ekicilik unsurunun basinda
gelmektedir.

Fiizyon mutfagi, degisik bolgelerin ve yorelerin yemek
pisirme ve tekniklerinin bilingli olarak ayni tabakta
sunulmasi, birlesmesi kuralina dayanan, 6zgiin, yaratici ve
yenilik¢i bir teknik olarak tanimlanabilir (Sandik¢1 ve Celik,
s. 2007). 1980’li yillarda popiiler olmaya baglamis olan bu
akim globallesmenin etkisi, seyahatlerin artmasi, turizm
olgusu ile birlikte daha giincel bir hal almistir. Fiizyon
sOzciigli; birlesme, erime, bir araya gelme, birlestirme
anlamina gelmektedir (tdk.gov.tr)..

Fiizyon mutfak adi altinda ortaya ¢ikan bu yeni akim
mutfak seflerini ikiye bdlmiistiir. Gelenekselci ve yaratict
(yenilik¢i) olarak nitelendirilebilecek bu ag¢ilar kendi
aralarinda kiyasiya bir rekabete girmis durumdadirlar. Bulgur
pilavinin i¢ine karides koyan yaratict sefler bunun adina
“karidesli bulgur pilav1” adim vererek Tiirk mutfak kiiltiiriine
yenilik kattiklarini diistinmektedirler. Geleneksel sefler ise
“Bulgur pilavi, bulgur pilavidir yenilige ihtiyaci yok™ diyerek
bu olusuma karst c¢ikmaktadirlar. Tarhanayla kaplanmis
kalkan balig1, kirmizibiber tatlisi, baklava hamurunda levrek
filetosu gibi Ornekler yaratici seflerin mutfagimiza kattig
ornekler arasinda sayilabilir (Hatipoglu, 2008). Tiirk mutfak
kiiltiriintin daha iyi tanitilmasinda bir takim yeniliklerin
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yapilmas1 gerektigi ortadadir. Bu yenilikler, yaraticilig
ortaya ¢ikarmak, degisik pisirme yontemlerini denemek,
siislemeye onem vermek olarak sayilabilirken, gelenekselci
sefler kiltiiriimiizii korumak adina bu tir degisikliklerin
gereksiz oldugunu savunmaktadirlar.

Tirk mutfak kiiltiiri ashinda fiizyon mutfak olarak
nitelendirilebilir. Tirk mutfagi, farkli kiiltiirlerin etkisinin
goriildiigii bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Osmanli mutfagi
buna en giizel 6rnektir. Osmanli topraklarinda yasamis farkl
kiiltlirlerin (Tirk, Kiirt, Arap, Ermeni, Yahudi gibi) etkisi
Tiirk mutfaginda hissedilmektedir. Dolayisiyla farkli
arayiglar i¢ine girmenin dogrulugu halen tartisilmaktadir.
Ancak globallesme, farkli kiiltiirlere yaklagma, kaynagmanin
bir sonucu olarak bu gelismeleri gormek ve Tirk mutfak
kiiltlirtiniin 6ziinii bozmadan korumaya c¢alismak, yenilikleri
de gdormezden gelmemek gerekmektedir.

SONUC

Tirk mutfaginin kdkleri ¢cok eskilere dayanmaktadir. Bu
uzun siiregte Tiirk mutfagimin cesitli bigcimlerde gelistigi ve
yenilendigi goriilmektedir.

Osmanlilardan itibaren batililagmanin etkisi, kadinin
calisma yasaminda daha fazla yer almasi, kitle iletisim
araglarindaki gelisme, gida sektoriindeki geligsmeler, fast
food akimi ve turizm sektdriiniin etkisi gibi nedenlerden
dolay1 Tirk mutfagimin degisimlere ugradigi goriilmektedir.
Bunda Tiirk toplumun kendi kiiltiiriine, kendi mutfagina ve
yemeklerine yabancilasmasinin payi biiyiiktiir (Siiriictioglu
ve Akman 1998, s. 52). Onemli olan Tiirk mutfagina ait
lezzet ve tatlarin unutulmasini Onleyecek ¢aligmalarin
yapilmasini saglamaktir. Bunun igin;

1. Tirk mutfagini arastiran ve uygulama yapma imkani
taniyan birimlerin agilmasini saglamak,

2. Asgcilik okullarinda Tiirk mutfagini taniyan ve pigirme
yontemlerini profesyonel bir bigimde Ogrenen nitelikli
agcilarin yetigsmesini saglamak,

3. Turizm sektoriinde faaliyet gésteren isletmeleri, Tiirk
mutfagt ile ilgili uzman ascilarin istihdam edilmeleri
konusunda tegvik etmek,

4. Farkli lezzetleri barindiran
yemekleri de  farklilastirarak
yaratilmasini saglamak,

yemeklerle klasik
alternatif  lezzetlerin

5. Yerli ve yabanci basinda Tirk mutfagr ile ilgili
reklam ve tanitim ¢aligmalarinda bulunmak,

6. Tirk mutfaginin
tanmitilmasma  katkida
yarigmalar diizenlemek,

gelismesini  saglayacak  ve
bulunacak wuluslararas1 nitelikte

7. Konsolosluklar araciligiyla Tirk Mutfagi Haftas
etkinlikleri diizenleyerek tanitim etkinliklerinde bulunmak,

8. Ozellikle son yillarda ¢ok sayida kisiyi etkisi altina
alan Fast Food akimina karsi ayak iistii yenilebilen, hiz,
teknoloji ve hijyen kurallarina uyularak iretilen Tiirk
mutfagindan drnekler sunabilmek,
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9. Saglikli beslenme olgusunun giin gegtikce bireyler
tarafindan daha ¢ok kabul gormeye baslamasi ile birlikte
ozellikle vejeteryan mutfaginin yeme i¢me igletmelerinde
daha fazla yer almasini saglamak; tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin saglikli mutfak, saglikli beslenme faktorii
iizerinden yapilmasina calismak, Tirk mutfaginin gelisimi
acisindan yararli olacaktir.

Alanyazinda, Tiirk mutfagi ve Tiirk mutfak kiiltiiriine
iliskin yapilacak olan caligmalarda, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri konusunda neler yapilabilecegine iliskin
calismalarin yer almasi dnemlidir. Buna yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi, Tiirk mutfaginin tanitilmasina ve diinya tarafindan
kabul goérmiis mutfaklarla yarisabilir diizeye gelmesine
olanak tantyacaktir
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Extensive Summary

Turkish Cuisine and an Assessment on Its

Future

Nutrition is one of the most important things necessary
for the survival of human beings. Dining practices vary in
different communities all around the world. Life practices of
a communities also reflect food culture of that community.
Moreover, any changes in the life practices of a community
is an important aspect of changes in the nutritional practices
and culture.

Invention of fire is an important point in the rise of
human civilization. This innovation also led to new cooking
practices. Pottery, which was strengthened by heat, were the
early manmade kitchenware of the history. Further, man
started to use metal pots and pans after learning how to
process metal, and keep them in a specific area in their
caves. This is the proof of a kitchen even in the earlier
periods of human history. On the other hand, advances in the
technology have facilitated life in every aspect. Although
these improvements have resulted in ease of life, they have
also caused negligence of food that are difficult to prepare. It
can be commented that technology has resulted in both
negative and positive impacts on the food culture.

According to the gastronomy experts, Turkish cuisine is
one of the most important cuisines of the world. Diversity of
the Turkish cuisine can be attributed to several factors such
as variety of crops and products in Asia and Anatolia, entry
of new tastes in Seljuk and Ottoman palaces, and the impact
of Mesopotamia.
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General characteristics of the Turkish cuisine can be
listed as follows:

e Basic food in Turkish cuisine is bread.

e Habitude plays an important role.

e Pastries are very important.

e It is common to cook vegetables with meat, onion,

tomato and tomato paste.

e Self-growing vegetation, mushroom and roots are

frequently used in the rural areas.

e Qil is very important. Olive oil is mostly used in
western Anatolian cuisine. Diary oil and fat is also highly

used.

e Yoghurt is an important component of the Turkish
cuisine. It is common to put plain or garlic yoghurt on top of

the meals and to drink ayran as a freshener.

Sauces are not served. Although it is spreading due to
the impact of western cuisines, old traditions are still
prevailing.

e Spices have a widespread use. It is also common to
dress salads, soups and meals with parsley, dill and green or

dried mint.

e Dressing and decorating is not important. The taste of

the meals is important rather than the decoration.

Turkish cuisine has been changing due to the impacts of
westernization since the latest era of Ottomans, women’s
increasing role in the labor markets, advances in mass media
and communication technologies, developments in food
sector and the fast-food sector. This is mostly due to
alienation of Turkish people to their own culture, cuisine and
their meals (Surucuoglu and Akman 1998, 52). As such, it is
important to take necessary steps to prevent extinction of
tastes and flavors specific to Turkish cuisine. In order to
achieve this, it will be beneficial to:

e Open research units that will research and practice

Turkish cuisine,

e  Educate and train professional cooks on the Turkish

cuisine in vocational schools,

e  Promote tourism businesses to employ professional

cooks trained in Turkish cuisine,

e  Create opportunities to produce new tastes and

flavors pertaining the classical recipes,

Promote  Turkish cuisine in national and

international media,

e  Organize international competitions to promote and

develop Turkish cuising,

e Organize Turkish Cuisine Weeks by the
participation of consulates, embassies and foreign delegation,
e  Offer fast produced Turkish tastes for fast

consumption as in the case of fast-food restaurants,


http://turk-mutfagi.ascilik.net/yutk-mutfaginda-kullanılan-arac-gerecler
http://turk-mutfagi.ascilik.net/yutk-mutfaginda-kullanılan-arac-gerecler
http://turkoloji.cu.edu.tr/HALKBILIM/mutfakkulturu.pdf
http://tafed.org.tr/tr-tr/haberler/356/gecmisten-gunumuze-turk-mutfagi
http://tafed.org.tr/tr-tr/haberler/356/gecmisten-gunumuze-turk-mutfagi
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK
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e  Focus on healthy and hygienic food as a result of
increasing interest in healthy food, such as inclusion of
vegetarian menus, and

Promote and foster healthy and nutritious aspects of
Turkish cuisine.
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Tiitkiye’de Kentler I¢in Turizm Destinasyonu Deger Kistaslarinin Belirlenmesi ve
Destinasyon Imaji (Determination of Tourism Destination Value Criteria for the Cities in
Turkey and Destination Image)

Sabri QELiK“, *Mustafa SANDIKCI*
®Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, Afyon, Turkey

Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:25.09.2015 Bu arastirmanin amaci, ¢alisma kapsaminda segilen kentler igin turizm destinasyonu deger
kistaslarinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda, s6z konusu bolgelerde yasayan turizm
profesyonelleri ile yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma ile segilen kentlerin birer turizm destinasyonu

Kabul Tarihi:19.11.2015

Anahtar Kelimeler olarak algilanmasinda etkili olabilecegi diisiiniilen ¢ekiciliklerin 6nem derecesi
sorgulanmistir. Ek olarak, katilimcilarin galistigi isletmelerin bulundugu yoérelerin  bir

Turizm destinasyonu degeri turizm destinasyonu olarak algilanmasinda etkili olan ¢ekiciliklerin 6nem derecesi

Destinasyon tanimlanmaya ¢alisilmigtir. Elde edilen veriler SPSS paket programu ile degerlendirilmis

Destinasyon imaji ve caligma kapsaminda ele alman yorelerin turizm destinasyonu degerine sahip olmasi

Turistik cekicilikler agisindan One ¢ikan tiger ¢ekicilik belirlenmistir.

Destinasyon ozellikleri Tirkiye’de turizm cekiciligi ile 6ne ¢ikmis on ilin turizm destinasyonu deger kistaslarini

belirlemeyi amaclayan c¢alisma, sektdr isletmeleri ve sivil toplum orgiitlerinin
yoneticilerinin goriislerini kapsamaktadir. Caligmada turizm destinasyon degeri en yiiksek
iller Istanbul, Balikesir ve Antalya olarak siralamirken, bu illerde yil boyu turizm hizmeti
sunabilme, tarihi zenginlik ve nitelikli turizm igletmelerine sahip olma kistaslar1 sehirlerin
turizm destinasyonu olmada belirleyici kistaslar oldugu goriilmektedir.

Keywords Abstract

The aim of this study is to put forward tourism destination value criterions for cities
selected in the scope of the work. In this context, a survey was carried out through using
face-to-face interview method with tourism professionals living in that area. With the
work performed, significance level of the attractions of the selected cities which can be
effective to be perceived as tourism destination has been questioned. In addition,
significance level of attractions of the regions where participants’ businesses located
which may be effective in the perception as a tourism destination has been tried to define.
The obtained data were evaluated using the SPSS package program, and three attractions
of each province discussed in the scope of the study have been determined in terms of
having tourism destination value.

The study, aiming to determine tourism destination value criterions of top ten cities
coming forward with tourism appeal in Turkey, covers the views of administrators of
sespecictor business’ and civil society organizations. In the study, while cities with highest
tourism destination value are being enumerated as Istanbul, Balikesir and Antalya; in these
cities, offering yearlong tourism services, historical richness and having qualified tourism
businesses criteria of these cities are seen their decisive criteria to become tourism
destination..

Tourism destination value
Destination

Destination image
Touristy charm
Destination speciality
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GIRIS

Bu aragtirmanin amaci, oncelikle Tirkiye’de turistik
nitelikleri ile 6n plana ¢ikmig on ilde turizm profesyonelleri
tarafindan degerlendirilen konaklama, yeme-igme ve seyahat
isletmeleri ile turizm Orgiitleri  yOneticilerinin  bir
destinasyonla ilgili turizm destinasyonu deger kistaslarini
belirlemektir. Devam eden siiregte belirlenen turistik deger
kistaslarinin illere gore degiskenligi izlenecek, diger bir
deyisle bu turistik destinasyonlarin hangi turistik deger
kistaslariyla 6ne ¢iktigi agikliga kavusturulacaktir. Bu
kapsamda anket yontemi ile katilimci goriislerinin elde
edilmesi planlanmustir.

Arastirmada turizm hareketliligi ve ¢ekiciligi yiiksek olan
on il merkezi ve turizm potansiyeli olan ilgelerinde turizm
profesyonelleri olarak degerlendirilebilecek; konaklama
isletmeleri, yeme icme isletmeleri, seyahat isletmeleri
yoneticileri ile turizmle ilgili sivil toplum kuruluslar
yoneticilerinden olusan 1500 kisiye ulasilmig ancak
calismaya katilmayr reddeden, yanlis degerlendirilen
anketler cikarildiktan sonra 1128 anket degerlendirmeye
almmis ve analiz edilmistir. Calismada tiim illere yer
verilmemesinin temel sebebi segilen illerin Tiirkiye’de
turizm g¢ekiciligi ve misafir ettikleri turist sayisi agisindan ilk
siralarda olmalaridir ve ¢alismanin daha anlamli neticelere
ulagtiracagi inancidir.

Pek ¢ok g¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da sektor
yoneticilerini ulasabilme, ¢alisma i¢in zaman harcamalarini
saglama ve gerekliligine inandirma giligliigli yasanmis ve
calismanin siiresini uzatan etki yaratmistir.

Calismada yeme-igme isletmeleri yoneticilerine de
ulagsmak hedeflenmis ancak turizm isletme belgeli yiyecek
icecek isletmelerinin azligi ve yoneticilerin ¢alismaya
katilmay1 reddetmesinden dolay1 ¢alismada yer verilmemis
ve analizlerde yer almamustir.

Arastirmada  elde edilen  veriler, arastirmanin
gerceklestirildigi  yoreler igin turistik deger kistaslarinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayacak; s6z konusu
yorelerde destinasyon imaji gelistirme cabalarinin yoniiniin
belirlenmesiyle birlikte, turizm ve yatirim politikalariin
daha etkin olusturulmasi baglaminda katki saglayacaktir.
Bununla birlikte arastirma sonuglar1 konuyla ilgili literatiire
ve sektor temsilcilerine katki saglamasi bakimindan da 6nem
tagimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Kentlerin turistik degeri, sahip olduklar1 turistik arz
kapasitesinin hedef kitle tarafindan turizm ¢ekiciligi olarak
algilanmasi ve anlamlandirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir
yorenin turistik ¢ekim yeri olarak algilanmasinda dogal ya
da insa edilmis cekiciliklerin, ulasim imkanlarinin,
konaklama, yiyecek igecek, eglence ve aligveris
imkanlarinin, iletisim, saglik ve bankacilik hizmetlerinin ve
biitin bunlarin bir bileskesi olarak ortaya c¢ikan imajin
belirleyici oldugu Buhalis (2000), Cakict ve Aksu (2007)
tarafindan ifade edilmistir. Olali ve Korzay (1993) da bir
bdlgenin ¢ekim yeri olarak algilanmasim saglayan faktorleri
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ekonomik, sosyal, hukuki ve psikolojik faktorler seklinde
gruplandirmistir.

Turistik ¢ekiciliklere sahip olan, etrafindaki yerlerden
belirgin sekilde farklilasan, turistlerin ziyaret etmek
istedikleri, turizm olgusu kapsaminda istek ve ihtiyaglarinin
kargilanabildigi ~ bolgeler  destinasyon  olarak  kabul
gormektedir Kotler vd., (1999); Milman, (2006). Diger
calismalarda destinasyonun ulasilmak istenen yer, seyahatin
hedef noktas1 seklindeki tanimlarina da rastlanmistir (Leiper,
1995; i¢6z ve Basarir, 1996; akt. Yarash, 2007). Ozdemir
(2008), destinasyonu turizm gekiciliklerinin, turizm
isletmelerinin ve bunlarin sunumunu igbirligi iginde
gergeklestiren yerel yonetimin ve yerli halkin sinerjisinin
eseri olan karmasik bir sistem olarak tanimlamaktadir.
Destinasyonu sistem olarak ele alan bir diger ¢aligmada
Milman (2006), bir destinasyonun fiziksel o6zellikleri,
misafirperverlige dair unsurlari, yonetimsel beceriler ve
pazarlama becerisi ile belirginlestigini ortaya koymustur.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 da turizmin ekonomik
katkilarindan hareketle, temel ekonomik faaliyet alaninin
turizm olarak tanimlandigi yoreleri destinasyon olarak
tanimlamaktadir (http://www.kultur.gov.tr/TR,31239/turizm-
destinasyonu nedir.html 22.02.2013). Bunun yaninda bazi
aragtirmacilar mikro ve makro destinasyon kavramin
kullanmiglardir (Kotler vd., 1999; Cakict ve Aksu,2007;
Studzieniecki ve Mazurek, 2007).

Son yillarda, sadece belirgin o6zellikleriyle 6n plana
cikmis ve toplumsal anlamda bu 6zelligi genel kabul gormiis
yorelerin degil, her yorenin gidilip goriilmeye deger birer
destinasyon olarak diisiliniilebilecegi, hatta gelistirilebilecegi
fikri 6n plana ¢ikmistir. Bu diisiincelerden hareketle, benzer
nitelikteki turistik ¢ekiciliklerin bulundugu iilkemizin farkl
kentlerinde esdeger diizeyde turizm talebi
olusturulamamasinin sebepleri, destinasyon pazarlamasina
odaklanmis olan bilimsel c¢evreler, yerel yoneticiler ve
konuya ilgi gosteren diger ¢evreler tarafindan artan bir ilgiyle
sorgulanmaya baslanmistir. Bu anlamda, yerli veya yabanci
turistlerin ilgisini daha fazla turistik unsura sahip olan yoreler
degil, daha iyi sunum yaparak destinasyon imaji gelistiren
yorelerden yana oldugu 6ngoriisii yapilmistir.

70°1i yilarin basinda Hunt’in ekonomik gelismeye yon
veren bir faktor olarak ele aldigi (Cai, 2002) destinasyon
imaj1 kavrami, uzun bir doneme yayilacak sekilde pek ¢ok
bilim adami tarafindan ¢aligma konusu edinilmistir, Pike
(2002) yaptigi c¢alisma ile konu hakkinda yazilmig 142
makalenin ayrmtili bir endeksini ¢ikarmigtir. Destinasyon
imaji, insanlarim zihinlerindeki cagrisim ve algilamalarla
ilgilidir (Ivanov, Illum ve Liang, 2010) ve ziyaretcilerin
herhangi bir destinasyonla ilgili se¢im kararlarin1 ve
davraniglarini etkilemektedir (Gallarza vd., 2002, s. 56). Bu
nedenle, destinasyon gelistirme ¢abalarinda, imaj, en 6nemli
stratejik  basar1  faktdrii olarak  degerlendirilmektedir
(Obenour vd., 2005, s. 107).

Ozdemir ve Karaca (2008)’ya gore imaj, dogal gevre
ozellikleri, insanoglunun katkis1 ile meydana getirilmis
eserlerden olusan cekicilikler ile sosyo-kiiltiirel ¢ekiciliklerin
bir bileskesidir. Ozdemir ve Karaca (2008, s. 9) turistik
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destinasyonun imajmnin, temel imaj ve 6zel imaj olarak iki
ayr1 baslik altinda incelenmesi gerektigini belirtmiglerdir, bu
ayirim miisterilerin odaklandig: destinasyon 6zelliklerine ve
algilamalarina gore yapilmaktadir. Temel imaj, hemen her
potansiyel turist tarafindan benzer diizeyde
anlamlandirilirken, 6zel imajin olusmasinda hedef kitlenin
algida secicilik yolu ile 6n plana ¢ikardigr o6zellikler
belirleyici olmaktadir.

Destinasyon imajina iligkin  arastirmalarla  ilgili
karsilagilan en 6nemli zorluk, turizm iiriniiniin karmagiklik
ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerine sahip olmasidir. Buna ek
olarak, turizme katilanlarin fiziksel olarak yer degistirmeleri,
0znel bir kavram olan tiiketici davranisi ile agiklanmaktadir.
Turizm  hizmetini  sunanlarin, sunulan hizmetlerden
faydalananlarin ve hizmetin sunuldugu c¢evrede turizmden
farkli amaglarla bulunanlarin  kisilik ~ 6zelliklerindeki
farklilagmalar da imaj1 etkilemektedir. Soyut 6zellik tastyan
turizm hizmetinin  degerlendirilmesinde, imaj, somut
unsurlardan daha fazla Onemi haizdir, ¢iinkii turistik
tiketicileri gilidiileyen somut gerceklerden c¢ok, soyut
algilamalardir (Gallarza vd., 2002, s. 57).

Trauera ve Ryan (2005), ge¢mis deneyimlerin ve bir
bolgeye duyulan bagliligin ya da yakinligin da olumlu bir
destinasyon imaj1 gelistirmek agisindan hedef kitleyi
etkilemek konusunda pozitif katki sagladigini tespit
etmislerdir. Enformasyon kaynaklar1 ve ge¢mis deneyimlere
ek olarak kisilik 6zellikleri de algilanan imaj1 etkilemektedir.

Imaj olusturma cabalari, var olan imaji yeniden
yapilandirma ya da ilk defa imaj olusturma seklinde iki
boyutta gergeklesebilir (Ozdemir ve Karaca, 2008, s. 11). Bir
kimlik yaratma siireci olarak degerlendirilebilecek imaj
olusturma cabalarinin hedef kitle iizerinde etkili olmasi ve
istenilen yonde algi olusturmak agisindan, mesajin siirekli
yinelenmesi sarttir, bu anlamda kullanilacak ulusal kligeler
ve semboller de tanitima 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir
(Oter ve Ozdogan, 2005). Bir destinasyon ile ilgili
tanimlayict ve c¢ikarsama yapma imkéani veren inanglar
biitiinii olan destinasyon imaji, iiretilen 6zel iriinlerin ve
markalarin sunumuyla, yorenin turistik destinasyon imajinin
gelismesinde 6nemli katki saglayabilir (Mossberg ve Kleppe,
2005; Asplund, 2008).

Asagidaki tabloda, bu calismanin da temel bagvuru
kaynagi olan ve herhangi bir bdlgeyi ziyaretci
algilamalarinda c¢ekici bir destinasyon haline getirecegi
diisliniilen faktorler belirtilmistir. Bu faktdrlerin - ayn1
zamanda, hedef kitlenin destinasyonla ilgili turistik deger
algisinin olugmasinda etkili oldugu ©n goriilmekte ve
arastirma sonunda secilecek olan faktorlerin, aragtirmaya
konu olan bolgelerdeki destinasyon imaj1 gelistirme
cabalarinda kullanilabilecegi, hatta diger faktdrlerden daha
fazla belirlenecek olan bu faktorlere odaklanilmasi gerektigi
ongoriilmektedir.
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Tablo 1: Algilanan Imaji1 Etkileyen Destinasyon Ozellikleri

Hizmetleri ve Gelisimi

Dogal Kaynaklar |Genel Altyapi Turizm Altyapisi

Hava Durumu Yol, Havalimani ve|Otel, Konaklama  ve
Limanlarm Kalitesi  ve|Yiyecek Icecek Hizmetleri
Geligimi

Ortalama Sicaklik |Kamusal ve Ozel |Yatak Sayisi
Tasimacilik Kapasitesi

Yagmur Saglik  Hizmetleri  ve|Sinifi ve Kalitesi
Gelisimi

Nem Telekomiinikasyon Restoranlar

Kirsal Alanlar
Koruma Altindaki
Dogal Kaynaklar
Goller

Flora ve Faunanin
Zenginligi

Giineslenme Siiresi | Ticari Altyap1 ve Gelisimi [Sayis1

Plajlar Bina Gelismislik Diizeyi  |Smifi ve Kalitesi

Deniz Suyunun Bar ve Diskotekler

Kalitesi

Plajlarin Kalitesi Destinasyona Ulagim
Kolayligt

Plajlarin Destinasyonda

Yogunlugu Diizenlenebilecek Tur
Programlari

Turistik Merkezler

Enformasyon Hizmetleri

Rekreatif
Unsurlar
Temal1 Parklar

Eglence ve Spor
Aktiviteleri

Golf, Balik Awvi,
Avlanma vb.
aktiviteler

Su Parklart
Hayvanat
Bahgeleri
Yiriyiis
(Trekking)
imkanlari

Macera

Gazinolar ve Gece
Hayat1

Aligveris imkanlar

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Politik/Ekonomik

Miizeler, Tarihi Binalar ve
Anitlar

Festival ve Konserler

El Sanatlari

Gastronomi

Folklor

Dini Ogeler

Gelenekler ve Yasam Tarzi

Faktorler
Politik Istikrar

Politik Egilimler

Ekonomik Geligmislik

Giivenlik
Sug¢ Orant

Teror Olaylar

Fiyatlar

Dogal Cevre

Sosyal Cevre

Manzara
Cekicilik

Temizlik

Tasima Kapasitesi
ve Insan
Yogunlugu

Trafik Yogunlugu
Manzara

Bolge Insanmin
Misafirperverligi

Temel Hizmetler ve Genel
Maddi Durum

Yasam Kalitesi

Bolge Insammnin Yabanci
Dil Bilgisi

Bolgenin Genel Atmosferi

Liiks
Moda

Tyi bir tine sahip olma
Egzotik

Mistik

Huzur Verici

Stres Artirict
Memnuniyet Verici
Sikict

Cekici ve flging Olma

Kaynak: Beerli ve Martin, 200, s. 659
VERI TOPLAMA VE ORNEKLEME YONTEMI

Arastirmanin evreni olarak Tirkiye’de turizm degerleri

ile 6n plana ¢ikmig veya destinasyona mahsus turistik degeri
bulundugunu diisiindiigiimiiz Istanbul, Mugla, Antalya,
Balikesir, Canakkale, Izmir, Bursa, Mardin, Ankara ve
Konya illerinde faaliyet gosteren konaklama, yeme-igme,
seyahat isletmeleri 1ile turizm Orgiitleri yoneticileri
belirlenmistir. Isletmelerde genel miidiir, yardimcilar1 ve
departman miidiirleri, sivil toplum &rgiitlerinde ise baskan ve
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yardimcilart evren olarak alinmistir. Bunlarin  tercih
edilmesinin sebebi; diger toplum gruplar ve ¢alisanlara gore
yasadiklar1 destinasyonun turistik kriterlerine iliskin daha
fazla bilgiye sahip olduklarinin diigtiniilmesidir.

Destinasyonlardan ~ ka¢  yOneticiyle  goriisiilecegi
konusunda farkli destinasyonlar i¢in farkli yOntemler
benimsenmistir. Istanbul, Antalya Mugla, Ankara gibi bes
yildizl1 konaklama isletme sayis1 fazla olan sehirlerde bes
yidizli otel yoneticileriyle, diger sehirlerde dort ve fi¢
yildizli otel ydneticilerine anket uygulanmistir. Ayrica
Istanbul, Canakkale, Konya, Mardin, Ankara ve Bursa
illerinde ¢alisma sadece il merkezli yapilmisken, Antalya,
Mugla, Balikesir ve Izmir’in ilgelerinin de turizm
potansiyelinin yiiksekliginden ve turistik isletme sayisinin
fazlaligindan dolayr bazi ilgeler de c¢aligmaya dahil
edilmigtir.

Aragtirmanin  yapildigi  Nisan-Ekim 2012 tarihleri
arasinda yukarida belirtilen on il ve turistik olarak 6n plana
cikmis ilgelerinde gorev alan yaklastk 1500 kisiye
ulasilmigtir. Anket uygulamasi siirecinde ankete katilmay1
reddeden, hatali ve/veya eksik doldurulan anketler nedeniyle
toplam 1128 anket degerlendirmeye alinmis ve analizi
yapilmistir. Asagidaki tabloda iller bazinda g¢alismamiza
katilan kisi sayilart verilmistir.

Tablo 2: Sehirlere Gore Katilimer Sayilart

Anketin Gergeklestigi 1  [Kisi Sayisi Yiizde (%)
Balikesir 74 6,6
Istanbul 82 7.1
Antalya 117 10,4
Canakkale 88 7,8
Ankara 130 11,5
Mardin 48 4,3
Konya 124 11,0
[zmir 191 17,0
Bursa 118 10,5
Mugla 156 13,9
Toplam 1128 100,0

Veri Toplama Enstriimani

Arastirma kapsaminda elde edilmesi planlanan verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Veri
toplama yontemi olarak anket tekniginin secilmesinde
evrenin biiyiikliigli, zaman ve maliyet gibi unsurlar 6n plana
cikmugtir.

Arastirma kapsaminda anketin hazirlanmasi siirecinde
yerli ve yabanci literatiir arastirmasi yapilarak konuyla ilgili
calismalarda kullanilan anketler incelenmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan anket iki
bolimden  olusmaktadir.  Anketin  ilk  boliimiinde
katilmeilarin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi, sektor tecriibesi
gibi demografik 6zelliklerini niteleyen kapali uclu sorulara
ve calisilan isletme tiiriinii niteleyen “Calistiginiz Isletme”’
sorusuna yer verilmis ve verilen tercihlerden cevaplarin
secilmesi istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise literatiir incelemesi
sonucunda olusturulan 32 adet ifadeye yer verilmistir.
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Ifadeler temel olarak sehirlerin turizm destinasyonu deger
kistaslarint igermektedir. Bu boliimde yer alan séz konusu
ifadeler besli Likert tipi oOlgek ile derecelendirilerek,
katilimcilarin belirtilen kistaslarin 6nemini ve mevcudiyet
durumunu belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda her bir

kistas i¢in  “hi¢ Onemli degil=17, “Onemli degil=2",
“kararsizim=3”, “Onemli=4”, “¢ok Onemli=5" gseklinde
derecelendirilmis  0l¢ek  hazirlanarak  katilimcilardan

kendilerine en uygun olan rakami (katilim diizeyini ifade
etmekte kullanilan semboller) isaretlemeleri talep edilmistir.
Bu sayede bir destinasyon igin onemli kistaslar1 6nem
sirasina koymalart amaglanmistir. Ayrica yasanilan sehir
acisindan  turizm  destinasyonu  Onem  kistaslarinin
derecelerinin degerlendirilmesinin yapilmasi da
amaglanmigtir. Cok zayif/cok koti=1", “zayif/koti=2",
“kararsizim/bilgim  yok=3",  “iyi=4”, “cok  iyi=5"
derecelendirilmis  0l¢ek  hazirlanarak  katilimcilardan
kendilerine en uygun olan rakami kendi yerlesik olduklari
sehir i¢in isaretlemeleri talep edilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Arastirmada katilimcilara ait demografik ve tanimlayici
verilerin analizi amaciyla frekans analizinden
faydalanilmigtir. Turizm destinasyonu O6nem kistaslarinin
derecelerinin  hesaplanmasi  i¢in  Oncelikle  kentlerin
ozelliklerinin 6nemleri ve mevcut durumda ne kadar etkin
oldugunu 6l¢mek tizere iki farkli 6l¢me yapilmistir. Daha
sonra bu iki deger kullanilarak agirliklandirilmig aritmetik
ortalama hesaplanmig ve kentlerin 6zellikleri bdylece
siralanmustir. Literatirde Onem-Basarim analizi ad1 verilen
bu yontem kentlerin turizm destinasyonu 6nem kistaslarinin
belirlenmesinde kullanilmistir.

Onem puani X mevcut durum

x100=Agirliklandirilmis ortalama
25

puani

fllere gore kistaslarin belirlenmesinde onem degerleri
puani (maksimum 5 puan) ve mevcut durum degerleri
(maksimum 5 puan) puanlari c¢arpimmin yirmi bese
boliinmesiyle ortalama puan hesaplanmis, 100 ile garpilarak
yiizlik puanlama ile deger hesaplanmistir. Agirliklandirilmig
ortalama puanlart bdylece hesaplanmis 100 puan {izerinden
degerlendirilerek anlasilmasi daha kolay ve karsilagtirilabilir
hale getirilmistir.

BULGULAR

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilerin
analizine iligskin bulgularin yer aldig1 bu boéliimde ilk olarak
katilimcilara ait baz1 demografik 6zellikler incelenmistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen frekans ve ylizde analizi sonuglari
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3°de gosterilen bulgular dogrultusunda arastirma
kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin %63.8’ini temsil
eden 720 kisinin erkek, %35.9 ile 405 kisinin ise kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %03l olan 3 kisi ise
cinsiyet belirtmemistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Temel Alt Degisken Frekans (f) |Yiizde
Degisken (%)
Erkek 720 63.8
Cinsiyet Kacﬁg - 405 35.9
Belirtilmemis 3 3
Toplam 1128 100
Tablo 4: Katilimcilarin Yas Araliklart
Temel Alt Degisken Frekans (f) |Yiizde
Degisken (%)
20-24 yas aras1 37 3.3
25-29 yas arasi 143 12.7
30-34 yag arasi 369 32.7
Yas 35-39 yag arasi 292 25.8
40 yas ve lizeri 277 24.6
Belirtilmemis 10 .9
Toplam 1128 100

Katilimeilara yaglariyla ilgili sorular acgik uclu olarak

“Yasiniz:>’ geklinde sorulmustur. Yasa iliskin 20-24 yas
arasi, 25-29 yas arasi, 30-34 yas arasi, 35-39 yas aras1 ve 40
yas ve lzeri olarak 5 gruplandirma yapilmistir.

Katilimeilarin orta yas ve lizeri yas gurubunda yogunluk
gosterdikleri izlenmektedir. Katilimcilarin sadece yoneticiler
olmast 30 yas altinda katilimcilarin az olmasina 6nemli bir
etkendir. Katilimcilar arasinda en biyiikk ¢ogunlugu %32.7
oran ve 369 kisi ile 30-34 yas aras1 katilimcilar, en kiigiik
gurubu ise % 3.3 oran ve 37 kisi ile 20-24 yas arasi
katilimceilar olusturmaktadir. Katilimeilarin 10°u ise yaslarini
belirtmemistir.

Tablo 5°te yer alan katilimcilarin egitim durumlari
incelendiginde % 53.2 oran ve 600 kisi ile dnlisans ve lisans
mezunlar1 biiylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bunu % 28.1
oran ve 317 kisi ile lise mezunlari, % 9 oran ve 102 kisi ile
lisansiistii mezunlart izlemekte, egitim durumuna gore en
kiigiik katilim % 2.1 ve 24 kisi ile ilkokul mezunlarinin
oldugu gorilmektedir. Bu durum katilimcilarmin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugunun da bir gostergesidir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim Durumlari

Temel Alt Degisken |Frekans (f) |Yiizde (%)
Degisken
Ilkokul 24 2.1
Ortaokul 76 6.7
Lise 317 28.1
. Onlisans- 600 53.2
Egitim .
Lisans
Lisansiistii 102 9
Belirtilmemis 9 .8
Toplam 1128 100

Tablo 6’de katilimcilarin sektorde gegirmis oldugu
yillara gore sektdr tecriibesi goriilmektedir. Ankette agik
uclu olarak “’sektor tecriibeniz (y1l)’” seklinde sorulmus, 0-4
yil, 5-9 yil, 10-14 yil, 15-19 y1l ve 20 yil ve {izeri olarak 5
grupta toplanmustir. Buna gore katilimcilarin % 27.5 ile 310
kisi 10-14 yil arasinda tecribeye sahip olduklarimi

48

belirtmisler, diger yil gruplarinda ise bir birine yakin
sayilarda tecriibe yilina sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sektor Tecriibeleri

Temel Alt Degisken |Frekans (f) |Yiizde (%)
Degisken
0-4 Y1l 223 19.8
5-9 Yil 244 21.6
10-14 Y1l 310 27.5
Sektor 15-19 Y1l 172 15.2
Tecriibesi 20 .Y11 ve 176 156
Uzeri
Belirtilmemis 3 3
Toplam 1128 100

Tablo 7°de ise katilimcilarin caligtiklar igletmeler yer
almaktadir. Buna goére katilimcilarin % 75.4°4 855 kisilik
biiyiik bir kismi konaklama isletmeleri yoneticileridir. %
16.371 190 kisi seyahat isletmesi yoneticisi diger satirt ile
gosterilen bagimsiz yeme igme isletmeleri ve turizm orgiitleri
yoneticilerinin ankete katilimi % 7.3 ile 82 kigidir. 11 kisi ise
calistig isletmeyi belirtmemistir.

Tablo 7: Katilimeilarin Calistigr Isletmeler

Temel Alt Degisken |Frekans (f) |Yiizde (%)
Degisken
Konaklama 905 80.4
Isletmesi
Seyahat 212 18.8
Calisilan  |Isletmesi
Isletme  |[Kamu 11 0.8
Kurulusu-
STK
Toplam 1128 100

Arastirmada katilimcilardan bir destinasyonun basarili
olabilmesi igin belirlenen kriterlere 5 {izerinden Onem
puanlamasi yapmalart istenmistir. Tablo 8’de katilimcilarin
yapmis olduklari 6nem puanlar1 goriilmektedir. Bu puanlar
katilimcilara gore bir sehrin turizm destinasyonu olarak
algilanmast i¢in belirlenen kistaslara verdikleri Gnem
puanlaridir.
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Tablo 8: Turizm Destinasyonu Degeri Onem Puanlari

Kistaslar Balikesirlistanbul AntalyalC.kale/An karaMardin KonyaJizmir BursaMugla
'Yol, havalimani ve liman kalitesi ve yeterliligi 4,72 4,64 462 4,83 4,96 4,85 4,06 4,50 4,65 4,75
klim 4,93 4,41 4,600 4,25 4,62 4,85 4,24 458 4,40 4,45
Sehrin temizligi 4,70 443 473 4,11 429 4,83 4,23 455 4,56 4,62
Sehrin giivenligi 4,78 4,83 4,75 4,60 4,75 4,67 4,35 4,63 4,76 4,81
Ticari altyap1 4,58 3,88 3,97 4,02 3,26 4,100 3,35 3,98 4,02 4,06
Saglik hizmetleri kalitesi ve Yeterliligi 4,85 458 448 4,42 428 4,65 4,28 4,32 4,500 4,48
Flora ve Faunanin Zenginligi 4,77 414 433 451 392 4,00 4,10 4,10, 4,02 4,29
IKoruma altindaki dogal kaynaklar, milli parklar 4,81 4,33 452 451 4,39 452 4,06 4,36 4,56 4,40
IMiizeler, tarihi binalar ve anitlar 4,59 4,78 465 4,68 4,52 4,75 4,32 449 4,69 4,50
IAntik sehirler/ arkeolojik degerler 4,01 455 429 4,64 394 477 4,01 4,15 4,23 4,28
Magara, selale, vb. dogal olusumlar 4,85 4,05 453 3,94 4,231 4,75 3,14 4,01 4,08 4,00
Sifal1 sular, kaplicalar 4,86 4,09 4,09 4,40 3,97 4,04 281 3,96 4,61 4,01
Tarih turizmi agisindan zenginlik 4,72 4,89 449 4,68 4,29 4,88 2,84 432 4,61 4,12
IPlajlarin nitelik-yeterliligi 4,82 495 4,700 4,44 445 437 231 459 4,40 4,36
Nitelikli turistik konaklama tesisleri ve yiyecek-igecek 4,73 484 444 470 4,07 4,63 3,48 459 4,60 4,53
isletmelerinin yeterliligi
Y1l boyu turizm hizmetin verilebilme imkan1 4,86 4,64 439 4,771 3,68 4,38 3,32 442 4,63 4,01
Turist rehberlik hizmetleri 4,28 450 4,18 4,76/ 3,68 4,50 3,66 4,28 4,36 4,39
Sunulan turistik {irlinlerin fiyat uygunlugu 4,86 4,79 3,99 4,36 3,96 4,25 2,80 4,46| 4,64, 4,24
Seyahat acentelerinden satin alma kolaylig 4,30 4,89 3,97 4,131 3,60 3,75 2,81 4,34 4,03 3,87
IKongre ve organizasyonlar i¢in potansiyeli 4,58 4,50 3,97 4,42 3,15 3,63 2,83 4,24 4,23 3,96
Spor aktiviteleri ve sportif imkanlar 4,30 4,14 4,15 4,57/ 355 4,13 2,48 3,68 3,31 3,99
Gazinolar ve gece hayiti 4,43 450 3559 4,25 3,17 4,000 3,14 3,81 3,53 3,96
Doga sporlari imkéanlar 4,43 3,860 3,93 3,88 3,33 4,38 2,65 3,43 3,77 3,96
Macera 3,70 3,65 3,62 3,61 3,15 4,38 2,40 3,64 3,04 3,61
IAligveris imkéanlari 4,14 4,38 3,95 3,86 4,06 4,36 4,00 3,64 4,33 3,79
Festival ve konserler 4,57 4,00 401 3,83 3,62 4,00 3,19 4,06 4,08 3,70
Bolge insaninin yabanct dil bilgisi 3,72 453 391 4,08 3,68 4,38 2,60 4,10 4,05 4,47
Gelenekler ve yasam tarzi 3,81 455 3,63 4,30 3,059 4,38 3,49 3,88 3,552 4,04
Bolge insaninin misafirperverligi 4,15 4,65 3,99 4,24 3,39 4,75 3,14 3,80 4,13 4,31
'Yemek kiiltiiri 4,43 455 4211 4,42 3,45 4,13 3,69 4,02 4,12 3,93
El sanatlari 4,22 4,15 3,59 3,78 3,13 4,72l 3,07 3,45 3,91 3,71
Dini unsurlar 2,95 4,18 3,09 3,31 293 4,14 434 327 3,38 3,33
magara-selale vb. dogal olusumlar, yil boyu turizm
Tablo 8deki veriler dikkate alindigimda ankete hizmetinin verilebilme imkani, sunulan turistik ir{inlerin

Istanbul’dan katilanlar sehrin giivenligi, ve yeterliligi,
miizeler, tarihi binalar ve anitlar, tarih turizmi agisindan
zenginlik, plajlarin niteligi ve yeterliligi, nitelikli turistik
konaklama yeme-igme isletmelerinin yeterliligi, seyahat
acentelerinden satin  alma  kolayligi, kongre ve
organizasyonlar i¢in potansiyeli, gazinolar ve gece hayati,
aligveris imkanlari, bdlge insanmin yabanci dil bilgisi,
gelenekler ve yasam tarzi ve yemek kiiltiiriinii en 6nemli
kistaslar olarak gormiislerdir.

Ankete Balikesir’den katilanlar; iklim, ticari altyapi,
saglik hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi, flora ve faunanin
zenginligi, koruma altindaki dogal kaynaklar-milli parklar,
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fiyat uygunlugu, doga sporlar1 imkéani, festival ve konserler,
sifali ~ sular-kaplicalar1 en onemli kistaslar  olarak
gormiiglerdir.

Bunun yaninda Mardin’den katilanlar, antik sehirler/
arkeolojik degerler, macera, sehrin temizligi, bolge insaninin
misafirperverligi, el sanatlarini, Canakkale’den katilanlar
turist rehberlik hizmetleri ile spor aktiviteleri ve sportif
imkanlari, Konya’dan katilanlar dini unsurlari, Ankara’dan
katilanlar ise yol, havalimani ve limanlarin kalitesini bir
sehrin turistik bir destinasyon olabilmesi ig¢in en Onemli
kistaslar olarak degerlendirmislerdir.
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Tablo 9: Yasanilan/Calisilan Sehrin Turizm Destinasyonu Deger Kistaslari

Kistaslar Balikesir | istanbul | Antalya | C.kale| Ankara | Mardin | Konya | izmir | Bursa | Mugla
'Yol, havalimani ve 3,34 4,78 3,96 3,83 4,45 360 298 4,01 3,05 3,54
limanlarin kalitesi ve
yeterliligi
[klim 4,86 3,64 452 3,16 3,22 2,71 398 4,30 4,42 4,38
Sehrin temizligi 4,55 4,05 3,79 3,76 3,92 438 3,35 3,43 4,20 3,71
Sehrin giivenligi 4,73 3,40 4120 3,91 4,00 3,63 4,00 3,66 4,42 3,58
Ticari altyap1 3,35 4,75 344 2,82 4,08 3,25 3,32 3,23 4,41 3,29
Saglik hizmetleri kalitesi 3,65 4,49 3,58 2,69 4,56 2,96 3,74 3,61 4,26 3,36
ve yeterliligi
Flora ve Faunanin 4,88 3,94 3,80 3,50 2,99 3,13 3,31 347 3,77 3,88
Zenginligi
Koruma altindaki dogal 4,89 3,65 3,74 343 3,15 2,759 2,65 3,55 3,92 3,17
kaynaklar, milli parklar
Miizeler, tarihi binalar ve 3,32 4,89 3,74 4,07 4,19 463 3,19 3,65 4,05 3,32
anitlar
IAntik sehirler/ arkeolojik 2,61 4,76 4,14 3,65 3,55 4,63 3,15 3,84 3,45 3,20
degerler
Magara, selale, vb. dogal 4,31 1,94 3,87 2,28 2,16 3,38 349 2,97 3,37 3,28
olusumlar
Sifal sular, kaplicalar 4,80 1,58 2,83 2,84 2,83 250 2,020 3,45 4,19 3,06
Tarih turizmi agisindan 3,30 4,99 4,16/ 4,57 3,68 4,88 2,69 3,87 3,99 3,47
zenginlik
Plajlarin niteligi ve 4,74 3,23 4,16 3,43 2,20 2,19 247 3,64 2,51 3,47
yeterliligi
Nitelikli turistik 3,43 4,86 460 2,80 4,62 3,25 299 4,06 3,81 3,84
konaklama yeme-i¢me
isletmelerinin yeterliligi
Y1l boyu turizm 3,88 4,93 3,35 4,80 3,88 338 3,18 391 4,20 2,38
hizmetinin verilebilme
imkani
[Turist rehberlik hizmetleri 3,58 4,80 3,44 499 4,12 3,38 3,03 3,72 3,87 3,14
Sunulan turistik trtinlerin 4,22 4,49 402 3,24 3,87 3,50 3,32 3,82 3,74 3,92
fiyat uygunlugu
Seyahat acentelerinden 3,62 4,73 4,24 3,60 4,34 3,38 3,17 3,98 3,65 3,89
satin alma kolayligi
Kongre ve 2,69 4,83 3,38 2,17 4,48 338 2,82 3,93 3,36 2,50
organizasyonlar i¢in
potansiyeli
Spor aktiviteleri ve sportif 3,61 4,70 3,50 2,43 3,46 3,10 2,027 3,38 3,05 3,10
imkanlar
Gazinolar ve gece hayati 2,38 4,86 3,77 1,94 3,06 2,00 1,97 3,76 3,01 2,69
IDoga sporlar1 imkanlari 4,04 1,99 3,77 3,64 2,82 248 2,51 3,19 3,26 4,28
Macera 3,53 4,01 3,61 2,18 1,82 1,77 2,00 2,86 2,78 2,90
IAligveris imkanlari 3,61 4,89 3,91 2,61 4,42 3,38 3,200 4,01 4,27 3,31
Festival ve konserler 3,46 4,85 3,50 2,77 4,15 3,13 3,200 3,37 3,43 2,80
Bolge insaninin yabanct 2,38 4,49 3,47 2,36 3,71 3,10 2,00 3,33 2,79 3,42
dil bilgisi
Gelenekler ve yasam tarzi 4,11 4,25 347 3,39 3,78 450 2,51 3,72 3,27 2,75
Bolge insaninin 4,28 2,96 3,714 3,73 3,38 4,40 3,000 4,14 3,78 3,09
misafirperverligi
'Yemek kiiltiirii 4,81 4,48 340 3,92 3,88 450 3,19 3,97 3,83 2,94
El sanatlar 3,47 3,80 3,260 2,52 3,90 460 2,68 3,30 3,93 2,85
Dini unsurlar 2,46 4,55 3,15 4,27 2,51 444 419 3,45 4,10 3,20
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Tablo 9’daki veriler dikkate alindiginda ankete
Istanbul’dan katilanlar yol, havalimani ve limanlarin kalitesi
ve yeterliligi, ticari altyapi, miizeler, tarihi binalar ve anitlar,
antik sehirler/ arkeolojik degerler, tarih turizmi agisindan

zenginlik,  nitelikli ~ turistik  konaklama  yeme-igme
isletmelerinin  yeterliligi, yi1l boyu turizm hizmetinin
verilebilme imkéani, sunulan turistik {riinlerin  fiyat

uygunlugu, seyahat acentelerinden satin alma kolayligs,
kongre ve organizasyonlar i¢in potansiyeli, spor aktiviteleri
ve sportif imkanlar, gazinolar ve gece hayati, aligveris
imkanlari, festival ve konserler, bolge insaninin yabanci dil
bilgisi ve dini unsurlar1 yasadiklari/caligtiklart sehri basarilt
bir destinasyon yapan en Onemli kistaslar olarak
degerlendirmiglerdir.

Ankete Balikesir’den katilanlar; sehrin temizligi, sehrin
giivenligi, iklim, flora ve faunanin zenginligi, koruma
altindaki dogal kaynaklar-milli parklar, magara-selale vb.
dogal olusumlar, sifali sular-kaplicalar, plajlarin niteligi ve
yeterliligi ve yemek kiiltlirinii yasadiklari/calistiklar1 sehri
onemli bir turizm destinasyonu yapan en onemli kistaslar
olarak degerlendirmislerdir,

Bunun yaninda Mardin’den katilanlar gelenekler ve
yasam tarzi, bolge insaninin misafirperverligi, el sanatlarini,
Mugla’dan katilanlar doga sporlart imkanini, Canakkale’den
katilanlar turist rehberlik hizmetlerini, Ankara’dan katilanlar
ise saglik hizmetlerini yasadiklari/calistiklart sehri onemli
bir turizm destinasyonu yapan en onemli kistaslar olarak
degerlendirmislerdir.

Arastirmanin yapildigt illerde katilimcilarin;
yasadiklari/caligtiklar1 sehri turizm agisindan basarili kilan
en 6nemli {i¢ unsuru ise sunlar olarak belirlemislerdir:

Istanbul;

- Tarih turizmi agisindan zenginlik,

- Y1l boyu turizm hizmetinin verilebilme imkan,
- Aligveris imkanlari

Balikesir;

- Koruma altindaki dogal kaynaklar, milli parklar,
- Flora ve Faunanin Zenginligi,

- Iklim,

Antalya;

- Nitelikli turistik konaklama yeme-igme
isletmelerinin yeterliligi,

- Iklim,

- Seyahat acentelerinden satin alma kolayligi,
Bursa;

- Iklim,

- Sehrin Giivenligi,

- Ticari altyapu,

[zmir;

- Iklim,

- Bolge insaninin misafirperverligi,

- Nitelikli turistik konaklama yeme-igcme
isletmelerinin yeterliligi,

Ankara;

- Nitelikli turistik konaklama yeme-igcme

isletmelerinin yeterliligi,
- Saglik hizmetleri kalitesi ve yeterliligi,

o1

- Kongre ve organizasyonlar i¢in potansiyeli,

Mardin;

- Tarih turizmi agisindan zenginlik,

- Miuizeler, tarihi binalar ve anitlar,

- Antik sehirler/ arkeolojik degerler,
Mugla;

- Iklim,

- Doga sporlar1 imkanlari,

- Sunulan turistik tirtinlerin fiyat uygunlugu
Canakkale;

- Turist rehberlik hizmetleri,

- Y1l boyu turizm hizmetinin verilebilme imkani,

- Tarih turizmi agisindan zenginlik

Konya;

- Dini unsurlar,

- Sehrin giivenligi,

- Iklim.

Asagidaki  tabloda  (Tablo 10)  katilimcilarin
yasadiklari/caligtiklar1 sehirle ilgili turizm destinasyonu
deger kistaslar1 5  ilizerinden  yapmis  olduklar

degerlendirmeler olusturulan bir 6lgekle yiizliik puan haline
doniistiriilmiistiir.  Ortalamalar1  alinarak da arastirma
kapsamindaki 10 ilin turistik deger siralamasi yapilmustir.
Buna gore Istanbul 73.78 turistik deger puan ortalamasiyla
onem-basarim diizeyi en yiiksek il olarak degerlendirilmistir.
Balikesir 68.01 puan ortalamasiyla ikinci, Antalya 62.51
puan ortalamasiyla iiciincii, Bursa 62.17 puan ortalamasiyla
dordiincii, Mardin 61.05 puan ortalamasiyla besinci, Izmir
60.18 puan ortalamasiyla altinci, Canakkale 56.92 puan
ortalamasiyla yedinci, Ankara 55.39 puan ortalamasiyla
sekizinci, Mugla 55.14 turistik puan ortalamasiyla
dokuzuncu ve 41.72 puan ortalamasiyla Konya onuncu
6nem-basarim diizeyine sahip iller olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 10: Sehirlerin Turizm Destinasyonu Degeri Yiizlik  Puanlan

Kistaslar Balikesir | Istanbul | Antalya | C.kale | Ankara | Mardin | Konya | Izmir | Bursa | Mugla
'Yol, havalimani ve
limanlarin kalitesi ve
yeterliligi 62,97 88,58 73,06 73,98 88,39 69,99 48,51 [72,14 56,78 167,23
[klim 95,98 64,20 83,16 53,70 59,36 52,52 67,60 |[78,68 [77,68 [78,02
Sehrin temizligi 85,67 71,69 71,68 61,89 67,36 84,58 56,82 62,41 [76,66 [68,40
Sehrin giivenligi 90,50 65,62 78,37 71,96 [76,06 67,67 69,64 67,83 84,11 68,91
Ticari altyap1 61,41 73,63 54,62 45,35 53,29 53,35 44,48 51,33 [70,81 53,37
Saglik hizmetleri kalitesi
ve yeterliligi 70,80 82,12 64,16 4752 [78,04 54,98 64,00 62,49 [76,66 [60,20
Flora ve Faunanin
Zenginligi 93,08 65,17 65,93 63,16 146,86 50,00 54,18 56,81 60,59 [66,63
IKoruma altindaki dogal
kaynaklar, milli parklar 94,14 63,15 67,58 61,93 5,41 49,73 43,01 62,02 [71,40 [55,70
IMiizeler, tarihi binalar ve
anitlar 61,10 93,35 69,47 76,19 |[75,85 87,88 55,08 65,49 [7594 59,77
IAntik sehirler/ arkeolojik
degerler 41,87 86,68 71,00 67,65 [56,00 88,26 50,55 63,83 [58,34 54,71
Magara, selale, vb. dogal
olusumlar 83,65 31,39 70,16 36,03 36,58 64,13 43,82 147,64 5511 52,51
Sifal sular, kaplicalar 93,35 25,75 46,33 50,00 144,94 40,43 22,70 54,62 (77,36 149,10
Tarih turizmi agisindan
zenginlik 62,20 97,13 74,71 85,55 163,13 95,06 30,49 66,89 [73,61 57,18
Plajlarin niteligi ve
yeterliligi 91,44 63,86 78,27 60,99 39,19 38,21 22,83 66,86 144,14 60,47
Nitelikli turistik
konaklama yeme-i¢me
isletmelerinin yeterliligi 64,94 94,09 81,75 52,61 [75,25 60,13 4160 [74,62 70,04 169,51
Y1l boyu turizm
hizmetinin verilebilme
imkani 75,47 91,31 58,90 91,55 57,13 59,06 42,23 169,13 77,77 38,21
Turist rehberlik hizmetleri|61,36 86,40 57,57 95,01 60,64 60,75 44,41 163,60 67,48 55,17
Sunulan turistik tiriinlerin
fiyat uygunlugu 82,05 86,06 64,14 56,53 61,31 59,50 37,19 168,21 169,42 166,49
Seyahat acentelerinden
satin alma kolaylig1 62,25 92,37 67,25 59,44 62,47 50,63 35,68 169,00 [58,94 160,26
Kongre ve
organizasyonlar i¢in
potansiyeli 49,28 86,85 53,81 38,38 56,58 48,94 31,87 166,62 56,91 |39,62
Spor aktiviteleri ve sportif
imkanlar 62,02 77,79 58,11 44,44 149,21 51,22 19,97 49,72 140,44 149,38
Gazinolar ve gece hayati 42,17 87,53 54,14 33,03 38,81 32,00 24,69 57,39 4253 42,56
IDoga sporlar1 imkénlart  [71,64 30,71 59,31 56,36 37,61 43,39 26,54 #4380 49,22 167,74
Macera 52,24 58,58 52,31 31,54 23,00 30,99 19,16 4168 33,83 141,83
IAlisveris imkéanlar 59,68 85,29 61,69 40,39 [71,73 59,06 51,23 58,40 (73,99 [50,15
Festival ve konserler 63,21 77,60 56,05 42,47 59,96 50,00 40,79 B4,71 5596 141,44
Bolge insaninin yabanct
dil bilgisi 35,35 81,22 54,34 38,57 54,53 54,32 20,77 54,67 #4518 61,26
Gelenekler ve yasam tarzi 62,60 77,35 50,42 58,18 146,14 78,75 35,03 57,69 46,02 44,42
IBolge insaninin
misafirperverligi 71,09 55,10 59,22 63,19 145,93 83,52 37,65 162,80 162,46 [53,32
lYemek kiiltiirii 85,29 81,45 57,22 69,32 53,56 74,25 47,06 16391 63,15 146,15
El sanatlari 58,57 63,08 46,76 38,09 148,84 86,94 3291 4559 61,56 142,18
Dini unsurlar 28,98 75,99 38,82 56,52 29,40 73,54 72,64 14509 5543 42,65
ORTALAMA 68,01 73,78 62,51 56,92 55,39 61,05 41,72 60,18 62,17 55,14
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SONUC

Destinasyon imajt, turistin destinasyon se¢iminde seyahat
oncesi verecegi karari etkileyen 6nemli etkenlerden birisidir.
Kolay ulasim, fiyat/kalite uyumu, iklim, etkinlik sunumu,
giivenlik ve tesiste g¢esitlilik basarili destinasyonlarin ortak
ozellikleri olarak belirlenmektedir. Son yillarda kiiltiirel-
dogal mirasa yakinligin 6neminin arttig1 da goriilmektedir.

Turistlerin  taleplerinin ~ farkli  olabilecegi  gibi,
destinasyonlarin da turizm destinasyonu deger kistaslarinda
veya destinasyon imajini etkileyen kistaslarda farklilasmalar
goriilmektedir. Sehirlerin imajlarini etkileyen kistaslarin
belirlenmesini amaglayan aragtirmamizda segilen sehirler
icin hangi kistaslarin daha etkin oldugu ortaya konulmustur.
Oncelikle genel bir degerlendirme yapilarak, genel manada
kistaslarin 6nem siras1 belirlenmistir. Buna gére en 6nemli
on kistas; sehrin gilivenligi, yol-havalimani ve limanlarin
kalitesi ve yeterliligi, miizeler-tarihi binalar ve anitlar, iklim,
sehrin temizligi, saglik hizmetleri kalitesi ve yeterliligi,
nitelikli turistik konaklama yeme i¢me isletmelerinin
yeterliligi, koruma altindaki dogal kaynaklar ve milli parklar,
plajlarin niteligi ve yeterliligi, tarih turizmi agisindan
zenginlik olarak belirlenmistir. Son bes sirada ise; macera,
dini unsurlar, el sanatlari, doga sporlart imkan ile spor
aktiviteleri ve sportif imkanlar gosterilmistir. Bu durum,
turistik talebi etkileyen temel unsurlar olan ulagilabilirlik,
iklim, giivenlik, deniz-kum-giines, arz kapasitesi ve kalitesi
gibi kistaslarin sehirler i¢in turizm destinasyonu deger algisi
olusturmada da 6ne ¢iktigin1 gostermektedir.

Arastirmamizda belirledigimiz otuz iki adet deger kistasi
kullanilarak sehirlerin turizm destinasyonu imajlar1 da
Ol¢tilmiistiir. Buna gore ulasilabilirlik, iklim, tarihi
zenginlik, yil boyu hizmet verebilme imkani, aligveris
imkani, kongre organizasyonlar1 potansiyeli, dini unsurlar,
bolge insaninin yabanci dil bilgisi, iiriin-fiyat uygunlugu,
yemek kdltiirii gibi pek cok turistik kistasi biinyesinde
bulunduran sehir olan istanbul 73.78 turistik deger puan
ortalamasiyla destinasyon dnem-basarim degeri en yiiksek il
olarak degerlendirilmistir. Istanbul’u 68.01 puan ortalamasi
ile Balikesir, 62.51 puan ortalamasi ile Antalya, 62.17 puan
ortalamasiyla Bursa, 61.05 puan ortalamasiyla Mardin, 60.18
puan ortalamasiyla Izmir, 56.92 puan ortalamasiyla
Canakkale, 55.39 puan ortalamasiyla Ankara, 55.14 turistik
puan ortalamasiyla Mugla ve 41.72 puan ortalamasiyla
Konya izlemistir.

Onem-basarim degeri siralamasinda Balikesir’in ikinci
sirada ve Antalya’nin onlinde destinasyon imajina sahip
olarak degerlendirilmesine sebep olarak sahip oldugu plajlar
ve elverigli iklimin yaninda koruma altindaki dogal
kaynaklar ve milli parklarin varligi, flora ve fauna
zenginligi, magara-selale gibi dogal olusumlar, yemek
kiiltlirti, sifali sular ve kaplicalar, sehrin gilivenlik ve
temizligi, bolge insaninin misafirperverligi, gelenekler ve
yasam tarzi gibi turistik kistaslarin tiimiine birden sahip
olmasi gosterilebilir.

Arastirmamiza konu olan iller igin turizm destinasyonu
deger kistaslar1 olarak one ¢ikan en Onemli ii¢ kistas ise
sunlardir; Istanbul i¢in; tarih turizmi agisindan zenginlik, yil
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boyu turizm hizmetinin verilebilme imkani, aligveris
imkanlari, Balikesir i¢gin; koruma altindaki dogal kaynaklar,
milli parklar, flora ve faunanin zenginligi, iklim, Antalya
icin; nitelikli turistik konaklama tesislerinin ve yiyecek
icecek isletmelerinin yeterliligi, iklim, seyahat acentelerinden
satin alma kolaylig1, Bursa i¢in; iklim, sehrin giivenligi, ticari
altyapi, izmir icin; iklim, bdlge insaminin misafirperverligi,
nitelikli  turistik konaklama yeme-igme isletmelerinin
yeterliligi, Ankara icin; nitelikli turistik konaklama yeme-
icme isletmelerinin yeterliligi, Saglik hizmetleri kalitesi ve
yeterliligi, kongre ve organizasyonlar i¢in potansiyeli,
Mardin i¢in; tarih turizmi agisindan zenginlik, miizeler, tarihi
binalar ve anitlar, antik sehirler/ arkeolojik degerler, Mugla
i¢in; iklim, doga sporlar1 imkénlari, sunulan turistik {iriinlerin
fiyat uygunlugu, Canakkale i¢in; turist rehberlik hizmetleri,
yil boyu turizm hizmetinin verilebilme imkéni, tarih turizmi
acisindan zenginlik, Konya icin ise; dini unsurlar, sehrin
giivenligi ve iklimdir.

Destinasyon imajini  belirleyen en Onemli deger
kistaslarinin  ulasilabilirlik, iklim, plajlarin  nitelik  ve
yeterliligi, dogal kaynaklar, milli parklar, giivenlik, tarihi
zenginlik, dini unsurlar, turistik konaklama tesislerinin ve
yiyecek igecek isletmelerinin mevcudiyeti gibi kistaslar
oldugu muhakkaktir. Ancak, destinasyon yoneticileri ve
destinasyon pazarlamacilari tarafindan sehrin temizligi,
rehberlik hizmetleri, y1l boyu hizmet verebilme imkani, flora
ve fauna zenginligi, saglik hizmetlerinin kalitesi ve
yeterliligi, aligveris imkanlari, gelenekler ve yasam tarzi,
ticari alt yap1, misafirperverlik gibi unsurlarin da destinasyon
imaj1 olusturmada etkin rol oynadigi unutulmamalidir.

Bu ¢aligmanin turizm temali marka kent olusturmay1 veya
kent imaji1 gelistirmeyi hedefleyen sehir ve STK
yoneticilerine sehrin hangi zenginligini 6ne ¢ikaracagi ve
hangi zenginlikleri gelistirecegi konusunda, otel yatirimi
yapmay1l planlayan yatirimecilara hangi zenginliklerin
cekicilik olarak degerlendirildigini gérebilme firsati verecegi
disiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Determination of Tourism Destination Value
Criteria For The Cities in Turkey and
Destination Image

Introduction

The purpose of this research is to determine the
tourism destination value criteria for ten provinces in
Turkey, come to the fore by their tourist features
assessed by tourism  professionals  considering
possibilities of accommodation, food and beverage and
other services of tourism. The variability of those
criteria by each province will be monitored, to clarify
the criteria which prompt the tourist value of these
destinations. For the decision of ten provinces, their
tourist attractions and annual guest capacity were taken
in consideration.

As the data achieved through this research will be
utilized for the determination of tourism destination
value criteria for the provinces included, a commitment
for more efficient tourism and investment policies will
be provided, supporting the destination image.

The tourist value of the destinations is assessed by
the perceptions of the target market concerning the
existing tourism supply. Buhalis (2000), Cakic1 and
Aksu (2007) mentioned  destination image as a
composite occured through the natural or constructed
attractions, transportation facilities, accomodation, food
& beverage, entertainment and shopping facilities,
communication, health and banking services. Olal1 and
Korzay (1993), defined four groups of factors as
economic, social, legal and psychologic for a location
to be perceieved as a destination. Kotler et. al.(1999)
and Milman (2006) implied distinctive characteristics
of destinations from the surrounding. According to
Ozdemir (2008), destinations are complex synergic
systems including common efforts of tourism
enterprises, local administrative units and local people
for the presentation of the tourist attractions.

Destination image is thought to be the most
effective factor to define the tourist value of a
destination. Cai (2002), Pike (2002), Ivanov, lllum and
Liang (2010), Gallarza et. al.(2002) and Obeneur et. al.
(2005) are some of the authors studied on destination
image.
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METHODOLOGY
Research Model

Within this quantitative research, descriptive survey
model was applied and a survey was performed to
define the existing conditions within the selected
sample.

Sample

The population of the research consists of tourism
professionals among ten cities and some of the towns
those are famous for their high capacity of tourism
activities and attractions. The sample includes 1128
valid surveys of the 1500 attendants.

Instruments

The data was collected through a survey using the
Likert scale on five criterions and analysed by a
statistical package programme. The survey consists of
two parts. The first part includes questions about the
demographic variables of the attendants as gender, age,
education experiences. The second part occured to
include 32 questions, defined after a literature review;
those try to define the criterions for tourism destination
value.

Data Analysis

Frequence analysis was applied for analysing the
demographic and descriptive data about the attendants.
For the calculation of the significance criteria of the
destinations, two different measurements were
performed. By utilizing those two results, weighted
arithmetic avarage was calculated and properties of the
destinations are sorted. A model called significance —
performance analysis was applied for the definition of
tourism destination value criteria.

Significance Point x Existing Situation Point x100= Weighted Avarage
25

Findings

The information below includes what the attendants
of survey mentioned about the three most important
factors of success for their destination where they
live/work:

Istanbul; Balikesir;
o Rich for historical tourism, . Protected environment
o Whole year possibilities for the *  Rich for flora and fauna,
presentation of tourism services *  Appropriate  climatic
o Shopping facilities conditions,
Antalya; Bursa;
. Qualified tourism . Appropriate climatic
supply; rich facilities conditions,
of accomodation, food . Feeling of being in a
and beverage, secure city,
recreation . Broad  merchandising
. Appropriate  climatic and shopping facilities.
conditions,
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. Efficient  reservation
and purchasing
facilities via travel
agencies,

[zmir; Ankara;

*  Appropriate  climatic *  Qualified tourism
conditions, supply; proficient

. Hospitable local facilities of
people, accomodation, food and

*  Qualified tourism beverage, recreation,
supply; proficient . Qalified and proficient
facilities of health services,
accomodation,  food . Potential for congress,
and beverage, conventions and other
recreation, organisation and related

tourism activities,
Mardin; Mugla;

. Rich  for historical . Appropriate
tourism, climatic

. Rich for museums, conditions,
historical buildings . Facilities for
and monuments, nature sports,

. Ancient cities/ . Appropriate prices
archeological  tourist for the presented
attractions tourist products.

Canakkale; Konya;

. Efficient tour and . Tourist attractions
tourist  guiding of religion
services, (Mevlana),

. Rich for historical . Feeling of being in
tourism, a secure city,

. Whole year . Appropriate
possibilities  for climatic conditions.
the presentation
of tourism
services

Results

Destination image is one of the most important
factors effecting the decision of a tourist on a
destination choice before starting a tour. Ease of access,
price / quality compliance, conditions of climate,
presentation of activities, feeling of secure,
diversification of facilities are defined as common
characteristics of succesful destinations. An increase in
the importance of proximity to the cultural and natural
heritage is also followed in recent years.

As there are differences among tourists’ preferences,
there are also differences between tourist value criteria
of the destinations and factors effecting the destination
image. In this research with an aim of determining the
criteria effecting the image of the cities chosen, an
effort was also performed to define the more efficient
and critical factors. The priority of the criteria was
defined by a general evaluationinitially. According to
this evaluation, the most crucial ten criteria are as
follows; security of the city, the quality and proficiency
of the roads, ports and airports, museums, historical
buildings and monuments, climate, sanitation standards
of the city, quality and proficiency of the qualified
hospitality enterprises of accomodation and food &
beverage, protected areas of nature parks and national
parks,natural resources, adequacy of beaches and being
rich for historical tourism. The last five criteria are as
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follows: facilities for adventure, religious factors,
handicrafts, facilities for sports and nature sports. This
result demonstrates that factors as accessibility,
climate, security, sea-sand-sun and adequate capacity
and quality of tourism supply which effect the tourism
demand come to the fore, for the cities to create tourist
destination value perception.

For the evaluation of the destination image for the
cities, previously defined 32 criteria were applied.
Istanbul had got the highest points for her accessibility,
climate, rich history, annual service-giving tourist
facilities, shopping facilities, potential for congress
tourism, religious factors, residents’ knowledge of
foreign language, adequate pricing of tourist products
and culinary culture and with her point of tourist value
as 73.78, Istanbul was evaluated as the city with the
highest avarage point of significance-performence
value. The others follow Istanbul with their given
avarage points of significance-performence value;
Balikesir 68.01; Antalya 62.51; Bursa 62.17; Mardin
61.05; Izmir 60.18; Canakkale 56.92; Ankara 55.39;
Mugla 55.14 and Konya 41.72

Finally, this study is thought to commit local
administrators and NGO directors for their aim of
creating a tourism-themed city brand and image; and
also investors of tourism enterprises the oppurtunity of
recognising the attractions of a destination.
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Geleneksel Pisirme Yontemlerinin Et Kalitesine Etkileri (Effects on Quality Meats
Traditional Cooking Methods)
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Makale Ge¢misi 0Oz
Gonderim Tarihiz08.08.2015 Ticari mutfaklarda en ¢ok tercih edilen pisirme yontemlerinde uygulanan isinin et
N iizerinde farkli organoleptik, kimyasal ve mikrobiyolojik degisikliklere neden oldugu
Kabul Tarihi:15.10.2015 bilinmektedir. En sik kullanilan ve lezzet acisindan ete olumlu katkilar olan 1zgara tipi
pisirme yontemi gibi yiiksek 1s1 uygulanarak yapilan pisirme ydntemlerinde, ette insan
Anahtar Kelimeler sagligr acisindan tehlikeli kanserojen mutajenik ajanlarmm ( PAH, HA) olusumu
hizlanmaktadir. Buna ragmen kuru pisirme sonucu gergeklesen disg kabuk ve lezzet verici
Pisirme yéntemleri ucucu bilesikler tiiketici agisindan tercih edilen &zelliklerdir. Etin kaplanarak kadinbudu
Et Kalitesi kofte, sinitzel, balik tava, kievski gibi kizgin yagda yiiksek ateste pigirilmesi de insan
Mutajenik ajan saglig1 acisindan tehlikeli bir bilesik olan akrilamid olusumuna neden olmaktadir. En

saglikli pisirme yontemi olan haslama yontemi ile pismis etlerde tiikketicinin daha g¢ok
tercih ettigi dis kabuk olusumunun gerceklesmemesi bu yontemle hazirlanmis etlerin
tilketimini de olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica Bobrek, kalp, beyin gibi bir¢ok
dokuda dogal olarak bulunan ve antioksidan 6zelligi ile insan sagligi agisindan biiyiik
Onem tasiyan karnozin, suda ¢oziinme 6zelliginden dolay: haslanmis etlerde yar1 yariya

diismektedir.
Keywords Abstract

It is known that heat which is used in the mostly preferred cooking methods in commercial
Cooking methods cuisines causes organoleptic, microbiological and chemical changes in the quality of the
The quality of meat meat. In the most frequently used cooking methods which require high heat such as
Mutagenic agent grilling, formation of the carcinogenic mutagenic agents (PAH, HA) is accelerated

although these kind of methods have positive effects on the meat in terms of taste. Despite
being unhealthy, outer crust which is obtained from dry cooking and the tasty aromatic
compounds are the features preferred by the customers. As there exists no outer crust on
the meat cooked by means of boiling, which is the healthiest method of cooking,
consumption of this kind of meat is effected in a negative way. Besides, the rate of
carnosine, which exists naturally in lots of tissues such as kidneys, hearth and brain and
also which has great importance for human health in terms of its antioxidant feature,
diminishes 50% in boiled meat.

*Sorumlu Yazar
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GIRIS

Et ve et iiriinlerinin pisirilmeleri sirasinda tiriinde aroma
olusumu rengin, biyiikliigiin, gevrekligin, yag miktariin ve
protein franksiyonlarinin degismesi, pH artigi, mineral
kayiplar1 ve mikrobiyolojik yiikiin azalmasi gibi bazi fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik degisimler etin kalitesini ve besin
degerini etkilemektedir (Haskaraca ve Kolsarict 2013). Et
lezzeti {izerine yapilan ilk c¢aligmalar 1950-1960 yillarinda
baslamis ve 1sitilan etin karakteristik lezzetini olusturan
bilesikler tanimlanmaya calistlmigtir  (Serdaroglu  ve
Degirmencioglu 2002). Laktik asit tadina yakin ve belirgin
bir kokusu olmayan ¢ig etin tadi, kokusu ve rengi i¢in yiizeye
uygulanan 1s1, olduk¢a dnemlidir. Et ylizeyine uygulanan 110
°C iizerindeki 1s1, etin kokusu ve tad: i¢in dnem igeren
maillard reaksiyonuna (MR) neden olmaktadir (Bejerholm ve
Aaslyng 2003).

Karakteristik tat ve koku gelisimi, ete uygulanan pisirme
yontemine bagli olarak gelismekte ve ugucu olmayan bazi
bilesikler (amino asitler, peptidler, karbonik asitler, seker ve
bunlarin organik tuzlari) arasinda kimyasal reaksiyonlar
meydana gelmekte; buna bagli olarak da alkoller, aldehitler,
ketonlar, esterler, benzol bilesikleri ve laktonlar gibi ugucu
Ozellik gosteren 60’dan fazla ugucu tat ve koku bilesikleri
olusmaktadir (Brewer 2006, Oztan 2010).

Gidalarda 1s1l igleme bagli olarak olusan MR ve
karamelizasyon gibi enzimatik olmayan esmerlesme
reaksiyonlar1 serbest radikallerin de (SR) olusumuna neden
olmaktadir. Bu durum o6zellikle ekmek kabuk renginin
olusumunda, kahve gibi kavrulan gidalarda ve pismis etlerde
bliyllk 6nem tasimaktadir. Isil islem sirasinda o6zellikle
yikksek sicaklik uygulamalarinda, asirt reaktif SR’ler
olugsmakta ve tekrar ortam sicakligina diisiilse dahi olusan bu
radikaller yapilarini koruyabilmektedir. Serbest radikaller
gidalar1 sagliksiz hale getirebildigi gibi, gidalarin lipit,
protein, karbonhidrat, vitamin gibi bilegenleri ile de
reaksiyonlara girerek onlarin besinsel ve duyusal 6zelliklerini
de olumsuz etkilemekte ve raf dmiirlerinde kisalmaya neden
olmaktadirlar (Burdurlu ve Karadeniz 2003, Erbas ve Sekerci
2011).

Pigmis et lirlinlerinin tat degisimine etki eden faktdrlerden
biri olan lipit oksidasyonu da et kalitesini olumlu veya
olumsuz olarak etkilemektedir. Lipitler, etin kiyma haline
getirilmesi veya pigirme esnasinda kas membranlarinin
biitiinliigiinii kaybetmesi gibi faktorlerden etkilenerek goklu
doymamis yag asitleri ile prooksidanlarin temasini
kolaylastirmakta ve bu sekilde serbest radikallerin olusumunu
ve oksidatif reaksiyonun yayilmasini hizlandirmaktadir. Lipit
oksidasyonunun  primer baslangi¢ tirtinleri olan
hidroperoksitler kokusuzdurlar, fakat daha sonra ikincil
iriinlere (hidrokarbonlar, siibstitiie furanlar ve alkollere)
dontisiip oksidasyona ugrayarak pargalanip, pismis etin tat ve
kokusunda degisime neden olmaktadirlar (Konyalioglu 2001).
Dominguez ve ark (2014) pisirme metotlarinin lipit
oksidasyonu ve ugucu bilesikler iizerindeki etkilerini
inceledigi calismada; rosto ette (200 °C/ 12 dak.) olusan lipit
oksidasyonunun kizartilmis etlere (170-180 °C/ 4 dak.) oranla
daha az oldugunu belirtmektedirler. Bu arastirmaya gore ete
uygulanan 1sinin yani sira pisirme siiresinin de lipit
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oksidasyonunu tetikleyen onemli bir faktor oldugu ifade
edilmektedir.

Etler normal 1sida, belirli siirede ve sulu bir ortamda
pisirildiklerinde  yapilarindaki proteinler olumsuz bir
degisiklige ugramamakta ancak bazi pisirme siireleri ve
sekilleri olumsuz etki etmektedir.  Pisirme ydntemleri
kullanilan araca ve yiyecek iretimine gore farklilik
gostermektedir. Az pigmis bifteklerde merkez sicakhik 50 °C
iken rostoda merkez sicakliga 70-80 °C’de ulasilmakta ve
yiizey sicakligt daha yiiksek oldugundan yiizeyde gergeklesen
dehidrasyon, lezzetin daha da belirginlesmesine neden
olmaktadir (Serdaroglu ve Degirmencioglu 2002). Yapilan bir
calismada, 23 °C’de ette hicbir pisirme kayb1 gdzlenmezken
1s1 40, 60, 80 °C’ye cikarildifinda ette olusan pisirme
kayiplariin sirastyla %2.9, %8.8 ve %10.3 olarak artis
gosterdigi tespit edilmistir (Murphy ve Marks 1999). Ete
uygulanan yiiksek kuru 1sinin neden oldugu pisirme kayiplar
ve zararli etkilerinin bilinmesine ragmen, pisirme sicakliginin
artmasiyla artan serbest amino asit konsantrasyonunun, et
lezzetinin yogunlagmasina neden oldugu da bilinmektedir
(Serdaroglu ve Degirmencioglu 2002).

Is1, et proteinlerinin denatiire olmasi, yani pihtilagsmasina,
proteinin S — S baglarina etki ederek kopmasina, proteinin
globiiler yapisinin bozularak diiz bir durum almasina sebep
olmaktadir. Cigken koloidal durumda olan et proteini
sitilinca denatiire olarak katilagmaktadir (Sekil 1.).

Sekil 1. Protein Denatiirizasyonunun Sematize Edilmis Hali

Denatiirasyon

Dogal protemn Denatire olmus protetn

Pigirme sirasinda et proteinlerinin denatiirasyonu ve
kuagiilasyonu, etin su tutma Ozelligini azaltarak etin
organoleptik ozellikler agisindan kayba ugramasina ve etteki
serbest su ile beraber vitaminler, ugucu ve ugucu olmayan
aromatik maddeler, 1s1 etkisiyle parcalanan yag ve protein
artigt maddelerin disar1 sizmasmna neden olmaktadirlar.
Ancak, ete hizli sekilde yiiksek 1s1 uygulayarak etin
yiizeyindeki proteinlerin denatiirasyonu saglanmakta ve bir
piht1 tabakasi olusturularak miihiirlenen et, daha sonra diisiik
1s1 uygulanmasi halinde dahi suyunu kaybetmemekte ve
boylece folik asit, B;, B, vitamini gibi suda eriyen
vitaminlerin kayb1 en az seviyede tutulmaktadir (Erdogan
2005, Bulduk 2013).

Izgara pisirme yontemi (Grilling)

Mangal komiiriinde 1zgara yapilirken, yiiksek sicaklikta
yagda kizartma yonteminde veya tiitsilleme sirasinda olusan
en biiylik risklerden birisi et kalitesini olumsuz etkileyen
heterosiklik amin (HA) ve polisiklik aromatik hidrokarbon
(PAH) olusumudur. PAH’lar selilloz, pektin, nisasta,
sakkaroz, glikoz, frikktoz, sitrik asit, malik asit, steroller gibi
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karbon igerikli maddelerin pirolizi ile olugsmaktadir. Mangal
komiiriinde pisirilen etlerdeki PAH diizeyi, etin yag icerigi ve
1s1 kaynagina bagli olarak degisiklik gostermekte iken,
elektrikli 1zgara ve firinda pisirilen besinlerde ve nispeten
daha az yagl etlerde PAH olusumunun daha az oldugu
bilinmektedir (Ertas 2000). Unal ve Bayhan (1993)’in
tiitsiilenmis etler iizerine yaptiklar1 ¢alismada da et, tavuk ve
balik gibi yag ve protein igerigi yiiksek besinlerdeki yaglarin
sicak komiir iizerine diisiip pirolize olmasiyla PAH
olusumunun hizlandigr ve duman ile yiizeye tasinarak etin
“benzo[a]pyrene” (BaP) ile kontaminasyonuna neden oldugu
ifade edil. 1973 yilindan itibaren Almanya’da dumanlanmis
etlerde BaP’in kabul edilebilir iist sinir1 1 pg/kg iken bu oran
daha sonralari Avrupa Birligi tarafindan 0.03 pg/kg olarak
bildirilmigtir. FAO/WHO tarafindan 1987 yilinda bildirilen
degerlere gore gidalarda BaP diizeyi 10 pg/kg’1t asmamalidir.
Tirk Gida Kodeksine gore ise BaP’in kabul edilebilir {ist
siirt fiime balik iirlinlerinde 0.01mg/kg, fiime etli iiriinlerde
ise 0.001 mg/kg olarak bildirilmistir (Terzi ve Celik 2006).

Sinha ve Rothman (1999) yaptiklari ¢alismada 1zgara
pisirme yontemi ile yiliksek 1siya maruz birakilan etlerde
ikinci dakikadan itibaren mutajenik ajan (HA, PAH vs.)
artisinin hizlandigimi (Sekil 2.) ve bu sekilde pisirilen etlerin
tiiketiminin yayginlasmasi1 sonucunda da kolon kanseri ve
akciger kanseri olma riskinin arttigini ortaya koymaktadirlar.

Sekil 2. Cig ve pigmis etteki muhtemel mutajenik ajan
oranlar1

Rare Meat
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Yapilan bagka bir ¢alismada ise 6rdek etine 0,5-1,5 saat
stire ile farkli pigirme yontemleri uygulanmasi sonucu olusan
PAH diizeyleri karsilastirilmis ve en yiiksek PAH miktarinin
komiir alevinde derisiz pisirildigi zaman (320 pg/kg) olustugu
bildirilmistir. Ayn1 6rnek dumanlama (210 pg/kg) kizartma
(130 pg/kg) ve buharda (8,6 ng/kg) pisirme yontemleri ile de
uygulanmig ve hepsinde olusan PAH miktarlar1 saptanmistir
(Chen ve Lin 1997).

Izgara yapilacak etler bir, iki saat 6ncesinde gesitli baharat
veya sosla marine edilir. Antioksidan etkiye sahip
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bilesenlerce zengin baharat ve bitki ekstratlari ile hazirlanmig
marinat kullaniminin heterosiklik amin (HA) olusumunu
engelledigi bilinmektedir (Cigek ve Bulgan 2013). Son
yillarda yapilan calismalar baharatlarin lezzet verici
ozelliklerinin yan sira antioksidan ve antimikrobiyel etkileri
oldugunu, bunlarin et iirinlerinde lipit oksidasyonunu ve
mikrobiyel bozulmalari basari1 ile engelleyebildigini ya da
geciktirebilecegini ortaya koymaktadir (Ekici ve ark 2014).

Oz ve Kaya (2011)’nin karabiberin HA olusumundaki
inhibitér etkisini inceledikleri c¢alismada, %30 yag igeren
kiymadan yaptiklar1 koftelere eklenen karabiberin %48.8 -
%65.8 arasinda HA olusumunu inhibe ettii rapor
edilmektedir. Benzer bir bagka c¢alismada ise; Iwasaki ve ark
(2010)’nin bulgularina goére ete uygulanan marine isleminin
pisirme esnasinda ette olusabilecek HA olusumunu
engelledigi ifade edilmektedir.

Tablo 1. Farkli pisirme yontemleri ile ette olusan HA
diizeyleri (ng/100gr).

Toplam HA
Et Pigirme Pisirme ;rl\c/)lglﬁzl HA (Marine
tiirii yontemi derecesi o . edilmemis)
edilmis)
Dana Tava Orta -- 4.3
biftek .
Iyi -- 10.5
Cok 37.9 239.4
lzgara Orta -- -
fyi - 94.1
Cok 1185.5 2360.1
Sis Orta -- 42.7
fyi 62.8 55.6
Cok 124.7 165.6
Sentetik  antioksidanlar ~ yerine  dogal  {irlinlerin

kullanilmasi iizerine yapilan bir baska arastirmada ise etteki
oksidasyonun engellenmesi i¢in iiziim ¢ekirdegi, nar, targin,
yesil cay ve 1sirgan otu gibi dogal bitkilerin daha iyi sonuglar
verdigi belirtilmektedir (Shah ve Smith 2015). Organik
asitlerle yapilan marinasyon isleminin et kalitesi iizerine
etkileri incelenmis ve et marinasyonu i¢in kullanilan sitrik
asit (limon), laktik asit (yogurt) ve asetik asit (sirke) gibi
organik asitlerin hiicre i¢ine alindiklarinda dissosiye olduklari
ve hiicre i¢ci pH degerini diiglirerek su tutma kapasitesini
artirdiklar1 ve kaliteli et {retimine katkida bulunduklari
belirtilmistir (Kahraman ve ark 2010). Yapar(2006)’n
yapmig oldugu benzer bir ¢alismada da, dogal nar eksisi, erik
eksisi ve limon tuzu ile muamele edilen parga et ve kiyma
orneklerinde toplam aerobik mezofilik mikroorganizma (E.
coli, Enterobactericeae, koagiilaz (-) Staphylococcus)
sayilarinda azalma tespit edilmis ve nar eksisi, erik eksisi ve
limon tuzunun antibakteriyel etkilerinin goriildiigii one
stiriilmektedir.
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Sote pisirme yontemi (Saute)

Esit ve kiiciik parcalar halinde dogranmig yiyecekleri az
yag konmus kizgin tavada kisa siirede pisirme usuliidiir.
Genellikle bu yontemle pisen yemekler “A la minute”
(alaminiit) veya “five minutes dishes” diye isimlendirilirler.
Bu pisirme yonteminde en 6nemli nokta; kullanilan tavanin
sicakligidir. Pisirme Oncesi tava 160 — 240 °C ye kadar
isitilarak  ettin  tavaya yapigmasi ve miihiirleme islemi
gergeklestirilerek etin suyunun disar1 s1zmast
engellenmektedir (Kaya 2000).

Ozellikle Uzak Dogu mutfaklarinda et ve balik gibi
iiriinlerin pisirilmesi igin kullanilan bu yontemde mutajenik
ve kanserojenik heterosiklik aminlerin (HA) olusumunda,
pisirme yontemi, siiresi, sicaklik derecesi, pH, yiyecege
kaplama uygulanip uygulanmadigi ve yag igerigi gibi
faktorlerin 6nemli rol oynamaktadir. HA olusumu, 150 derece
iizerinde 2 dakikadan daha fazla siire ile pisirmeye bagl
olarak artis gostermektedir Gidanin su igerigi de HA olusumu
acgisindan onemlidir. Pisirme sirasinda suda eriyebilen 6ncii
bilesikler kolaylikla ¢dziinmekte ve su ile birlikte gidanin i¢
kismindan yiizeyine dogru hareket etmektedir. Bu oncii
bilesikler; yilizeyde sicaklikla daha ¢ok temas ettikleri icin HA
olusumunun artmasina neden olmaktadirlar (Diindar 2011).
Oz ve Kaya (2006)’nin et ve et iriinlerinde heterosiklik
aminlerin belirlenmesi tizerine yaptiklar1 calismada, HA’lerin
yiiksek sicakliklarda pisirilen et iirtinlerinin ¢ogunlukla yiizey
kisimlarinda olusmasina karsin tavada pisirme yontemiyle
pisirilen etlerin tavada kalan kalintilarinda da HA’lerin
varligindan bahsetmektedirler.

Yiiksek sicakliklara maruz kalan etlerde olugan HA’lerin
onciil maddeleri aminoasitler, kreatin ve polissakkaritlerdir
(Cigek ve Bulgan 2013). Gida mutajenleri ile
karsilastirildiginda  HA’lerin aflatoksin B1’den 100 Kat;
benzo[a]pyrene’den ise 2000 kat daha fazla mutajenik
olduklar1 bilinmektedir (Diindar 2011). Diinya Saghk
Orgiitii’'ne baglh Uluslararas1 Kanser Arastirma Orgiitii’ne
gore (IARC) yiiksek 1s1 uygulamasi sonucu etlerde
olusabilecek olan HA’ler (grup 2A’da) insanlar igin
kanserojen olma olasiligi bulunan kimyasallar arasinda yer
almaktadir (Cakmak Demircigil 2011). Heterosiklik aminleri
tiketen insanlar sadece gidanin tiirli, pisirme metodu ve
stiresinden degil ayn1 zamanda tiikketim miktar1 ve tiiketim
sikligindan da etkilenmektedir. Bu bilesiklerin  kabul
edilebilen giinliik tiiketim miktarinin kisi i¢in 0-15 pg/giin
arasinda degistigi belirtilmektedir. Farkli et yemekleri
hazirlarken tariflerdeki kiigiik degisiklikler HA miktar
iizerine etkili olabilmektedir. Navaro ve ark (2004)’nin
Arjantin halkinin et pigsirme aligkanliklar1 ve bagirsak kanseri
riski tizerine yaptiklar ¢alismada, 1zgara yapilmis ve ylizeyi
koyu kahverengilesmis etlerde HA ve nutrozaminler gibi
istenmeyen yan iriinlerin olustugunu ve bu sekilde yiliksek
1stya maruz birakilarak pisirilmis etleri tercih eden kisilerde
bagirsak kanseri riskinin arttig1 one siirilmektedir. Liao ve
ark (2010) bulgularina gore, kdmiir 1zgarada pisirilmis tavuk
g0gsi, icerdigi 112 pg/g toplam HA oram ile en yiiksek HA
icerigine sahipken, farkli pisirme metotlar: ile hazirlanmig
tavuk eti orneklerinde meydana gelen toplam HA oranlari
sirastyla; tavada kizartma 27.4 pg/g, derin yagda kizartma
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21.3 pg/g, rosto pisirme sonucunda ise 4 ng/g olarak tespit
edilmis.

Yagda kizartma yontemi (Deep Fat Frying)

Kizartma, gidanin sicak yag icine daldirma isleminde yag,
hava, gida arasindaki 150-190°C’deki temastir. Islem
sirasinda nem ve 1s1, ¢esitli yapisal ve kimyasal degisimlere
neden olur ve kizartma ortamu olan yagda degradasyon
gerceklesir (Cakmak Demircigil 2011). Uygulanan yiiksek 1s1
nedeniyle ette akrilamid, PAH ve HA gibi baz1 istenmeyen
maddeler olugmaktadir. Basit bir yapisi olan akrilamidin
gidalarda, karbonhidratlar, proteinler, amino asitler, lipidler
veya diger gida bilesenleri arasinda gergeklesen reaksiyonlar
sonucunda olusabilecegi, ilk defa Nisan 2002 yilinda isvegli
bilim insanlar1 tarafindan giindeme getirilmistir (Burdurlu ve
Karadeniz 2003). Kizartma, firinlama veya 1zgara gibi
pisirme yontemleri ile hazirlanan nisastali gidalarin i¢indeki
asparagin amino asidinin indirgen seker ile etkilesime
gecmesi sonucu olusan akrilamidin memeliler i¢in muhtemel
kanserojen etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica, gida
icerigindeki akrilamid olusumunun 120°C’nin izerindeki
sicakliklarda hizlandigi ve islem siiresi uzadik¢a gidalarin
akrilamid iceriginde de artis (Img/kg degeri lizerinde) oldugu
yapilan ¢aligmalarla ortaya konmaktadir (G6likgii ve Tokgoz
2005).

Sekil 3. Gidanin Akrilamid Icerigi Ile Sicaklik arasindaki
Mliski
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Kaynak: (G6liikgii ve Tokgoz 2005)

Bu yontemle pisirilen etler genellikle “sinitzel” gibi pane
yapilarak (un, yumurta ve galeta unu ile kaplama)
hazirlanmaktadir.  Etin igerisindeki suda eriyebilen oncii
bilesikler pisirme boyunca su ile birlikte etin yilizeyine dogru
hareket ederler. Oncii bilesiklerin taginmast tuz, soya proteini,
nisasta gibi su baglayan bilesiklerin ilavesi ile
siirlandirilabilmektedir (Barutcu ve ark 2008).

Skog ve ark (1997) kizartma dncesi koftelere soya protein
konsantratt veya nisasta ilave edildiginde mutajenik
aktivitede bir azalma goriildiigiinii ve kizartma oncesi ekmek
kirmtilartyla  kaplanmig etin, kaplamanin yalitim etkisi
nedeniyle HA olusumunu da azaltabildigini belirtmektedirler.
Ancak unla kaplanmig balik kizartmalarinda kaplamanin ¢ok
ince tabaka olmasi nedeniyle kaplamanin HA olusumunda
etkili rol oynadigindan bahsetmektedirler.
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Barutcu ve ark (2008)’nin yapmis olduklar1 benzer bir
caligmada, farkli kaplama malzemeleri ile kizartilan etler
kiyaslanmis ve farkli kaplama malzemelerinin akrilamid
olusumundaki etkileri incelenmistir. Bu c¢aligmaya gore;
nohut unu en yiiksek asparagin oranina sahip un olmasina
ragmen, benzer nem oranlarina sahip kaplama maddeleri
karsilastirildiginda, soya ununda daha yiiksek oranda
akrilamid olustugu tespit edilmis ve bu durum; asparaginin
akrilamid olusumunda etkili bir aminoasit olmasiyla birlikte
diger serbest aminoasitlerin de 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Ayni calismada; Kizartma sirasinda kaplama
maddesinin nem igerigi azalirken ayni oranda akrilamid
miktarinin da arttig1 ifade edilmektedir.

Tareke ve ark (2002)’nin ¢esitli ticari yiyeceklere degisik
pisirme  metotlar1  (haslama, kizartma, mikrodalga)
uygulayarak yaptiklar1 ¢aligmada proteince zengin gidalarin
nispeten daha az, karbonhidrat acisindan zengin gidalarin ise
¢ok daha fazla akrilamid ihitiva ettiklerini belirtmektedirler.
Ayni c¢alismada gidalarin igeriklerinin yanisira, uygulanan
pisirme yontemlerinin de akrilamid olusumunda belirleyici
bir rol oynadigini ortaya konmaktadir.

Sekil 4. Bazi Ticari Gidalarin Akrilamid Igerigi(mg/kg)
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Kaynak: (Tareke ve ark 2002).

Kaynatma yontemi (Boiling)

Et kaynamakta olan ya da soguk su igerisine birakilir.
Kaynayan suya birakilan etin yiizeyi hemen kuagiile olur ve
katilasan dis yiizey etin besin dgelerinin suya gegisini kismen
engeller. Et soguk suya birakildigi zaman su kaynama
derecesine ulasincaya kadar yiiksek 1s1 uygulanir. Kaynama
hareketi goriildikten sonra 1s1 kisitlir ve etin yapisi
bozulmadan haglanmasi saglanir (Erdogan 2005, Aktas ve
Ozdemir 2012). Et sularinin hazirlanmas1 ve sert etlerin
pisirilmesi i¢in kullanilan bu pisirme yonteminde etin bag
dokusu proteinlerinden kollojen hidrolize olur ve jelleserek
etin yumusamasina neden olur (Baysal 2012). Saglik
acisindan da onerilen ve diyet mutfaklarinin vazgegilmezi
olan haslama yontemi baz1 pisirme kayiplarimin ve
heterosiklik aminler gibi kanserojen madde olusumunun
onlenmesinde de etkilidir (Cigek ve Bulgan 2013).
Gerhardson de Verdier ve ark (1991)’nin Stokhalm’da
yaptiklar calismada gesitli sekillerde pisirilmis et tikketimi ile
kolon ve  rektum  kanseri  arasindaki iliskiden
bahsedilmektedir. =~ Kanser  hastalarinin = et  tiiketim
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aligkanliklarina bakilarak; genellikle yiizeyi kahverengilesmis
1zgara veya kizartilmis et tiiketen kisilerde kolon kanseri
riskinin (mutajen igerikler nedeniyle) daha fazla oldugunu
fakat haslanmis et tiiketimi yogun kisilerde ise kanser riskinin
daha az oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bobrek, kalp, beyin
gibi bircok dokuda dogal olarak bulunan ve antioksidan
ozelligi ile insan sagligr acisindan bilylik Onem tasiyan
karnozin, ette bulunan alanin ve histidin amino asitlerinin
birlesmesi ile olusan bir dipeptid olarak tanimlanmaktadir.
Peiretti ve ark (2012)’nin yaptigi bir ¢alismaya gore; et
icerigindeki karnozin oraninda 1s1l islem sonrasi diisiis oldugu
ve suda ¢oziinebilme 6zelligi nedeniyle 6zellikle haslanmis
etlerde karnozin kaybinin daha da yogun gerceklestigi (%50)
belirtilmektedir.

Sekil 5. Farkli sekilde pisirilmis sigir eti igerigindeki
karnozin, anserin ve homokarnozin yiizdeleri.
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Gidalarin  hazirlanma sekillerine gore iriinde birgok
reaksiyon gergeklesmekte ve sonucunda yeni bilesikler ortaya
¢ikmaktadir. Bu bilesiklerin bir kismu {iriinde istenirken (bazi
aroma bilesikleri), bir kisim bilesiklerin ise {iriiniin tiiketimini
olumsuz yonde etkilemeleri (koti aroma) veya saglik
iizerindeki olumsuz etkilerinden dolayr istenmemektedir.
Etlere uygulanacak olan pisirme yOntemi etin niteliklerine
(kas yapisina, ihtiva ettigi su miktarina, yag oranina) gore
degisiklik gostermektedir. Kobe biftegi gibi yagli, kas lifleri
az ve yumusak bir etin az isida orta pigsme derecesinde
i¢indeki su oranini ¢ok azaltmadan kuru pisirme yontemleri
ile pisirilmesi Onerilirken; daha sert ve su miktar1 az etlerin
sulu pisirme yontemleri (yahni usulii) ile uzun siire ve kisik
ateste pisirilmeleri Onerilmektedir. Calismamiz sonucunda

goriilmiistir ki etlere  uygulanan  kuru  pisirme
yontemlerindeki hizli ve yiiksek 1s1, etin yilizeyini
pihtilastirarak et suyunu kaybetmesini Onlerken; ayni

zamanda 1si-zaman iligkisine dikkat edilmemesi halinde et
kalitesi i¢in onemli bir parametre olan et suyunu kaybederek
etin kuru ve lezzetsiz olmasina da yol agabilmektedir. Ayrica
uzun siire yiiksek 1siya maruz birakilan etlerde PAH, HA,
akrilamid gibi bilesiklerin olusmasi ile et kalitesi olumsuz
olarak etkilenmekte, Ozellikle direk ates iizerinde pisirilen
etlerde yaglarin yanmasi ve etin dumanla temasi nedeniyle
kanserojen igerikli kimyasal bilesiklerin ete bulasma
olasiliklar1 daha da artmaktadir.

= homocarnosine
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Insan saghgi icin tehlikeli olan bu bilesiklerden uzak
durmak igin dikkate alinmasi gereken Onerileri su sekilde
siralayabiliriz;

e Pisirme metotlart yeni jenerasyon pisirme yontemleri
ile modifiye edilmeli.

e Tavada veya 1zgarada kizartma azaltilmali.

e Hagslanmis ve buharda pisirilmis et tiiketimi artirilmali

e Orta derece veya iyi pisirilmis et tiiketilmeli, agirt
pisirmeden kaginilmali.

o Kizartilmg etler tiikketilmeden 6nce dis tabakalarindaki
kararmig-yanmig kisimlar uzaklastirilmali.
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