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Keywords Abstract

Educational Tourism This study investigates the impacts of educational tourism. In this point, the paper aims to
Islamic Nation examine the effects of foreign students that are from Middle-East countries and study at
Qulitative Girne American University (GAU) in North Cyprus on the perception of the domestic
Northen Cyprus students with respect to islamic countries and communities. In the literature reviewing,

there has been many studies regarding educational tourism and its effects. On the other
hand, it was observed that this impact of foreign students has never been studied by
scholars in the previous investigations, however there are many students who are from

Article History islamic countries and have close relationships between these foreign students and local

_ students. Specifically, this article explores the changes in perception of local students after
Received:02.12.2013 recognizing islamic students. This paper concantrates on the qualitative case study method
Accepted:19.02.2014 that evaluated the perceptions of undergraduate local students and accordingly, the sample

of the study is ten students studying at different faculties of GAU.The data were coded
and classified for generated issues, this study used data analaysis constant comparative
method, known as Grounded Theory Method.Owing to little sample size, evidences were
analized as indicative. Findings showed that there are important effects of Islamic students
on Turkish students in terms of changes of their perceptions regarding Islamic countries.
The effects of Islamic students on Turkish students were centralized on nine major titles;
(a) perceptions about foreign languages in Islamic communities, (b) perceptions about
positive sciences developments in Islamic communities, (c) perceptions about the role of
women in social life in Islamic communities, (d) perceptions about social relations in
Islamic communities, (e) perceptions about dressing styles of people in Islamic
communities, (f) perceptions about individual freedom and human rights in Islamic
communities, (g) perceptions about the effects of religion in social life of Islamic
communities, (h) perception changes about Islamic culture, (i) contibutions of Islamic
students on the learning experience of Turkish students. This study was carried out with
ten students studyingat GAU in North Cyprus. To generalize the findings, the other
universities might be included and the sample size can be increased in the future research
process. The other limitations are specified in the last part of the study.

*Corresponding author
mujdate26@hotmail.com (M. Ertiirk)
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Introduction

Cyprus is a small island in the Mediterranean Sea which
possesses the main characteristics of small island states. The
services sector was given priority basically as a result of
political isolation and embargoes faced by North Cyprus in
every field. The 1980s became a transition period from
manufacturing industry to services with a focus on tourism
and higher education. On the other hand, the demand for
higher education sector in North Cyprus showed a
considerable increase by 1990s (See SPO, 2007) mainly
because of Turkish students from Turkey.

Overseas students have been coming to North Cyprus for
higher education since 1982. Afterwards there has been a
steady increase in the number of overseas students from
more than 68 countries all around the world as more
universities were established in the country. Having
internationally recognized universities with accredited
diplomas in North Cyprus contributes to the image of North
Cyprus in international arena also through international
conferences, seminars, social, cultural and sports activities.
The higher education sector has now been the most
important sector in North Cyprus earning considerable
foreign exchange and contributing to this small and non-
recognized island state(Katircioglu, 2010).

The sustaining wawe of foreign students from many
nations, together with the a lot opportunuties of North
Cyprus, has boosted religious, ethnic, and racial minority
groupsliving (Seggie and Sanford, 2010)in this small island
state.

Education tourism is defined as any "program in which
participants travel to a location as a group with the primary
purpose of engaging in a learning experience” (Rodger,
1998). Education tourism has only been recently
acknowledged as an independent sector worth studying.
However, education tourism has existed for several hundred
years. Compared to many other nations, Northern Cyprus
enjoys a much higher education tourism to tourism ratio.
Developing the edu-tourism sector will not only divert the
structure of economy from being a small-scale business
oriented to more human-capital oriented(Aga, 2011).
Incoming foreign students are not only important for the
Northern Cyprus economy because they are not consumers
of products and services. Otherwise, there is a social impacts
of the educational tourism in the North Cyprus. In this sense,
this study concentrate to social impacts which means that the
effects of islamic students on the perception of local students
regarding the Middle-East nations.

The Purpose of The Study

It is aimed, in this paper, to find out the perceptions of
local students associated with islamic nations after
recognazing the foreign students which are from Middle-
East countries and study at university in Northern Cyprus.

Contribution of The Study

Researchers have carried out many studies on the islamic
countries and the relationships between locals and their self
beliefs, even some of the previous studies have concentrated

on the congruence between these students and regional
factors. However, the inquiry on the effects of islamic
students on the local students in terms of the perception
about islamic countries has hardly ever been done.
Particularly, the studypresents an insight regarding the
changes in perception of local students after recognizing
islamic students.

There is a lacking about the study of the effects of islamic
students on local students, despite the fact that there has been
a big amount of studies about it in the educational literature.
This study immensely contributes to literature with respect to
concord between international and local students and the
effect of foreign students on local students.

Literature Review

Many studies have showed that foreign students lent to
the social environment and the economy of the country
where they resume the education (Pandit, 2007; Marino,
2007; Labi et al., 2008). The most of the researchers have
concentrated on the economic impacts of international
students. Also, the studies established on the social and
cultural integration, financial problems, academic concords
and the psychological and legal issues of the international
students. Many scholars have widely studied on the topics
relevant to the interactions between local communities and
foreign students (Saidla & Parodi, 1991; Winkelman, 1994;
Rajapaksa & Dundes, 2003; Wilton & Constantine, 2003;
Obst & Forster, 2005; Constantine et al., 2005; Wang &
Mallinckrodt, 2006; Ye, 2006; Poyrazli & Grahame, 2007;
Poyrazli & Lopez, 2007; Dorozhkin & Mazitova, 2008;
Brown & Holloway, 2008; Townsend &Huay, 2008; Zhou et
al.,, 2008; Gonzalez-Castro et al., 2009; Keller, 2009;
Charles& Crowson, 2010). However, there has established
few study on the social and cultural effects of international
students might be on the domestic students.

Seggie and Sanford (2010) investigated that the
perceptions of the students who are foreign islamic women
students relevant to spiritual atmosphere of campus. They
studied to reveal the facilities and issues of islamic veiled
women students throughout their university terms. This study
indicated that the veiled women students have a shy at sense
of slight sack and excluding. However, they perceive the
spiritual atmosphere of campus inviting to apparent extent.
Also, this study showed that different students in terms of
religious split similar experience though they differ in respect
to ethnical and cultural aspects.

Jourdini (2012) examined that the effects of international
students on American students. The findings of the study
indicated that there are positive effects and contributions of
international students on American students in terms of
education and culture. Katircioglu (2010) investigated the
economic effects of international students on the growth of
North Cyprus. There is a longterm association between
educational tourism and economic development. Also, this
study claimed that educational tourism in terms of higher
education lead to growth of the economy of North Cyprus.

Luo and Jamieson (2013) examined the impacts of
intenational students on domestic students in terms of
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academic outcomes. The results of this study indicated that
the positive communications between international and
domestic students such as meeting in out of the campus,
collaborations for the course projects increase the interplay
between cultures.

Cheney (2001) mentioned that there are two positive
impacts of international students on domestic students with
their interactions between them. First, domestic students
realize the significance of language using, secondly, the
improvement of international engagements contributes to
awareness of domestic students regard to social, cultural,
political, and economic aspects of foreign communities.
Furthermore, the increment of cultural withitness lead to
study with student who come from distinct cultures, local
students can have a good experiences in terms of recognize
different cultures that it increased their chances in the market
during globalization of the world and increasing of
interconnection  through  technological developments.
(Calleja, 2000; Montgomery, 2009).

Robert Park(1924) firstly described the Social Distance
Concept(SDC) as the rate of comprehension and nearness
that define individual and social associations. The SDC was
developed by Bogardus to describe the relationships between
two persons, between a person and group, between two
groups.

Bogardus emphazised that the rate of sympathetic
comprehension between individuals and groups will
conclude in either fondness or social aloofness. Bogardus
conducted two important factors which clarify distance
between two community. First, cultural diversities obstruct
community from comprehensive the others. Second, he
indicates deficiency of dating and information as reason
social remoteness. He stressed that anyone can not expect to
know something from the stranger individual since, the
maintanence of useful rate of individual closeness involves
permanent care to the pivotal factors of personality such as
honesty, openmindedness, sincere concern in the other.

Prejudice is “further or fewer unconditioned and natural
inclination to sustain social remoteness” from the others
(Wark & Galliher, 2007). Early studies emphazised
projeduce augment the social remoteness among the
communities. According to news schedules on middle east
countries, many communities hut unfavorable thoughts about
muslims and arabs due to terrorism attacks. Also, many
countries have bias toward these middle-east nations
because, arab communities are governed by the Shariah.

The social identity theory(SIT) stresses that the quite
handling of “us” and “they” classification could reveal bias
between groups and cronyism, causing to battle and
prejudice (Castro et al., 2009). The prejudice opposite
different nations may be reveal in the distinct shapes and
different group members meet at school and the other places.

The findings of the research of Castro et.al. (2009)
indicate that the major determinants that the foreign people
or immigrations have extremely impacts on cultural
development, on the releationships between different races.

In this point, Bogardus is right, he indicated social
remoteness and therefore disagreement soars if cultural

diversities are stressed and when exact opinion of anoher is
lacking.

The scholars suggest that the internationalization of
education and the steady exposure to foreign collegians are
efficient methods to establish substantial multicultural
associations.

Social presence theory(SPT)emphasizes that powerful
transmission happens entities involved are physically
present. SPT is described as “ rate of conspicuousness of
another individual in the interplay and consequent
conspicuousnessof interpersonel associations.(Kreijns et al.,
2004). This paper investigates the interplays between islamic
students and domestic Turkish students and how the
interaction affects the perceptions of domestic students about
educational and social life in the arap communities.

Methods and Procedures

This investigation was conducted using the case study.
They improved specific senses of their shies — senses
oriented to apparent stuffs or matters. These senses are
altered and multiplied (Creswell, 2003). Therefore, the
researcher deal with the perceptions of the Turkish students
regarding arab communities.

The findings of this study were acquired in consequence
of the interviews with ten Turkish students who study at
different departments of GAU in North Cyprus. It can be
claimed that these discoveries offer a unique aspect to
context of educational tourism literature as different from
previous studies. The avail of this study is small sample that
resercher has the chance to examine the private subjects
thanks to more exhaustive data. On the other hand, the results
of this paper cannot be generalized due to fact that there isn’t
large sample as quantitative researches (Miles & Huberman,
1994).

Sample

The GAU that is one of the largest universities in North
Cyprus was selected in this article for interview with
university students. Because, this university has many
students who come from several countries and cultures such
as lran, Turkey, Iraq, Syria, Lebanon, and Jordan. The
researcher only communicatedwith the students via mobile
phone and email in order to be able to organize the
interviews of this study. Ten students were selected with
theoretical and snowball sampling methods that they study at
different faculties or departments at GAU. The interviews
with the respondents were arranged between December 25th
and January 8th, 2013. In the interview days, researcher
communicated with the participants and they arranged the
meeting point and the interview time. Generally, interviews
were conducted in the university site which was proposed by
the participants. At the start of each interview, the students
were given assurance by the researcher about the knowledge
obtained from participants will only be used in this study and
will exactly be kept secret.

Data Collection
The data of this study were obtained through face to face
interviews from ten students who study at different
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departments of GAU. Eighteen questions were asked to
students by the researcher. The interview form was divided
into 2 parts. First part included 9 demogrhraphic questions in
order to obtain informationregarding personal traits of
participants. In order to be able to gain and explore some
findings with respect to perceptions of Turkish students
about islamic counties and communities, there are nine open-
ended questions in the second part.The interviews lasted
approximately  60-75 minutes and inquared each
respondents’ perceptions regarding islamic communities
after knowing the islamic students in the college.

The pilot study applied to one Turkish students who
study at GAU was to examine the availability of the
qualitative study. All the questions in the pilot were seen
acceptable with the necessary interview time 70 minutes.

Data Analysis

The interviews with participants were recorded with
smart-phone and then transcribed. The data were coded and
classified for generated issues, this study used data analaysis
constant comparative method, known as Grounded Theory
Method. In this study, pseudonyms were used for the naming
of the respondents. The confidentiality of the respondents
was assured to freely express themselves. Afterwards,
discussion conveyed the participants’ perceptions regarding
islamic countries.

Findings

The Participants’ Profile

In this study, it was interviewed with ten Turkish
undergraduate students. Table 1 indicates results regarding
participants’ profile. Six respondents were female, four
respondents were male. Six respondents were between ages
of 19-21. Four participants were between ages of 26-28. All
of the students were from Turkey. The participants studied in
different faculties and departments of GAU such as
Computer Engineering, Communication Faculty, Faculty of
Architecture, Faculty of Education. Of these ten respondents,
three were in their first year, two were in their second year,
one was in her third year, three were in their fourth year,
and one was in his sixth year. All of the respondents spent
their times with thier foreign students in college. Lastly, half
of the participants always spent their time with islamic
students out of campus.On the other hand, half of them
sometimes spent time with their islamic students out of
college.

Emergent Themes

The nine fundamental titles were obtained from the
participants after the interview process regarding the effects
of islamic students on the perceptions of participants in
terms of islamic countries and islamic communities. The
effects of islamic students on Turkish students were
centralized on nine major titles; (a) perceptions about foreign
languages in Islamic communities, (b) perceptions about
positive sciences developments in Islamic communities, (c)
perceptions about the role of women in social life in Islamic
communities, (d) perceptions about social relations in

Islamic communities, (e) perceptions about dressing styles of
people in Islamic communities, (f) perceptions about
individual freedoms and human rights in Islamic
communities, (g) perceptions about the effects of religion in
social life of Islamic communities, (h) perception changes
about Islamic culture, (i) contibutions of Islamic students on
the learning experience of Turkish students.

Table 1. Respondent Profiles

Respondents Age Sex Department Years Spentoutof Campus
Ahmet 28 Male Engiz?ee'ing 6 Sometimes
Ayse 20 Female  Communication 2 Yes
Tugba 21 Female Architecture 1 Yes
Gizem 19 Female Psychology 1 Yes
Tlker 26 Male (T:ggz:%?rt\eg;]r 4 Sometimes
Merve 21 Female  Schoolteaching 3 Yes
Nuri 26 Male Education 4 Sometimes
Ramazan 26 Male Architecture 4 Sometimes
Selim 21 Male Education 2 Yes
Zeynep 20 Female Psyhology 1 Sometimes

Perceptions About Foreign Languages In Islamic

Communities:

In this part, the important informations were obtained
regarding whether the perceptions of Turkish students
changed or not about Islamic communities in terms of
foreign language skills after meet with their Islamic friends.

While the perceptions about foreign language skills of
arabic communities were discussed with the participants, it
was firstly revealed that all of the Turkish participants didn’t
think that foreign languages such as English are not teached
in these countries and the people of Islamic communities
cannot be foreign languages. The participants mentioned that
they knew to teach only arabic language in these countries
before coming to college, they were thought that Islamic
people coludn’t learn one of the foreign languages such as
English. Ayse and Tuba mentioned that if somebody
previously said me that arabic people can speak English, |
didn’t believe him. Other students mentioned similar
statements and they highlighted that Islamic students can
speak English better than Turkish students, because of this
their thoughts completely changed about foreign language
skills of Islamic countries. The all of the interview students
were influnced by Islamic students in terms of their English
skills. Ayse noted:

The foreign language skills of Islamic students are
very well in terms of especially speaking. They clearly
and understandably speak English. I didn’t believe
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previously, if someone said me that arabics speak
English very well. I didn’t know that their English was
so much well. We learn English at the very latest years
and because of this, we cannot speak well. If | say to
someone in Turkey that arabics speak English much
well, s/he laughes at me. Arabic students haven’t got
difficulty living abroad because, they can speak foreign
languages. For example, | have a friend from Tebriz
district of Iran, she can ably speak three foreign
languages; Turkish, English, and Arabic. There are
other Islamic friends who can speak two or three foreign
languages. This case provides to change of my opininon
about these countries such as Iran, Iraq, and Syria. |
admired to these people in that respect. And also, it
seems that the language education is not bad in these
countries as we thought.

Ramazan agreed and added that;

They speak English much better, if we compare with
us. | have friends who can speak different languages
such as French, English, and Spanish. I didn’t know
previously. For example, Iragian students even speak
English better than us.

Ahmet and Selin indicated that they think these Islamic
students receive top-level English education in their
countries. Merve mentioned that Islamic students are keen
on learning English, because they tend to go abroad. It
motivates these students.

All in all, according to these participants, they thought
that foreign language education is in low-level in Islamic
countries, accordingly Islamic students cannot speak foreign
language such as English, and French. But, this perception of
Turkish students changed, when they met with Islamic
students at university in North Cyprus. Therefore, Islamic
students have a important mission in terms of removing of
prejudice of Turkish students regard to foreign language
skills of Islamic countries.

Perceptions About Developments of Positive
Sciences In Islamic Communities:

Almost all participants thought before coming to college
that religious education comes up in madrasahs instead of
positive sciences in Islamic countries. The participant
students indicated that they thought previously that Islamic
countries or middle-east countries refer to the Shari’a,
religious education, and reperssive regime. The positive
sciences are not preceeded, if it is compared with religious
education, because religious laws are dominant in these
countries, they said. Onthe other hand, these countries are
recognized with oil reservoirs instead of sciences throughout
the world. All participants mentioned that they knew
previously that positive sciencesare drawn back in Islamic
countries. Ayse indicated that she previously thought that
these countries are like last epoch of Ottoman which means
that Ottoman removed scientific studies and religious law
was fulfilled instead of positive sciences at late times of
Ottoman Empire beginning from the 17th century. llker said
that he didn’t exactly know the development of education in
these countries but, he thinks that Islamic students are
succesfull at the courses thanks to basic training of their
countries even if there is Shari’a. For example, he has a

friend from Iran and this student studies at Computer
Engineering Department and also there are many students
who study at different faculties such as achitecture, science
physics, and chemistry. If these countries don’t give
importance to positive sciences, these students cannot study
at these departments.

Additionally, the participants indicated that Islamic
students who study in North Cyprus have an influence on the
change of perceptions of Turkish students about development
of positive sciences and scientific studies in these countries.

There are 25 students in our class and 5 of these
students are from Islamic countries such as Iran, Iraq,
and Syria. I didn’t previously know that these countries
are interested with the scientific education. | thought that
religion should be more important than positive
sciences. There are 3-4 Iranian professor at our faculty. |
learnt that there are some studies of Iran about nuclear
power. For example, Iran can separately challenge to
USA. Iran cannot do it only with the Seri’a and religious
laws, it is not possible. It means that scientific studies
also develop in this country. [Ahmet]

Nuri indicated that:

There are also Iranian professors at our university.
When I was in K.Maras, I thought that education refered
to madrasah in Islamic countries. According to
statements of our teachers in Turkey, he didn’t know
that there were so well-educated students. He knew that
they usually study regarding religion. Actually, he still
thinks that it should be so but these Islamic students who
study in North Cyprus changed my opinion. Now, he
also thinks that scientific training is not low as he knew.

Zeynep agreed and added that:

There is a contradiction, because, she usually thinks
about Islamic countries that the Sheri’a is dominant. The
universities of North Cyprus may be not high quality.
But, it shows that they are interested in science and
recent developments, since Islamic students prefer the
departments of universities of North Cyprus such as
architecture, computer engineering and they come to
study from their countries.

The respondents highligted that they used to think before
coming to North Cyprus, the religious law is dominant
instead of scientific studies in Islamic countries. But, this
perceptions and opinions of Turkish students were influenced
by Islamic students when they met with them at the college.
Because, almost all of them indicated that, if scientific
studies aren't given importance in these countries, the parents
of these students don’t allow them to goabroad for education.

Perceptions About The Role Of Women In Social Life In
Islamic Communities:

In this part, significant impacts were gained from
participants regard to the role of women in social life of
Islamic communities. All participants indicated that they
used to know the Islamic women as chador. But, Turkish
students mentioned their astonishments in this case. Because,
the Islamic women students are not be like thinking of
Turkish students. Most of the Islamic female students
dressed modernly, they said. Tuba indicated that previously,
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she thought that all Islamic women were veiled and ladies
were not free like men, they were restricted by men. But,
after meeting with my Islamic friends, | understood that my
opinions were not completely true. Because, there are many
modern dressed women friends from Islamic countries.
Other participants also mentioned that they thought
previously that women were not independent in Islamic
countries and all of them were veiled. Nuri indicated that he
had prejudices about Islamic countries. One of them is
inequality between women and men. It is a great bias for
him. But, he explains that his experiences at this university
conflict to his previous opinions. Because, boy and girl
Islamic students are equal here, on the other hand, they may
be different in their countries. However, recent
developments have influenced all countries of the world,
Islamic countries were also affected by these developments.
Selin said that if this question was asked to her 2 years ago,
she would say that Islamic countries were oppressive and
male dominated communities. But, her opinions definitely
changed when she met with Islamic students studying at
college in North Cyprus. Now, according to Selin, Islamic
countries are not oppressive as she thought.

As a result, the participants emphazise the change of their
perceptions regarding women rights and the role of women
in Islamic communities thanks to Islamic students who study
in North Cyprus.

Ahmet indicated that:

It is false that they excessively draw back, since
parents let their children go abroad for education. For
example, I am from Mardin, parents don’t admit their
daughter as a child. If you ask to them how many
children you have, they answer 3 children, actually they
have 5 children, but they don’t calculate their daughters.
The girls get married at a child age and they give their
girls to familiar people, because they don't want to share
their properties with somebody else. They think to based
on religious for me. On the other hand, parents from
Islamic countries send their daughters to abroad for
college education. It shows that the role of women is not
so bad.

Ramazan added that:

| usedt to know that each men have a 3-4 wives in
Islamic countries and women are valueless. But, the
female students from llamic countries showed that my
opinions were not true. If my thoughts were right, they
could not come to North Cyprus for education, they have
to wait at home for marriage.

Perceptions About Social Relations In Islamic
Communities:

All students interviewed mendioned that almost all of the
Islamic students are clubbable, sympathetic, and warm-
hearted. The participants indicated that they thought
previously that Islamic people were anti-social and thruster,
but these views of Turkish students changed when they met
with Islamic students in North Cyprus. Ayse articulated that
“they are polite when wego to the same cafe. They never
hurt me up to now. They like travelling, discovering new

thingsand also some of them like nightlife”. Tuba

definitively indicated that:

They are not hard, in contrast, they are helpful.
Before coming here, | used to thinkabout them not being
as social, according to me 2 years ago, they usually
prayed and social relations especially between women
and men were low. But, they are not so. There is a only
one difference that is language, | think now.

Other participants said similar statementsregarding social
relations in Islamic countries. Gizem indicated that “I never
thought of communicating with Islamic students, since they
were rude for me. But, | realized here when | met one friend
from Iran that they are not so rude, in contrast, they are so
respectful”. Also, Ramazan indicated that “ we perceive the
1slamic women as veiled and bogyman. But, they are not so,
now we can joke with each other”. On the other hand,Merve
expressed that:

I have a friend who study at Faculty of
Communication and he is a very sympathetic, and warm-
hearted. He can influence the people who are around him.
They aren’t self-conscious. When | think now, |
previously thought them so withdrown. | think that,
regime tries to prevent the developments of social
relations especially between women and men, but, it is
impossible during globalization process of the world. |
noticed it here thanks to my foreign friends.

All in all, it showed during interviews that Turkish
students have negative perceptions about social relations in
Islamic countries especially in terms of women-men equality.
But, the sturents who are from Islamic countries changed
these unfavorable perceptions of Turkish students thanks to
mutual interaction.

Perceptions About Dressing Styles Of People In
IslamicCommunities

According to the obtained findings from participant
students, the perceptions of all Turkish students changed
regarding dressing styles of people who are from Islamic
countries such as lran, Irag, and Syria. All participants
indicated that they thought previously that Islamic women
were veiled and men dressed gown. But the prejudices of
Turkish students changed about dressing styles of Islamic
people when they met with students who came from these
countries. Ahmet and Tuba mendioned that “ I suppose the
veiled women but, I met here with skirted, made-up women.
And also, | saw some long-haired and earringed men who are
from these countries”. Merve said that as distinct from our
opinion, the Islamic girls stand out with their jewellery and
accessories. They also make up like us”. As Nuri articulated:

| used to think that the Islamic women as veiled, but
there isn’t any difference among they and us. They cannot
likely dress in their countries, but Turkish girls also cannot
dress in their districts as they dress here. This case
definitely changes the model which is in our minds. The
globalization influence these countries in terms of dressing
styles of people, he said. According to him, it is a
development.
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Selin attended and supplemented that:

They dress like us on the contrary my previous
predictions. They are not free in their countries as here. It
valids for Turkish girls. For example, | have a girlfriend
from $.Urfa. She firstly put on high-heeled shoes. she also
dress differently. From this point, we resemble to Islamic
girls. If they are veiled as my prediction, then they cannot
wear low-cut and decollete. Image me, how much can | to
wear the veil.l think that they are not close as reflected to
us. These students overcame my prejudice regarding the
dressing sytles of these communities.

Perceptions About Individual Freedoms And Human
Rights In Islamic Communities:

The responses of participants revealed that there are
some dilemmas of Turkish students regarding individual
freedoms and human rights in Islamic countries. One of the
reasons of their dilemmas is Islamic girl students in North
Cyprus. Most of the participants indicated that individual
freedoms and human rights are limited in these countries, but
Islamic girls can study at college degree abroad. It creates a
contradiction for Turkish students. Ilker said that “I thought
that women were not given freedom in these countries and
they cannot go abroad for studying. But, my opinion
changed when I saw Islamic girl students in our university”.
Gizem also indicated “T used to know that men precede more
than women in Islamic countries. But, | can say now that
girls also have the same rights like men, after | met with the
Islamic girls at the college.

Ahmet indicated that:

I thought, there was the Sheri’a in these countries,
but if there was so much constraint, then families didn’t
allow their daughters for abroad education. For example,
there is a tribe in Eastern Anatolia Region of Turkey. If
the religion doesn’t let parents give education of their
children, then they cannot send their children for
studying to Istanbul. Maybe, we perceive these countries
as underdeveloped in terms of human rights.

Ramazan also added:

Human rights refer to Europen and Western for
me. But, Islamic countries are also developing regarding
this issue. Because, | have some friends from Islamic
countries and they are so contemporary, the relationships
between men and women are respectful. On the other
hand, there are many Islamic student girls in these
countries. It means that these countries appreciate the
women, they tend to develop their human resources. |
think that it is a government policy.

Other participants gave similar statements about
individual freedom and human rights in Islamic countries.
All in all, the responses showed that Turkish students have
some bias toward Islamic countries about this topic. The
Islamic students soften the prejudices of Turkish students,
because, participants thought only Sheri’a and backward
countries from the aspect of human rights before recognizing
the Islamic students.

Perceptions About The Effects Of Religion In Social Life
Of Islamic Communities:

This is one of the parts which all participants concured
that they indicated “religion hasn’t got effect in their lives as
we tought”. Almost all participants use similar sentences
while they mentioned their opinions about this topic. Ahmet
indicated that “ religion is not effective in their lives but, I
thought that all of thier life is religious. On the other hand,
Ramazan added that:

Religion has not impact. | also think that we might
misunderstand the Sheri’a in these countries. If there was
a so hard religious law in these countries, then these
students would not to be so different from our prediction.
They can be influenced the free life of Cyprus but, they
still didn't change.

Selin also said:

There is not so much effect of religion on social life.
Religion isn’t so much important in social life. If religion
has so much effects in their countries, then we can see
some sign of this impacts. They are not religious
countries up to me.

As a result, the findings showed that, the perceptions of
Turkish students were influenced by Islamic students
regarding the effects of religion in their social life. All of
them thought that Islamic countries are religion countries and
religious law is dominant, all people have to obey these rules.
But these opininons of Turkish students changed when they
met theb Islamic students and they saw the social lives of
these students in their college in North Cyprus.

Perception Changes of Turkish Students About Islamic
Culture:

This part refers to whether there is a changing or not in
perceptions of Turkish students about Islamic countries. All
participants centered three major changes: dressing style,
effects of religion, and social life. The participant students
indicated that there were important effects of Islamic
students on the perceptions of them. Ahmet mentioned that “I
supposed these countries as religious communities. But, they
are like us, they wear like us, they fun, they travel, they are
interested in scientific studies. In brief, they live like us.
There isn’t any difference”. Gizem indicated “they are also
clubbable people. They aren’t bigoted and conservative, but |
didn’t use to think so previously.

Merve said that:

| had some prejudices regarding their life styles, but
there isn’t so much bias now. They cooked and we ate
together in their homes, | saw their homes and their
special lives. There isn’t any difference. 1 thought
previously that they were uncivilized, and religion had a
great impact. | saw here that they keep up to development
of modern world.

Ramazan added that:

I saw here that they are also contemporary like us.
They develop themselves in some fields. Especially, the
Sheri’a country perception is completely mistaken about
Iran.

Other participants mentioned similar statements about
this topic. Additionally, Islamic students influence the
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perceptions of Turkish students regard to culture of Islamic
communities.

Contibutions of Islamic Students On The Learning
Experience of Turkish Students.

Lastly, the participants indicated that there are some
contributions of Islamic students to their experiences such as
recognitions of different cultures, integrations between
cultures, and developments of their aspects. Ahmet
mentioned that he learnt different cultural traits from these
students. Ayse said that if she went to these areas next times,
she would learn information from these friends because they
would be helpful for her. Tuba indicated that she was
develoging her English skills thanks to speaking with her
Islamic students. Nuri added that:

I am recognizing the world and | notice different
cultures, and different life styles. Now, | can ably interpret
the developments and the events in middle-east countries.

Zeynep said that:

I study in the Department of Psychology. | am
learning here aspects, opinions of people who are from
different cultures. Community psychology can differ from
one to another. | have chance to observe these differences.

Conclusion and Discussion

The effects of Islamic students on the perceptions of
Turkish students regarding Islamic countries were evaluated
in this study. The findings showed that the perceptions of
respondents have been influenced by Islamic students. The
perceptions of Turkish students about foreign language
skills, positive sciences, role of the women, human rights,
the effect of religion, dressing styles, social relations in
Islamic communities changed when they recognized Islamic
students in their college. Generally, Islamic country
perception was also affected and changed.

According to the social identity theory(SIT), the quite
handling of “us” and “they” classification could reveal bias
between groups and cronyism, causing to battle and
prejudice. Prejudice augments the social remoteness among
the communities. According to news schedules on middle
east countries, many communities hut unfavorable thoughts
about muslims and arabs due to terrorism attacks. Also,
many countries have bias toward these middle-east nations
because, arab communities are governed by the Shariah. The
findings of this study showed that Turkish students had some
prejudices toward Islamic communities before recognizing
their Islamic friends atthe college. These bias were removed
by Islamic students thanks to interrelationships between
Turkish and Islamic students. Especially, while Turkish
students thought Islamic countries as underdeveloped,
Islamic students were showed them that Islamic countries
are also developing. This study contributes to assumptions of
SIT.

On the other hand, according to Social Distance
Concept(SDC) as the rate of comprehension and nearness
that defines individual and social associations. This theory
emphazised that the rate of sympathetic comprehension
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between individuals and groups will conclude in either
fondness or social aloofness. The findings of this study
support the assumptions of SDC. The perceptions of Turkish
students changed about Islamic cultures and life styles of
people when they met with Islamic students and they could
understand the traits of the Islamic countries according the
findings.

Additionally, the findings indicated that the Islamic
students have an important mission, because they can
introduce their cultures, communities, and countries and they
can destroy some prejudices which are relevant to their
cultures. For instance, all Turkish students mentioned that
there are great effects on their perceptions regarding Islamic
countries such as language skills, dressing style, effects of
religion, social life of Islamic people. Their perceptions were
positively changed by Islamic students.

Implications

The results obtained from this paper have important
implications. The managers of college should pay attantion
to integrations of students who are from different cultures.
Therefore, the managers can increase the number of some
social activities which provide the interrelationships of these
students.

The governments should encourage students to study
abroad, because these students introduce their cultures and
they remove the prejiduces regarding their countries.

Thanks to these Islamic students, many bias are removed
from the minds of Turkish people. These universities can
contribute to development of understanding between Islamic
and Turkish people. Hence, the administrators of universities
in North Cyprus should augment their promotion and
campaign to attract more students from Islamic countries.

Limitations and Future Research Directions

There are some limitations of this study. One of them is
sample of the study. This study was carried out with ten
students at GAU and these students were selected with using
the randomly sampling technique. Future studies can include
other sample method and they can be carried out with more
respondents.

Moreover, this study adopted the qualitative method as
research procedure. Future research can use quantitative
research method with more respondents.

Also, this study was carried out in North Cyprus that is a
Small Island Development State. Thus, the findings of this
study cannot be generalized to western countries and great
states. Future reseacrh can be performed in western
countries.

Lastly, this study adopts only effects of Islamic students
as International students. Future research can examine the
effects of different students who are from other nations such
as Nigeria, Azerbaijan, and Pakistan.
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Gonderim Tarihi:21.11.2013 Palm yagi, palmiye agacinin meyvesinden elde edilen, bitkisel yag olmasina ragmen
yiiksek miktarda (% 50) doymus yag igeren, oda 1sisinda yari kati olan bir yagdir. Gida
sanayinde diger yaglara gore ucuz olmasi sebebiyle siklikla kullanilmaktadir. Sektdrde
biskiivi, kek, cikolata gibi hazir gida ve margarin yapiminda tercih edilmektedir. Artan

Kabul Tarihi:16.02.2014

Anahtar Kelimeler talep karsisinda, palm yaginin {iiretim alanlar1 da giderek artmaktadir. Malezya ve

Endonezya palm yaginin ana iireticileri ve ithalatcilaridir. Palm yagi tokoferol ve
Palm Yag: karotenler vb. antioksidanlar1 fazlaca icermesi nedeniyle kalp-damar hastaliklari, diyabet,
Saghk kanser vb. hastaliklardan koruyucu 6zellige sahip olmakla birlikte doymus yag igeriginin

yiiksek olmasi nedeniyle hastalik gelisimi agisindan risk faktoriidiir. Doymus yaglar,
kolesterol seviyelerinde artisa neden olarak kardiyovaskiiler hastalik gelisimini
hizlandirmaktadir. Bu nedenle palm yagmin sagliga olan etkileri tartigmalidir. Palm
yaginin gida sanayinde yaygin kullanimi, son yillarda palm yagina olan ilgiyi arttirmis ve
palm yagiyla ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢aligmada palm yagi, palm yaginin
bilesimi, iiretim siireci, Diinya ve Tiirkiye’deki durumu ele alinmaktadir. Palm yagiyla
ilgili ¢aligmalarin derlenerek, palm yaginin sagliga olan etkilerinin ortaya konmasi

amagclanmaktadir.
Keywords Abstract
Palm Oil Palm oil is an oil which is obtained from palm tree’s fruit,although being vegetable oil,
Health contains high saturated fat (% 50) and semi-solid in the room temperature. Because of

being cheaper than other oils, it’s commonly used in the food industry. In the sector, it is
prefered to make prepared foods like biscuit, cake and margarine, Increasing demand,
palm oils production areas increasingly growing. Malesia and Indonesia are the main
producers and exporters of palm oil. The reason palm oil contains much antioxidants like
tocoferols and carotens, it has the protective feature from disease like cancer, diabetes,
cardiovaskuler at the same time the reason it contains high saturated fat, it is a risk factor
for disease progress. Saturated fats accelarate the cardiyovasculer disease by increasing
the cholesterol levels. Therefore palm oils effects on health are controversial. In last years,
palm oils common use in food industry increase the interest to palm oil and various studies
have been done about palm oil. In this study, palm oil, palm oil’s ceontent, productin
process, situation in World and Turkey. It’s aimed to present palm oil’s effects on health
by compilng the studies about palm oil.
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GIRIS

Palm yagmin elde edildigi palmiye agacinin
(Elaneis guineensis) 25-30 yillik bir émrii vardir ve boyu 30-
40 metreye kadar wulasabilir (Ayeleso, 2012; Fattore
&Fanelli, 2013). Kokeni Bati Afrika olmakla birlikte
Amerika ve Kuzeydogu Asya’nin tropikal alanlarinda da
yaygin olarak yetistirilmektedir (Fattore & Fanelli, 2013).
Palm yagini diger bitkisel yaglardan farkli kilan nedenlerden
biri, tek bir meyveden iki farkli yag tiretilmesidir. Bunlardan
biri mezokarp yani meyvenin taze kismindan elde edilen
palm yagi, digeri ise palm bitkisinin g¢ekirdeginden elde
edilen palm ¢ekirdek yagidir ve her ikisi de ticari degere
sahiptir  (Cargill Haberler, 2009). Palm meyvesinin
¢ekirdegindeki yag depolanmasi 12 ve 16. haftalar arasinda,
mezokarpta yag depolanmasi ise 15 ve 20. haftalar arasinda
gergeklesir (Malaysian Palm Oil Board [MPOB]). Meyvenin
mezokarp kismindan elde edilen ham palm yagi, toplam
palm yag: {iretiminin % 55’ini olusturur (Frank et al., 2011).
Palm meyvesi 6zellikle hasat ve igleme sirasinda kuvvetli
enzimatik hidroliz reaksiyonlarina maruz kaldig: igin bazi
durumlarda palm yagimn serbest yag asidi igerigi % 50'ye
kadar yiikselebilmektedir. Iyi kaliteli meyvelerden elde
edilen palm yaginin serbest yag asidi icerigi diger bitkisel
kaynakl yaglardan daha yiiksektir. Palm yaginin diger
bitkisel yaglardan bir farki da verimliliginin yiiksek
olmasidir. Diger bitkiler yilda 1 ton ve altinda meyve
verirken, bu bitki yilda 3-4 ton kadar meyve verir. Yedi
milyon hektarlikk palm iretim alanm1 Diinya’nin  yag
ihtiyacinin % 20’sini, 80 milyon hektarlik aygigek iiretim
alanindan diinya yag ihtiyacinin % 24’1 karsilamaktadir
(Wahid , Abdullah & Henson, 2004). Palm yag: pisirme yagi
olarak, margarinlerde ve cesitli hazir gidalarda kullanilmakta
olup, FAO (BM Gida ve Tarim Orgiitii) ve DSO’niin (Diinya
Saghk Orgiitii) ortak kurulusu olan uluslar aras1 CODEX
Allimentarius Komisyonu tarafindan, 17 yemeklik yag
¢esidinden biri olarak da kabul edilmektedir (Aliyu-Paiko,
Hashim & Shu-Chien, 2012; Cargill Haberler, 2009).

Palm yag Afrika’da 6zellikle malniitrisyon ve A
vitamini eksikliginin giderilmesinde kullanilmistir (Poh &
Chong, 2009). Milattan 6nce 3000’li yillardan kalma oldugu
diistiniilen mezarlarda bulunan malzemelerde yapilan
analizlerde bir¢ok palmitik asit, yag asitlerinin oksidasyon
trtinleri olan serbest ve birlesik formda gliserol, azelaik ve
pimelik asit karigimlarina rastlanmistir. Analistler bu
asitlerin, muhtemelen zamanla okside olmus palm yaginin
oksidasyon riinii asitler oldugunu diisiinmektedir.
Onbesinci ylizyilin ortalarinda Avrupalilarin, Bat1 Afrika’ya
yaptig1 ticaret sirasinda yerel yiyeceklerde palm yaginin
kullanildig1 belirtilmistir. Daha sonra bu yagin, Atlantik kole
ticareti siwrasinda Onemli bir ticari iriin haline geldigi
belirtilmektedir. ingiliz endiistri sanayinde bu iiriin mum
yapiminda ve makine yagi olarak da kullanildigi ve
19.ylizyilin  baslarinda palm yaginin Bati  Afrikalilar
tarafindan gida ticaretinde kullanildig1 bilinmektedir (Cargill
Haberler, 2009). Giiniimiizde de palm yag1 Bati Afrika’da
pisirme yag  olarak  kullamilmaktadir  (Oguntibeju,
Esterhuyse & Truter, 2010).
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Palm yag1 oda sicakliginda yar1 katidir (Malaysian
Palm Oil Board [MPOB], 2012). Bu nedenle palm yaginin
hidrojenizasyona ihtiyact yoktur ve uzun raf dmriine sahiptir
(Mukherjee & Mitra, 2009). Bu 0zelligi palm yagini
margarin ve kati yaglar i¢cin uygun bir ana bilesen haline
getirir (Malaysian Palm Qil Board [MPOB], 2012). Malezya
ve Endonezya % 31 ve % 54 oranlari ile palm yagiin ana
iireticileridir (Fattore & Fanelli, 2013). Malezya’da tarim
alanlart % 19’dan az iken bunun iigte ikisini palm yag:
tiretim alanlar1 olusturmaktadir (Lam et. al., 2009). Palm
yaginin bitkisel yag tiretimi igindeki payinin % 34’e ulagmasi
beklenmektedir (Elasri, 2012).
Palm yag1 gida sanayinde ucuz oldugu i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1:Bitkisel yaglarin fiyatlari (Corley, 2009).

Yag tiirii Fiyat (dolar/1 ton)
Palm yag1 725

Aycicek yagi 1158

Zeytinyag1 3785

Kolza yag1 985

Ozellikle islam iilkeleri (Banglades, Misir, Nijerya,
Tunus, Iran, Pakistan, Suudi Arabistan, Tiirkiye) palm yag1
icin genis bir market olusturmuslardir. Malezya’da iiretilen
palm yaginin % 53’1 bu iilkeler tarafindan ithal edilmektedir.
Palm yagi, Codex Alimentarius gibi uluslar arasi kuruluslar
tarafindan tanmman Islamic Development Department
tarafindan helal yiyecek statiisiinde sayilmistir. Bu nedenle
Islam iilkeleri Malezya palm yagmna yiiksek diizeyde giiven
duymaktadirlar (Lam et. al., 2009).

Bolgeler itibariyle farkli iklim o6zelliklerine sahip
olan Tiirkiye’de palm ve hindistan cevizi hari¢, yagh
tohumlu bitkilerin tamami yetismektedir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin palm yagi ithalat orani yiiksektir. Tiirkiye’de
2000-2011 yillart arasinda ham yag ithalatinin ortalama
%48’ini palm yag1 olusturmaktadir (Top & Ucum., 2012).
Ulkemizin yaklasik 950 bin ton likit, 550 bin ton margarin ve
200 bin ton civarinda da yem, boya ve sabun sanayi ihtiyaci
olmak fiizere toplam 1.7 milyon ton bitkisel yag tiiketimi
vardir (Cargill Haberler, 2009). Tirkiye’nin 2012 yilinda
palm yag ithalat miktar1 525 bin tona ulagmis olup, daha ¢ok
margarin sanayinde kullanilmakta ve tiiketilmektedir.
Kullanilan palm yagmin kisi basina tiiketimi 3.5 kg’dir
(Cargill Haberler, 2009; Malesian Palm Qil Board [MPOC],
2012).

Palm {retiminin yagmur ormani alanlarinin ve
biyolojik ¢esitliligin azalmasma sebep olacagr diislincesi
yaygin olmakla birlikte Avrupa ve Amerika ile Endonezya
hiikiimeti stirdiiriilebilir standartlar konusunda Siirdiiriilebilir
Yuvarlak Masa Toplantilar1  (RSPO) yapmakta ve
siirdiiriilebilir palm yaginin {retilmesi ve kullanilmasini
tesvik etmektedir (Cargill Haberler, 2009).
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Palm yag1 yaygin kullanim alani nedeniyle son
yillarda tiiketicilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Bunun en
6nemli nedenlerinden biri saglikli ve dogal beslenmeye kars1
ilginin artmis olmasi ve tiiketicilerin saglikli {iriin tercihine
verdikleri 6nemdir. Palm yag1 ise yliksek doymus yag icerigi
ve olas1 saglik etkileri nedeniyle tiiketicilerin aklina soru
isaretleri getirmektedir. Bu calismada palm yaginin tanimu,
elde edilis stireci, bilesimi, kullanim alanlari, Diinya ve
Tiirkiye’deki tiretim ve tiiketim durumu ele alinmaktadir. Bu
bilgiler temel alinarak palm yagi ve saglik hakkindaki
caligmalar incelenmekte ve palm yagnin insan sagligina
olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Palm yaginin bilesimi

Adini palmiye agacindan alan palm yaginin doymus
yag igeriginin ana bileseni palmitik asittir ve palm yaginin %
44°inii olusturur. Palm yagindaki tekli doymamis yag
asitlerinin orani % 40 iken,coklu doymamis yag asitlerinin
orant % 10°dur (Fattore & Fanelli, 2013). Palm ¢ekirdek
yaginin ise doymus yag orani % 83 iken, ¢oklu doymamis
yag oran1 % 15.5, tekli doymamus yag oran1 % 2.3’tiir (Tablo
2), (Mukherjee & Mitra, 2009). Bu nedenle palm g¢ekirdek
yag orta zincirli yag asidi iken palm yag1 uzun zincirli yag
asididir (Gold , Ukhun & Akoh, 2011).

Tablo 2: Palm yaginin bilesimi (Fattore & Fanelli, 2013).

Palm yag Palm cekirdek yag1
Doymus %44.3 Doymus yag | % 48.2 laurik
yag palmitik asit,
asit,
% 16.2
% 4.6 miristik asit,
stearik asit, % 8.4
%1.0 palmitik asit
miristik asit
% 3.4 kaprik
asit
% 3.3
kaprilik asit
% 2.5 stearik
sit
Tekli % 38.7 | Tekli % 15.3 oleik
doymamus | oleik asit doymamis asit
yag yag
Coklu % 10.5 | Coklu % 2.3
doymamus | linoleik asit | doymamusg linoleik asit
yag yag
Diger % 0.9 Diger % 0.4
Palm yag ayrica alfa, beta, gama, delta
tokotrienoller ve tokoferoller, karotenoidler, steroller,

fosfolipitlerler, glikolipitlerler ve koenzimQ10 igerir (Han &
May, 2010; Fattore & Fanelli, 2013). Karotenler ve
tokoferoller palm yagina stabilite saglar ve besin degeri katar
(Othman, 2010). Ayrica yiiksek karoten igerigi palm yagina
derin kirmizi-turuncu bir renk verir (Aliyu-Paiko, Hashim &
Shu-Chien, 2012). Ancak bu bilesenler kirmizi palm yaginda
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yiiksektir. Rafine palm yaginda ise daha diisiik miktarlarda
bulunur (Othman, 2010).

Palm yagmin elde edilme siirecinin palm yaginn
bilesimine etKisi

Palm  yagmna  ¢esitli  rafinasyon  islemleri
uygulanmaktadir ~ (Tablo  4).  Ozellikle uygulanan

deodorizasyon ve deasidifikasyon islemleri palm yagindaki
besin oOgelerinin kaybina neden olabilir. Son birka¢ yildir
ham palm yagindaki E vitamini ve karotenoid icerigini
korumak admna farkli metotlar iizerinde ¢aligilmaktadir
(Othman, 2010). Kirmizi palm yaginin E vitamini igerigi
519-531 mg/L iken karoten igerigi 481 mg/L’dir (Andreu-
Sevilla et. al., 2009). Endiistride kullanilan palm yaginda ise
bu miktarlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Rafine
palm yaginin E vitamini igerigi 159.5 mg/kg, karoten igerigi
ise 0 mg/kg’dir (USDA). Choo ve arkadaglar1 (2011)
tarafindan gelistirilen bir siirecte deasidifiye ve deodarize
edilmis kirmizi palm yagimin karoten igeriginin % 80’ini
muhafaza etmektedir. Bu siiregle iiretilen kirmizi palm yagt
carotino ticari adiyla iretimektedir (Malaysian Palm Oil
Board [MPOB], 2012).

Tablo 4: Palm yagma uygulanan rafinasyon islemleri
(Othman et. al., 2010).

Fiziksel metot Kimyasal metot

Degumming Degumming

Agartma Notralizasyon

Filtrasyon Su ile yikama

Buhar aritma(250- | Kurutma

270°C)

Parlatma Agartma

Sogutma Filtrasyon

Depolama Deodarizasyon (220-240°C)
Parlatma
Sogutma
Depolama

Kizartma Yagi Olarak: Palm Yag:

Uygulanan rafinasyon islemlerinin yani sira yiiksek
1sida uygulanan kizartma islemi de yaglarin yapisinda
degisiklikler meydana getirir. Ozellikle nisasta bazli
gidalarin  kizartma sonucu olusan akrilamid formlarimin
karsinojen etkileri vardir. Akrilamid formlar1 glukoz ve
fruktoz gibi sekerlerle, asparajin gibi aminoasitlerin
reaksiyonu sonucu olusabildigi gibi dzellikle uzun zincirli
yag asitlerinin oksidasyon {riinii olan hidroperoksit kaynakli
da olabilmektedir. Kullanilan yagin bilesimi de akrilamid
olusumunda etkilidir. Kizartmalarda kullanilan farkli
yaglarin akrilamid olusumuna etkisinin incelendigi bir
calismada kizartma yag1 olarak palm yagi, soya yagi ve
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domuz yagi kullanilmigtir. Calisma sonunda 160 °C’de,
patates kizartmasinda en fazla akrilamid formu domuz
yaginda olusurken, soya yag ikinci sirada, palm yagi ise son
sirada yer almaktadir. Tavuk eti kullanilan kizartmada ise
soya yagi ilk sirada, domuz yagi ikinci sirada, palm yagi ise
son sirada yer almaktadir. Sicaklik 180 °C’ye ¢iktiginda,
patates kizartmasinda en fazla akrilamid formu soya
yaginda, ikinci olarak palm yaginda, son olarak da domuz
yaginda olugmustur. Tavuk eti kizartildiginda ise palm
yaginin akrilamid olusumunda birinci sirada soya yagt ikinci
sirada, domuz yagt ise son sirada yer almaktadir. Bu
durumda palm yaginin ilk sirada yer almasinda, yiiksek oleik
asit igeriginin etkili olabilecegi disiiniilmiistir (Chuang,
Chiu & Chen, 2006). Kizartma yag1 olarak kullanilan palm
yaginin akrilamid igeriginin arastirildigi bir bagka ¢aligmada
palm yag ile birlikte hindistan cevizi yagi ve misirdzii yagi
kullanilmustir. Kizartma 1sisinda misirézii yaginda en fazla
miktarda akrilamid formunun olustugu goriilmiistiir.
Hindistan cevizi yagi ikinci sirada yer alirken, en az
akrilamid formu palm yaginda olugmugtur (Muchtaridi et.
al.,, 2012). Palm yagmin akrolein emisyonun arastirildigi
bagka bir c¢aligmada ise kizartma yagi olarak palm yagi,
aygicek yagi ve zeytinyagi kullanimistir. Kizartma islemi
180°C ve 240°C sicakliklarda yapilmistir. Akrolein
formunun 240°C’de 180°C’ye gore daha yiiksek oranda
olustugu gorillmiistiir. En ¢ok akrolein formu aygicek
yaginda olusurken, palm yag: ikinci sirada, zeytinyagi ise
son sirada yer almaktadir. Calisma sonunda palm yaginin
uygun sicaklik derecesinde (180°C), aygicek yagi yerine
kizartma yag1 olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.
Ayrica  karotenoidlerin  ve  antioksidanlarin  yiiksek
seviyelerinin palm yagina oksidatif stabilite verdigi bu
nedenle palm yagmin Avrupa pazarinda ve mutfaklarda
pisirme yagi olarak yer almasi gerektigi belirtilmistir
(Andreu-Sevilla et. al., 2009).

Palm Yag ve Saghk Etkilesimi

Palm yaginin kan yaglarina, lipoproteinlere olan
etkileri gibi saglik yoniinden incelendigi bircok calisma
yapilmistir (Budin et. al., 2009; Fattore & Fanelli, 2013;
Malaysian Palm Oil Board [MPOB], 2012 ;VVoon vd., 2011).
Palm yaginin besin degeri ile ilgili caligmalar palm yaginin
yag asidi kompozisyonu ve mikro besin ogeleri igerigi
iizerine odaklanmustir. Bu ¢aligmalarin bir kisminda palm
yaginin  sagliga olumlu etkilerinin oldugu sonucu
¢ikarilirken, bir kisminda ise palm yaginin kardiyovaskiiler
hastalik  gelisimine neden olabilecegi gibi sonuglar
cikarilmistir (Budin et. al., 2009; Fattore & Fanelli, 2013;
Malaysian Palm Oil Board [MPOB], 2012 ;Voon vd., 2011).
Sonuglarin ¢eligkili ¢itkmasinda en 6nemli neden olarak palm
yaginin farkli fraksiyonlarinin ve palm yagi ile birlikte farkl
yaglarin kullanilmasi gosterilmektedir (Khosla, 2006 ).

Palm yaginda zengin olarak bulunan karotenoidler,
serbest radikalleri daha az aktif hale getirerek hiicreleri
hasardan ve oksidatif stresten korurlar. Ayrica B karoten, A
vitaminine doniisme 6zelligi en yiiksek olan vitamindir ve
gormede, hiicre  epitel  farklilasmasinda,  genetik
regiilasyonda, seks steroidlerinin iiretiminde, immiin cevap
ve akciger gelisiminde gorev alir. Palm yaginda yiiksek

15

oranda bulunan tokoferoller ise karaciger enzimleri iizerinde
etki gostererek kan kolesteroliinii diisiiriicii etki gosterirler.
Calismalar palm tokotrienollerinin platelet agregasyonunu
diistirticii etkisi oldugunu ve felg, ateroskleroz, iskemik kalp
hastaligr riskini azalttigin1 gostermistir. Ayrica gama
tokotrienoller lipit peroksitleri azaltarak artmig kan basincini
diizenleyebilmektedir (Edem, 2002; Engelbrecht et. al., 2009;
Mukherjee & Mitra, 2009; Oguntibeju, Esterhuyse & Truter,
2010; Bester vd., 2010). Kirmizi palm yagmm yiiksek
doymus yag igerigine ragmen g¢esitli caligmalarda kalbi
iskemiden korudugu goriilmiistiir ( Engelbrecht et. al., 2009;
Bester et. al., 2010). Bester ve arkadaglarinin (2010) yaptig1
bir ¢alismada ratlara normal diyetlerine ek olarak kirmizi
palm yagi ve aycigek yagi suplemantasyonu yapilmistir.
Calisma sonunda kirmizi palm yaginin miyokardiyal
enfarktiisii azaltmada daha etkin bir goérevi oldugu sonucuna
vartlmistir. Bunda palm yaginin yiiksek E vitamini icerigi ve
Akt  fosforilasyonundaki  roliiniin  etkin  olabilecegi
diistintilmiigtiir. Ayrica palm yagmin hiperkolesterolemik
etkisi olmadig1 ve trigliserid seviyesini azalttig1 goriilmiistiir
(Bester et.al., 2010). Budin ve arkadaslar1 (2009 )tarafindan
yapilan calismada ise palm yagi tokoferollerinin plazma
glukoz, lipit seviyeleri ve oksidatif strese olan etkileri
aragtirtlmigtir.  Calismada ratlar tedavi edilen diyabetik,
tedavi edilmeyen diyabetik ve diyabetik olmayanlar olarak 3
gruba ayrilmistir. Ratlarin yarisina tokotrienolden zengin
diyet (200mL/kg) verilmistir. Calisma sonunda supleman
alan grupta agirlik kayb1 ve glikoz ile HbAlc seviyelerinde
diisiis gozlenmistir. Plazma trigliserit ve LDL seviyeleri,
supleman almayan diyabetik grupta diyabetik olmayan gruba
gore yiliksek bulunmustur. Supleman alan grupta 6énemli bir
antioksidan enzim olan SOD aktivitesi ile supleman almayan
grupta oksidatif stres Onciisii olan MDA seviyeleri yiiksek
bulunmustur. Ayrica suplemantasyonun diyabetik grupta
MDA seviyelerini diizenledigi goriilmistir (Budin et.al.,
2009).

Emzikli anneler iizerinde yapilan bir bagka
calismada katilimeilarin 32°si kirmizi palm yagt (90 mg B-
karoten iceren), 36’s1 supleman almistir. On sekiz kisi ise
calismanin kontrol grubunu olusturmustur. Caligma sonunda
kirmizi  palm yag alan grubun serum [B-karoten
konsantrasyonlar1 2 kat artarken, supleman alan grupta 1.2
katlik artis olmustur. Anne siitiiniin B-karoten igerigi ise
kirmiz1 palm yag: alan grupta 2.5 kat, supleman alan grupta
1.6 kat artmistir (Malaysian Palm Oil Board [MPOB], 2012).

Engelbrecht ve arkadaglarinin (2006) yaptigi bir
calismada ise ratlara 6 hafta siireyle yapilan kirmizi palm
yagl suplemantasyonunu artmig PKB/Akt ve p38
fosforilasyonu ve azalmis JNK fosforilasyonu ile iligkili
bulunmustur. Kirmizi palm yagmin MAPK ve PKB/Akt
yolaklar1 araciligi ile apoptosisi inhibe ettigi ve
suplemantasyonunun erken iskemide cGMP seviyelerini
arttirdig1 gortilmistiir (Engebrecht, 2006). Ratlar {izerinde
yapilan bir diger c¢aligmada ise ratlar 2 kontrol, 2 caligma
grubu olmak iizere 4’e ayrilmis, ¢aligma grubuna giinlik
beslenmeye ek olarak 4 hafta boyunca 2 mL/kg kirmizi palm
yag1 verilmistir. Daha sonra ratlarin kalbi izole edilmis,
perflizyona sokularak iskemiye ugratilmis ve reperfiize
edilmigtir. Calisma sonunda suplemantasyon alan grubun
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iskemiden daha az hasar gordiigii ve geriye doniisiin daha
yiiksek oldugu saptanmigtir (Engelbrecht et.al., 2009).

Diyet yaginin tipi proinflamatuvar sitokinleri (TNF-
a, IL--1B, IL-6, IL-8, CRP) etkileyebilmektedir. Bu
metabolitlerin aterosklerotik lezyonlarin gelisimine etkisi
oldugu gorilmiistiir. Ayrica sitokinler, CRP sekresyonunu
arttirmakta, CRP ise karviyovaskiiler hastaliklar icin risk
faktorii olmaktadir. Ancak doymus yaglar ile inflamasyon
iligkisini kanitlayan ¢aligsmalar sinirlidir. Voon ve arkadaslari
(2011) palmitik asit, laurik asit, miristik asit ve oleik asitin
plazma homosistein ve inflamatuvarlar {izerine etkilerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, 5 hafta boyunca 45 saglikli
bireye palm olein, hindistan cevizi ve zeytinyagi
vermislerdir. Calisma sonunda 3 gruptaki bireylerin plazma
homosistein ve inflamatuvarlar (TNF-a, IL--1p3, IL-6, 1L-8,
CRP) degerleri arasinda bir fark bulunamamustir. Palm yag:
ve zeytinyagi alan grupta postprandiyal kolesterol seviyeleri
anlamli olarak diigilkken, palm yagi alan grupta trigliserit,
HDL ve LDL seviyelerinde degisiklik go6zlenmemistir.
Hindistan cevizi yag1 alan grupta ise trigliserit, LDL ve HDL
seviyeleri yiiksek bulunmustur. Hindistan cevizi yagi alan
grubun diyetinin total linoleik asit igerigi % 29 iken palm
yagi alan grubun diyetinin total linoleik asit igerigi % 4.9’
dur. Bu durumun diyetlerin kolesterole etkisini dengeledigini
distindiirmiistiir (Voon et. al., 2011).

Yiiksek yagh diyetlerin kanser gelisimine olan
etkisi kanitlanmistir. Ancak timér gelisiminde tiiketilen yag
tipi de Onemlidir. Palm yagi tiketiminin meme
karsinogenezine etkisini arastirmak icin ratlar iizerinde
yapilan bir caligmada; ratlarin diyetlerinde misirézii yagi,
soya yagi, rafine palm yagi, ham palm yagina verilmistir ve
calisma sonunda timor gelisiminin misirdzi ve soya yagi
alan grupta daha hizli oldugu tespit edilmistir. Bunda
doymamis yaglarin misirdzii ve soya yaginda yiiksek oranda
bulunmasinin, palm yaginda ise yiiksek tokoferol igeriginin
timor gelisimini engellemesinin rolii oldugu
digiintilmektedir (Sundram, Khor & Augustune, 1989).

Palmitik, miristik ve laurik asit kolesterol
seviyelerini yiikselttigi diisiiniilen doymus yaglardir. DSO,
palmitik  asitin  kardiyovaskiiler — hastalik  gelisimini
arttirdigma dikkat c¢ekmistir (Mukherjee & Mitra, 2009).
Diyette doymus yagin artmasi fosfotidil kolin sentezini
arttirarak (fosfotidil etanolamin ve metiltransferaz yolagi ile)
homosistein ve fosfolipit metabolizmasini etkileyebilir.
Homosisteinin ~ vaskiiler  etkileri, HDL  kolesterol
seviyelerinin azalmasiyla sonuglanan, azalmis Apo A-1 ile
iligkili olmast nedeniyle hiperhomosisteinemi artmis
kardiyovaskiiler hastalik riski ile iligkili bulunmaktadir
(Voon et.al., 2011). Yapilan bir caligmada 496 kisi ve 518
kisilik kontrol grubu arastirma kapsamina alinmis ve palm
yag yliksek diyet tiiketiminin artmis miyokardiyal enfarktiis
(M) riski ile iligkili oldugu bulunmustur. Bu durumda palm
yaginin yiiksek doymus yag igeriginin etkili olabilecegi
diigtinilmistiir (Fattore & Fanelli, 2013). Palm oleinin kan
bulgulari iizerine etkisini arastirmak igin 32 saglikli erkek
iizerinde, 3 hafta boyunca bagka bir caligma yapilmistir.
Katilimcilarin total yag alimi % 35 olacak sekilde, giinliik
enerjilerinin % 17’si palm oleini, domuz yag1 ve
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zeytinyagindan karsilanmistir. Bu yaglar giinliik olarak
tiikettikleri kek, ¢orek gibi yiyeceklerin igine katilmistir.
Calisma sonunda zeytinyagi alan grupta agirlik kazanimi
fazla iken, bu grupta total kolesterol ve LDL kolesterol
seviyeleri anlaml1 olarak diisiik bulunmustur. Palm yag1 alan
grupta ise trigliserit seviyelerinin diistiigii saptanmistir.
Ancak bu grupta LDL kolesterol seviyeleri zeytinyagi alan
gruba gore daha yiiksektir. Ug yag tipinin de HDL kolesterol,
insiilin, glukoz, total kolesterol/HDL kolesterol seviyelerine
etkisi olmadig1 belirlenmistir. Palm yag1 ve domuz yagi alan
grubun 3 giin boyunca yaklasitk 50 mg kadar daha fazla
kolesterol igeren gidalar tiikettikleri goriilmiistiir. Ancak
bunun serum kolesterole etkisi yok denecek kadar az
oldugundan dikkate alinmamustir (Tholstrup, Hjerpsted &
Raff, 2011). Ancak palm yaginin i¢inde bulunan palmitik asit
hayvansal yaglarda bulunan palmitik asite gore farkl etkiler
gosterebilmektedir. Bunun nedeni palm yagindaki palmitik
asit gliserole 1 ve 3. pozisyondan ile bagl iken, hayvansal
yaglarda 2.pozisyondadir (Clifton, 2011). Palmitik asitin 1,3
ve 2.pozisyonlardaki formlarmin kolesterolemik etkilerini
aragtirmak ig¢in 8 saglikli erkek {izerinde yapilan bir
calismada, enerjinin % 8’i palmitik asitten karsilanmustir.
Ayrica 2 gruba da n-6 kaynagi olarak diisiik (%3) ve yliksek
(%7) miktarlarda aygicek yagi verilmistir. Palmitik asitin 1,3
pozisyonu palm stearinden karsilanirken palmitik asitin
2.pozisyon formu i¢in domuz yagi kullanilmigtir. Domuz
yaglt alan grupta anlamli olarak daha diisiik trigliserit
seviyeleri  gbzlenmistir.  Ayrica bu  grupta total
kolesterol/HDL ~ kolesterol ~ seviyeleri daha  diisiik
bulunmustur. Aycicek yaginin ise kolesterol seviyelerine bir
etkisi saptanamamustir. Bu calismada palm stearin alan
gruptaki yiiksek trigliserit ve total kolesterol/HDL
seviyelerine palm stearinin yiiksek 16:0 ve 18:0 bilesiminin
neden olabilecegi diisiiniilmiistiir (Forsyte et.al., 2007).

Lipit peroksitler yaglarin oksidasyonu sonucu ortaya
¢ikarlar ve ortamdaki hidrojen ile reaksiyona girerek lipit
hidroperoksilleri olustururlar. Bu driinler mutajeniktir ve
DNA veya proteinlerle reaksiyona girebilirler
(Memisogullari, 2005). Fazla tiretimleri doku hasari ve hiicre
6limii ile sonuglanir (Altan, Dingel & Koca, 2006). Kanser
gibi kronik hastaliklar ve diyabetin kardiyovaskiiler
komplikasyonlarinin ~ gelisiminde 6nemli rol oynarlar
(Johansen et. al., 2005). Ham palm yagmin kalitesinin
degerlendirildigi bir ¢caligmada 4 ayr bolgeden alinan palm
yaglar depolanmistir. Dort hafta depolama sonunda 3 grupta
da peroksit seviyeleri Codex Alimentarius/FAO verilerine
gore (10 meq 02) yiiksek (11.84, 17.08, 18.35). dort ve
sekizinci haftalar arasinda peroksit seviyesinde azalma
meydana gelmistir. Ancak bu toplam hidroperoksit
formlarinda azalmaya neden olmustur (Frank et. al., 2011).
Kronik hastaliklardan meydana gelen 5 dliimden 4’1 disiik
ve orta gelirli {ilkelerde goriilmektedir. Hindastan’da
kardiyovaskiiler —hastalik kaynakli &liimlerin  yiliksek
goriildiigii bir {ilkedir. Saglik hizmetlerinin kisitl oldugu bu
iilkelerde, Oliimleri azaltmak i¢in  uygulanabilecek
yaklagimlardan biri diyetteki doymus yag miktar1 ve
kaynaklarmin azaltilmasidir. Hindistan’da palm yag tiiketimi
% 48 oranindadir. Bu iilkede palm yagi vergileri ile
kardiyovaskiiler hastaliklardan 6liim riskinin aragtirildigi bir
calisma yapilmistir. Caligmaya herbiri 10000 kisiden olusan
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24 kohort grubu alinmig ve her katilimer kardiyovaskiiler
risk acisindan degerlendirilmistir. Palm yag: vergilerinin %
20’ye ¢ikarilmas1 durumunda kardiyovaskiiler hastaliklardan
6liim oraninin nasil olacagi arastirilmistir. Eger herhangi bir
miidahale yapilmazsa 2014-2023 yillar1 arasinda, 20-79 yas
aras1 populasyondan 21.9 milyon miyokardiyal enfarktiis,
14.7 milyon iskemik kalp hastaligi kaynakli 6liim meydana
gelebilecegi tahmin edilmektedir. Palm yagina % 20 vergi
getirildigi takdirde (eger farkli yaglarla ikame edilmezse)
giinlik doymus yag aliminda 1.3 g, ¢coklu doymamis yag
aliminda ise 0.2 g azalma meydana gelecektir. Ayrica serum
kolesteroliinde 0.08 mol/L. azalma goriilecegi ve bu
azalmanin miyokardiyal enfarktiistan Oliimleri 251 bin,
inmeden Oliimleri 112 bin azaltacagi ongoriilmektedir (Basu
et. al., 2013).

Palm yaginin mortalite iizerine etkilerinin
arastirildigt bir baska calismada da iilkelerin palm yagi
tiiketimleri ile mortalite sikhig1 karsilagtirilmistir. DSO veri
tabanindan iskemik kalp hastalifi ve serebrovaskiiler
hastalik nedeniyle 6len 50 yas iizeri bireylerin mortalite
oranini sorgulanmustir. Calismaya 10 gelismekte olan ve 13
yiikksek gelirli iilke alinmistir. Sonugta gelismekte olan
lilkelerin palm yag: tiketimi, gelismis iilkelerden daha
yiikksek bulunmustur. Gelismekte olan iilkelerde her 1 kg
fazla palm yagi tiiketiminin iskemik kalp hastaligindan 6liim
riskini 100 binde 68, inme kaynakli mortaliteyi 100 binde
19, gelismis iilkelerde ise her bir kg fazla palm yagi
tilketiminin iskemik kalp hastaligindan 6lim riskini 100
binde 17, inme kaynakli mortaliteyi 100 binde 5.1 arttirdigt
tespit edilmistir. Ancak gelismis iilkelerde palm yagi
tilketimi ile mortalite iliskisi anlamli bulunmamig, bunun
nedeninin bu {ilkelerdeki bilingli ila¢ kullanim1 ve hastane

bakim imkanlariin daha iyi oldugu fikrini akla
getirmektedir (Chen et. al., 2011).
SONUC

Palm yagi son yillarda artan iretim ve tiiketim
miktari ile dikkat ¢eken bir yagdir. Malezya ve Endonezya
palm yaginin ana {reticileridir ve bircok iilkeye palm
yagimin ithalatin1  gerceklestirmektedirler. Palm yagiin
temel kullanim alan1 gida sanayi olmakla birlikte deterjan,

sabun ve g¢esitli kozmetik {irlinlerinin yapiminda da
kullanilmaktadir. Palm yaginin bilesiminin % 50’sini
doymus yaglar olusturmaktadir. Bu nedenle basta

kardiyovaskiiler hastaliklarin gelisimine olan etkisi halen
tartigmalidir.  Palm  yaginin  kolesterol  seviyelerini
yiikselttigine dair ¢aligmalarin  yani  sira, kolesterol
seviyelerine etkisi olmadigin1 ve kolesterol seviyelerini
diigiirdiigiinii gosteren ¢aligmalar da mevcuttur. Ayrica palm
yag1 tokoferoller ve karotenleri yiiksek miktarda iceren bir
yagdir. Tokoferoller ve karotenler, karacigerde kolesterol
sentezini inhibe etme ve antioksidan aktivite gdsterme gibi
Onemli etkileri olan bilesenlerdir. Ancak rafinasyon iglemleri
sonucu bu bilesenlerin miktar1 azalmasi, palm yagimnin
antioksidan igeriginden maksimum diizeyde
yararlanamayacagimizi gostermektedir. Palm yaginin kan
sekerine olan etkilerinin incelendigi ¢aligmalarda ise genelde
kan sekerini olumlu yonde etkiledigi ve HbAlc seviyelerini
diistirdiigii sonucuna varimistir. Bu sonu¢ palm yaginin
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diyabet iizerinde olumlu etkilerinin  olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ancak palm yaginin olas1 etkilerinin
netlegsmesi i¢in farkli hastaliklar {izerindeki etkilerini de
gosteren daha fazla ¢aligmaya ihtiyag¢ vardir.
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Extensive Summary

Palm Oil and Health

Introduction

Palm oil, obtains from palm tree which
gives its name to palm oil. West Africa, Northeast
Asia and America are the production areas of palm
oil. There are two types of palm tree called crude
palm oil and palm kernel oil. One of the
differences of palm oil is its high yield. Palm oil is
used to make margarines, prepared food and as
cooking oil. Palm oil is one of the oils, counting of
17 cooking oils by Codex Alimentarius.

In history, it is seen that palm oil was used
for the treatment of malnutrition and vitamin A
deficency in West Africa. We also know that it had
used for as cooking oil in West Africa and to make
candle oil and press oil in England.

Palm oil is semisolid in the room
tempereature so it doesn’t need hydrogenation.
This feature gives it a long shelf life. Fort his
reason, it is widely used in industry. But the most
important reason of its high usage is its cheapness
compared to other oils. Malesia and Endonesia are
the main  producers of palm oil with high
production rates. Especially, islamic countries
have an important role of palm oil exports. Fifty
three percent of Malesian palm oil are imported
by these countries. Turkey is one of the countries
where palm oil doesn’t grow up. For this reason
we import palm oil from other countries. In 2012,
palm oil imports is amounted to 525 thousand
tons in Turkey.

The use of palm oil has attracted the
attention of customers in recent years. The most
important reason of that the high importance to
healthy nutrition. Whereas palm oil generates
questions in the minds of customers, due to its high
fat content. In this study, it is aimed to investigate
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the papers about palm oil to introduce its effects to
health.

Composition of palm oil

Palm oil contains % 50 saturated fat and %
44 of this composition is palmitic acid. Palm oil
also has tocotrienols, tocoferols, sterols and
coenzimQ10. However these components are high
in crude palm oil. Rafination  process like
deodarization and deacidification reduce these
ratios. Crude palm oil’s vitamin E content is 519-
531 mg/L but in the refined palm oil this amount is
159.5 mg/kg. In addition to refining process,
frying also change the composition of oils.
Acrylamide forms occur after frying, especially as
a result of frying the starch-based food.
Acrylamides are associated with the risk of cancer.
In a study, palm oil, soybean oil and lard oil were
used as cooking oil. After frying, palm oil had the
least level of acrylamide forms. In this case, it was
concluded about palm oil’s high antioxidan
effects.

Studies about palm oil

There are studies both  resulted in
positively and negatively about palm oil’s effects
on health. Carotenoids which palm oil highly
includes in, are protective from oxidative stres.
Toceferols have the cholesterol lowering effects.
There are studies pointing that palm tocotrienols
are protective against atherosclerosis and ischemic
heart disease. In a rat study, palm oil
supplemantation has been shown to reduce the
myocardial infarction (MI). Palm tocotrienols also
has reduced the level of HbAlc, in an another
study on rats. In a study investigating the
relationship between high fat diets and cancer,
palm oil, soybean oil and corn oil were given to
rats. Tumor growth was the lowest in the rat
group which were taken palm oil.

There are studies giving attention to palm

oil’s health Dbenefits but World Health
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Organization (WHO) explain that palmitic acid is
responsible for cardiovasculer heart disease. Palm
oil studies are available that associating the risk of
MI and palm oil consumption. In a study
examining the effects of olive oil and palm oil,
palm oil given group have the highest low density
lipoprotein cholesterol (LDL) levels. In an another
study evaluating the correlation between palm oil
consumption and mortality, more per kilogram of
palm oil consumption increases the stroke-induced
mortality 68 to 100 thousand and heart disease
induced mortality 19 to 100 thousand.

Conclusion

Consequently, palm oil is a remarkable oil
with the high percentage of consumption and its
health effects are stilll controversial. Studies
investigating that palm oil and heart diseases, cite
features about palm oil that both increasing and
reducing the disease progress. In some of the
studies, it has seen that palm oil given group had
the advantages compare the other gropus which
were taken other kinds of oils. But palm oils’s high
fat content cannot be ignored. On the other hand,
refining process is decreasing the quality of palm
oil. Palm oil studies proving the palm oil’s positive
effects on blood sugar in diabetes may suggest that
it is benefical in diabetes. Nevertless, to clarify the
relationship between palm oil’s effects on health,
we need more studies viewing the relation between
palm oil and different diseases.
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Keywords

Herhangi bir yabanci dili 6grenmek sadece sosyal hayatta basarili olmak veya farkli
kiiltiirleri tanimak amaciyla 6grenilmez. Yabanct dil ayni zamanda kariyer yapmak ve
entelektiiel gelisim i¢in de Ogrenilmektedir. Bunlarla birlikte farkli amaclarla degisik
bolgelere seyahat eden turistlere en iyi hizmeti sunma ve kiiltiirel etkilesim igin de
gereklidir. Bundan dolay1 bu arastirma yiiksekdgretim kurumlarinin turizm ile ilgili
boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin yabanci dil 6grenme istek, tutum ve kararliligini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma g¢ercevesinde hazirlanan anket sorulari,
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Kampiisiinde turizm egitimi alan &grencilere
yoneltilmis ve belirlenen hipotezler test edilmistir. SPSS paket Programi yardimiyla test
edilen (yedi) 7 hipotezin dort (4) tanesi kabul edilir, diger ii¢ (3) tanesi ise reddedildigi
sonucuna ulasilmistir.

Abstract

Tourism
Education
Foreign Language

Learning any foreign language is not accomplished only for being successful in social life
or meet different culture. Foreign language is also learnt to build a career and for
intellectual development therewithal. In addition to this, it is necessary to offer the best
service to the tourists who travel along different regions with different purposes and for
cultural interaction. Thus this study is conducted to determine foreign language learning,
enthusiasm, attitude and resolution of students who are educated in tourism related
departments of higher education institutions. The survey questions which are prepared in
terms of the research are asked to the students who receive tourism education in Selcuk
University Beysehir Ali Akkanat Campus  and the hypothesis found are tested. It is
concluded that four of seven hypothesis which are tested through SPSS package software
are found acceptable, the other three are rejected
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GIRIS

Tiirkiye’de en ¢ok gelisen ve gelecekte gelisimini devam
ettirecegi Ongoriilen sektorlerden biri olan turizm sektord,
emek yogun bir sektor olan 6zelliginden dolay1 cevresine
onemli bir istihdam hacmi yaratmaktadir. Turizm sektoriinde
mekanizasyon ve otomasyon sinirli olmasi, yiiz yiize verilen
sicak hizmetin devamli olmasi nedeniyle personel ihtiyaci
stirekliligini devam ettirecektir.

Turizm sektoriinde calisacak olan personelin niceligi kadar
niteligi de 6nem arz etmektedir. Kalifiye personelin anahtar1
ise konusuyla ilgili mesleki egitimdir. Mesleki egitim, “milli
egitim sisteminin biitliinligi i¢inde endiistri, tarim ve hizmet
sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim
hizmetlerinin  planlanmasi, arastirilmasi,  gelistirilmesi,
organizasyonu ve esgiidiimii ile yonetim, denetim ve dgretim
etkinliklerinin biitiinii” (Sahin ve Findik, 2008, s. 65) olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de mesleki egitim, orgiin egitim
olarak gerceklesmektedir. Egitimin kapsami oldukca genis
oldugundan bu ¢aligmamizda oOrgiin egitimin bir kolu olan
iiniversitelerin  turizm  boliimlerindeki egitim  durumu
tizerinde durulacaktir. Sayilar1 her giin artan turizm
boliimleri, ¢esitli is kollarinda mesleki egitim vererek
nitelikli insan giicii yetistiren kurumlardir. Turizm
sektoriinde istihdam edilecek personelde 6n plana ¢ikan
ozellik yabanci dil bilgisidir (Davras ve Bulgan, 2012, s.
228).

Her sektdrde dnemi giinden giine artan yabanci dil bilgisi,
turizm sektoriinde eskiye oranla daha da 6nem kazanmustir.
Ozellikle son yillarda hizla artan kiiresellesme, toplumlar1 ve
insanlar1 birbirine daha da yakinlagtirmistir. Bu gelisim
turizm sektoriinii de yakindan etkilemistir. Diinyada her
iilkede seyahate katilan insanlarin sayisi artig1 gibi, seyahat
edecek iilkeler ve mekanlar da ¢esitlenmistir. Misafirlere iyi
hizmet edebilmek, yeterli kalifiye personel varligina ve
personelin yabanci dil bilgisine baghdir. Hatta Tiirkiye’ye
degisik tlkelerden turist gelmesi nedeniyle birkac¢ farkli
yabanci dil bilmeyi gerektirmektedir. Misafirlerle iyi diyalog
kurmayan, konustuklar1 dili anlamayan is gorenin iyi hizmet
vermesi miimkiin degildir. Ogrencilerin kavradiklarim kendi
alanlarinda kullanmak, konuklarla iletisim kurabilmelerini
saglamak (Davras ve Bulgan, 2012, s. 228) yabanci dil ile
gerceklesmektedir.

Glinlimiiz sartlart gdz oniinde bulunduruldugunda egitim
konusunda en popiiler yontem birlikte 6grenmedir (Wehrs,
2011, s. 37) S6z konusu yabanct dil egitimi olunca birlikte
O0grenmenin 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii birlikte
o0grenme,  hatirlamayr  ve  kavramlar1  algilamayi
kolaylastirmakta, {iretkenligi artirmakta, Ogrenilenleri
aktarmaya ve paylasmaya yardimcit olmaktadir (Spian,
Ismail and Ziden, 2012, s. 58). Ayrica bu ydntem,
Ogrencilerin 6grenme istek ve kararliliklarimi da olumlu
yonde etkilemektedir (Lara and Reparaz, 2007, s. 732).

Bu calismanin amaci, teknoloji ve iletisim araglariyla
birlikte gelisen ve farklilasan turist beklentilerini karsilamak;
modern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik konular
yakindan takip etmek ig¢in {niversitelerdeki yabancil dil
egitimi ele almmistir. Bunun sonucunda yiiksekogretim
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kurumlarmin turizm ile ilgili farkli boéliimlerinde &grenim
goren Ogrencilerinin yabanci dil 6grenimi ile ilgili istek ve
kararliliklar1 aragtirtlmastir.

Universitelerde Turizm Egitimi

Tim gelismis iilkelerin Oncelikleri arasinda sektorlerin
istek ve ihtiyaclarina duyarli bir mesleki ve teknik 6gretim
sisteminin kurulmasi ve mevcut sistemin bu yodnde
gelistirilmesidir. Yogun isgiici ve smirli otomasyon
kullanim1 gerektiren turizm sektoriine daha fazla 6nem
verilmelidir. Ciinkii turizm endiistrisinde ¢alisanlarin egitim
durumlar1 diger sektorlerde calisanlara gore diigiik kaldigt
goriilmektedir (Purcell and Quinn, 1996).

Turizm sektorii gliniimiizde iilke ekonomilerine dinamizm
kazandiran ve ekonomideki bazi sorunlarin asilmasinda
onemli rol oynayan bir sektdr olarak goriilmektedir. Tarihi,
kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile Tiirkiye, turizmden elde
ettigi geliri artirma potansiyeline sahip bir iilkedir. Bunun
yolu ise turizmle ilgi yatirimlara Onem vermekten
gecmektedir. Sektoriin  emek-yogun olarak goriilmesi ve
insan unsurunun 6n plana ¢ikmasi sebebiyle bu yatirimlar
icerisinde beseri sermaye ile ilgili olanlar 6zel bir dnem
tagimaktadir (Glirbiiz ve Dagdeviren, 2007, s. 158).

Rekabetin yogun olarak yasandigi turizm piyasalarina
uygun ve Kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek ancak
kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (Giilim ve Artvinli,
2010, s. 441). Diinya ¢apinda turizm sektoriiniin kiiresel
isttihdamin yaklagik %3’linii 192 milyon kisi ile sagladig1 ve
bu saymin 12 farkli sektore es deger oldugu bilinmektedir.
Gelecek vaat eden bu sektdr beraberinde istihdam
olanaklarin1 arttirmig bu da kalifiye personel ihtiyacini
dogurmustur.

Ihtiya¢ duyulan kalifiye calisan acigini en iyi karsilayacak
kurumlar Meslek Yiiksekokullarinin turizm bdliimleri ve
Turizm Fakiilteleridir. Bu gibi egitim kurumlari mesleki
egitimi vermekle yiikiimliidiir. Turizm sektoriindeki mesleki
egitimi su sekilde tanimlayabiliriz: turizm alaninda uzmanlig
olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektdriine hazirlamak,
sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve becerileri ile
donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktadir. Ayrica;
turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek
ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan cesitli
disiplinlerin verdigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken
egitimdir (Davras ve Bulgan, 2012, s. 230).

Turizmin ekonomiye katkisinin siirekli artis gostermesi,
turizm sektoriinde ilkeler arasi rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Bu artan rekabet ortaminda var olabilmenin,
ayakta kalabilmenin temel taglarindan biri de nitelikli insan
giicidiir. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve
Ogretimiyle saglanabilir. Egitilmis insan giici turizm
faaliyetlerinde yer alan etkinlik ve anlam kazandiran bir
unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin
bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktadir. Diger
taraftan turizmde uluslararas1 diizeyde bir kalite savasi
yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi diinya
turizm piyasalarina standarda uygun ve kaliteli turistik mal
ve hizmetle girebilmek igin, hem genel olarak toplumun
turizmin 6nemini kavramasi hem de yeterli sayida nitelikli
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personel gereklidir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise
ancak kaliteli turizm egitimi ile miimkiindiir (MEB, 20009, s.
2).

Turizm sektoriinden arzulanan fayday: saglamak ve kiiresel
rekabet giicii elde edebilmek i¢in yapilan isin uluslararasi
standartlarda olmasi, mesleki ve evrensel degerlerin
benimsetilmesi ve emek yogun olan bu sektorde galisan
kisilere turizm bilincinin kazandirilmasi nitelikli bir egitimle
miimkiindiir (Charles, 1997, s. 190). Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin tiiketici  beklentilerinin
kargilanmast hem personel hem igletmeler agisindan oldukga
o6nemlidir. Ciinkii turizm isletmelerinde en 6nemli maliyeti
personel ticretleri olusturmaktadir. Mesleki ve teknik bilgi ve
beceri bakimindan istenilen diizeyde olmayan calisanlarin
istihdam edilmesi, isletmelerin kéarliligin1 olumsuz etkiler.
Bu nedenle iyi egitimli, tecriibeli, yetenekli ve iyi yabanci dil
bilen personelin turizm sektoriindeki isletmelerde istihdam
edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Yabanci Dil Ogretiminin Onemi

Yabanci dil Ogretimi; ¢aga ayak uydurabilmek, diger
milletlerle iletisimi saglayabilmek amaciyla bireyin kendi
anadili digindaki dil veya dilleri 6grenme siirecidir (Tagkin,
2007, s. 1). Ulkemizde yabanci dil 6greniminin temel nedeni
bireylere gore farklilik gostermektedir. Harmer bireylerin
yabanct dil 6grenme amagclarini; farkli kiltiirleri tanima,
sosyal yasam igerisindeki gelismelerin dogurdugu gereklilik
ve mesleki ilerleme olarak belirtmektedir (Harmer,1991).

Yabanci dil egitimi bireyin iletisimsel becerilerin
gelistirilmesinde, arzu edilen hedeflere ulasilmasinda ve
entelektiiel gelisimin tamamlayict bir pargast olarak bireye
katki saglamaktadir. Bu gerceveden bakildiginda, bireysel
iletisimin yogun oldugu turizm sektdriinde yabanci dil
egitiminin gerekliligi daha 1iyi anlagilmaktadir. Ancak
sektore yonelik eleman agigin1 giderme gayretinde olan
turizm ile ilgili egitim kurumlarinda, yabanci dil egitim
miifredati belirlenirken egitimi alacak olan hedef kitleye
gdre strateji belirlenmelidir. Ulke ekonomisinde &nemli
katkilar1 olan turizm sektoriiniin ihtiyact olan kalifiye
personel, genel olarak turizm egitimi veren yiliksekdgretim
kurumlarinda yetistirilmektedir. Turizm faaliyetine katilanlar
yabanct bir tilkede, yabanci bir kiiltiirle karsilastiklarindan,
kendi dillerini konusgabilen personele ihtiya¢ duymaktadir.
Bundan dolay1 turizm sektdriinde istihdam edilecek insan
giiciinde aranan en 6nemli 6zellik de yabanci dil bilgisidir.

Egitim kurumlarinda hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde
itici  gii¢  ogrencilerdir.  Ogrencilerin  beklentileri,
yliksekdgretimde turizm egitiminin hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin
onemli faktorlerinden birisini  olusturur. Ogrencilerin
beklentilerinin kargilanmasi ve bu beklentilerin istiinde
hizmet sunmak i¢in Oncelikle Ogrencilerin beklentileri
iizerinde durulmasi onem arz etmektedir. Yiksekogretim
kurumlarinda, 6grenci tatmini ve hizmet kalitesi Ol¢iim
yontemlerini belirlemek amaciyla da 6grenci beklentilerinin
ortaya konulmasi 6nemlidir (Sahin, 2011, s. 50).
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TURIZM SEKTORUNDE YABANCI DiL EGITiMi

Turizm  isletmeleri  hizmet  sektoriinde  faaliyet
gosterdiginden, sunulan {irlin ve hizmetler genel olarak soyut
ve insan faktorii ile biitlinlesiktir. Bu 6zelliginden dolay,
turizm sektoriinde yabanct dil egitimi biiylik bir 6nem
tagimaktadir. Ciinkii yabanci dil c¢alisanlar ile misafirler
arasindaki iletisimi giliclendirmekte, hizmet Kkalitesini
artirmaktadir. Bundan dolay1 bu arastirmada turizm bolimii
ogrencilerinin yabanci dil egitimi ile ilgili istek, kararlilik ve
memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alisma ile 6grencilerin yabanci dil 6grenme istek ve
kararliliklar1 ile dil egitimi sonrasi aldiklar1 dil egitiminden
memnuniyet diizeyleri belirlenmek amaciyla hazirlanmistir.
Ayrica yabanci dil egitiminin turizm O6grencileri tarafindan
Ooneminin ve igeriginin degerlendirilmesi amaclanmistir.
Bundan dolay1 aragtirma kapsaminda ilk dnce turizm egitimi
ve turizm sektoriinde yabanci dil ile ilgili yerli ve yabanct
literatiir taranmig ve uygun anket soru formu hazirlanmistir.
Anket formu bes bolim ve 51 sorudan olusturulmustur.
Anket formunun birinci bélimiinde yer alan 13 soru, ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
Diger bolimlerde yer alan 38 soru ise; 6grencilerin yabanci
dil egitimine yonelik tutumlar1 (8), yabanci dil egitimi
ogrenme istekleri (11), yabanct dil 6grenme kararliliklart
(10) ve yabanct dil memnuniyet diizeyi (9) ile ilgili
onermeleri, 3’li ve 5'li likert dlgegine gore belirlenmeye
calisilmistir.

Anket soru formlarindan elde edilen veriler SPSS 15.0
programina kayit edilerek uygun istatistiksel analizler ile
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de lisans ve 0On lisans
diizeyinde egitim veren iniversite ogrencileri
olusturmaktadir. Ancak hem sayis1 hem de kontenjani her
gecen giin artan tniversiteler farkli cografi bolgelerde
olduklarindan sadece Selguk Universitesi Beysehir Ali

Akkanat Kampiisinde egitim gbren turizm bolimi
ogrencileri drnekleme dahil edilmistir.
Beysehir Ali  Akkanat Kampiisiinde bulunan turizm

fakiiltesi ile meslek yiiksekokulunda, 6grenim goren yaklasik
600 6grenciden 430 tanesine ulagilmistir (% 71,66). Anket
calismast vize swnavlarmin yapildigr tarihlerde, 1ilgili
tarihlerdeki derslerin sinav dncesi yapildigindan anketlerden
sadece 284 tanesinden saglikli veri elde edilmistir. Geri
doniisiim oran1 % 66’dir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, hizmet kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir
yere sahip olan egitim kurumlarindaki yabanci dil egitimi
tizerine yapilmistir. Egitim  kurumlarinin  basarisinda
zorlayict giic konumunda olan &grencilerin beklentileri,
istekleri, kararliliklar1 ve egitim memnuniyeti 6nemlidir. Bu
beklentilerinin karsilanmas1 ve beklentiler dogrultusunda
egitim programlar1 hazirlanin turizm sektorii igin gerekliligi
tizerinde durulmustur. Belirlenen amaglar dogrultusunda
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asagidaki hipotezler olusturulmus ve turizm egitiminde
yabanci dil 6grenmenin istek ve kararliligi aragtirilmistir.

Hipotez 1: Yabanci dil egitimi cinsiyete gére farklilik
gosterir.

Hipotez 2: Yabanci dil egitimi yasa gore farklilik gosterir.
Hipotez 3:Yabanci dil egitimi sinifa gore farklilik gosterir.
Hipotez 4: Yabanci dil egitimi bolime gore farklilik
gosterir.

Hipotez 5: Yabanci dil egitimi 6grencinin biiyidigi
bolgeye gore farklilik gosterir.

Hipotez 6: Aile de yabanci dil 6gretmeninin olmasi, yabanci
dil o6grenmedeki tutum ve istek diizeyinde farklilik
gosterebilir.

Hipotez 7: Yabanci dil egitimi 6grencinin hazirlik sinifi
gore farklilik gosterir.

Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Yapilan bu calismanin giivenilirligini dlgmek icin Alfa
Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi) kullanilmistir. Genel
olarak anket ¢alismalarinda Cronbach’s Alpha katsayisinin
alt limiti, 70 kabul edilir (Hair ve Dig., 2010). Asagidaki
tabloda da goriildiigii tizere kullanilan 6lgeklerin Cronbach
Alfa (o) katsayist 0,87°dir. Bu sonug oOlgeklerin yiiksek
diizeyde (o> 0,70) giivenilir oldugu gostermektedir.

Tablo 1: Giivenilirlik ve Gegerlilik Tablosu

Cronbach's Alpha N of Items
,870 38

Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Aragtirmamiza katilanlarin demografik 6zelliklerine gore
bulgular su sekilde 6zetlenmektedir:

» Ankete katilan 284 kisinin 143’3 (% 50,4) erkek,
141 tanesi ise (% 49,6) bayandir. Deneklerin
cinsiyet daglimi yar1 yartyadir.

» Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (199 kisi, % 70,
1) 20-22 yas arasinda, 53 kisi (% 18. 7) 17-19 yas
araliginda, geri kalani ise 23 yasindan biiyiiktiir.

» Aragtirmaya katilanlarin % 42,34 (120 kisi) turizm
fakiiltesi, konaklama isletmeciligi boliimii 6grencisi,
geri kalanlar1 ise meslek yliksekokul Ogrencileridir.
Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bdliimlere gore
dagilhimi ise; % 30,3 turizm ve otel isletmeciligi, %
25,7’si turizm ve seyahat, ¢ok az bir kismida (% 1,8)
turizm rehberligi bolimii 6grencisidir.

» Katilmcilarin % 45,8°’i boliimlerine sinavsiz gegis
sistemi ile kayit yaptirirken yaridan fazlasi ise (%
54,2) OSYM tarafindan yapilan smnav sonucunda
lisans veya 6n lisan programlarina kayit yaptirmistir.

» Ankete katillanlarin yarisindan fazlasi birinci simif
ogrencisidir (% 51,8). Verilerin elde edildigi 284
kisinin 186’s1 (% 65,5) normal 6gretim, diger 98
kisiler ise ikinci 6gretim 6grencisidir.

> Aragtirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin %
46,5°1 (132 kisi) ilgelerden, % 44,41 (126 kisi)’i
illerden, geri kalanlar1 ise kOy ve kasabalardan
gelmektedir.

» Katimcilarin  biiyiikk bir ¢ogunlugu (% 66,9)
yabanci dil hazirlik egitimi almamis, % 33,1°1 ise
hazirlik egitimi almustir.

» Arastirmaya katilan 6grencilerin sadece 17 (% 6)
tanesinin ailelerinde &gretmen bulunmakta, 267
Ogrencinin ailesinde dgretmen bulunmaktadir.

Aragtirmaya Katilanlarin  Yabana Dil ile Tlgili

Diisiinceleri

Arastirma kapsaminda bulunan Ogrencilerin yabanci dil
egitimi ile ilgili disiincelerini &lgmek icin farkli sorular
hazirlanmis ve bu konudaki verilerin sonuglart asagida
verilmistir. Buna gore:

» Ankete katilan Ogrencilerden % 80,3’ (228 kisi)
hazirlik egitiminin zorunlu olmasimi isterken, sadece
56 ogrenci (% 19,7) hazirhk egitimine gerek olmadig:
diisiincesindedir.

» Lisans ve 0n lisans programlarinda hazirlik sinift
olarak verilmesi arzu edilen dil Ingilizcedir (% 60,7).
Ingilizceden sonra hazirlik smifi olarak okutulmas
gereken diller ise Rusca (% 17,6) ve Almancadir (%
15,1). Geri kalanlar ise Fransizca ve Japonca gibi
dillerdir.

ARASTIRMANIN
DEGERLENDIRILIMESI

BULGULARI VE

Aragtirmanin  bu boliimiinde deneklerin yabanct dil
ogrenmeleri ile ilgili diisiinceleri madde, farklilik, korelasyon
ve regresyon analizlerine gore degerlendirilmistir.

Tutum Olgegine iliskin  Maddelerin

Istatistikleri

Tanmmlayici

Asagidaki tablo incelendiginde Ogrencilerin yabanci dil
konusuna yonelik tutumlarini Slgen ifadeler igerisinde en cok
O6nemi “Yabanci dili sadece isimize yarayacak kismi, yani
meslegimizle ilgili kismin1 6grenmek yeterli” ifadesine
verdikleri goriilmektedir. Ayrica “Bir yabanci dil sadece o dilin
anavataninda 6grenilir’” ifadesi ankete katilan katilimcilarimiz
icin 6nem teskil eden diger bir ifadedir. Katilimcilar “Yabanci
dil bilmek bireyin sosyal ¢evresini degistirir’> ve Yabanci dil
6grenmenin ilk kosulu ilgidir ifadesine katilmadiklarini (2,76)
belirtmiglerdir.

Tablo 2 : Ogrencilerin yabanci dil 6grenmedeki tutum ile
ilgili diigiinceleri

Std.
Yabana dil konusuna yonelik tutum 6nermeleri Ort. Sap.
1: Turk_lye de_ya$ayan herkesin en az bir yabanci dil 271 612
bilmesi gerekir
2. Yqbanm dili 6grenmedeki temel amag, yabancilarla 2.30 812
iletisim kurmak
3. Yabanci dili sadece isimize yarayacak kismi, yani
meslegimizle ilgili kismini 6grenmek yeterli 1,60 806
?L Blr_}{aban01 dil sadece o dilin anavataninda 1,85 834
Ogrenilir
5. Yabanci dil en iyi tatil beldelerinde yabancilar ile
o AR 2,36 742
iletisim kurularak 6grenilebilir
6. Ogrendigim yabanci dili konusan insanlara kars 251 710
olan duygularim o dili 6grenmedeki bagarim etkiler ' '
7. Xabapm dil bilmek bireyin sosyal ¢evresini 2.76 542
degistirir
8. Yabanci dil grenmenin ilk kosulu ilgidir 2,76 ,517




Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/1 (2014) 21-29

isteklilik Olgegine iliskin Maddelerin Tanmimlayici istatistikleri

Asagidaki tablo incelendiginde 6grencilerin yabanci dil 6grenme
istekliliklerini olgen ifadeler igerisinde en ¢ok “Yeterince param
oldukca yabanci dil egitimi ile ilgili bir seyler satin alirim” ve
“Yabanci dili iyi bilmek bana, sinif arkadaglarim arasinda iyi bir
yer saglayabilir’® ifadesine Onem verdikleri gOriilmiistiir.
Katilimcilar  “Yabanci dil bilmek bireyin sosyal c¢evresini
degistirir’” ve ‘Yabanci dil gelecegim i¢in ¢ok gerekli’’ ifadesine
katilmadiklarin1 (2,82) belirtmiglerdir. Genel olarak katilimeilar
Olgek sorularin  katilmiyorum (3) ifadesine yakin cevaplar
vermislerdir. Bu sonuglara gére dgrencilerin yabanci dil 6grenme
konusunda istekli olmadiklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 3: Ogrencilerin yabanci dil 6grenmedeki isteklilikleri ile
ilgili diistinceleri

Memnuniyet Olgegine iliskin Maddelerin Tammlayici
istatistikleri

Asagidaki tablo incelendiginde ogrencilerin yabanci dil
6grenme memnuniyet diizeylerini 6l¢en ifadeler igerisinde en
cok oOnemi “Okudugum bdliimde yabanci dil Ogretimi
esnasinda siirekli not ile korkutuldugunu digiiniiyorum” ve
“Okudugum boliimde yabanci dil dersi denince, sikici bir
sekilde anlatilan bir ders aklima geliyor’’ ifadesine verdikleri
goriilmiistiir. Katilimeilar “Okudugum béliimde yabanct dil
Ogretimi  esnasinda yeterli gorsel isitsel materyallerin
(kasetcalar, projeksiyon cihazi gibi) kullanilmadigini
distinliyorum’>  ve “Okudugum bolimde yabanci dil
esnasinda; konusmaya (pratik yapmaya) yeteri kadar dnem

= verilmedigini  diisiiniiyorum”’ ifadelerinde  kararsiz
Yabanc dil konusuna yénelik isteklilik 6nermeleri Ort. Sap. kaldiklarimi (2,25} belirtmiglerdir.
1. Yabanci dil 6grenmek ¢ok zevkli bir ugrag 243 | 692 Tablo 5: Ogrencilerin yabanci dil 6grenmedeki memnuniyet
2. Yabanci dil 6grenmeyi ¢ok istiyorum 2,73 ,561 ile ilgili diisiinceleri
3. Yabanci dil konusabildigimde ¢ok mutlu oluyorum 2,76 ,529
4. Yabanct d%l gelecegim igin gok ge.rekli 2,82 470 Yabana dil konusuna yonelik
;ﬂ:ffaa;ﬂlc‘; iliiiziiuﬂ::ls dergi ve kitaplar1 okuyup 264 | 610 memnuniyet 6nermeleri Ort. Std. Sap.
6. Yabanci dilimi kullanarak yabancilarla iletisim 278 526 1,', Olfi(llugum boliimde kahplel.smls 294 4
kurmay1 gok istiyorum , , sozeiikler ve gramer diginda bir sey , ,845
7. Ogrenmek istedigim yabanc dilin konusuldugu 273 559 Ofr etllml}jOI‘ :
tilkelerden birine gitmek istiyorum ' ' 2. Okudugum béliimde yabanc dil
8. Yeterince param oldukga yabanci dil egitimi ile ilgili 240 724 Ogretimi esnasinda yeterli gorsel isitsel 205 892
bir geyler satin alirim. ' ' materyallerin (kasetcalar, projeksiyon ' '
9. Yabanci dili iyi kullanabilen arkadaglara imrenirim 2,64 ,643 gibi) kullanilmadigini diigiiniiyorum
10. Ye:;t)apgl 1;1‘111 iyi bl}rlrlekt?ellpa, smif arkadaglarim 2,40 771 3. Okudugum bélimde yabanci dil
arasinda 1y1 Bir yer saglayapbilir S Ogretimi esnasinda siirekli not ile 1,89 ,879
11. Meslegimde arzu ettigim kariyer diizeyine Korkutuldugunu diisiiniivorum
ulagsmamda yabanci dilin gerekli oldugunu 2,82 ,484 — gl — sunty - -
diisiiniiyorum 4. Qkudugum bo_lumd_e yabanci dil d?rs1
N - denince, sikici bir gsekilde anlatilan bir 1,97 ,869
Kararllllk Olgegine  Iliskin  Maddelerin  Tammlayici ders aklima geliyor
Istatistikleri 5. Okudugum boliimde yabanci dil
Asagidaki tablo incelendiginde, dgrencilerin yabanci dil 6grenme esnism((iigi N kliimayay eteri kadar gnem 2,05 851
kararliliklarin1 6lgen ifadeler igerisinde en ¢ok 6nemi “Yabanci dil ;ercl)]inz 1g1m b‘fi?nugom? il
calismayr eglenceye tercih ederim” ifadesine  verdikleri - KU dugum olumde ya limdm 1 101 861
goriilmistiir. Katilimeilar “Yabanci dili kesinlikle dgrenecegim” esnf1151n d‘f‘z .Y*‘_Zé‘}aXa }/eterl adar onem ! '
ifadesine katilmadiklarni (2,71) belirtmislerdir. Genel olarak veriime lglnl usunuyorum -
katilimcilar 6lgek sorularin kararsizim (2) ve katilmiyorum (3) 7. Okudugum boliimde yabgnc1 dil
ifadesine yakin cevaplar vermislerdir. Buna goére yabanci dil esnagmda, k?nusmayq (prat.l l( yap maya) 2,25 ,843
6grenme konusunda yeterince kararli olmadiklar1 sdylenebilir. Z?te"rl kadar 6nem verilmedigini
. islinliyorum
Tablo 4: Ogrencilerin yabanci dil 6grenmedeki kararlilik ile ilgili 8. Okudugum béliimde yabanci dil
diistinceleri esnasinda; dinlemeye yeteri kadar 6nem 2,08 ,859
Yabanca dil konusuna yénelik kararhihk Verllmedlglnl dlis?nuyomm = FUNTT
énermeleri ort. | std. Sap. 9. Okgdlfgum bolumde.mesleglml_e ilgili
1. Yabanci dil ¢aligmay1 ¢ok seviyorum 2,37 , 710 yeFe.rh‘dl.lzeyd.e meSleklyabanCI dil 2,19 870
2. Yabanci dilimi gelistirmek igin gesitli firsatlar 243 697 egitiminin verilmedigini diigiiniiyorum
yaratmaya g¢alisirim ' ’ e . .
3. Her firsatta yabanci dil ile ilgili bir seylerle 205 268 Arastirma ile Ilgili Farklihk Testleri
ilgilenirim ' ' e . .
4. Yabanci dil 6grenimi ile ilgili zorlandigim anlarda 245 733 Arastlrmamn bu bélimiinde deneklerin yaban01 dil
arkadaglarimdan yardim isterim _ ' ' ogrenmedeki tutum, isteklilik, kararlilik ve memnuniyet ile
glg:eitﬁgfigffl iii?éﬁ'&leigfiﬂ pirkonuys 241 | 730 ilgili diislinceleri ANOVA ve t testi analizlerine gore
6. Yabanci dili kesinlikle 5grenecegim 2,71 577 degerlendirilmis ve yukarlda belirt“en hipO'[EZ|er test
7. Zorlansam bile yabanci dil 6grenimi ile ilgili 268 585 edilmistir.
caligmaya devam ederim ' '
8. Yabanci dil galismay1 eglenceye tercih ederim 2,04 ,826 Cinsiyet ile Yabanci Dil Egitimi Arasindaki Farkhhk
9. Yabanc dil 6grenimi ile ilgili elimdeki kitap ve 2,60 662 Analizi
kaynaklardan yararlanmaya caligirim
1?& S{abznﬂ dil iz‘lé.rl?{l_imidi}e"ilgili lfonr sikict . 25 730 Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore yabanci dil
oo EeTCiCISI CUSRETER GaIsmaya evam | < ' egitimini olgen dlgek sorularmm ortalamalarinm farklilik

25
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gosterip gostermedigini test etmek iizere bagimsiz gruplar t-
testi yapilmustir.

Asagidaki tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin dlgek
maddelerine katilim diizeyleri ile ilgili t testi sonuglarina
gore p degerleri sadece yabanci dil 6grenme isteklilikle ilgili
6lcegi sonuclart 0,05°den kiiclik ¢ikmigtir. Bu Olgege gore
Hipotez 1 kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin yabanci dil
ogrenme istekliligi 6lcegi maddelerine iliskin ortalamalar1
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir.
Yapilan analizlerde de kadinlarin erkeklere gore daha istekli

oldugu sonucu ortaya ¢cikmustir.

Tablo 6: Yabanci dil egitimi ile cinsiyete arasindaki farklilik
tablosu

Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Var.
Sig. Std. | 95% Conf.
F | Sig. t df (2- MD??n Error | Int. of the
tailed) " | Dif. Dif.
Lower|Upper|Lower| Upper |Lower|Upper|Lower|Upper|Lower
. |Equal
5 var. 15,707| 0,000( 1,585|282,000| 0,114/ 0,060| 0,038|-0,015| 0,134
= assumed
3 [Equal
E var. not 1,589|251,642| 0,113| 0,060( 0,038|-0,014| 0,134
assumed
. |[Equal
£ |var. 11,664| 0,001| 2,157|282,000| 0,032| 0,107| 0,049| 0,009| 0,204
O, assumed
% [Equal
@ |var. not 2,162(251,580( 0,032( 0,107| 0,049| 0,009 0,204
assumed
Equal
5 var. 7,138| 0,008| 1,036(282,000| 0,301| 0,055| 0,053|-0,049| 0,159
- |assumed
© |Equal
Q var. not 1,037(270,182| 0,301| 0,055| 0,053|-0,049| 0,159
assumed
. |Equal
5 var. 6,972( 0,009| 0,313|282,000| 0,754| 0,022 0,072|-0,119| 0,164
= assumed
£ |[Equal
§ var. not 0,314(275,672| 0,754 0,022| 0,072}-0,119| 0,163
assumed

Yas ile Yabanci Dil Egitimi Arasindaki Farkhihik Analizi

Yabanct dil egitimi ile yas arasindaki farkliliklart
belirlemek i¢in Anova testi uygulanmistir. Anova testine
gore cikan p degeri yabanci dil 6grenme istekliligi dlgegi ve
yabanci dil 6grenme kararliliklart 6l¢egi i¢in 0,05°den kiigiik
cikmistir. Bu olgeklere gore Hipotez 2 kabul edilir. Bu
faktor igin hangi grubun farklilik gosterdigini belirlemek igin
Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2  istatistigi
incelendiginde 23-25 yas grubu ile 17-19 yas grubun anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

26

Tablo 7: Yabanc1 dil egitimi ile yag arasindaki farklilik
tablosu

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups| 0,905 4 0,226 | 2,277 | 0,061
e [Within Groups | 27,719 | 279 0,099
=]
2 & [Total 28624 | 283
) Between Groups| 1,894 4 0,473 |2,765| 0,028
% ¢ |Within Groups | 47,777 | 279 0,171
% O
= [Total 49,671 | 283
Between Groups| 2,278 4 0,569 |2,953 0,02
é 8' Within Groups 53,795 | 279 0,193
¥
Total 56,072 | 283
- Between Groups| 1,642 4 0,41 1,13 0,342
é o |Within Groups | 101,31 | 279 | 0,363
o
S [Total 102,952 | 283

Smnif ile Yabanci Dil Egitimi Arasindaki Farklhihik Analizi

Ogrencilerin okudugu smif ile yabanci dil arasindaki
iligskiyi degerlendirmek i¢in de Anova testi uygulanmistir. Bu
testin sonucuna gore p degeri yabanci dil 6grenmeye yonelik
tutum Olgegi, yabanci dil 6grenme istekliligi Olgegi ve
yabanct dil 6grenme memnuniyet diizeyi 6l¢egi igin 0, 05’
den kiiciik ¢ikmustir. Bu olgeklere gore Hipotez 3 kabul
edilir. Hangi grubun farklilik gosterdigini belirlemek igin
Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 istatistigi incelendiginde
I. smiflar ile 2. Smiflarin memnuniyet diizeyi Olcegi
sorularinda anlamli farklilik gosterdigi belirlenmektedir.

Tablo 8: Yabanci dil egitimi ile sinif arasindaki farklilik
tablosu

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
+ |Between Groups 0,615 2 0,307| 3,084 0,047
(@]
e |Within Groups 28,009 281 0,1
=)
P [Total 28,624 283
Between Groups 1,916 2 0,958| 5,638 0,004
% 8 Within Groups 47,754 281 0,17
™ |Total 49,671 283
Between Groups 0,077 2 0,039 0,193 0,824
S g |Within Groups 55,995 281 0,199
3 O
X ITotal 56,072 283
) Between Groups 2,516 2 1,258 3,52 0,031
€ «|Within Groups | 100,435 281 0,357
ENe]
= " |Total 102,952 283

Boliim ile Yabanci Dil Egitimi Arasindaki Farkhhk
Analizi

Yabancit dil egitiminde Ogrencilerin 6grenim gordigi
boliimiin etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla elde
edilen veriler Anova testine gore degerlendirilmistir. Anova
testinin sonucuna gore ¢ikan p degeri, yabanci dil 6grenmeye
yonelik tutum 6lgegi, yabanci dil 6grenme istekliligi dlgegi
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ve yabanct dil dgrenme memnuniyet diizeyi Olgegi igin
0,05den kiiciik ¢ikmigtir. Bu 6lgeklere gore Hipotez 4 test
edilmis ve sonucun kabul edilir oldugu goriilmistiir.

Tablo 9: Yabanci dil egitimi ile béliim arasindaki farklilik
tablosu

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.

Between Groups 0,815 3| 0,272 2,734| 0,044
> (Within Groups 27,809] 280] 0,099

Total 28,624 283

Tutum
Ort

Between Groups 1,68 3 0,56| 3,266 0,022

E:,; 5‘ \Within Groups 47,991 280 0,171
~  |Total 49,671 283
~ |Between Groups 1,127 3] 0376] 1914 0,127
T g [Within Groups 54,945 280 0,196
g ° Total 56,072| 283
- |Between Groups 16,27 3 5,423 17,519 0
é g‘ Within Groups 86,682 280 0,31
S |Total 102,952 283

Ogrencinin Biiyiidiigii Bolge ile Yabana Dil Egitimi
Arasindaki Farklihik Analizi

Her konuda oldugu gibi yabanci dil egitiminde de, yetisilen
bolgenin etkisi olabilir. Bu diisince ile deneklerin
yasadiklart yerlerin il, ilge, koy veya kasaba olup olmadigini
belirlemek amaciyla ayri bir soru yoneltilmis ve elde edilen
veriler Anova testi ile degerlendirilmistir. Anova testi
sonucunda elde edilen p degerleri 0,05°den kii¢iikk oldugu
goriilmistir. Buna gore Hipotez 5 test edilmis ve bu
hipotezin kabul edilemez oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Yabanc1 dil egitimi ile 6grencilerin yetistigi bolge
arasindaki farklilik tablosu

Ailede Ogretmenin Olmasi ile Yabanci Dil Egitimi
Arasindaki Farkhihk Analizi

Ankete katilan 6grencilerin ailede yabanci dil dgretmeninin
olmasina gore yabanci dil egitimini 6lgen dlgek sorularinin
ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek
iizere bagimsiz gruplar t-testi ile degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucu asagidaki tabloda belirtilmistir. Tablo
incelendiginde p degerleri 0,05’den biiyiik ¢ikmistir. Buna
gore Hipotez 6 reddedilir. Yani aile de yabanci dil
Ogretmeninin olup olmamasi katilimcilarin yabanct dil
6grenme tutumlari ve isteklerini etkilememektedir.

Tablo 11: Yabanci dil egitimi ile 6grencinin ailesinde
Ogretmenin olmast arasindaki farklilik tablosu

Levene's Test

for Equality t-test for Equality of Means
of Var.
Sig. Std. | 95% Conf.
F Sig. t df | (2- Née;afan Error | Int. of the
tailed) " | Dif. Dif.
Lower| Upper |Lower|Upper|Lower| Upper | Lower {Upper|Lower
Equal R
£ |var. 05 | 048 | 0,8 | 282 |0,424| 0,066 | 0,082 0,227
o 0,096
= assumed
g Equal }
F~ |var. not 0,946 (17,72 (0,357 0,066 | 0,069 0,211
0,080
assumed
Equal R
 |var. 2,506(0,115|1,215| 282 [0,226| 0,131 | 0,108 0081 0,343
O [assumed ’
6 [Equal
-2 |var. not 2,091 (21,912(0,058| 0,131 | 0,063 |0,001|0,261
assumed

Hazirhk Smifi ile Yabanca Dil Egitimi Arasindaki
Farkhlik Analizi

Tablo 12: Yabanci dil egitimi ile 6grencilerin hazirlik sinifi
okumasi arasindaki farklilik tablosu

Sum of df Mean F si
Squares Square g Levene's Test

Between for Equality of t-test for Equality of Means
S Groups 0,311 2] 0,155 1,542 0,216 Var. . -

Within . 19| Mean * 195% Conf. Int
€ 28,313 281 0,101 F Sig. t df (2- . | Error Lo
§ Groups tailed) Dif. Dif of the Dif.
'—

Total 28,624 283 Lower| Upper [Lower| Upper |Lower | Upper |Lower|Upper | Lower

Between Equal
= |Groups 0,16 2 0,08 0453 0,636 g 3,457 0,064]-0,037[282,000] 0,971] -0,001| 0,040|-0,081| 0,078
() Within = assumed
= G 49,511 281 0,176 2 |Equal
o [2roups £ |var. not -0,039|215,015| 0,969] -0,001| 0,038|-0,076 0,073
"~ [Total 49,671 283 assumed

Equal
£ |var. 0,835/ 0,362 0,350282,000| 0,727| 0,019| 0,053|-0,086| 0,123
o gfg’:;i” 0,127 )| 0064 032 0727 5 lssume
© |within % [Equal
T s 55,945 281 0,199 Z |var. not 0,366(209,288| 0,715/ 0,019| 0,051(-0,081| 0,118
] roups assumed
X [Total 56,072 283  [Equal
g |var 0,726| 0,395 1,036282,000| 0,301| 0,058| 0,056|-0,052| 0,169

Between = |assumed
= lcroups 1,575 2| 0,787 2,182 0,115 § Equal
3 . [within < |var. not 1,060|197,254| 0,290 0,058| 0,055(-0,050| 0,166
€5 101,377 281 0,361 assumed

)
§ Groups Equal
Total 102.952 283 o |vars 0,326 0,569|-0,451/282,000| 0,653| -0,034| 0,076|-0,184| 0,116
’ 2 o assumed
5 OlEqual
2 var. not -0,455190,192| 0,650| -0,034| 0,075|-0,183| 0,114
assumed
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Ogrencilerin yabanci dil egitimi ile ilgili diisiinceleri
ile hazirlik smifi arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla
t testi kullanilmistir. Bu test sonucunda asagidaki tablo
hazirlanmistir. Tablo incelendiginde, 6grencilerin hazirlik
okuyup okumamalar1 yabanct dil Ogrenme tutum,
memnuniyet, istek ve kararliliklar1 iizerinde pek fazla etkili
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p > 0,05). Bu sonuca gore
Hipotez 7’nin kabul edilmedigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yabanci dil, turizm sektorii i¢in hem istihdam hem de
hizmet kalitesi agisindan 6n sartlardan birisidir. Bundan
dolay1 turizm sektoriiniin ihtiyact olan nitelikli personeli
kazandirma amacinda olan yiiksekogretim kurumlari,
yabanci dil egitimine daha fazla 6nem vermektedirler. Ancak
yabanct dil egitimi alan kisilerin hepsi ayni istek ve
kararlilig1 gostermemektedirler.

Yiiksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin, 6gretim
elemanlar1 tarafindan not ile tehdit edilmeleri, gorsel ve
isitsel materyalin yetersizligi ile 6grenmenin konusmayla
(pratik yapma) desteklenmedigi tespit edilmistir. Bu gibi
olumsuzluklar, dgrencilerin yabanci dil égrenme isteklerini
olumsuz ydnde etkilemektedir. Ancak biitin bu
olumsuzluklara ragmen kadinlarin erkeklere nazaran yabanci
dil 6grenmeye daha fazla istekli oldugu sdylenebilir.

Bireylerin yas1 ve simifi, yabanci dil 6grenme istek,
tutum ve memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Ancak
ayni faktorlerin, yabanci dil 6grenmedeki kararlilik tizerinde
pek fazla etkili olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin egitim
gordiikleri bolimiin farklt olmasi sadece yabanci dil
ogrenme istekliliginde degisiklik gostermektedir. Tutum,
kararlilik ve memnuniyet diizeylerinde ise her hangi bir
farkliblgin ~ olmadigi  tespit edilmistir.  Ogrencilerin
biiyiidiikleri ¢evrenin kdy, kasaba veya sehir olmasi ile aile
de yabanci dil 6gretmeninin bulunmasi da yabanci dil
6grenme konusunda hicbir farklilik gostermemektedir.

Bu sonuglara goére turizm, iilke ekonomileri igin
olduk¢a Onemli bir sektordiir. Bu sektdrden arzu edilen
diizeyde faydalanabilmek i¢in farkli amaglar ile seyahate
katilan turistler ile etkin iletisim kurmak gerekir. Bunun
gerceklesmesi ise yabanci dil bilgisi ile miimkiindiir. Ancak
yabanct dil egitimi, 0grenme istek, tutum, karalilik ve
memnuniyet  diizeylerine  gore  farklilik  gosterdigi
goriilmektedir. Bu faktorler ise Ogretim elemanlarinin
O0gretme metodu, kullandiklar1 ara¢ ve geregler ile
tutumlarima gore sekillenmektedir. Dolayisiyla
yiiksekogretim kurumlarindaki yabanci dil egitimi bu
unsurlara dikkate alnarak verilirse daha basarili sonuglar
elde edilebilir.
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Extensive Summary

Learning Foreign Language, Enthusiasm
and Resolution in Tourism Education: Selcuk
University Beysehir Case

Introduction

The most developing sector which is expected to
keep its development in the future is tourism. As well
as the quantity of the staff who will work in the tourism
sector, their quality is also of vital importance. The
most important specification for the personnel to work
in the tourism sector is the knowledge of foreign
language (Davras ve Bulgan, 2012, s. 228).

According to Wehrs (2011), when today’s
conditions is considered, the most popular method is
learning together on foreign language education.
Because learning all together eases remembering,
perceiving concepts, increases productivity, helps to
convey the learned and shared things. (Spian, Ismail
and Ziden, 2012, s. 58). Besides this method affects
students learning enthusiasm and resolution positively
(Lara and Reparaz, 2007, s. 732).

Foreign language education in the universities is
conducted in this study in order to meet the developing
and varying tourist expectations, to follow the
developments in today’s tourism sector closely. The
students’ enthusiasm and resolution on foreign
language learning who are educated at different
departments of higher education institutions will be
researched.

Research Method

Local and foreign literature related to foreign
language in tourism education and tourism sector are
reviewed at first and a survey made up form fifty-one
questions are prepared. Thirteen of the questions from
survey form are for determining the demographic
features of the contributors. The other thirty-eight

29

questions are for students’ attitude for foreign language
education (8), their enthusiasm for foreign language
education, learning (11), their resolution for foreign
language learning (10) and suggestions for the scale of
foreign language learning satisfaction ( 9), are tried to
be determined according to three and five point likert
scale.

Datum obtained from survey question forms are
saved by SPSS 15.0 software, evaluated by eligible
statistical analyses.

Findings

According to research results foreign language is
one of the pre-conditions for tourism sector in terms of
both employment and service quality. Thus higher
education institutions pay more attention to foreign
language education in order to provide qualified
personnel for tourism sector. But all of those who take
foreign language education cannot depict the same
enthusiasm and resolution.

It is found out that the students are threatened by
lecturers with grades, there exist an insufficiency of
visual and audial materials, and students do not make
practice at acceptable scales during the learning phase.
Such negations affect students’ foreign language
enthusiasm and resolution negatively.

Conclusions and Suggestions

According to research results the age and class of
the individual affect their foreign language learning
enthusiasm, attitude and satisfaction scales. Yet it is
observed that the same factors are not influential on so
much on their foreign learning resolution. The
difference of the department students take education
varies only in foreign language learning enthusiasm. It
is concluded that there exists any difference in attitude,
resolution and satisfaction scales.

Tourism is rather important for countries’
economics regarding these results. It is necessary to
communicate efficiently with tourists who set off with
different purposes in order to benefit from this sector at
desired level. Realization of this possible with foreign
language knowledge. But it is clear that foreign
language education differs according to learning
enthusiasm, attitude, resolution and satisfaction scales.
These factors are shaped according to the instructors
teaching method, the tools and equipment they made
use of, and their attitudes. Thus it is possible to have
more successful results paying attention to these
elements in foreign language education in higher
education institutions.
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Tutumsal Sadakat Boyutuyla Incelenmesi (The Examination of the Factors that Affect
Brand Loyalty of Tourists in Hotel Election in terms of Behavioral and Attitudinal Loyalty)

Ahmet TAYFUN?, *(")zgﬁr YAYLA®
®Gazi University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, 06830 Golbasi, Ankara / Turkey
4Gazi University, Faculty of Tourism, Department of Recreation Management, 06830 Gélbasi, Ankara / Turkey

Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:09.11.2013 Bu aragtirmanin amaci otel miisterilerinin marka sadakatini etkileyen faktorlerin
davranigsal ve tutumsal sadakat boyutu ile incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda,

Kabul Tarihi:26.001.2014 Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin miisterileri lizerinde bir alan arastirmasi

yapilmigtir.
Anahtar Kelimeler Arastirma, pilot ve asil uygulama olmak lizere iki basamakta gergeklestirilmis ve toplam
396 anket iizerinden c¢alisma yiritiilmistir. Calisma sonucunda marka sadakatini
Marka etkileyen dort faktoriin (fiziki yeterlilik/gliven, hizmet kalitesi, marka imaji1 ve fiyat)
Tutumsal marka sadakati davranigsal sadakat boyutunun % 67’sini, tutumsal sadakat boyutunun ise % 55’ini
Davranigsal marka sadakati acikladigl tespit edilmistir. Ayrica, fiyat arttikga kisilerin tutumsal ve davranigsal

sadakatlerinde diigme meydana gelmektedir.

Keywords Abstract

The purpose of this study affecting the hotel customers of factors brand loyalty is to
examine the behavioral and attitudinal loyalty size. Within this purpose, a survey research
was conducted on the guests staying in the five star hotels of Ankara, Turkey.

The research was carried out in two stages, namely the pilot study and the main study. As
a result of four factors influencing brand loyalty (physical competence / trust, service
quality, brand image and price) has been found to explain 67% of the size of behavioral
loyalty and has been found to explain 55% of the size of attitudinal loyalty dimension.
Also, when the price increases, a decrease in individuals occurs attitudinal and behavioral
loyalty.
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GIRIS

21. yiizyilda tiiketiciler benzer {irlinii lireten bir¢ok farkli
marka ile karsilasarak zor bir karar verme siirecine
girmektedirler. Bu zor karar verme stireclerinde tiiketiciler
bircok faktorden etkilenmekte ve kendilerine en fazla
fayday1 saglayacak mal ya da hizmetleri satin almaktadirlar.
Miisterileri hakkinda yeterli bilgiye sahip, elde ettigi bilgiler
neticesinde mal ve hizmet iireten isletmeler, yogun rekabet
ortaminda avantajli bir konuma gecebilmektedir. Isletmeler,
sadece miisterileri isletmelerine ¢ekmekle kalmayip, onlari
daimi miisteri haline getirmeye ¢aligmaktadir. Bunun yolu da
miisterileri, markalarina kars1 sadik bir hale getirebilmektir.

Marka sadakati, ayn1 markay1 tekrarli satin alma davranisi,
markaya baglilik ve marka tercihi gibi farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Tiketicilerin, belirli bir marka ile ilgili
tutumlart, memnuniyet diizeyleri ve marka ile aralarinda
olusan bag, o markaya karsi olan sadakatlerini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir (Aslim, 2007:10). Sadik
miisteriler, kullandiklar1 markay: siirekli olarak satin alirlar
ve diger markalarin iiretmis oldugu iiriinler hakkinda bilgi
edinmek ya da satin almak igin ¢aba sarf etmezler (Lee at
al., 2011:1117).

Misterinin marka sadakat seviyesini tanimlayan
davranigsal yaklagimda, Slgme iglemi, miisterinin gercek
satin alma davranislarinin incelenmesi sonucunda elde edilir.
Davranissal 6l¢iimler daha kolay yapilir ve tutumsal verilerle
kiyaslandiginda verilerin toplanmasi daha az maliyetlidir.
Ayrica, marka sadakatinde davranigsal yaklagim miisterinin
gercekte ne yaptigina ve gelecekte ne yapacagina karar
vermede de yardimct olabilir (Dekimpe ve digerleri,
1997:406).

Davranigsal yaklasimda marka sadakati, “tam sadik” ile
“markaya tam kayitsiz” diizleminde degerlendirilir, yani
burada tiiketici ya sadik ya da sadik degil seklinde
degerlendirilemez. Burada tek bir markaya sadik olunmasi
yaninda iki marka arasinda boliinmiis bir sadakatten ya da
markalara karst tam bir kayitsizliktan da soz edilebilir.
Tiiketiciler pazarda mevcut bulunan markalardan sadece
kiigiikk bir boliimiinii tanirlar ve bu tamidiklari, farkinda
olduklar1 markalardan da bazilarma kargi bir sadakat
gelistirirler. Ancak iglerinden yine de birine kars1 sadakatleri
daha giicliidiir. Bir diger deyisle tiiketiciler tanidiklari
markalar1 bir tercih sirasina koymaktadir. Boylece marka
tercihinde her biri bir markayi ifade eden bir¢ok boyutluluk
s6z konusu olmaktadir (Ceritoglu, 2004:145).

Davranigsal veriler, objektif olmasina ragmen, ¢ok az
kullanim sahasina sahiptir. Verilerin elde edilmesi, ¢cok fazla
zaman harcanmasina neden olabilir. Davranmigsal yaklagim
1s181inda toplanan veriler sadece gelecek hakkinda sinirh
tahminler verir (Aaker, 1997:44).

Markaya yonelik tutum ise tiiketicinin markayr genel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Tiketici satin
alma almak istedigi markayi/iirinii belleginde temel olarak
iic tir degerlendirmeden gegirmektedir. Bunlardan ilki
duygusal tepkidir ve markaya Karsi duygusal yonelimi ifade
etmektedir. ikincisi bilissel degerlendirmedir ve marka
hakkindaki inanglarindan ¢ikarsamalardan olugmaktadir.
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Sonu¢ olarak davranigsal niyet aligkanliklarla birlikte
tanimlanmaktadir. Markaya yonelik tutumlar tiiketici
acisindan dnemli islevler gormektedir (Erbas, 2006:71).

Miisterinin, igletmenin {iriin ve hizmetlerine kars1
psikolojik bagliligi olarak tanimlanabilir. Tutumsal sadakate
sahip bir miisteri, isletmenin iiriin ve hizmetlerini diizenli
olarak kullanmasa bile, bunlar1 baskalarina tavsiye edebilir.
Bu nedenle, tutumsal sadakate sahip miisteriler isletmeler
icin ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu tiir miisteriler, isletmeye
duygusal bakimdan sadiktirlar (Bowen ve Chen, 2001: 213)
ve diger miisterileri etkilemek i¢in galisirlar.

Arastirmanin Amaci

I¢inde bulunulan yiizy1lda marka pazarlama literatiiriinde
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
gelismeler, tiiketicilerin egitim seviyelerinin ylikselmesi,
benzer nitelikte mal ya da hizmet iireten isletmeler gibi
nedenlerden dolay1 iiretilen mal ya da hizmetlerin ayirt
edilmesi zorlasmis ve tiiketiciler tercihleri konusunda daha
duyarli hale gelmislerdir.

Ote yandan, hizmetlerin soyut, degisken, stoklanamaz ve

ayrilmaz olusu hizmete iliskin niceliksel Ol¢limler
yapilmasint  zorlastirdigindan hizmet sadakatine iligskin
calismalar hala literatiirde eksikligini siirdiirmektedir.

Yazindaki boslugun doldurulmasi ve bir hizmet sektdrii olan
turizm sektoriin i¢in, turistik tiiketicilerin otel se¢imlerinde
marka sadakatine etki eden faktorlerin davranigsal ve
tutumsal marka sadakati agisindan incelenmesi aragtirmanin
amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimsel bir 6zaktarim ¢alismasidir. Ozaktarim
aragtirmalarinin  verileri, drneklemde yer alan bireylerin
kendilerinden bilgi alinarak toplanir (Bir, 1999). Betimsel
bir calisma oldugu i¢in degiskenlerin arasindaki iliski
degistirilmeden, var olan durum arastirtlmistir.

Bu aragtirmada Ankara’ya gelen ziyaretgilerin konaklama
isletmelerine yonelik marka sadakatini etkileyen faktorlere
iliskin goriisleri tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Arastirma bir
alan arastirmast seklinde ve anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Ankara’nin bagkent olmasi, birgok
kongre ve toplanti organizasyonlarin merkezi olmasi
sebebiyle bes yildizli otel miisterileri 6rneklem olarak
secilmistir. Toplam 396 kisiye arastirma sorulari yoneltilmis
ve toplam verilerin elde edilmesinde anket yoOntemi
kullanilmustir.

Elde edilen veriler SPSS 13TR paket programina
aktarilarak analiz edilmis, degisken yapisina dayali olarak
faktor analizi ve c¢oklu regresyon analizi tekniginden
yararlanilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Ankete katilan 396 kisinin %58,8’ini erkeklerin ve
%41,2’sini  kadinlarin  olusturdugu  goriilmektedir. Yas
gruplar agirligina gore 18 — 30 yas aras1 % 25,5’ini, 31 — 40
yas arast %46,7’sini, 41 — 50 yas aras1 %23,7’sini ve 51 — 60
yas arast % 4’Unii olusturmaktadir. Tablodan da
anlasilabilecegi ziyaretgilerin agirlikli olarak yas ortalamasi
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31 40 yas araliginda bulunmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin, % 1,8’1 ilkogretim, % 21’1 lise, %55,1°1
onlisans/lisans, %22,2’si ise lisansiistii egitim mezunudur.
Aylik gelirleri incelendigi ise 1 — 1000 TL arasi olanlar
%2,8’ini, 1001- 2500 TL olanlar %22,7’sini, 2500 — 4000
TL olanlar %58,8’sini, 4001 — 6500 TL olanlar %13,6’sin1,
6500 TL ve iizeri olanlar %2’sini olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarin demografik ozelliklerinin dagilimi
(n:396)

Sosyo-Demografik %
Degiskenler

Erkek

Cinsiyet 233 58,8

Kadin 163 41,2

Tablo 2: Marka sadakatini etkileyen faktorler (n:396)

TFATETER

Hig Eztilmvarum L i, Tzmzmen Kanbvorum

1 2 E] 4 H

L. Otelin ulundugs destinzsvonun gichi
maka mzjme szhip olman igfemed o
tercit stmem da ethilidir

10telin uagmeun holay olmast we
markez: whnkf oeli ela tech
atmemda atkilidir °
3 Konzhladimm igktmede fivat arhg
olmzat halinde homekbdtBe igetmed g T g
dafigtiriria §

4 HKonzkbdizm  ilstmenin ziedli
olmzn oz Gletmevi tebrer temcih
atmemds sthilid

£ Ol igkem zdnin ghemz andugu ool
fizmetler galecshtz de bu otsh tercih .
atmamds athilidi °
6. Yiecshlpzcsk faliteshe  difdat
edibm esi bu oeli tercih stmem de ethilidis. g

n 151 il 485

43 14

40 7

il 4 N

w8 40 HE

" KomeMzdizm  idstmenin  drin
cogithbEL 2 okle tekrar gelmemde
etkilidir

HE

18-30 101 255

46,7

Yas

31-40 185

94
16

41-50
51-60

23,7
4,0

Egitim N
ilkégret
Durumu osretim 1.8

83
218
88

Lise 21,0

551
22,2
2,8

Onlisans/lisans

Lisansiistii

Aylik Gelir

(TL) 1-1000

1001-2500
2501-4000
4001-6500

11

90 22,7

233 58,8

54 13,6

6500 ve iizeri 8 2,0

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin marka sadakatini
etkileyen faktorler olarak destinasyon imaji, ulasim
kolayligi, isletmenin giivenilir olmasi, sahisa sunulan ozel
hizmetler, yiyecek igecek kalitesi, personel niteligi, otelin
sundugu promosyonlar ve iiriin ¢esitliligi, marka bilinirliligi
ve marka imaji sdylenebilir. Diger taraftan konaklama
isletmesinde  herhangi  bir fiyat artist  oldugunda
katilimcilarin  biiyiikk bir c¢ogunlugunun otel isletmesini
degistirmeyecekleri, konaklama isletmesinden istedikleri
tarihte yer bulamamalart durumunda yeni bir isletme
bulmalarindan  ziyade tatillerini  erteleyecekleri  ve
konakladiklar1 oteli yakinlarina tavsiye edecekleri tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu
tekrar tatile ¢ikmak istediklerinde konakladiklari otelin
tekrar ilk tercihleri olacaklarim belirtmislerdir. Ote yandan
konaklama isletmesinin marka imajmin herhangi bir
nedenden dolayi zedelenmesi durumunda ise sadakatlerinin
olumsuz yonde etkilenecegi tespit edilmistir.
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Otel Secim  Kriterlerini  Etkileyen  Faktorlerin

Belirlenmesine Yonelik Faktor Analizi

Otel secim kriterlerini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in
kullanilan 6lgegin yap1 gegerligini test etmek ve otel secim
kriterlerini etkileyen temel alt boyutlari/faktorleri tespit
etmek amaciyla Olgekte yer alan ilk 13 madde iizerinde
Aciklayici Faktdr Analizi yapilmustir.

Faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis) yontemi ve Kaiser Normalizasyonlu
Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonuglarini
degerlendirmede temel dl¢iit faktor yiikleridir. Faktor altinda
yer alan soru maddelerinin tespit edilmesi asamasinda
sorularin her bir faktdr i¢in aldiklari faktor yiiklerine bakilir.
Hair ve digerleri (2005) faktor yiikleri 0.50’nin altinda
bulunan maddelerin analizden ¢ikarilmas: gerektigini
belirtmektedir. Bu nedenle, bir maddenin bir faktorde
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gosterilebilmesi i¢in en az 0.50°lik faktdr yiikiine sahip
olmasi gerekli goriilmiistiir. Yapilan ilk faktor analizinde, 1
maddenin (ifade 12) diisiik faktor yiikiine (<0.50) sahip
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu madde olgekten
cikarilarak, kalan 12 madde iizerinde tekrar faktdr analizi
yapilmistir.

Bartlett Kuresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity)
sonuglar1 degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (p=.000, Ki Kare
1795,423, Serbestlik Derecesi 66). Ayrica Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii’niin oldukca yiiksek

Otel secim kriterlerinin tutumsal marka sadakati iizerine
etkisi

4 faktor bagimsiz degisken (fiziki yeterlilik/giiven, fiyat,
hizmet kalitesi, marka imaji1) tutumsal sadakat bagimli
degisken olarak otel se¢im kriterlerinin tutumsal marka
sadakati lizerine etkisini belirlemek iizere c¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. S6z konusu ¢oklu regresyon analizinin
sonuglari tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Otel se¢im kriterlerinin tutumsal marka sadakati
tizerine etkisi

olmasi (0.746) toplanan veri setinin faktor analizi yapmaya Faktorler Tutumsal sadakat
uygun oldugunu gostermektedir. Beta t degeri P degeri
Taplo 3: Qtel Seg:i.rn Kriterlerin@ .Etkileyen Faktorlerin Fiziki 319 8511 1000*
Belirlenmesine Yonelik Faktor Analizi - .
yeterlilik/giivenlik
Faktoriin Madde Faktor Ozdeger Aciklanan  Giivenilirlik Fiyat -084 -2 445 015*
Ad No Yiikii Varyanas ' ' '
Fiziki 4,144 34,535 764 Hizmet Kalitesi 041 971 332
Yeterlilik- -
Giivenlik - Marka Imaji 532 13,098 ,000*
1 ,
2 889 Sabit 4,284 ,000
4 557
Fiyat 1,595 13,294 710 R ,740
3 ,867 2
13 869 R ,548
Hi 1516 12,631 821 .
K;E?:Sti F degeri 118,30
5 760 p degeri 1000
6 855
7 ’829 . LR - . . ~
8 566 Tablo 5 incelendiginde r kare degerinin 0,548 oldugu
'I,V'a'(ka 1124 9,366 690 goriilmektedir. Tablo 5’e gore incelenen s6z konusu faktorler
mal 9 540 (fiziki yeterlilik/giiven, fiyat, hizmet kalitesi, marka imaj1)
10 ,900 tutumsal sadakat degiskeninin yaklagik olarak %55’ini
11 622 aciklamaktadur.
Toplam Agiklanan Varyans (%) 69,825
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgisii _ 746 Ayrica beta kat sayilari incelendiginde tutumsal sadakati en
Bartlett Kuresellik Testi K'S':E“?Der 1795'422 cok 0,532 beta kat sayisiyla marka imaji etkilemektedir.
P degeri 000 Ikinci sirada ise 0,319 beta kat sayisiyla fiziki

Yapilan faktor analizine iliskin otel secim kriterlerini
etkileyen faktorlere ait dort faktoriin faktér puanlari, her bir
faktoriin altinda yer alan soru maddelerinin ortalamalari
almarak hesaplanmis ve fiziki yeterlilik - giivenlik, fiyat,
hizmet kalitesi, marka imaj1 olmak {izere dort yeni degisken
olusturulmustur.

Tablo 4: Marka Sadakat Olgegi

ifade No Ortalama Standart Sapma
14 4,265 ,819
15 4,229 ,868
16 4,290 724
17 4,222 ,920
18 4,159 ,912
19 4,179 ,854
20 4,214 ,821

Gelistirilen ol¢ekte 14, 16, 19 numarali ifadeler
tutumsal sadakati 6lgmek amaciyla ve 15, 17, 18 ve 20
numarali ifadeler ise davranigsal sadakati 6lgmek amaciyla
olusturulmustur.
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yeterlilik/glivenlik faktorii yer almaktadir. Fiyat faktorii ise
tutumsal sadakat bagimli degiskenini negatif yonde
etkilemektedir. Yani fiyat arttik¢a kisilerin tutumsal sadakat
bagimli degiskeninde diisiis gézlemlendigi sdylenebilir.

Onem dereceleri incelendiginde ise otel isletmesinin segim
kriteri olarak belirlenen dort faktdrden igiiniin (fiziki
yeterlilik/gliven, fiyat ve marka imaji) tutumsal sadakati
etkiledigi istatistiksel olarak saptanmistir (p<0,05). Hizmet
kalitesi faktoriinlin ise tutumsal sadakat boyutunda etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna ulagilmistir
(p>0,05).

Otel secim Kkriterlerinin davramigsal marka sadakati
iizerine etkisi

4 faktor bagimsiz degisken (fiziki yeterlilik/giiven, fiyat,
hizmet kalitesi, marka imaji1) davranigsal sadakat bagimli
degisken olarak otel secim kriterlerinin davranigsal marka
sadakati lizerine etkisini belirlemek iizere ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. S6z konusu coklu regresyon analizinin
sonugclari tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Otel se¢im kriterlerinin davranigsal marka sadakati
tizerine etkisi

Faktorler Davranigsal sadakat
Beta t degeri P degeri

Fiziki -

yeterlilik/giivenlik ,361 8,728 000

Fiyat -,059 -1,554 121

Hizmet Kalitesi ,073 1,573 117

Marka Imaj1 ,398 8,883 ,000*

Sabit 3,844 ,000

R ,670

R kare ,449

F degeri 79,639

P degeri ,000

Tablo 6 incelendiginde r kare degerinin 0,670 oldugu
goriilmektedir. Tablo 6’ya gore incelenen s6z konusu
faktorler (fiziki yeterlilik/giiven, fiyat, hizmet kalitesi, marka

imaji) davranigsal sadakat olusumunda % 67’sini
aciklamaktadir.
Ayrica Beta Katsayilart incelendiginde davranigsal

sadakati en c¢ok 0,398 beta kat sayisiyla marka imaji
etkilemektedir. Ikinci sirada ise 0,361 beta kat sayisi ile
fiziki yeterlilik/glivenlik faktorii yer almaktadir. Fiyat
faktorii ise davranigsal sadakati eksi yonde etkilemektedir.
Yani fiyat arttik¢a kisilerin davranigsal sadakat boyutlarinda
diisiis  gdzlemlendigi  sOylenebilir. Onem  dereceleri
incelendiginde ise otel isletmesinin se¢im kriteri olarak
belirlenen dort faktdrden ikisinin (fiziki yeterlilik/giiven ve
marka imaji) davranigsal sadakat bagimli degiskenini
etkiledigi istatistiksel olarak saptanmistir (p<0,05). Hizmet
kalitesi ve fiyat faktdriiniin ise davramigsal sadakat
boyutunda etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigt
sonucuna ulagtlmistir (p>0,05).

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalara gore; isletmelerin yeni miisteriler
kazanmas1 eski miisterilerini elinde tutmaktan daha zahmetli
ve daha fazla maliyetli durumda oldugu saptanmistir
(Alniagik, 2010; Demir, 2009; Lee vd, 2011; Cetintiirk,
2010; Nam vd., 2011). Bu bilgiden hareketle isletme
miisterilerinin memnuiyetlerini en st diizeye ¢ikartmak ve
onlar1 sadik birer miisteri haline getirmek isletmelerin
karlilik oranlarint  yiikseltecek, maliyetlerini minimum
diizeye indirecek ve rekabetin en {ist diizeyde oldugu
pazardaki durumunu giiglendirecektir.

Isletme y&neticilerinin en 6nemli gorevlerinden biri, hedef
kitlelerinin istek ve ihtiyaglarini tespit edip, ona gdre yeni
stratejiler gelistirmektir. Iste, bu stratejik kararlardan birisi
de markalamadir. Yapilan ¢aligmada, Oncelikle bir
miisterinin marka tercihini etkileyebilecek degiskenlerin ne
oldugu sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir. Bu arastirma
Ankara’da bulunan dort ve bes yildizhi iki farkli otel
isletmesinin  miisterilerine yonelik olarak, otel sec¢im
kriterlerinin davranigsal ve tutumsal marka sadakatine olan
etkisinin belirlenmesi amactyla yapilmustir.

Otel segim kriterlerini etkileyen faktorleri belirlemek igin
kullanilan dlgegin yap1 gegerligini test etmek ve otel segim
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kriterlerini etkileyen temel alt boyutlari/faktorleri tespit
etmek amaciyla Olgekte yer alan 12 madde iizerinde
Aciklayict Faktor Analizi sonucunda otel se¢im kriterlerini
etkileyen faktorlere ait dort faktoriin faktor puanlari, her bir
faktoriin altinda yer alan soru maddelerinin ortalamalari
almarak hesaplanmig ve fiziki yeterlilik - giivenlik, fiyat,
hizmet kalitesi, marka imaj1 olmak {izere dort yeni degisken
olusturulmustur.

Olusturulan faktorler iizerinde yapilan g¢oklu regresyon
analizine iligkin beta kat sayilari incelendiginde tutumsal
sadakati en ¢ok 0,532 beta kat sayisiyla marka imaji
etkilemektedir. Ikinci sirada ise 0,319 beta kat sayisiyla fiziki
yeterlilik/glivenlik faktorii yer almaktadir. Fiyat faktori ise
tutumsal sadakat bagimli degiskenini negatif yonde
etkilemektedir. Yani fiyat arttik¢a kisilerin tutumsal sadakat
bagimli degiskeninde diisiis gézlemlendigi sdylenebilir.

Olusturulan faktorler iizerinde yapilan g¢oklu regresyon
analizine iliskin beta kat sayilar1 incelendiginde davranigsal
sadakati ise en ¢ok 0,398 beta kat sayisiyla marka imaji
etkilemektedir. Ikinci sirada ise 0,361 beta kat sayist ile fiziki
yeterlilik/glivenlik faktorii yer almaktadir. Fiyat faktorii ise
davranigsal sadakati eksi yonde etkilemektedir. Yani fiyat
arttikca kisilerin davranigsal sadakat boyutlarinda diisis
gozlemlendigi sdylenebilir.

Tutumsal ve davranigsal sadakat boyutunda isletmelerin bu
baglamda marka imajlarin1 gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
yapmast ve giivenilir bir isletme imaji olusturmasi hem
tutumsal hem de davranigsal miisteri sadakati yaratmada
etkili olacagi sdylenebilir. Ayrica isletmelerin marka sadakati
olusturmalarinda fiyat faktoriinii de goz ardi etmemeleri
gerekmektedir.
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Extensive Summary

The Examination of the Factors that Affect
Brand Loyalty of Tourists in Hotel Election
in terms of Behavioral and Attitudinal
Loyalty

Introduction

21 century consumers, facing with many different
brands that produce similar products to get into a
decision-making process. This is difficult for
consumers because they are affected by many factors
in the decision making process and to provide them
maximum benefits. Customers, who have sufficient
information, obtained the information as a result of
producing goods and services businesses, in an
advantageous position in a highly competitive
environment can be passed. Businesses are attracted to
not only customers but also business, is trying to make
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them loyalty customers. Customers in this way, is to
make the brand a loyal towards.

Brand loyalty can be explain that repeat purchase the
same brand behavior, brand loyalty and brand
preference. Consumers, with a particular brand
attitudes, satisfaction levels and brand the bond formed
between them, their loyalty towards the brand is
positively or negatively affected (Aslim, 2007:10).
Loyal customers, who buy the brand they use
constantly and do not effort to buy other brands (Lee at
al., 2011:1117).

Service sector are intangible, variable, not stocked
and formed an integral difficult to make a quantitative
measurement for services that work on service loyalty
is still lacking in the literature. To fill the gap in the
literature is the objective of the research investigation.

Research method

In this study; to determine the accommodation
of visitors coming from Ankara for opinions regarding
the factors influencing brand loyalty has been studied.
The resulting data were analyzed using SPSS
transferred to package 13TR. Variable based on the
structure of the factor analysis and multiple regression
analysis techniques were utilized.

Findings

The research was carried out in two stages, namely
the pilot study and the main study. According to
research findings; when accommodation at any price
increases, a large majority of participants will not
change the business of the hotel.

As a result of four factors influencing brand loyalty
(physical competence / trust, service quality, brand
image and price) has been found to explain 67% of the
size of behavioral loyalty and has been found to explain
55% of the size of attitudinal loyalty dimension. Also,
when the price increases, a decrease in individuals
occurs attitudinal and behavioral loyalty.

Conclusions and suggestions

Attitudinal and behavioral loyalty-size businesses in
this context, to make efforts to improve their brand
image and create a trusted business image. Also when
business of creating brand loyalty, they should the price
factor is not ignored.
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GIRIS

Genel olarak kabul edilen bir teoriye gore yasadigimiz
evren, yaklasik 13 milyar yil 6nce, “Biiyiik Patlama” adi
verilen, sifir biiylikliglinde oldugu zannedilen tekil bir
noktadaki yogunluk ve sicaklik sonucunda meydana gelen
bir patlama ile olugmaya baslamigtir (Hawking, 2012: 58).
Uzerinde yasadigimiz Diinya’nin olusmasi icinse yaklasik
olarak 9 milyar yi1l gectigi, gezegenimizin 4,6 milyar y1l 6nce
bugiinkii halini aldig1 da yaygin olarak kabul edilen bir
goristir (Gloy, 2010: 60). Arkeolojik bulgulara gore
bugiinkii insan tiirii olan Homo sapiens’in, M.O 200.000
yilinda Biiyiik Sahra C6li’niin alt kisimlarinda ortaya ¢iktig
varsayllmaktadir (Hawking, 2012: 21) ve bu canlinin
yasamin siirdiirebilmek i¢in diger canlilarda da oldugu gibi
beslenmek, yiyip icmek zorunda oldugu bilinmektedir. ilk
caglarda ne bulursa onu yedigi diisiiniilen insanoglu, zaman
icerisinde toplamayi, avlanmayi, ates yakmayi ve bunlart bir
arada kullanarak yemek yapmayi 6grenmistir. Bu siirecin
binlerce yil siirdigli tahmin edilmektedir. Kisacasi bugiinkii
yemek aligkanliklarimizin, onlarin bu ilk tecriibelerine
dayandig1 agiktir.

Insanoglu, var oldugu giinden bugiine kadar farkl
sekillerde beslenerek bu ihtiyacini gidermis ve insanlik bu
temel ihtiyacin giidiisiiyle gelisim saglayabilmistir. Ilk Homo
sapiens’lerin toplayicilik, avcilik ve balikgilik yaptiklari
bilinmektedir. Ancak bu siire¢ler bir bicak kesigi gibi
belirgin olmadig1 gibi bu siireglerin bir arada da seyrettigi
arkeolojik bulgularla desteklenmektedir.

Konu kapsaminda oOnem tasiyan siireglerden birisi
devrimsel bir siire¢ olup bitkilerin 1slah edildigi, hayvanlarin
ise evcillestirilmeye baslandi1 siiregtir. Ayni zamanda
toplayicilik ve avciliktan 1slah ve evcillestirmeye gegisi,
insanoglunun yerlesik diizene gegmesini de ifade etmektedir.
Bununla birlikte, dogaya hakim olamayan insanoglu, iklim
sartlarina uygun bi¢cimde kendi yiyecegini iretmeye
baglamis ilk tarimsal topluluklar bu sekilde olusmaya
baglamustir. Yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte tarimsal
iiretime bagli olarak bitki yetistirilmeye baslanmistir. Bu
dénemin M.O. 10.000 yilina dayandigi bildirilmektedir ve
bu tarih, radyokarbon tarihleme yontemlerinin gelismesi ile
birlikte kesin bir sekilde dogrulanmistir. Tarimin kdkeni
Yakin Dogu olarak belirlenmistir. Yaklasik olarak M.O.
7000 yilina denk gelen bir donemde, insanlar hayvanlari
evcillestirmeye ve bitkileri 1slah etmeye baslamislardir. Bu
konuda en 6nemli bulgu Irak’mn Jarmo bdlgesinde ortaya
¢ikmis olup, tabakalarda bugday ve arpa tohumlarinin yani
sira, keci kemiklerinin de bulundugu ifade edilmistir
(Baskici, 1998: 74). Bu verilere ragmen, ilk tarimsal
araglarin ve ilkel sulama sisteminin bu bolgede ortaya ¢ikmis
olmasi, tarimimn tek bir kokene sahip olmasi anlamina
gelmemektedir.

Bu c¢alisma, Latin Amerika Yemek Kiiltiirii’niin
uluslararast mutfak etkilesiminde nasil bir rol oynadigini
belirleyici unsurlari ile saptamak ve bu konuda yapilacak
diger bilimsel ¢aligmalara 151k tutmak amaciyla yapilmistir.
Bu kapsamda Latin Amerika’nin Uluslararas1 mutfak
etkilesimini daha iyi irdeleyebilmek i¢in Oncelikle kitanin
tarithi ge¢misi, tarimsal T{retim kosullar1 ve mutfak
uygulamalar1 degerlendirilmis ardindan Kristof Kolomb ile
baglayan fetih hareketlerinin uluslararasi mutfak etkilesimini
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ne yonde etkiledigi incelenmistir. Ayrica Latin Amerika
mutfagin etkileyen Afrika’dan getirilen koleler ve toplu
halde Latin Amerika’ya gbé¢ eden Avrupalilarin bolge
mutfagini nasil etkiledigi, cografi ve iklim kosullar1 da goz
onlinde bulundurularak bugilinkii mutfak aliskanliklariyla
orneklendirilerek tartisilacaktir.

Yapilan arastirmalarda Amerika kitasindaki ilk insanli
hayat ibarelerinin, “Mezoamerika” olarak da bilinen Orta
Amerika’daki Maya, Aztek ve Giiney Amerika topraklarinin
batisinda kurulan Inka Medeniyetleri’nin ¢ok daha oncesine
dayandigini géstermektedir.

Amerika’nin kesfi denildiginde ilk akla gelen, Kristof
Kolomb’un 1492 yilindaki kesfi olmakla birlikte kitanin ilk
kesfinin bundan wuzun zaman once gerceklestirildigi
bilinmektedir. Bu gercevede, Ispanyollar kitaya gelmeden
once burada yasayan yerlilerin atalar1 tarafindan
gerceklestirilen go¢ hareketlerini kitanin gercek kesfi olarak
degerlendirmek miimkiin olacaktir (Kutlu, 2012: 16). Kutlu
bu tezini, Havana Universitesi Profesorlerinden Salvador
Bueno’dan yaptigi su alint1 ile destekler; “Gergek kasifler,
kokenleri uzak Asya’da bulunan ve kitay1 kuzeyden giineye,
batidan doguya go¢ etmek suretiyle, biiyiikk irmaklarin akis
yoniini takip ederek, bir adadan digerine atlayarak iskan
eden kabileler olmustur. Bunlar yiizyillar siirecinde en iicra
noktalara, en sarp, engebeli bélgelere yerlesmigler ve
bunlardan bazilari, daha sonra bolgeyi ele gegirecek Avrupali
fatihleri sasirtacak  géz  kamastirict  uygarliklar
gelistirmislerdir.”

Ik kesfin donmus olan Bering Bogazini gegerek
Asyalilar tarafindan yapildiginin diginda etkilesim agisindan
yeterli bilgi bulunamadigi i¢in, kita tarihinin “Kolomb
Oncesi” ve “Kolomb Sonrasi” olarak ikiye ayrildig
bilinmektedir. Kolomb o6ncesi dénemde Amerika’nin ilk
yerlesimcileri olan Asyalilar toplayicilik ve avlanma ile
kitanin ilk tarimsal faaliyetlerini yiizyillarca siirdiirmiislerdir.
M.O 4500-4000 yillar1 arasinda Meksika’da yetistirildigi
diisiiniilen pamuk ve dari’nin anavatanlarinin Asya topraklari
olmasi, Amerika kitasinin ilk kesif¢ilerinin Asyalilar olmast
ihtimalini de kuvvetlendirmektedir.

Kita’ya yapilan ilk kesfin Ispanyollar tarafindan 1492
yilinda mi, yoksa yaklasik 20 bin yil &nce Asyalilar
tarafindan m1 yapilmis oldugu, giiniimiizde tartisma konusu
olmaya devam etmektedir. Kesif konusunda celiskiler
bulunmasina ragmen, kitada yetisen ilk bitki tiirii konusunda
fikir birligi oldugu gozlenmektedir. M.O. 7000-5000 yillari
arasinda Peru’da yetistirilen balkabagi ve fasulye’nin Latin
Amerika topraklarinda yer alan ilk bitkiler oldugu cesitli
kaynaklarda yer almaktadir. Bununla birlikte fasulye’nin
anayurdunun da Amerika oldugu bilinmektedir. Yakin ¢agda,
fasulyenin bilimsel Yunanca admna da bakarak eski diinya
sebzelerinden biri olduguna inanilmaktaydi. Ancak bir kurt
bu inanct ¢iriitmiistir; Eski diinyanin benzer biitiin
baklagillerine musallat olan bu kurt, tanimadigindan dolay1
fasulyeyi bitki yerine koymamustir, yani genetik kodunda
“fasulye” diye bir yiyecek bulunmamaktadir. Bu tespitten
sonra fasulyenin ge¢misi yeniden incelenmis ve
Amerika’dan, muhtemelen de Orta Amerika’dan geldigi
kesinlesmistir. Bununla birlikte, Kizilderililerin 6teden beri
misir tarlalarinda  fasulye ve kabak yetistirdikleri
bilinmektedir. Bu tarlalarda fasulye, dikine biiyliyen misira
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saritlmakta ve onu kendine “sirtk gibi kullanmaktaydi.
Kabagin gorevi ise yerde siiriinerek giderken birgok zararli
otu ezip Oldiirmekti. Kizilderililer tarlada oldugu gibi
pisirme asamasinda da bu ii¢linii birbirinden ayirmamislardir
(Belge, 2006: 37-38). Burada fasulye’nin musir tarlalarina
ekildigi bilgisi de, fasulyeden once musir ekildigine igaret
etmektedir. Kabak ve fasulyeden once kitaya ilk olarak misir
ekildigini savunanlar (Baskici, 1998: 74) da bulunmaktadir.

M.O. 2000- 3000 yillarina gelindiginde ise Peru’nun
sahil kesimlerinde kirmizibiber, avokado, yer fistig1 ve tatl
patates yetistirildigi bilinmektedir (Twist, 2007: 9). Bu
donemde tahillardan un elde etmek iginse, daha sonralari
yerlerini degirmen tasma birakacak olan, tag dibekler
kullanilmaktaydi (Kutlu, 2012: 18). Yine iklime bagl olarak
yiiksek kesimlerde farkli patates cesitleri yetistirilmeye
baglandig1 elde edilen bilgiler arasindadir. Tarim, dénem
icinde Peru’da kullanilan sulama sistemiyle beraber gelisim
gostermistir.

Elde edilen wveriler dogrultusunda, Latin Amerika
tariminin ilk bagladigi topraklar olarak Peru (And Daglari)
ve Meksika (Orta Amerika) gosterilebilir. Bu kapsamda,
Amerika’nin tarimsal ekonomiye gegisinin musir ve patates
tarimu ile gergeklestigi ifade edilebilir (Zubritski, 2011: 40).
Gelisen tarimsal ekonomi ile birlikte, Gliney Amerika’nin
yerli uygarliklar1 da olugmaya basladig: bilinmektedir.

The Rise of Civilization in Mesoamerica
The Olmecs, known for their stone head monuments, were the firstof the ancient civiizations o
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Sekil 1. Mezoamerika bolgesinin tarihsel gelisim siireci

Yerli uygarliklarin ortaya c¢iktigi, hiikiim siirdiigii ve
dagildig1 donemler, Pre-Klasik, Klasik ve Post-Klasik olarak
ayrilmakta olup (Sekil 1), bu donemlerin tamanmi M.O 1500 -
M.S 1500 yillart arasinda bir gercevede
degerlendirilmektedir. ilk donem olan Pre-Klasik dénem,
M.O 1500 - M.S 300 yillar1 arasindaki dénem olup, siiresi
itibariyle Kolomb o6ncesi Amerika’nin en uzun uygarlik
donemidir. Bu doénem, ilk yiiksek uygarlik kabul edilen,
Olmekler’in kurulus ve yikilisim kapsarken, Zapotek, Maya
ve Teotihuacan’in da kurulus dénemlerine taniklik etmistir.
M.S 300-1000 donemi arasindaki donem Klasik donem
olarak adlandirilmaktadir. Mayalar’m ve Teotihuacan
kentinin gelisimi bu doneme rastlar. Aztek, Inka
medeniyetlerinin ortaya ¢ikisi ise, onciilleri olan Toltek ve
Mixtek uygarliklarinin sonrast dénem olan Post-Klasik
doneme rastlamaktadir. O dénemlerden giiniimiize kadar
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olan siiregte yiizlerce yerli topluluguna da rastlanmaktadir.
Bununla Dbirlikte yapilan c¢aligmada sadece yiiksek
uygarliklara yer verilerek genel hatlariyla ve tarimsal-mutfak
bakis acistyla degerlendirilmistir.

M.O. 1800-1500 yillarinda, Mezoamerikan kiiltiiriiniin ilk
yiiksek uygarli1 olarak kabul edilen Olmekler, Meksika’ nin
Oaxaca vadisinde, her biri téren meydanini gevreleyen 10-12
evden olusan koOy yerlesimlerinde yasayan halklardan
olusmaktaydi1 (Ozbudun, 2012: 60). Bugiinkii Orta Amerika
bolgesinde, istikrarli bir ekonomiye sahip oldugu bilinen
topluluklardan gelen Olmeklerin neredeyse 100-150 km
uzakliktaki daglardan getirdikleri tahmin edilen taslarla
yaptiklar1 kanal aglar1 teknolojisi, uygarligin orgiitlenme
yapisindaki diizene isaret etmektedir. Kaynagini yapay
gollerin  olusturdugu bu aglarin  sayesinde kurakligin
iistesinden gelmeye calistiklart diistiniilmektedir (Gendrop,
2006: 16). Olmekler adina bir baska dnemli bilgi ise, kiiltiirel
bir patlama olarak nitelendirilen, bugiinkii Tabasco ve
Veracruz eyaletlerinde bulunan La Venta ve San Lorenzo’ya
insa edilen téren merkezleridir (Soustelle, 2006: 9). Bunun
yani sira, Pazar yerlerinin olusumu ticaretin siirekliligini
saglamis, yogun mal aligveriginin gergeklestigi bu bolgelerin
varligi, arkeolojik arastirmalarla da desteklenmistir (Kutlu:
2012, 20-21). Bu pazar yerlerinde yapilan bdlgeleraras iiriin
degisimlerinin, bolgede bilinen ilk tarimsal etkilesimleri
gerceklestirdigi  ve  topluluklarin  tarimsal  yontemler
konusunda birbirlerine bilgi aktardiklarimi ifade etmek
miimkiindiir. Ozbudun (2012:60), Olmek sonrasi en 6nemli
uygarligin Zapotekler oldugunu ve Zapotekler’in tarim
sulama teknolojisini ileri gotiirerek karmasik bir tarim
sistemine sahip oldugunu bildirmistir.

Mezoamerika bolgesinin bir diger uygarligit Mayalardir.
Kokenleri M.O 1000 yillarina dayanan Mayalarm uygarlik
olabilmeleri Klasik D6nem’i bulmustur. Kolomb 0&ncesi
dénemin en uzun soluklu uygarligi olduklari ve M.S 300-
1500 yillar1 arasinda hiikiim siirdiikleri bilinmektedir. Maya
uygarliginin geligkin bir iktisadi oOrgiitlenme, taragali tarim,
girift kanal sistemleriyle sulanan genis kirsal kesimler,
yaygin bir ticaret ag1 ve bir¢ok kiiltiirel gelismislik gosterdigi
elde edilen bilgiler arasindadir (Ozbudun, 2012: 62). Yakin
tarinte bolgeyi deneyimlemis olan Fuat Carim tarim
iriinlerinin ¢esitliligini vurgularken kitanin iklimini sdyle
ifade etmistir; “Yarist Tropik’lerin iginde, yarisi da disinda.
Istivai, mutedil, serin, soguk, yiikseklige gore.” (Carmm,
1968: 33). Mayalar boyle bir iklim ¢esitliligine sahip olan
bolgede musir kullanarak ‘“atole” denen igeceklerini ve
“tamal” adi verilen hamur isi yiyeceklerini yaparak misir
gelenegini siirdiirmeye devam etmiglerdir. Misir’t bal ve su
ile karigtirarak da farkli igecekler iiretmislerdir. Kakao’yu ise
hamur isinde ve igecek olarak kullanmiglardir.

Mayalarin hiikiim siirmeye devam ettigi donemlerde
Toltek ve Mixtek uygarliklarmm da var oldugu
bilinmektedir. Azteklere taban olusturdugu diisiiniilen
Toltekler, Mesoamerica bdlgesinin kuzeyinde yer almustir.
Aldig1 goglerle biiyiiyen bu uygarlik, militarist bir toplumsal
orgilitlenmeye sahipti. Kendilerinden sonra gelen kabileler
onlarin yerlesik yasam kiiltiiriinden etkilenerek, tarimi, dili,
yonetimi  Toltek geleneklerine gore diizenlemislerdir
(Soustelle, 2006:12-15).
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Aztek adiyla bilinen ve aslinda kendilerine Meksikalilar
ismini veren uygarlik ise avcilik ve balikgilikla ugragiyordu.
Tenochtitlan ismini verdikleri merkezlerinin iktisadi ve
askeri gelisimine 6nem vermekteydiler. Niifusunun 100.000
civarinda oldugu diisliniilen Tenochtitlan’da vatandaslara
arazi dagitimi, vergi toplama, yaygin bir yol ve sulama
sistemi gibi uygulamalar1 ile geligmis bir kent olgusundan
bahsedilmektedir (Kutlu, 2012: 25-30). Azteklerin kiiltiirel
etkilesiminde, komsularin Aztekler iizerindeki etkileri ve
Azteklerin kendi yaptiklari fetihlerin rolii bulunmaktadir
(Soustelle, 2006: 34)

Aztekler, mutfaklarinda kullanmak iizere domates, biber,
misir, fasulye, sukabagi basta olmak {izere gesitli bitkileri
yetistirmiglerdir. Topraklarmi genisletemeden 6nce, Lagiin
adaciklart tizerinde kurulmus olduklarindan, tarim yapilacak
toprak konusunda sinirli alanlara sahiptiler. Bu sartlar altinda
balik, kurbagagiller, g6l yumusakcalart ve su bocegi gibi
kabuklularin Azteklerin beslenmelerinde 6nemli bir yer
tuttugu bilinmektedir. Bunlarin yani sira et olarak; hindi,
kaz, tavsan, tiiysiiz kopek, kus, yaban domuzu ve karaca gibi
hayvanlarin tiiketildigi bildirilmektedir. Misir, Aztek
uygarligit boyunca mutfaklardaki Onemini kaybetmeden
siirdiirmiistlir. Misir kullanilarak elde edilen baglica iiriinler
arasinda galeta, kiigiik ekmek ve tamalli yer almaktaydi,
bununla birlikte nusir haslanarak da tiiketilmekteydi. Icecek
kiiltirleri hakkinda da sinirli bilgiye sahip oldugumuz
Aztekler, horozibigi ve adacayr gibi bitkileri hagslayarak
iciyorlardi  (Soustelle,  2006: 52-60).  Mutfaklari
degerlendirildiginde domates, biber, musir, fasulye gibi
sebzelerin yaygin oldugu, farkli pisirme teknikleri, farkli
recetelerle farkli lezzetlere ulasildigr goriilmektedir.

Meksika bolgesinde yasayan Aztekler’in giinde ii¢ 6giin
yemek tiikettikleri, sabah kahvaltisinda hafif, 06glen
doyurucu, aksamlari da hafif yiyeceklerle karmlarini
doyurduklar1 bilinmektedir. Mezoamerika bdlgesi halklarinin
karakteristik yemek meniisiinde ise misir unundan yapilmis
galetalar, biber, domates ve soslu fasulye yer almaktaydi.
Varlikli kesim olarak tabir edilen kesim i¢inse menii biraz
degisebiliyordu. Hindi, kopek eti yahnisi, kizarmisg ya da
haglanmig et, salyangozlu tamalli, balik ve tatli patates
varhkli kisilerin sofralarinda yer aliyordu. Icecekler
yoniinden degerlendirildiginde ise ileri gelenlerle tiiccarlarin,
tropikal bolgelerden gelen kakao’yu yemeklerden sonra
vanilya ya da bal ilaveli igtikleri bilinmektedir. Halk igecegi
olarak ise, bir tas misir haglama suyu, horozibigi suyu, ve
sadece ritiiellerde ve diiglinlerde yasli insanlar tarafindan
tilkketilmesi uygun goriilen ve agave 6zsuyundan elde edilen
mayal1 bir igecek olan “octli” ad1 verilen igecekler karsimiza

c¢ikmaktadir. Haliisinasyon gormelerine neden olan,
teonanacatl “kutsal mantar” gibi ¢esitli mantarlar
kullandiklar1 ve tiitiin tiittiirdiikleri de bilinmektedir.

Bunlarin yani sira, Aztek evlerinde ii¢ tagtan olusan ocak,
konutun merkezini olusturmaktaydi. Bununla birlikte
yemegin odun ya da odun komiirii atesinde pisirildigi de
yerli uygarliklarin mutfak aliskanliklariyla ilgili bilinen
sinirh bilgilerden bir tanesidir. (Soutselle, 2006: 52-60).

Ticaret merkezlerinin kiiltiirel etkilesim i¢in 6nem tegkil
eden etkinliklerin baginda geldigi aciktir. Aztekler igin
Tlatelolco, her giin yaklasik olarak 20.000-25.000 ziyaretgisi
olan bir pazardi. Bu pazarda yer alan degis tokus
mallarindan bazilari; musir, fasulye, biber, sebze, meyve, ot,
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kiimes hayvanlar1 ve av hayvanlari, balik, kurbaga, ve hatta
sofra takimlariydi. Bu pazarlarda ayrica misir unu ve ekmegi
ile et yahnisi diikkanlarmin da oldugu bilinmektedir
(Soustelle, 2006: 56). Mezoamerika bolgesinde Azteklerin
hiikiim siirdiigii siralarda Giiney Amerika bolgesinde inka
uygarhigmin hiikiimdarhig1 s6z konusuydu. inkalar bdlgenin
son yerli uygarhgi olma oOzelligini tasimaktadir. Inka
Imparatorlugu, tarimsal acidan geliskin kanallar sistemiyle,
taracali  tarim  sistemiyle  kalaballk  bir  niifusu
besleyebilmistir. (Ozbudun, 2012: 63).

Inkalar’da devlet; “Yivimden giyime, ekimden dagitima
kadar yasam sartlarin kontrol altinda tutuyordu. Giinliik kag
ogiin, ne kadar, kag ¢esit ve ne zaman yenecegi dahi devletce
tayin edilmigtir.”. Ayrica, Inkalarin tarima verdigi neme de
su sekilde deginmistir: “Guano denilen meshur giibreyi veren
martt’larin kilina dokunmak, 6liim cezasiyla yasak edilmis”.
Ikliminin ¢esitligini anlatirken de “Tabiatin cesitine
rastlamak icin, mintika degistirmeye hacet yok. Hafiften saga
veya sola sapmak, biraz ilerlemek veya gerilemek, yeter.
Dagin tepesi soguk, etegi sicak, veya etegi soguk tepesi sicak
(...) Bu kadar degisiklik gézlenen bir iklimde, ne yetismez,
neler ¢tkmaz ki? Yiin, pamuk, sekerkamuisi, piring, portakal,
kokain elde edilen koka, altin, giimiis, petrol, bakir, civa”.
Bununla birlikte dik yamaglara sahip bolgede tarimin nasil
yapilabildigini de su sekilde aciklanmaktadir: “Dimdik olan
yamaglar, ekime gelmiyor. Ekime uygun topraklar,
imparatorlugun kim bilir neresinde. Care? Yamact oldugu
yerde basamaklastirmak ve topragin kaymasini énlemek igin,
basamaklart payandalamak. Inka’lar, her tarafta bu usulii
tatbik etmislerse de burada ayrica bir hususiyet var. Sehre
siis de katan koskaca anfiteatr, ve yahut bostanlik, sularin
icinde. Yeri, daha sehrin umumi plani ¢izilirken tayin
edilmis.” (Carim, 1968: 14-30). Carim tarafindan edinilen bu
bilgiler inkalarin medeniyet diizeyini acik¢a ortaya
koymaktadir. Tklim kosullarinin ve cografi yapmnin gosterdigi
degisim bdlgede yetistirilebilen iriin ¢esitliliginin ortaya
ctkmasina imkan saglamustir. Uriin cesitliliginin mutfakta
yemek cesitliligini de getirecegi aciktir.

Inkalarda tarim alanlar1 aileler arasinda parsellenmisti.
And koyliisiiniin patates, kinoa, musir, fasulye, biber, tatli
patates, sukabagi, manyoka, yer fistifi ve avokado
yetistirdigi bilinmektedir. Tarimda ¢apa ve bel tiirii aletler
kullanilmasmna ragmen, bu topraklar  yiiksek randiman
veriyordu. Misir  iiretiminin  inka  imparatorlugunun
gelismesindeki katkisi, iiretimi arttitka imparatorlugun
geniglemesi ve devlet yapisinin giiclenmesi seklinde
olmustur (Favre, 2007: 38-41)

Kolomb o6ncesi donemi ozetlemek gerekirse; Yaklagik
olarak M.O 7000 yillarinda toplayiciliktan tarima gegis,
tarim teknolojisinin gelismesiyle birlikte yerlesik diizene
gecisin atesleyicisi olmustur. Giiney Amerika’nin ilk tarimsal
tirtinleri olan fasulye ve musir bolgenin ilk gida maddelerini
olusturmustur. Bitkilerin 1slah edilmeye ve hayvanlarin
evcillestirilmeye baslamasinin ardindan mutfak kiiltiiri,
uygarliklarin gelisimiyle de paralel olarak biber, domates,
avokado, tatli patates ve manyoka ile hindi ve tiiysiiz kopek
fiizyonuyla ortaya ¢ikan yerel yemeklerle birlikte ilk yemek
kiiltiirleri olugsmustur. Bunlarin arasinda giiniimiize kadar
etkisini slirdiiren bir musir, fasulye ve biber gelenegi oldugu
da soOylenebilir. Latin Amerika i¢in misir o kadar énemlidir
ki, efsanelere ve mitlere siirekli konu olup,
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kutsallagtirilmistir. Bunun disinda, ilk zamanlarda 3-4 cm
uzunlugundaki misir basaklari, sabir ve zaman gerektiren bir
siiregten gecerek gilinlimiizdeki boyutlarina  ulagmistir
(Gendrop, 2006: 10-11).

Buraya kadar konusu gecen sayisiz yerli topluluga ve
bliyilk uygarliklara ev sahipligi yapan, dis etkilesime
tamamen kapali olan kitanin kaderi, Avrupa kitasinda vuku
bulan kitligin ardindan Dogu’nun zengin kaynaklarini
bulmak amacryla 1492 yilinda yola koyulan Kristof Kolomb
ile tamamen degismistir.

Ispanyollar kitaya ayak bastiklarinda, bugiinkii Peru,
Bolivya, Ekvador’un tiimiinii, Sili ve Kolombiya’nin da
belirli bir kismini, Arjantin’in kuzeyini ve Brezilya’nin
ormanlik bélgelerini simirlar1 icine alan Inka uygarlign en
parlak donemini yasiyordu. Mexico vadisinde Aztekler
hiikim siirerken, Yucatan ve Orta Amerika’da Maya
Uygarlig1 egemendi (Galeano, 2013: 67-68).

Kristof Kolomb, 12 Ekim 1492’de Bahama Adalari’ndan
birine ulagtiginda, biiyiili ve zengin altin madenlerinin
bulundugu Hint Adalari’na ayak bastigindan emindi. 1513’te
Nunez de Balboa kistagi gecerek “Giiney Denizi’ni,
Pasifik’i kesfetti. Bununla birlikte, Meksika’nin varligi,
muazzam topraklar1 ve uygarligi heniiz kesfedilmemisti.
Hernan Cortes’in 10 Subat 1519°da Kiiba’dan yola ¢gikmasi
ile baglayan bir diger kesif hareketi ise, Mexico bdlgesinin
yerlileri ile iligkilerini iyi kuran Cortes’in 13 Agustos 1521
giinii hilkiimdar Cuauhtemotzin’in teslim olmasiyla birlikte
Aztek Imparatorlugu’nun tarih sahnesinden gekilmesi ile
sonuglanmustir. Yerlilerin bu yenilgisinde Ispanyollarin silah
iistiinliiglinden ¢ok, vergilerden ve Aztek hiikiimdarligindan

rahatsiz  Totonaklarin, Tlaxcala’nin  Uexotzinco’nun
Otomilin ve vadinin gilineyindeki kabilelerin  ve
Ixtlilxochitl’in  desteginin belirleyici bir rol oynadigi

bilinmektedir (Soustelle, 2006: 117-126). Azteklerin sonunu
getiren Hernan Cortez’in ardindan 1531 yilinda Inkalar1 tarih
sahnesinden kaldiracak olan isim Francisco Pizarro olmustur
(Kutlu, 2012: 115). Pizarro’nun Peru topraklarina ayak
basmastyla baglaylp uzunca bir siire devam eden yerli
direnislerinin ardindan, 1572 yilinda Inka direnisinin sembol
ismi Tupac Amaru’nun inka metropol kenti meydaninda
infaz edilip Ispanyollara direnebilecek baska bir yerli lider
kalmamasiyla birlikte inkalarin sonu gelmistir (Favre, 2007:
122).

Kolomb’un kesfettigi topraklarin Asya kitasina ait
olmadig1 Italyan asilli denizci Amerigo Vespucci sayesinde
anlasilmistir ve esas olarak fetih hareketi, i¢inde bankerlerin,
tiiccarlarin, savascilarin, din adamlarinin ve denizcilerin yer
aldigr ticari seferlere donmiistiir (Kutlu, 2012: 100-103).
Kitalararasi etkilesimin ve mutfaklara etkisinin asil anlamda
bu donemlerde basladigini sdylemek miimkiindiir. (Sekil 2)

Latin Amerika’ya seker kamisimi getiren ve Avrupa
ticaretinin yaklasik ii¢ yilizy1l boyunca seker kamigi olmasini
saglayan, Kolomb’un ikinci seferidir (Galeano, 2013: 87).

Tarihsel gelisim siirecinde kesifler devam ederken,
kiiltiirel etkilesim kaginilmaz sonuglar arasinda yer almistir.
Giirsoy (2013) bu kesiflerin diinya mutfag: ile etkilesime
katkisini ifade ederken 16. Yiizyil Avrupasini, Colomb’un
kesfettigi denizasirn iilkelerin mutfaklarindan ve diger
kasiflerin Ortadogu ve Asya seferlerinden getirdikleri
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tirtinlerle tanistigi donem olarak belirtmistir. Amerika’dan
gelen drilinler arasinda hindi, patates, musir, yesilbiber,
kirmizi sivri biber, domates ve g¢ikolata (kakao) yer
almaktadir. Fransa, heniiz o yillarda kaliteli yemekleriyle
iinlenmemis, yemekler pek &zenle hazirlanmryordu. italya’da
Roma Imparatorlugu déneminden kalma mutfak kiiltiirii
sadece bazi zengin ailelerin mutfaklarinda yasatiliyordu. Bu
mutfagin biitiin gorkemini, Akdeniz ilkelerinin zengin gida
maddelerine ve pisirme tekniklerine bor¢lu oldugu
bilinmektedir. Bununla birlikte pisirme ve siisleme agisindan
yemek sanatinin da Cin’den Bati’ya dogru yol aldig
bilinmektedir (Giirsoy, 2013: 37). Giliney ve Orta
Amerika’ya Ispanyollarin gelmesiyle birlikte terminolojide
Latin Amerika olarak isimlendirilecek olan kita, odun
atesindeki ocaklarda yemek pisirirken, 18.yy’da Avrupa
mutfagina giren kuzineler ve Asya’dan gelen pisirme ve
siisleme sanatlar1 Latin Amerika’ya da gelmeye baglamistir.
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Sekil 2. Kesif Hareketleri

Kabilelerin birbirleri arasindaki kiiltlirel etkilesimin,
binlerce kisinin ziyaret ettigi yerli pazarlari ile gerceklestigi
bilinmektedir. Bu pazarlar daha ¢ok benzer mutfaklarin ve
yemek kiiltlirlerinin etkilesimine 6rnek olarak verilebilir.
Mutfak kiiltiirii anlaminda uluslar arasi ilk etkilesimlere ise
askeri seferler ve as¢ilarin farkli kiiltiirlerle tanismasi 6rnek
olarak verilebilir. Ortagag Avrupa’st mutfagina bakildiginda,
Hagli Seferleri’ne katilan asgilarin Ortadogu ve Asya’nin
yemeklerinden ve pisirme yontemlerinden etkilendikleri
goriilmektedir (Girsoy, 2013: 31). Ascilarin etkisine bagka
daha bircok Ornek verilebilir; bunlardan bir tanesi, Marco
Polo’nun Uzakdogu gezisinden gelen asc¢ilaridir. Bugiin
italya’da Cin yemek Kkiiltiiriiniin ilgi gérmesi ve italyan
mutfaginin dogu mutfagindan etkilenmesinin sebebi de bu
ascilardir. Gengligini Paris’te gegiren Car Peter’in Fransiz
asc¢ilardan bir kagimmi yaninda goétiirmesi de Ornek olarak
verilebilir. Italya’daki mutfak cesitliligine benzer bir sekilde
av hayvanlari, balik ve sebze gesitleri ile zaten zengin bir
topraktan beslenen Rus mutfaginin bugiinkii ¢esitliliginin en
onemli faktorlerinden bir tanesi de Car’in getirdigi o
ascilardir. Benzer bir Fransiz etkisini de bugiinkii Japon
mutfaginda gérmek miimkiindiir (Giirsoy, 2013: 47-49)

Kesif sonrast1 donemde, yani 17. ve 18. yiizyillarda
Ispanya’da durum, beklenenin tersine iyi olmadig1
belirtilmektedir. Uruguayli edebiyat ve diisiince insani
Eduardo Galeano’nun sémiirii diizenini iyi bir sekilde analiz
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ettigi Latin Amerika’nin Kesik Damarlar1 kitabi’ndaki su
climlelerinden durumun ehemmiyeti anlasilmaktadir: “/7.
yiizyll, seriivencilerin, acghgin ve c¢esitli agir hastalik
salginlarimin ¢agi olmustur (...) Ispanya topraklarinin aldig:
go¢ ve oliimlerle birlikte iilke tam bir iflas halindeydi: kronik
igsizlik, islenmeden duran ug¢suz bucaksiz topraklar, degerini
hepten yitirmis bir para, yikima ugramus bir sanayi, siirekli
bozgunlarla sonuglanmis bir dizi savas, tamtakwr bir hazine
ve tagrada soziinii gegiremeyen bir merkezi otorite.” Karl
Marx’in Kapital’inde de kitanin kesfinin aslinda ¢ok da iyi
sonuglara neden olmadig1 ifade edilmistir: “Amerika’daki
altim  ve giimiis madenlerinin  kesfi; yerli niifusun
kélelestirilip maden ocaklarinda zorla ¢alistirilmasi;, Dogu
Hint Adalari’min fetih ve yagmalanmaya baglamasi; Afrika
kitastmin bir zenci avi alani haline getirilmesi kapitalist
tiretim ¢agni haber veren olgular olmugstur.” (Galeano,
2013:47-49). Yasanan tiim bu olaylarin toplumlarin mutfak
kiiltiiriine etkisi “Glinimiiz Latin Amerika mutfag1”
bolimiinde tartisilacaktir.
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Sekil 3. Afrikali Kole Ticareti

Avrupa’daki sermaye birikiminde, Afrika’dan Amerika
kitasina yapilan kole ticareti (Sekil 3) etkisinin de biiyiik
oldugu tartismasiz bir gercektir. Karsilikli etkilesimi daha iyi
anlayabilmek iizere Galeano’nun su sozlerine kulak vermek
gerekir: “Gemiler silah, kumas, cin, rom ve renkli cam
boncuklarla dolu olarak yola ¢ikiyor, bunlara karsilik
Afrika’dan kile, Amerika’daki sémiirgelerden de seker,
pamuk, kahve ve kakao satin alimiyordu.”(Galeano, 2013:
112).

Buraya kadar dogrusal bir diizlemde giden zaman ¢izgisi
burada kesilerek, kesiflerin ve goglerin giliniimiiz Latin
Amerika mutfagini nasil etkiledigi, giintimiiz Latin Amerika
mutfagi ile incelenecektir.

Giiniimiiz Latin Amerika Mutfag

Latin Amerika iilkelerinde bugiinkii yemek tercihlerini
etkileyen en Onemli unsurlar, fetihler, gogler, iklim ve
cografi kosullar olmustur. Latin Amerika kitasinin temel
Ozelligi Giliney yarimkiirede yer almasindan dolay1
sicakliklarin giineye gittikge diismesidir. Buna bagl olarak
yetisen {rlinlerin gesitliligi de fazladir. Latin Amerika’da
iilkeler arasi bir yemek kiiltiirii farkliligi/benzerliginden ¢ok,
cografi  kosullara  yonelik bir farklilik/benzerlikten
bahsedilebilir. Ornegin, kiyr bolgeleri daha ¢ok deniz
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tirtinlerini tercih ederken, i¢ bolgelere gidildikge et tercihi
dana ve kegi etlerinden yana olmaktadir. Gerek inka’larin
hiikiim stirmiis oldugu Sili, Peru, Bolivya, Ekvador bolgesi
olsun gerekse Aztek, Maya gibi uygarliklarin hiikiim stirdiigii
Orta Amerika bolgesi olsun, bugiin ge¢mis kiiltiirlerinden
kopamadiklari, yemeklerinde vazgec¢ilmez bir unsur olarak
kullandiklar1 patates, musir, biber, siyah fasulye, bal ve
kakao’dan anlagilabilmektedir. Bunun yam1 swra kitada
severek tiiketilen tortilla adi verilen lavas ise yine ge¢mis
yemek kiiltiirlerinin esintilerini tagimaktadir.

Latin Amerika mutfagina etki eden en 6nemli unsurlardan
bir digerinin ise 17-19. yilizyillar arasinda kitaya gelen Afrika
kokenli kodleler oldugu bilinmektedir. Kitaya ayak basarken
higbir maddi  birikimleri olmayan bu insanlarin,
beraberlerinde hi¢ siliphesiz ki yemek aligkanliklarimi ve
ritiiellerini de getirmis olmalar1 anlasilir bir gercektir. Benzer
bir sekilde 19.ylizyilin sonlarma dogru Latin Amerika
topraklarina go¢ eden Avrupalilar ki bunlarin iginde
Ispanyollar ve Italyanlarin ¢ogunlukta oldugu bilinmektedir,
iilke mutfaklarini yerlilerin aligkanliklartyla birlestirmis ve
bugiinkii  Latin  Amerika  mutfagmin  zenginligini
olusturmuglardir. Giiniimiiz Latin Amerika mutfaginda
adindan soz ettiren, karakteristik bir takim ozelliklere sahip
tilke mutfaklarindan bazilarinin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

Arjantin mutfag;

Arjantin - mutfaginin  ispanyol ve Italyan mutfak
kiiltiirlerinden etkilendigi bilinmektedir. Ozellikle 1888-1914
yillarinda Arjantin’e 2,5 milyon civarinda ispanyol ve italyan
gd¢ etmistir (Geng, 2010: 92). Bu yiizden, italyan mutfaginin
temellerini olugturan pizza ve spagetti’'nin Arjantin’de ¢ok
tercih edilen yemekler arasinda olmasina sagirmamak
gerekir. Arjantin mutfaginda pizza ve spagettiden ¢ok daha
fazla tercih edilen, gegmis geleneklerinden gelen ettir. En iyi
bilinen et yemeklerinden biri “Parilla” adi verilen bir
1zgarada, barbekli usulii pisirilen ve “Asado” olarak
isimlendirilen yemek karisik etlerden olusmaktadir. Igecek
olarak “mate” ve sarabin tercih edildigi Arjantin’de son
yillarda bira tiiketiminin de arttig1 bilinmektedir (Sen, 2013:
42) Bunlarin yani sira, dana eti, peynir, jambon, sogan,
domates gibi yiyeceklerden olusan “churrasquito” ve
“lomito” adi1 verilen sandviglerin yani sira igine kiyma,
sogan, yumurta ve zeytin konulan “empanada’nin da sik
tiketildigi goriilmektedir. Empanada sadece Arjantin degil,
Latin Amerika kitasinin diger llkelerinde de siklikla tercih
edilen bir yiyecektir. Cografya’nin etkisi diinyanin her
yerinde oldugu gibi Arjantin’de de yemek tercihlerini
etkilemektedir. Ornegin italya, ince uzun bir yarimada
oldugu i¢in deniz iiriinleri bakimindan zengindir. Bu nedenle
etten daha ¢ok, deniz {iriinleri 6ne ¢ikmaktadir. Zeytin
agaclar1 ve iiziim baglarinin bollugu ise zeytinyag1 ve sarap
tiiketiminin de yaygin olma sonucunu getirmektedir (Gtirsoy,
2013: 49). Bu baglamda Italya ile Arjantin mutfaklarinin
hem cografik etkiler hem de gdcten dolay: Ortiistiigiinii ileri
stirmek miimkiindiir. Bunun yani sira Arjantin’in genis
pampalar1, kesiften bu yana Avrupa’dan kitaya getirilen
biiyiik sig1r siiriilerini beslemektedir (Belge, 2006: 171).

Brezilya mutfag;

Brezilya’da Afrika ve Portekiz mutfaklar1 ile Brezilya
mutfaginin -~ gegmis  aligkanliklarinin = fiizyonu  goze
carpmaktadir. Brezilya mutfagindaki Afrika esintisinin
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kokeni, kesif sonrasi oOzellikle 17-19.yiizyillar arasinda
kitaya getirilen ve sayist on milyonu bulan Afrikali
kolelerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, 18.
yiizyilda Brezilya’ya go¢ eden Portekizli sayisinin, 1700
yilinda Brezilya’da bulunan niifus kadar, yani yaklasik
olarak ii¢ yiiz bin kadar oldugu bilinmektedir (Galeano,
2013: 79). Bu etkilesimin giliniimiiz Brezilya mutfagina
etkisini ifade edebilmek icin Portekizlerin zeytinyagi ve
sarimsaginin,  Afrikalilarin  baharatlarinin  kullanildig:
yemekler ornek olarak gosterilebilir. Bu etkilesime aymi
zamanda, 16. Yiizyl sonlarinda Venezuela’ya kakao
yetistiriciligi i¢in getirilen Afrikalilarla birlikte Venezuela
mutfaginda da rastlanmaktadir (Galeano, 2013: 53).

Insanlarda melezligin benzer sonuglarina yemeklerde de
rastlandigi su s6zlerle agiklanmaktadir: “Brezilya, komsulari
Arjantin, Sili ve Uruguay’a gore beyaz, sivah ve Kizilderili
karigimlarimin, ayni zamanda bu mutfaklarm karisimlarinin
¢ok daha zengin oldugu bir iilkedir. Bahia bolgesi ve
Salvador kenti gibi, Afrika’dan gelen niifusun yogun oldugu
yerlerde mutfak da degismektedir. Bu mutfaklarda hindistan
cevizi ve palmiye yagimin én plana ¢iktigi farkli yemekler
ortaya ¢ikmaktadwr.”(Belge, 2006:172). Belge (2006)
Brezilya mutfaginin = heniiz  olgunlagsmamig, halen
deneyimlerini siirdiiren bir mutfak oldugunu, bir yanda
Arjantin mutfaginda oldugu gibi dosek misali bifteklerin
oldugunu, diger yanda o&zellikle siyahlarin yogunlastig
bolgelerde ¢ok daha zengin karigimlarin bulundugunu ifade
etmistir (Belge, 2006: 172).

Gurme Salih Dogrusoz’iin Brezilya mutfagina dair kose
yazisinda da degindigi iizere; salgali domuz, sigir eti,
barbunya ve siyah fasulye ile yapilan feijoada, piring,
lahana, limon, biber, manyoka unu ve portakal ile hazirlanan
sosu ile Brezilya’nmn mutfak karakteristigini yansittig
sOylenebilir.  Ancak unutmamak gerekir ki, Latin
Amerika’nin kiy1 seridinde yer alan diger tilkelerde oldugu
gibi balik, yenge¢, istakoz ve karidese de yogun ilgi
gosterilmektedirler. Bunun yani sira hayvancilik, nemli kiy1
seridinden uzakta, i¢ bolgelerdeki c¢ollerde yer almistir
(Galeano, 2013:91). Bu sebeple deniz iiriinleri tiiketiminin
kiy1 kesimde yaygin oldugu, bununla birlikte et tiiketiminin
esas olarak i¢ bolgelerde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Brezilya mutfagma ait bir diger 6nemli grubun tatlilar
oldugu  bilinmektedir. 18.ylizyilda  iilkeye  gelen
Avusturyalilar ve Portekizlilerin “tatli” etkisi yerlilerin
mutfak  yorumlariyla 6zgiinlesmistir. Ulkede Avrupa
etkisinin olmadig1 mutfak ise; i¢ kesimlerinde kaplumbaga
ve iguana etinin yendigi bolgeler olarak gosterilebilir.
Kaplumbaga ve iguana eti tiikketim gelenegi eskilere
dayanmaktadir. 16.yy’da Giliney Amerika’ya giden kasifler
burada bulunan yerlilerin kaplumbaga’yr kendi kabugunda
pisirerek lezzetli bir gorba yaptiklarini belirlemislerdir. Bu
durum Cin mutfaginda yer alan kaplumbaga pisirme
yontemlerinin Latin Amerika mutfagi koékenli oldugunu
diistindiirmektedir (Belge, 2006: 95).

Meksika Mutfag:

Latin Amerika’da tarimin basladigi yerlerden birinin
Peru, digerininse Meksika bolgeleri olduguna daha once
deginmistik. Kokeni binlerce yil Oncesine dayanan bir
toprakta yemek kiiltiiriinlin zengin olmasit da sasirtici
olmayacaktir. I¢ bolgelerde musir ve kiyilarda deniz iiriinleri
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Meksika mutfaginin temel yapisim1 olustururken kendi
topraklarinda yetisen act biberlerle hazirlanan sos kiiltiirleri
iilke mutfagini Latin Amerika’nin diger bdlgelerinden ayiran
baslica faktorlerdendir. Meksika mutfaginda act biberin adeta
bir kimlik oldugu Meksikali yazar Laura Esquivel tarafindan
su sekilde aciklanmaktadir: “Giinliik yasantimizda her
alandaki etkisi o kadar giiclii oldu ki yiizyillar sonra bile
varligini stirdiirdii ve mutfakta her tiirlii karisimda yerini
aldi.  Bu yiizden, biz modern Meksikalilar, giinliik
yasantumiza giren her yeni yemegi aci biberle yiyoruz.”
(Esquivel, 2010: 119-120) Yazar, Morina baligindan sosisli

sandvige, hamburgere kadar her seyi act Dbiberle
tikettiklerini, act  biberin  giinlik  beslenmelerinin
vazgegilmezi oldugunu, her sofrada ¢ok Onemli rol

oynadigini ifade etmektedir. Esquivel (2010) “Eger kisiyi, ne
vedigi, kiminle yedigi nasil yedigi ve yedigine verdigi anlam
belirliyorsa, biz Meksikalilar igin, misirin  ¢ocuklar
oldugumuz, ama aci biberle yogruldugumuz sonucuna
variabilir. Bazen tanrilarin bizi birlikte mi, yoksa ayri ayri
mi yarattigint merak ederim ve kendime ilk yaratilanin ne
oldugunu sorarim: Insan mi, aci biber mi?” sdzleriyle aci
biberin Meksika i¢in dnemini vurgulamistir.

Meksika’da yaygin olarak tiiketilen sebzelerden olan
domates, musir, biber ve fasulye; aci soslar ve tortilla
ekmegiyle birlikte sofralarda yerini almaktadir. Tortilla’nin
hem bugday hem de musir unundan yapildigi bilinmektedir.
Bugday’i “Yeni Diinya”ya, Misir’t da “ Eski Diinya”ya
Kolomb’un getirip gotiirdiigii eldeki bilgiler arasindadir
(Belge, 2006: 47-48). Bununla birlikte, Meksika mutfaginin,
Latin Amerika’nin diger iilkelerine oranla, disaridan fazla
etkilenmedigi ifade edilebilir. Yemek tercihlerinin,
Mesoamerika’nin ilk yerlesimci uygarligi olan Olmeklerden
Azteklere kadar olan siiregteki yemeklerle benzer olmasi
bizim bu yargiya varmamizi destekleyici bilgilerdendir.
Bununla birlikte, Meksika mutfagi’nin Chili con carne, taco,
enchilada gibi lezzetleri bugiin diinyamin bir ¢ok yerinde
karsimiza ¢ikabilmektedir (Belge, 2006: 172). Bu konuda,
Laura Esquivel’in:  “Giiniimiizde aci  biberin  artik
astronotlarin giinliik ogiinlerine bile dahil oldugundan soz
ediliyor.” ifadesi kitanin ilk yiyecek kaynaklarindan olan aci
biberin nasil bir etkilesimle bugiin nerelerde oldugunu
diisiindiirmektedir.

Sili Mutfag

Silinin zengin bir mutfak kiltiirii ile karsimiza ¢iktig
sOylenebilir. Bu zenginlik, temel olarak iki faktore baglidir.
flki, Sili’nin g¢ogunlugu “Mapucheler”den olusan yerli
kiltird ile “Criollo” yani Latin Amerika’da dogan
Ispanyollarin kiiltiirlerinin biitiinlesmesi sonucudur. Digeri
ise; 18. ve 19. yy’da yasanan goglerdir; 18. yy’da
gerceklesen ticari gelismelerle birlikte iilkeye gelen Fransiz,
Italyan, Ingilizler; 19.yy’da ise Araucania bolgesine ve daha
giineye gocmen c¢ekmek amaciyla cikartilan ilk iskan
kanunlar1 ile birlikte llkeye gelen Alman, Yugoslav ve
Isvigreliler bu yiizyillarda Sili mutfagini etkileyen unsurlar
arasinda yer almistir (Toledo, 2010: 16). Kiiltiirel yapisinin
yani sira Sili mutfagimin bir baska zenginlik kaynagi da
kuzeyde Atamaca ¢olii, batida Biiyiikk Okyanus, doguda And
daglan, giineyde Antarktika buzullarn ile g¢evrelenmesidir.
Kuzeyden gilineye dort mevsimi birden yasatabilen cografi
kosullar, bitki ve hayvan ¢esitliligine de olanak
saglamaktadir. Biiyiik Okyanus’un balik ve deniz mahsulleri
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acisindan zengin olmasi, Sili mutfaginda salatadan ana
yemege kadar pek ¢ok yemek grubunda deniz iriinlerinin
yer almasina katkida bulunmustur. Salata olarak deniztaragi
ve midye ile yapilan “ensalada del mar”, ana yemek olarak
ise anguez, levrek, kalamar, karides, deniztaragi ve cesitli
garnitiirlerle yapilan “estofado de corvina y mariscos” drnek
olarak verilebilir (ProChile, 2005: 37-59). Bunun yam sira,
domuz ve tavuk etleri, sosis, patates ve c¢esitli deniz
iriinlerinin  karigimindan yapilarak bin yildan fazla bir
gegmise sahip olan “Curanto” isimli yemek Sili mutfaginin
besleyici ve zenginligine drnek yemeklerden biridir (Toledo,
2010: 99). Etkilesim kapsaminda karsimiza ¢ikan yemekler
dikkate alindiginda; domates, sarimsak, maydanoz, beyaz
sarap ve kiligbaligr ile yapilan bir makarna olan “pasta con
albacora”, Latin Amerika ile Avrupa mutfaginin tek tabakta
bulusmasi olarak nitelendirilebilir. Tatli konusunda da
zengin bir meniiye sahip olan Sili mutfaginda Asya kokenli
meyvelere rastlamak miimkiindiir. Ahududu ve bogiirtlen ile
yapilan “clafoutis de berries” ve limon ile yapilan “jalea de
limon pica” bu etkilesime 6rnek olarak verilebilir (ProChile,
2005: 91-109).

Sili halkinin yemek pisirme aliskanlart incelendiginde
deniz kabuklularinin ¢ig ya da pismis olarak tiiketildigi
goriilmektedir. Deniz kabuklularinin yami sira balik da
mutfakta siklikla yer alan yemekler arasindadir. En ¢ok
tercih edilen baliklar olarak kilig, ton, eskina, migra ve
somon’un 1zgara, tava ve bugulama usulii ile pisirildigi
bilinmektedir (Toledo, 2010: 36).

Sili mutfaginda yer alan degerlerden biri de iilkede
iiretilen saraplaridir. Gliniimiizde Sili de saraplari ile taninan
iilkelerden biridir. Ancak Sili saraplarmi farkli kilan bir
durum wvardir. Sili saraplariin  kokeni, 1887 yilinda
Avrupa’da yasanan ve tiim asmalari yok eden hastalik
oncesinde Avrupa’dan getirilen asmalar oldugu igin bu denli
kaliteli oldugu sodylenmektedir (Toledo, 2010: 46).
Kahve’nin anayurdunun Yemen olmasi gibi, sarapta da
benzer bir etkiden bahsedilebilir. Burada kahve ve sarabi
kalite agisindan iist siralara tagiyan ise Latin Amerika’nin
elverisli iklimi ve verimli topraklar1 olmustur.

Bolivya mutfagi;

Tropik bir iklimde yer alan Bolivya’da, yiiksekligin fazla
oldugu bolgeler soguk iken, alcak olan bolgelerde bunaltici
sicaklik ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu kosul nedeniyle
elde edilen tarimsal iriin ve diger yiyecekler patates, et ve
cesitli baharat ve soslar mutfagin temel kimligini
olusturmaktadir. Hayvansal iiriin olarak tavuk ve sigir etinin
yani sira tavsan ve kobay eti de tiiketilmektedir. Bolivya
mutfaginda ilkenin ne Atlantik ne de Pasifik okyanusuna
kiyist olmamasi sebebiyle deniz iirtinleri yer almamaktadir.
Bu konuda komsusu Paraguay ile aym kaderi
paylasmaktadir.

Bolge’de yerli halkin kahvalti tercihleri incelendiginde
ekmegin lizerine tuz ekilerek siiriilen avokado veya kiiciik
ekmeklerin igine konarak yenen domates, sogan, limon
karisimindan  yapilan avokado salatasi, etli tropikal
meyvelerin  suyundan olusan bir jugo’dan olustugu
gozlenmistir (Bugdayci, 2006: 173). Bolivya mutfaginda ise
bu meniiye icecek olarak eklenebilecek bir diger {iriin
mayalanmis musirdan elde edilen chicha adinda alkollii bir
ickidir.
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Kiiba Mutfag

Kiiba cografi konumu itibariyle Karayip, somiirge
zamanlarimn etkisiyle de Ispanyol mutfag: etkisi altinda
kalmistir. Domuz eti, fasulye, musir ve deniz mahsulleri
Kiiba mutfaginin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir
(Guliyeva v.d, 2010: 36) Kiiba mutfagini etkileyen Karayip
mutfaginda ise Cin mutfaginin etkisinden bahsedilmektedir.
Bunun nedeni olarak 1rksal ozellikler ve deniz {irlini
cesitliliginin fazla olmasi gosterilebilir (Belge, 2006: 172).

Giinimiizde Karayipler ve Orta Amerika’nin baglica
tarim {irinii olan seker kamsmin kasifi Biiyiikk Iskender
olarak kabul edilirken, Kiiba’nin ve dolayisiyla Latin
Amerika’nin  bu bitki ile tamgmasi Kolomb’un ikinci
seferinde Kanarya Adalari’ndan getirmesi ile olmustur
(Galeano, 2013: 87). Dolayisiyla, giiniimiizde Kiiba’nin milli
ickisi olarak kabul edilen ve seker kamisindan yapilan
Rom’un hammaddesinin Avrupa’dan oldugu ifade edilebilir.
Aynt  durum Brezilya’'min Cacha¢ca ve Ekvador’un
aguardiente’si i¢in de sOylenebilir.

SONUC

Tarihsel siirecle birlikte uluslararasi mutfak etkilesimine
giren Latin Amerika yemek kiiltlirliniin {izerinde etkili olan
unsurlar1 saptamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada baslica su
sonuglara varilmstir; 1k olarak, Kristof Kolomb’un kitanin
kaderini degistirdigi kesif hareketleri sonrasinda “Eski
Diinya”’nin nasil bir “Yeni Diinya” ile Kkarsilastigim
aktarabilmek adina, Orta ve Giiney Amerika bdlgelerinin
tarihi gegmisi, tarimsal iretim kosullar1 ve yeme
aliskanliklarini belirlemek 6nem teskil etmektedir.

Ispanyollarn kitaya gelmesiyle birlikte, yerli mutfak
kiltiri ile “Eski Diinya” yemek kiiltiiriiniin flizyona
ugramasi, zengin bir mutfagin olusmasina neden olmustur.
Ornek olarak, bugiinkii Sili mutfaginda Mapuche yerlileri ile
“criolla” yani Latin Amerika’da dogan Ispanyollarin
kiiltiirlerinin  kaynagmasi, Sili mutfagini  bugiin Latin
Amerika’daki en renkli mutfaklardan bir tanesi yapmustir.

Kesiflerin ardindan uluslararasi mutfak etkilesimine en
onemli katkilardan bir digeri ise —oOzellikle 17. ve 19.
yiizyillar arasinda kitaya getirilen ve sayist on milyonu bulan
Afrikali kdlelerin katkisi olmustur. Bunun etkilerine bugiin
Brezilya’da daha fazla rastliyoruz.

Kole ticaretinin ardindan bu etkilesime go¢ hareketlerinin
katkist da biiyilk olmustur. 18. ve 19. yiizyillar arasinda
Avrupa’da yasanan ticari gelismeler ve iskan kanunlar ile
birlikte Ispanyol, talyan, Ingiliz ve Alman gégmenlerin yeni
yurtlart Latin Amerika olmaya baslamistir. Avrupa’dan
alman gogler, bugiin 6zellikle Arjantin ve Sili mufaklarinda
etkisini gostermektedir.

Etkisini gostermesi ytlizyillar1 bulan bu unsurlarla birlikte
bolgenin cografi kosullardan ve iklimden nasil etkilendigi de
Latin Amerika mutfaginin Kolomb oncesi uygarliklardan
giiniimiize kadar saglikli bir sekilde incelenebilmesi adina
Oonem tagimaktadir.

Latin Amerika’da {ilkeler arasi bir yemek kiiltliri ve
farkliligindan/benzerliginden ¢ok, cografi kosullara yonelik
bir farklilik/benzerlikten séz edilebilir. Ornegin, kiy1
bolgeleri daha ¢ok deniz iiriinlerini tercih ederken, ig
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bolgelere gidildikge et tercihi dana ve kegi etlerinden yana
oldugu goriilmiistiir.

Tiim bu dis etkenlere ragmen Gerek Inka’larin hiikiim
stirmiis oldugu Sili, Peru, Bolivya, Ekvador bolgesi olsun
gerekse Aztek, Maya gibi uygarliklara ev sahipligi yapmis
Orta Amerika bolgesi olsun, bugilin gecmis kiiltlirlerinden
kopmadiklari, yemeklerinde kullandiklar1 patates, musir,
biber, siyah fasulye, bal ve kakao’dan anlasilabilmektedir.
Bunun yani sira kitada severek tiiketilen “tortilla” adi verilen
lavas ise yine gecmis yemek kiiltiirlerinin esintilerini
tagimaktadir.

Bu ¢alismada Latin Amerika Yemek Kiiltiirii’niin Uluslar
aras1 mutfak etkilesiminde nasil bir rol oynadigi, belirleyici
unsurlart ortaya konarak, konuyla ilgili arastirma yapmak
isteyen arasgtirmacilara katki saglayacagi diigiiniilerek
sonug¢landirilmigtir.
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Extensive Summary

The Cultural Interaction Journey of Latin
American Cuisine

The indications of first human life on the area today
called Latin America are based much earlier on the Inca
Civilizations founded on the west of Maya and Aztec in
Central America as well as South American territories. The
first discovery was performed by Asians who are thought to
reach the continent by passing the frozen Bering Strait about
20.000 years ago. The first settlers continued the first
agricultural activities of the continent for hundreds of years
through collecting and hunting. In line with the acquired
data, Peru (surroundings of Andes, South America) and
Mexico (Central America) can be shown as the first area
where Latin American agriculture started. The first native
civilizations began to develop with the Latin America’s
access into the agricultural economy. Between 1500 B.C. and
1500 A.D., Latin American territories hosted the civilizations
such as Olmec, Zapotec, Maya, Aztec and Inca. Irrigation
systems, terraced agriculture, common trade networks and
cultural developments, which these civilizations had, indicate
that they possessed certain regimes in their economic
structure. In addition, market places hosting thousands of
visitors within several days were the places in which
exchange of products were carried out among the regions and
these were the first known places in which agricultural
interaction took place in the region. What is more, it is
known that societies shared their knowledge here about
agricultural methods.

Product range provided by rich Central and South
American lands makes the cuisine culture rich, as well. Corn,
bean, potato, maize, pumpkin, tomato and pepper types have
been indispensable part of Latin American cuisine since the
days cuisine started to develop. Furthermore, especially
Aztecs consumed cacao, honey and vanilla as beverage. The
era of civilizations lasting for about 3000 years changed
forever with Christopher Columbus who thought that he had
discovered Indian islands in 1492 and never knew about the
presence of America until his death. The Spanish who first
set foot on the continent were welcomed in a friendly way by
Aztec and Maya civilizations who were living their brightest
era. However, it is clear that the Spanish did not possess the
same friendly intention due to the bad economic situation of
Europe. Nevertheless, whether good or bad, with the
“interaction  bridge” constructed by the Spanish,
acculturation undoubtedly affecting gastronomy started
between New World and Old World. Along with this, 16"
century was a period in which Europe got acquainted with
turkey, potato, corn, pepper, tomato, coffee and chocolate
coming from America. Besides, the development of
interaction between food art and world cuisines in terms of
cooking and plating occurred within this period. It can be
said that African slaves coming to the continent in the 17"
and 18" century and the big migration from Europe in the
19" century have a great effect on the richness of Latin
American cuisine.
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GIRIS

Cittaslow, 21.yy'in kalabalik ve karmasa dolu, biiyiik ve
hizli kentlerine bir alternatiftir. Italyanca Citta (Kent) ve
Ingilizce Slow (Yavas) kelimelerinin birlesiminden olusan
Cittaslow, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle standart
hale gelen kent kimliklerini ve yasam tarzlarin1 6z degerleri
temele alarak kent sakinleri ve ziyaretgiler i¢in daha 6zel ve
keyifli hale getirmeyi amaclayan bir kentler birligidir.
Cittaslow Hareketi kentlerin hangi alanlarda 6zel ve farkl
oldugunu hatirlamalar1 ve bu 6zelliklerini koruyarak
isimlerini duyurmalarin1 hedeflemektedir. Boylece hayattan
tat alarak yasayan ve kendi dinamikleri ile var olan
stirdiiriilebilir  kentlerde yasam kalitesinin  yiikselmesi
saglanabilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Cittaslow, Slow Food (Yavas Yemek) felsefesini kii¢iik
kentlerin tasarim ve planlamasinda kullanmayi amaglayan
uluslararas1 bir agdir (Miele, 2008, s. 136). Slow Food
Hareketi, bir italyan gastronom olan Carlo Petrini tarafindan,
1986 yilinda Italyanin Langhe Bolgesi'ndeki Cuneo
Kenti'nde baslatilmistir. Hareketin nedeni, Roma Piazza di
Spagna'da Mcdonald's agilmasma gosterilen bir tepkidir
(Yurtseven, 2007, s. 3). Gida tabanli toplumsal bir hareket
olarak Slow Food, diger toplumsal gida hareketleriyle
(organik tarim, gida giivenligi vb.) paralellik gosterir. Ancak
Slow Food Hareketi'nin bu toplumsal hareketlerden farki,
beslenme aligkanliklarina ve kiiltiirel kimlige yaptigt
vurgudur (Hayes Conroy, 2009, s. 7). Slow Food fikri;
uluslararasi bir ag tarafindan desteklenen ve yerel mutfak
yoluyla kiiltiirel 6zgilinliigii koruma temelinde sekillenmistir
(Meneley, 2004, s. 170). Slow Food yiyecek Kkiiltiiri,
iretimi ve dagittmindaki homojenlesmenin  6nlenmesi
dolayisiyla kiiltiirel kimligin korunmasi ve ekonomik
biiylime ve endiistriyel iiretime dayali kiiresel kapitalizme
kars1 bir harekettir (Kinley, 2012, s. 2). Slow Food Hareketi
yiyecek  kiiltiriinin ~ homojenlesmesini  sadece  dogal
malzemeler kullanilmast olarak degil ayni zamanda
yiyeceklerin iiretimi ve sunumundaki kiiltiirel kodlarin
korunmas: olarak gormektedir (Schneider, 2008, s. 388).
Hareket kiiltiirel o6lgekli tarimsal iiretim ve dagitim
uygulamalar1 ile mevcut yiyecek sistemini ¢evresel anlamda
minimum olumsuz etkisi olan yerel yiyecek sistemine
doniistiiriir ve boylelikle bolgesel anlamda adil kazang
sistemiyle kalkinmay: desteklemektedir (Hayes Conroy ve
Martin, 2010, s. 270). Slow Food 6nerdigi alternatif tiretim
ve tilketim modelleriyle toplumsal hareketlerin basarisint ve
Oonemini ortaya koyan c¢ok iyi bir Ornektir (Tencati ve
Zsolnai, 2012, s. 347). Slow Food; yiyeceklerin kalitesi,
lezzeti, iiretim yonteminin siirdirilebilirligi ve {retici -
tiiketici dayanismasini vurgulayan birbiriyle baglantili {ig
ilkeden olusmaktadir; “iyi, temiz, adil” (Walter, 2009, s. 1).
"lyi"; gidanin gergek bir tat, aroma ve goriiniise sahip olmasi
boyutunu igerir. "Iyi" olgusuyla esas olarak kaliteye baghlik
kastedilmektedir (Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010 s. 18).
Yiyecegin kaliteli olmasinin iki boyutu vardir, ilki insan
saghigina faydali olmasi digeri ise lezzetli olmasidir
(Guilford, 2006, s. 17). Ayrica iyi yemek, oncelikle lezzetli
ve saglikli olmali ayn1 zamanda yemegi iireten kisi ve
kiiltiiri temsil etmelidir (McCord, 2011, s. 12). "Temiz";
siirdiiriilebilirlik boyutunu kapsar. Bunun anlami; ekolojik
sisteme zarar vermeyen iretim yontemlerinin kullanilmasi,
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biyolojik ¢esitlilige saygi duymak ve gidanin insan sagligi
icin gilivenli olmasimi saglamaktir (Yurtseven, Kaya ve
Harman, 2010 s. 18). Uretim siirecinde g¢evreye karsi
sorumlu alternatif {iiretim ydntemlerinin kullanilmasi ve
iiretici — tiiketici arasindaki zincirin kisaltilmasi ilkenin temel
boyutlarin1  olusturmaktadir (Guilford, 2006, s. 28).
"Adalet"; sosyal siirdiiriilebilirlik boyutudur. Bu boyut;
gidalarin etiksel olarak siirdiiriilebilir olmasini, c¢alisanlari
somiirmeyen {iretim yontemlerinin kullanilmasini ve 1iyi
tirlinlerin diglanmamasini gerektirmektedir. Bu boyut ayni
zamanda, tiiketiciler ve {reticiler igin adil fiyat
uygulamalarinin ~ saglanmasi  anlamma  gelmektedir
(Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010 s. 18). Adalet ilkesinde;
kullanilan yiyecek fiiretim sistemlerinin herkes i¢in fayda
yaratmasi ve daha esit bir diinya diizeninin olusmasi
vurgulanmaktadir (McCord, 2011, s. 12).

Daha sonra hareketin gelisimi mevcut durumun sadece
beslenme  aliskanliklarina  degil  hayatin  Dbiitinline
uygulanabilir oldugunu gostermistir (Saba ve Wolf, 2011, s.
2). Giinimiiz yasaminda hiz; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
stireglerin tamaminda gecerli hale gelmistir. Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik iliski ve olaylar hiz ekseninde gerceklesmektedir
(Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010, s. 2). Insanlar daha hizli
bilgisayar, internet baglantis1 ve ulagim araglari kullanmak
isterler. Fakat hizin baskin yapisi, yogun is yiikii ve stresi de
beraberinde  getirmektedir.  Yavas  Hareketi, (Slow
Movement); var olan bu yapiy1 insanlar lehine ¢evirebilecek
alternatif bir yaklagimdir. Yavag Hareketi, insanlarin giinliik
yasamlarinda  zamanlarin1  daha dikkatli  kullanmasi
gerektigini belirtmektedir. Yavas Hareketin temeli, sahip
olunan zamanin anlamli faaliyetler i¢in kullanilmasidir
(Parkins, 2004, s. 364).

Gegtigimiz on yilda Yavas Hareketi birgok sehre ve
hayatin bir¢ok alanina yayilmistir. Hareketin en iist noktasina
bakildiginda Italya’da ortaya ¢ikan ve aga dahil kentlerin
kriterler dogrultusunda yeni bir kent sistemi olusturdugu
Cittaslow (sakin (yavas) kent) kavramu ile karsilagilmaktadir
(Saba ve Wolf, 2011, s. 3).

Hareketin baglangic noktasinda yore sakinlerinin kendi
bolgelerine karsi 6z biling olusturmasi, daha sonra bunu
korumasi ve siirdiirmesi yer almaktadir. Bir sehre karst
anlamli 6z biling olusturmak, sehrin sakinlerinin deneyim ve
hatiralarinin - sonucunda gelismektedir. Boyle bir iliski,
yasanabilir, siirdiiriilebilir ve yerel kimlik ve geleneklerin
korundugu yiiksek bir farkindalik yaratmaktadir (Panait,
2013, s. 84). Cittaslow kiiresellesmeye karsi siirdiiriilebilir,
adil ve ozgiin kentsel gelisimi tegvik eden bir seferberlik
olarak alternatif yasam felsefesi ortaya koymaktadir
(Semmens ve Freemen, 2012, s. 357). Cittaslow yerel ve
geleneksel kiiltiirii koruyan, yasamin rahat ve keyifli bir hizla
devam etmesini destekleyen ekolojik ve insancil bir
harekettir (Tranter, 2010, s. 158). Cittaslow sadece bir
koruma hareketi degildir. Hareket, kentlerin modernlesme ve
kiiresellesme  yolunda kendi ruhlarint  kaybetmeden
ilerlemelerine bir alternatiftir (Tirkseven Dogrusoy ve
Dalgakiran, 2011, s. 132). Cittaslow Hareketi'nin amaci, kent
sakinleri ve ziyaretgiler icin, ulusal ve uluslararasi anlamda
aga dahil tim kentlerde iyi fikirler, deneyimler ve bilgi
aligverisini saglayarak yasam kalitesini arttirmaya yonelik
calismalar yapmaktir (Miele, 2008, s. 136).
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Uluslararas1 Cittaslow Tiiztigii'ne gore (2009); Cittaslow
Birligi (Yasamin Kolay Oldugu Kentlerin Uluslararas1 Agi):
1999°da Toskana’nin kiigiikk bir kenti olan Greve in
Chianti’nin eski belediye baskan1 Paolo Saturnini’nin
girisimiyle ortaya c¢ikmistir. Kenti 6z degerleri ile
degerlendirme ve kent yagam kalitesini bu yolla arttirma
fikri hareketin baslangic noktasidir. Paolo Saturnini, Bra
belediye baskani Francesco Guida, Orvieto belediye baskani
Stefano Cimicchi, Positano belediye bagkan1 Domenico ve
Slow Food Hareketi'nin kurucusu Carlo Petrini bir araya
gelerek 20 Temmuz 2000'de Roma'da Cittaslow Birligi'ni
kurmuslardir. Carlo Petrini ve doért kurucu sehrin (Chianti,
Orvieto, Bra ve Positano) belediye bagkanlarinin “Cittaslow
Sozlesmesi’ni” imzalamasiyla da Cittaslow resmi kimligine
kavusmustur. Petrini'nin  prensibiyle diizenlenmis bu
kentlerde; kdrdan once keyif, sirketten once insan, hizdan
once yavaslik gelmektedir (Petrini ve Padovani, 2005/2012,
s. 155-156). Cittaslow, Slow Food Hareketi'nin temel
prensiplerinin kentlere uyarlanmis halidir (Rédstrém, 2005,
s. 59).

Cittaslow adaylik siireci ile ilgili bilgiler Uluslar arasi
Cittaslow Tiziigii Ek B’de yer almaktadir. Cittaslow adaylik
stireci Uluslararas1 Cittaslow Agi'na katilmak isteyen sehrin
belediye baskaninin iiyelik talep bagvurusunu Koordinasyon
Komitesi'ne ya da Ulusal Organizasyon Komitesi'ne
gondermesiyle baglar. Aday sehrin Uluslararas:t Cittaslow
Koordinasyon Komitesi'ne hitaben yazilacak bagvuru
mektubunda; sehrin tanitimi (tarihi, cografi yapisi, niifusu,
sahip oldugu ozellikler, vb.), Cittaslow Agi'na basvurma
sebep ve gerekgeleri (Cittaslow felsefesiyle ilgisi, Cittaslow
Birligi'ne neden basvurmak istedigi, vb.), sehrin Cittaslow
kriterlerinden hangileriyle eslestigi ve eslesmeyen kriterleri
gergeklestirmek i¢in yliriittigii projeler, aday sehrin birlikle
iletisimde bulunacak kurumsal ve/veya teknik kontak
kisisinin belirtilmesi gerekmektedir. Bu siirecte aday sehrin
bagvuru mektubu kabul edildikten sonra adaylik 6n
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Cittaslow Uluslararas1 Agi'nda ilk sertifikalar 2001
yilinda yirmi sekiz italyan sehrine verilmistir. Subat 2014
rakamlarina gore; Ag'a yirmi sekiz tilkeden yiiz yetmis sekiz
sehir dahil olmustur. Cittaslow Hareketi Tiirkiye’de
Seferihisar’in 28 Kasim 2009 tarihinde Cittaslow unvanini
kazanmastyla baglamistir. Tiirkiye’de Subat 2014 itibariyle
dokuz yerel yonetim bolgesi Cittaslow Agi'na dahildir.

Cittaslow kriterleri Uluslararas1 Cittaslow Tizigii Ek
C’de yer almaktadir. Sakin ayn1 zamanda gegmise sadik
kentler  olusturmak  belirli  sartlarin  saglanmasiyla
gergeklesebilir. Bu  sartlar  kentlerin  kendine has
ge¢mislerini, sadeligi ve sakinligin gereklerini saglayacak on
sartlardir. Bu baglamda Cittaslow’a iiye olan veya olmak
isteyen kentlere Uluslararas: Cittaslow Tiiziigi Ek C’de
belirtilen kriterleri ger¢eklestirmeyi kendilerine hedef olarak
belirlemeleri ve bu alanlarda c¢alismaya baglamalari
ogiitlenmektedir. Kentlerin iiyelige kabul edilmek i¢in bu
kriterlerin en az %50’si ile uyumluluk saglamas: ve iiyelik
bagvurusunun kabul edilmesinden o6nce Uluslararasi
Cittaslow  Birligi’'nin  iilke  temsilciligi  tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Son déneme kadar bu
kriterler sekiz baslik altinda toplanmigtir. Sirasiyla bunlar;
cevre politikalari, altyap: politikalari, kentsel kalitenin
artirilmasina yonelik teknoloji ve tesisler, yerel {retimin
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desteklenmesi, misafirperverlik, farkindalik olusturma,
olaganiistli gereklilikler ve Slow Food faaliyet ve projelerinin
desteklenmesidir. Sekiz baslik altinda belirtilen bu kriterlerin
her biri alt bagliklar altinda diger gereksinimleri
icermektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu c¢alismada Camlihemsin’e Uluslararasi Cittaslow
Agi'na katilma siirecinde izleyecegi yolu gostererek bir
model Onerisi ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismanin
bir diger amaci Camlihemsin’in dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerini  koruyarak siirdiiriilebilir kalkinmasina katki
saglayabilmektir. Calisma, Camlihemsin’de yerel 6zelliklerin
korunarak 6zgiin bir kent gelisim modelini ortaya koymast
acisindan Onemlidir. Ayrica mevcut potansiyelini dikkate
alan 0Ozgiin bir kalkinma modeli olarak gelistirilecek
Cittaslow caligmalarinin ilgenin uluslararast1 anlamda
gelismisligini ve ¢ekiciligini arttiracagi diistiniilmektedir.

Calismada niteliksel (qualitative) aragtirma yontemi
kullanilmistir. Calismanin deseni 6rnek olay (case study)
olarak belirlenmistir. Calismaya konu se¢imi ile baglanmustir.
Konu segilirken ayrintili yazin taramasi yapilmis ve konunun
giincel olmasina dikkat edilmistir. Konu se¢iminin ardindan
aragtirma sorulari iizerine odaklanilmistir. Caligma alani igin
diistiniilen bolgeye 6zgii model 6nerisi gelistirilen arastirma
sorularinin  belirlenmesi asamasinda ydntemsel tasarim
olusturulmustur. Bu baglamda ¢alisma alaninin 6zelliklerinin
belirlenmesi, ¢alisma alanina 6rnek olarak secilen bolgenin
ozelliklerinin belirlenmesi ve karsilagtirmali bir analiz ile
sonuclara ulasilmasi hedeflenmistir. Caligma alani1 olarak
Rize Ili'nin Camlihemsin Ilgesi se¢ilmis, 6rnek alan olarak
Amerika Birlesik Devletleri, Kaliforniya Eyaleti, San
Francisco Sehri, Sebastopol Kasabasi se¢ilmistir. Daha sonra
veri toplama araglari gelistirilmistir. Veriler toplandiktan
sonra islenerek c¢oOziimlemeler yapilmis ve bulgular ve
yorumlama asamalart ile Oneriler gelistirilerek c¢alisma
tamamlanmaigtir.

Evren ve Orneklem

Nitel aragtirmada segilen konuyla ilgili verilerin dogrudan
birinci elden toplanmasi gerektiginden, calisilacak alanla
ilgili 6n bilgiler edinilmeli ve alan yakindan taninmalidir.
Calismanin evreni Camlihemsin ve Sebastopol bolgeleri
paydaslaridir. Bu evrenden amagli drneklem yontemlerinde
Olgiit Ornekleme yoOnetimi ile c¢alismanin  Orneklemi
belirlenmistir. Caligmanin 6rneklemini; Rize Valiligi, Recep
Tayyip Erdogan Universitesi, Camlthemsin Kaymakamlig,
Camlihemsin Belediyesi ve Sivil Toplum Orgiitleri ile
Sebastopol Cittaslow Organizasyon'u tyeleri
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar1 ve Analizler

Bu ¢aligmada nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama
yontemlerinden goriisme, saha notlart ve dokiiman inceleme
kullanilmigtir.  Gorligmeler, siki yapilandirilmig goriisme
yontemi ve yapilandirilmamis goriisme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Sik1 yapilandirilmig gériisme igin bir veri
toplama aract hazirlanmistir. Bu veri toplama araci
Camlihemsin ile ilgili oOzellikleri ve Cittaslow kriterleri
dogrultusunda ihtiyag duyulan verileri igeren sorulardan
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olugturulmustur. Bu baglamda yapilandirilmamis
goriismeler, Camlihemsin Ilgesi paydaslar ile Camlthemsin
ile ilgili gelecek projelerini 6grenmek ve Camlihemsin ile
ilgili  genel  degerlendirmelerini  6grenmek  iizere
gerceklestirilmigtir. Hazirlanan siki yapilandirilmis goriisme
formlar1 Camlihemsin i¢in; Camlihemsin Kaymakamu,
Camlihemsin  Belediye Bagkant ve Rize Dernekler
Federasyonu baskanina doldurtulmustur. Sebastopol i¢in;
Cittaslow Sebastopol Organizasyonu es baskanlarina
doldurtulmustur. Yapilandirilmamis goriismeler ise yine
Camlihemsin Kaymakami, Camlthemsin Belediye Baskani
ve Rize Dernekler Federasyonu baskani ve Sebastopol
Cittaslow Organizasyonu farkli birimlerdeki iiyeler ile es
bagkanlara uygulanmigtir. Tirkiye Cittaslow kentleri
organizasyon yapilarini incelemek ic¢in hazirlanan anket
formu ise, her kentte Cittaslow temsilcisine doldurtulmustur.
Veri toplamak i¢in gerceklestirilen bir diger calisma saha
notlar1 alma yontemidir. Aragtirma alanini olusturan
Camlihemsin Ilgesi farkli zamanlarda defaatle ziyaret
edilerek gozlemler yapilmistir. Aymi sekilde arastirma
alanina ornek olarak belirlenen Sebastopol Kasabasina da
ziyaret gerceklestirilmis, kasabada kalinan siire igerisinde
hem  goriismeler yapilmis hem de gozlemlerde
bulunulmustur. Gozlemler sonucu elde edilen veriler
gbzlemci yorumu yontemi ile ¢alismada kullanilmustir. Veri
toplamak i¢in kullanilan son ydntem dokiiman inceleme
yontemidir. Bu baglamda arastirma alani ile ilgili yapilan
aragtirmalar, raporlar ve uygulanan projeler incelenmistir.
Camlihemsin i¢in; Rize g¢evre diizeni plani, atik ydnetimi
eylem plani, ¢evre durum raporu, Firtina Havzasi yonetim
plani raporu, Rize doga turizmi master plam, Rize il raporu,
Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde turizmin gelismesine yonelik
kalkinma g¢aligmasi, Rize stratejik plani, Rize turistik, dogal
ve kiiltiirel varlik envanteri ile Sebastopol stratejik plani
incelenmistir.

Nitel arastirmalarda betimsel ve igerik analizi olmak
tizere iki veri analiz siireci bulunmaktadir. Dolayisiyla nitel
veri analizinde {ic asama takip edilebilir. ilk olarak, elde
edilen verilerin 6zgiin sekline miimkiin oldugunca bagl
kalinarak ve gerektiginde katilimcilarin  ifadelerinden
dogrudan alint1 yapilarak betimsel bir yaklasimla verilerin
sunulmasidir (Yildinm ve Simsek, 2008, s. 221). Bu
baglamda c¢alismada veri toplama araglari, gozlem ve
dokiiman inceleme yoluyla elde edilen veriler Uluslararasi
Cittaslow A& kriterleri bazinda betimsel olarak
kullamilmistir.  Tkinci asamada ise, veriler betimsel bir
yaklagimla sunulmakla birlikte bazi temalar belirlenerek
temalar arasinda iligkiler kurulur (Yildirim ve Simsek, 2008,
s. 221). Bu asamada birinci asamada ortaya konulan veriler
Sebastopol Kenti kriter verileri ile karsilastirilarak iligkiler
ortaya konulmustur. Ugiincii olarak arastirmaci betimleme ve
tematik analizin yaninda kendi yorumlarimi da kullanarak
verileri analiz eder (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221). Son
olarak bu asamada Kkarsilastirma sonucu ortaya ¢ikan
iligkilerden sonuglar elde edilmistir ve arastirmact yorumu
eklenerek Oneriler gelistirilmistir.

Calismada toplanan verilerin analizinde Oncelikle
betimleme yontemi kullanilmigtir. Burada aragtirma
sorularma iliskin hangi sonuglarin ortaya konduguna

deginilmistir. Daha sonra analiz yontemi ile gergeklestirilen
kavramsal kodlama sonrast olusan temalar ile bu temalar
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arasindaki iliskilere deginilmistir. Son olarak elde edilen tiim
verilerin, olusturulan model ve iliskilerin anlami
yorumlanmistir. Analiz siirecinde verilerin islenmesi, gorsel
hale getirilmesi ve son olarak sonu¢ c¢ikarma ve Oneri
gelistirme yolu izlenmistir. Bu hedef dogrultusunda igerik
analizi  yapilmistir.  Igerik  analizi  ile  veriler;
kavramsallagtirilmis, organize edilmis ve verileri agiklayan
temalar olusturulmustur. Ikinci olarak betimsel analiz
yapilmustir. Betimsel analiz ile veriler; temalara gore
Ozetlenip yorumlanmis, neden sonug iligkileri belirlenmis,
temalar iligkilendirilmis ve ileriye doniik Onerilerde
bulunulmustur.

Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Niteliksel ~ arastirmada  arastirmacilar  verilerinin
dogrulugu ve kapsamliligi fizerinde dururlar. Niteliksel
aragtirmact i¢in verilerin giivenirligi, olaylarin olusuyla onun
verilerinin birbirine uyumudur (Uzuner, 1999, s. 176).
Calismada toplanan verilerin dig giivenirligi igin; veri
toplanan paydaslar, verilerin analizinde kullanilan kavramsal
cergeve ve varsayimlar, veri toplama ve analiz yontemleri net
olarak tanimlanmustir. Calismada toplanan verilerin i¢
giivenirligi i¢in ise; 6nceden olusturulmus ayrintili kavramsal
cerceveye bagli veri analizi yapilmistir. Gegerlik ise,
arastirma sonuglarinin arastirmacinin arastirdigint belirttigi
durumlar1 gergekten arastirtp arastirmadiginin  Slgiitiidiir.
Niteliksel arastirmaci katilime1 gozlemci olarak uzunca bir
siirede, cesitli veri toplama teknikleriyle kapsamli veriler
elde edebilmektedir. Verilerin  zenginligi  niteliksel
aragtirmanin gegerligini etkileyen o6nemli etmenlerdendir
(Uzuner, 1999, s. 176). Bu baglamda calismada veriler, ii¢
farkli veri toplama yontemiyle elde edilmistir. Her bir veri
toplama yoOntemi i¢in veri toplama araglar1 gelistirilmis
ayrica calisma alani ve Ornek olarak belirlenen alanda
gozlemler yapilmistir.

Bulgular

Camlihemsin igin Cittaslow model Onerisi Uluslararasi
Cittaslow Tiiziigli temel alinarak hazirlanmistir. Tlizlige gore
Cittaslow Uluslararast Agi'na iiye olmak isteyen kentlerin
izlemesi gereken bir siire¢ mevcuttur. Bu siireg; basvuru
dosyasinin hazirlanmasi, tiyelik talep mektubu ile birlikte
Ulusal Koordinasyon Komitesine bagvuru yapilmasi ve
Ulusal Koordinasyon Komitesi'nin onayi alinarak, dosyanin
Uluslararas1  Cittaslow Genel Merkezine gonderilmesi
seklinde ilerlemektedir.

Camlihemsin igin Onerilen Cittaslow Organizasyonu'nun
yapisi olusturulurken Cittaslow Sebastopol Organizasyonu
yapilanmasindan  esinlenilmistir.  Cittaslow  Sebastopol
Organizasyonu yirmi iyeden olusmaktadir. Bu iiyelerden
ikisi es bagkan, on sekizi ise dort temel birimde gorev
almaktadir. Camlihemsin Cittaslow adayligi icin siirecin
baslamasinda ilk adimda organizasyon yapilanmasinin
olusturulmas:1 yer almaktadir. Olusturulan organizasyon
yapist Camlihemsin Ilgesi'nin temel &zellikleri ve bu temel
ozelliklerden yola cikarak gerceklestirilen Cittaslow kriterleri
uyum analizi temele alinarak olusturulmustur. Ayrica
Tirkiye Cittaslow kentlerine uygulanan anket sonuglar1 da
dikkate alinmustir.



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/1 (2014) 46-54

Onerilen yapilanmanin en iist biriminde bir bagkan iki
bagkan yardimcisi bulunmaktadir. Baskan ve bagkan
yardimcilarina bagli dort temel birim olusturulmustur.

CITTASLOW SEBASTOPOL ORGANIZASYON SEMASI
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Sekill: Cittaslow Camlihemsin Organizasyon Semasi

Yonetim hizmetleri  biriminde; Kaymakamlik ve
Belediye temsilcisi, {niversite temsilcisi, sivil toplum
orgiitleri temsilcisi ve aragtirma gelistirmeden sorumlu bir
ilye yer almaktadir. YOnetim  hizmetleri  birimi
olusturulurken, Camlihemsin'in Cittaslow adayliginda temel
paydaslarin bulunmasimna dikkat edilmistir. Kaymakamlik ve
Belediye adaylik siirecini  baglatacak ve  kriterlere
uygunlugun  saglanmasinda  gelistirilecek  projelerin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda itici gii¢ olacak temel
birimlerdir. Projelerin gelistirilme siirecinde bilimsel katki
iiniversiteden saglanabilecektir. Arastirma ve gelistirmeden
sorumlu iiyenin ise gerceklestirilecek projeler igin veri
toplama hizmeti yiiriitebilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak
sivil toplum orgiitii temsilcisinin projelere kars1 farkindalik
olusturup paydaglar arast isbirligi kurulmasina katki
saglayacag diistiniilmektedir.
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Organizasyon yapisinin ikinci temel birimi, mali ve
hukuk hizmetleri birimidir. Bu birim; muhasebeci, sayman,
avukat ve genel evrak ve arsiv sorumlusundan olusmaktadir.
Mali ve hukuk hizmetleri biriminin Cittaslow Camlihemsin
Organizasyonu'nun tiim faaliyetlerin yirtirliikteki mevzuata
uygun ylritiilmesinden sorumlu birim olmasi planlanmustir.
Ayrica organizasyonun finans kaynaklari ve elde edilen
finanslarin kullanim alanlar1 ile ilgili ¢alismalar yine bu
birimin sorumluluk alanini olusturmaktadir.

Teknik hizmetler birimi Camlihemsin'de yiiriitiilmekte
olan ve yiiriitiilmesi planlanan projelerin alan uzmanlarindan
olusturulmustur. Camlihemsin'de  siirdiiriilebilir  {iretim
faaliyetleri, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, yore 06z
kimligini olusturan mutfak ve el sanatlar1 gibi degerlerin
stirdiiriilebilmesi ve kentsel yenileme c¢aligmalari Oncelikli
konulardir. Dolayisiyla teknik hizmetler birimi; c¢evre
teknolojilerinden sorumlu iye, tarim teknolojilerinden
sorumlu {iye, gastronomi teknolojilerinden sorumlu iiye,
enerji teknolojilerinden sorumlu iye, peyzaj
teknolojilerinden sorumlu {iye, egitim teknolojilerinden
sorumlu iiye, el sanatlar1 teknolojilerinden sorumlu iiye ve
ingaat teknolojilerinden sorumlu iiyeden olugmaktadir.

Son olarak pazarlama hizmetleri biriminde; halkla
iligkiler, iletisim, tanittim ve bilisim teknolojileri uzmanlari
yer almaktadir. Cittaslow Hareketi en temel 6zelliklerinden
birisi faaliyetlerin yore sakinleri ve igletmecileri tarafindan
benimsenmesidir. Ozellikle adaylik siirecinde Cittaslow
Hareketi'nin temel felsefesi ve bu baglamda yiiriitilen
projelerle ilgili birgok egitim ve bilgilendirme c¢alismasi
yiriitilmesi  gerekmektedir. Temel amag¢ Cittaslow
Hareketi'ne kars1 farkindalik olusturulmasidir. Bu baglamda
pazarlama hizmetleri birimine olduk¢a 6nemli bir sorumluluk
yiiklenmistir. Ciinkii eger kent sakinleri Cittaslow Hareketi'ni
benimser ve sahip ¢ikarsa siire¢ basarili ilerleyebilecektir.
Sosyal medya ve hazirlanacak resmi internet sayfasi diizenli
ve gilncel bilgilerin duyurulmasinda biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Cittaslow Camlihemsin Organizasyonu'nun temel hedefi
Uluslararasi Cittaslow Agi’nin kriterlerini gergeklestirmektir.
Bu temel hedefe ulasmanin yolu ise bolgesel dzelliklerden
harekete gecilerek gergeklestirilecek projelerdir. Sekil 2’de
yer alan Cittaslow Camlihemsin isleyis semasinda,
organizasyon iiyelerinin her bir kriteri ger¢eklestirmek iizere
planlanacak projelerde destek alabilecekleri uzmanlar
belirtilmistir. Ayrica kamu kurum, kurulus ve diger sektor
uzmanlarindan alinacak destek yaninda il ve ilge diizeyinde
uzmanlik ve destek saglayacak paydaslar belirtilmistir. Bu
baglamda Cittaslow Camlihemsin Organizasyonu'nun genel
paydaslarinin; Rize Valiligi, Camlihemsin Kaymakamligi,
Camlthemsin ~ Belediyesi, Recep Tayyip  Erdogan
Universitesi, Camlthemsin Sivil Toplum Orgiitleri, Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajanst ve kent sakinleri oldugu
disiiniilmektedir.
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CITTASLOW CAMLIHEMSIN ISLEYIS SEMASI
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Sekil 2: Cittaslow Camlihemsin Organizasyon Semasi
Sonug ve Tartisma

Camlihemsin’de hava, su ve topragin kalitesinin yasa
tarafindan belirtilen parametrelerde oldugu goriilmektedir.
Uzerinde durulmasi gereken husus, mevcut durumun
siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ve T.C. Orman ve Su lsleri Bakanhig1 tarafindan
Artvin - Rize illeri Yerel Yonetimleri Kati Atik Tesisleri
Yapma Ve Isletme Birligi kurulmustur. Faaliyetler igin ise
calismalar devam etmektedir. Rize 1li ve dolayisiyla
Camlihemsin'in bir kompostlama tesisinin bulunmamast
o6nemli bir sorundur. Camlihemsin'de kanalizasyon sebekesi
bulunmamasi onemli bir diger sorun olarak durmaktadir.
Camlihemsin'de kati atik bertarafi i¢in bir geri doniisiim
sistemi ve bu geri doniisimden organik giibreleme sistemi
olusturulmalidir. Camlihemsin’de cografi yapt ve iklim
nedeniyle giines enerjisi ya da riizgar enerjisi gibi alternatif
enerji sistemleri potansiyeli bulunmamaktadir. Bu baglamda
hidro elektrik santrali (HES) yapim giindeme gelmis ancak
baglayan c¢aligmalar hukuki yollarla durdurulmustur.
Camlihemsin’de organik {tretimle ilgili olduk¢a Onemli
caligmalar yiiriitilmektedir.

Camlihemsin’de yiiksek gerilim hatlarinin sadece %5 ‘i
yer altindadur. ileri donemlerde yiiksek gerilim hatlarin1 hem
giivenlik hem de tasarruf agisindan yer altina alinmasiyla
ilgili projeler iiretilmelidir. Camlthemsin’de yogun bir trafik

o1

problemi bulunmamaktadir. Camlihemsin’de var olan tiim
kiltirel varliklar tescillenmis ve koruma altindadir.
Camlithemsin’de de trafik gilivenliginin saglanmasi igin
Tiirkiye’de de bir¢ok yerde uygulanan hiz bildirim sisteminin
kurulmasi saglanabilir. Ayrica 6zellikle senlik zamanlarinda
olusan yogun trafigin kontrol altina alinmasi i¢in araclarin
belirli bir yere kadar ¢ikmasina izin verilerek devaminda
toplu tasima hizmeti verilmesi projesi planlanmaktadir.
Camlihemsin’de  bisiklet kullanimi  patika  yollardan
saglanmaktadir. Yaylara ulasimin saglanmasinda teleferik
sistemi projesi yakin gelecek i¢in ¢ok miimkiin gériinmese de
hem bdlgenin ¢ekiciliginin arttirilmasi hem de o&zellikle
yaylalarda ¢evrenin korunmasi agisindan ¢ok Onemli bir
alternatiftir. Clinkii Dogu Karadeniz Yaylalari i¢in planlanan
“Yesil Yol projesi eger kontrollii gelistirilmezse uzun
donemde yaylalar i¢in Onemli bir sorun oldugu
diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de genel anlamda oldukca islevsel bir engelli
mevzuatt bulunmaktadir. Camlihemsin’de gergeklestirilen
turizm faaliyeti ¢evre merkezlidir. Mevcut konaklama
isletmelerinde  engellilerle  ilgili mevzuata  uygun
diizenlemeler mevcuttur. Ancak Camlihemsin’in  dogal
giizellikleri de engelli ziyaretgiler icin ulasilabilir hale
getirilmelidir. Tirkiye’de 6zellikle bdolgesel kalkinmaya
destek olmak igin farkli girigsim projelerine bilgi, teknoloji ve
finans destegi saglanmaktadir. Camlihemsin’de ticari
mallarin ~ dagitim  sistemini  gelistirmenin  yolunun
kooperatifler kurmak ve kurulan kooperatiflerin gelistirilmesi
oldugu disiiniilmektedir. Camlihemsin’de de esnafin is
birliginin saglanmasi igin ¢esitli projeler planlanabilir.
Camlihemsin’de bulunan tarihi konaklar son yillarda oldukca
talep goren konak turizmi i¢in ¢ok dnemli bir potansiyeldir.
Bu sayede hem bolge ekonomisinin kalkinmasima bir arti
deger hem de Camlihemsin’de alternatif bir konaklama
sistemi saglanmig olabilecektir. Camlihemsin’de bulunan
tarihi konaklar son yillarda olduk¢a talep goren konak
turizmi i¢in ¢ok O6nemli bir potansiyeldir. Bu sayede hem
bolge ekonomisinin kalkinmasma bir arti deger hem de
Camlihemsin’de alternatif bir konaklama sistemi saglanmig
olabilecektir.

Camlihemsin’de isletme sahiplerini, yatirimcilarin,
miihendis, miiteahhit, ¢ift¢i vs. gibi tiim taraflarin ve yerli
halkin geri doniisiim ve tasarruf konularinda bilgilendirilmesi
icin ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Camlihemsin dogal yapisi
itibariyle bir ¢igek bahgesini andirmaktadir. Ancak planlt
acik alanlarda kurakgil bitki sistemleri ve siirdiiriilebilir
peyzaj sistemleri kullanilabilir. Elektromanyetik alan takibi
mevcut mevzuat araciligi ile yiiriitiilmektedir. Ancak bu takip
ayrica Ozel bir sisteme sahip degildir. Camlihemsin’de
Belediye ve Kaymakamlik resmi internet sitelerinde
vatandaslar icin bircok bilgi yer almaktadir. Ilcede yerel
yonetim ve sivil toplum kuruluglar1 vatandaglara cesitli
hizmetler sunmak i¢in bir¢ok ¢alisma yiiriitmekte ve projeler
gelistirmektedir. Ancak yiiriitiilen bu ¢alismalar ve projelerle
ilgili daha uygun bir iletisim sistemi kurulmasina ihtiyag
vardir. Camlihemsin’de organik ¢ay tarimina gegmeyen bes
kdy bulunmaktadir. Bu kdylerin de organik cay tarimina
gecmesiyle ilge tamamen organik iiretim yapan bir bolge
haline gelecektir. Camlihemsgin’de geleneksel el sanatlarinin
siirdiiriilmesi icin halk egitim merkezi cesitli kurslar
diizenlemektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinda benzer
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caligmalar  yiriitilmektedir.  Diizenlenen  festivaller
geleneksel kiiltiirlin  siirdiiriilmesi i¢in birer firsat olarak
degerlendirilebilir. Camlihemsin’de bulunan yiyecek-igecek
isletmelerinin meniileri agirlik olarak ydresel yemeklerden
olugsmaktadir. Buna ek olarak yerli halki organik beslenme
konusunda  bilinglendirme ve  egitim  g¢alismalari
yuriitiillebilir. Camlihemsin’de agaglarin  koruma altina
aliarak envanterinin ¢ikarilmis olmasi ile ilgili calismalar
oldukc¢a sistemlidir. Tiirkiye’de okul miifredatlarinda gida
egitimi bulunmamaktadir. Camlihemsin’de gida egitimi,
saglikli beslenme aligkanliklari, organik tarim ve organik
hayvancilik  konularinda planli  seminer ¢aligmalar
hazirlanarak her kademe okulda Ogrencilere sunum
yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Camlihemsin’in misafirperverlik ana kriteri temelinde
degerlendirildiginde ise bu kriteri saglamada oldukga yiiksek
bir potansiyele sahip oldugu distiniilmektedir. Tiirkiye’nin
uluslararas1 alanda en oOnemli rekabet unsurlarindan bir
tanesi “’misafirperver’’ yaklasimidir. Karadeniz Bolgesi
halkinin da kendine has bir sicakkanliligi s6z konusudur.
Camlihemsin heniiz Cittaslow Uluslararasi Agi’na basvuru
sireci  baslatmadigindan  harekete karsi  farkindalik
olusturmak {izere herhangi bir ¢alisma yiiriitilmemektedir.
Camlihemsin’de farkindalik olusturmak i¢in 6ncelikle yerli
basin ve sosyal medya kullanilabilir. Camlihemsin’de higbir
zincir Fast Food isletmesinin bulunmamasi Cittaslow
Hareketi agisindan ¢ok dnemli bir unsurdur. Ancak bolgede
Slow Food ve Presidia gibi hareketlere karsi heniiz bir
farkindalik olusmamustir.

Camlihemsin bagvuru dosyasi Ulusal Komite tarafindan
degerlendirmeye alinacaktir. Ancak bu ¢aligma kapsaminda
yapilan  degerlendirmede  Camlihemsin'in  halihazirda
kriterlerin ~ %51'ini  sagladigi  sOylenebilir.  Ulusal
Koordinasyon Komitesi tarafindan incelenecek basvuru
dosyasinda kent kriterlerin %50'sini saglamakla yiikiimlidiir.
Heniiz adaylik siirecini baglatmamis bir bélge i¢in %51 orant
olduke¢a yiiksektir. Ciinkii kriterlerin bir kismu da adaylik
stireci ile baglatilarak saglanabilecek 6zelliktedir.

Son olarak c¢alismada Cittaslow iiyeligini yiiriitecek
organizasyon yapisi olusturulmustur. Dolayisiyla bu ¢aligma
Camlihemsin Cittaslow basvuru dosyasint kapsamaktadir.
Camlihemsin igin Cittaslow iiyeligi siirecin baslatilmasi
durumunda yapilmas: gereken bir diger husus kent
sakinlerinin ~ Cittaslow  Uluslararasi Agi  konusunda
bilgilendirilmesidir. Ulusal Koordinasyon Komitesi'nin
bagvuru dosyasini incelemesinin ardindan dosya yeterli
puani alirsa, basvuru dosyast Cittaslow Uluslararast Agi
genel merkezine gonderilmektedir. Uluslararasi
Koordinasyon Komitesi tarafindan {iyeligi kabul edilen
kentler iiye statiisiinii elde etmesini miiteakip dort ay iginde
giris aidatim 6demekle yiikiimliidiir. Dosyas1 onaylanan
sehrin iiyeligi, Uluslararasi Cittaslow Agi tarafindan aym yil
icerisinde uluslararasi bir etkinlikle ilan edilmekte ve iiyelik
sertifikastni almaktadir. Onerilen organizasyon yapilanmasi
bu siireci baglatarak Camlihemsin'e Cittaslow iiyelik
statilisiinii kazandirabilecektir.
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Extensive Summary

Cittaslow: A Model Proposal For
Camlihemsin

Introduction

Cittaslow is an international network aiming at using the
Slow Food philosophy with the designing and planning of
small cities (Miele, 2008: 136). Cittaslow sets forth an
alternative philosophy of living, as a mobilization against
globalisation, which promotes a sustainable, fair, and unique
urban development (Semmens and Freemen, 2012: 357).
Cittaslow is an ecological and humanistic movement, which
protects both local and traditional culture, and which
supports a life to be continued at a more easygoing and
pleasant pace (Tranter, 2010: 158). Its name is composed of
the Italian word “Citta” (city) and the English word “Slow”.
According to the International Cittaslow Statutes (2009), the
Cittaslow Union (an International Network of those Cities
where Living is Easy), came into being in 1999 on the
initiative of Paolo Saturnini, former mayor of Greve in
Chianti, a small Tuscanian city.

The aim of this study is to establish a model suggestion,
by means of showing Camlithemsin the way to be followed
during the process of joining the International Cittaslow
Network.

Methodology

The qualitative research method was used in this study.
The study’s design was defined to be a case study.
Camlihemsin District within Rize County was chosen as a
study area. The town of Sebastopol (City of San Francisco,
State of California, United States of America) was chosen as
a reference area. The total field under survey in this study are
the stakeholders of Camlihemsin, and Sebastopol region,
respectively. The sample for this study was defined from this
total field under survey by means of the criterion sampling
method used with these sample methods having a specified
goal. The sample used in this study comprises Rize
Governorship, “Recep Tayyip Erdogan” University,
Camlihemsin District Office, Camlthemsin Municipality, and
Non-Governmental Organisations, as well as the members of
the Sebastopol Cittaslow Organisation.

In this study, the following data gathering methods used
with qualitative researches were used: interview, field notes,
and document examination. For the external reliability of
those data gathered in this study, the stakeholders whose data
were gathered, the conceptual framework and the hypotheses
used with the analysis of these data, as well as the data
gathering and the analysis methods were described clearly.
For the internal reliability of those data gathered in this
study, however, a data analysis, which was established prior
to this analysis, was made related to a detailed conceptual
framework. In the context of the validity of this study, the
data were obtained using three different methods of data
gathering.

In qualitative researches, there are two data analysis
processes, the descriptive and the content analysis process,
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respectively. Therefore, with the qualitative data analysis,
three phases may be followed. In this context, those data
obtained by means of the data gathering means of
observation and document inspection used in this study were
used descriptively based on the International Cittaslow
Network’s criteria. During the second phase, however, those
data obtained during the first phase are compared to those
data valid for the criteria of the city of Sebastopol, and then
correlated. During the third phase, results from these
correlations as a result of this comparison were obtained.
The researcher’s comment was added, and thus suggestions
were developed.

Findings and Disscusions

For Camlihemsin, the Cittaslow model suggestion was
mapped, taking the International Cittaslow Statutes as a
basis. The established organisational structure, evolving
from the basic characteristics of Camlihemsin District, and
then performing the Cittaslow criteria matching analysis by
evolving from these basis characteristics was taken as a
basis, and thus established. At the highest unit of this
suggested structuring, there is one chairman and two vice-
chairmen. Four basic units, which are subordinated to this
chairman and these vice-chairmen, have been established.

The application file of the city of Camlthemsin will be
evaluated by the National Committee. But it can be said that
Camlihemsin has currently achieved 51 percent of the
criteria in the evaluation made within the scope of this study.
This application file will be examined by the National
Coordination Committee. The city is committed to perform
50 percent of these criteria. For a region, which has yet
initiated the candidacy process, the percentage of 51 percent
is quite high, because a portion of these criteria also have the
characteristic to be able to be performed once the candidacy
process will be initiated.

Finally, the organisational structure to conduct the
Cittaslow membership was established in this study.
Therefore, this study includes the Cittaslow application file
of the city of Camlihemsin. Another subject, which has to be
performed in case the Cittaslow membership process will be
initiated for Camlihemsin, is the informing of the city’s
inhabitants on the International Cittaslow Network subject.
If the application file receives a sufficient number of points
after examination by the National Coordination Committee,
this application file will be sent to the International Cittaslow
Network’s head-office. After having obtained member
status, those cities, whose candidacy was approved by the
International Coordination Committee, are committed to pay
the admission fee within four months time. The membership
of those cities, whose file was approved, is announced by the
International Cittaslow Network that year during an
international event, and is granted the membership
certificate. By means of this suggested organisational
structuring, the city of Camlthemsin may be granted the
Cittaslow membership status by initiating this process.

54



Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Jomrmal homepage: www.jotags.org

Cittaslow: Siirdiriilebilir Kalkinma Ekseninde Bir Degerlendirme (Cittaslow: An

Assessment From The Perspective of Sustainable Development)

Ismail §AH1N“, *Salih Ziya KUTLU"
®Canakkale On Sekiz Mart University, Faculty of Economics and Administrative Science, Department of Business, Canakkale

[ Turkey

® Canakkale On Sekiz Mart University, Institute of Social Sciences, Department of Public Administration, Canakkale / Turkey

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi:09.11.2013

Kabul Tarihi:21.02.2014

Anahtar Kelimeler

Suirdirilebilir Kalkinma
Cittaslow

Slow Food

Cevre

Yerellik

Keywords

Strdiiriilebilirlik, ekosistemdeki yenilenemez kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi
i¢in, insanoglunun ekosistem iizerindeki olumsuz etkilerinin sistemin tagima kapasitesinin
lizerine ¢ikmayacak diizeyde tutulmasi olarak tanimlanmaktadir. Yiizyillardir uygulanan
kalkinma politikalar1 diinya iizerinde diizeltilmesi zor olan sorunlara neden olmustur.
Stirdiiriilebilir kalkinma ekonomik kalkinma ile ¢evrenin korunmasi ilkeleri arasinda
uzlagmanin saglanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Son 30 yilda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir
kalkinma yaklagimi bu sorunlar1 ¢6zme iddiasindadir. Yerel kalkinmada amag; yoresel
dinamiklerin harekete gecirilerek yerel topluluklarin fiziki, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal alanlarda siirdiiriilebilir  kalkinma ilkelerine uygun olarak gelisiminin
saglanmasidir. Cittaslow Kentler Birligi, dogal ve yerel degerlerin korunmasi ile kalkinma
anlayisini savunmaktadir. Bu iki kavram birbiriyle ilintili olarak giiniimiiz kalkinma
yaklagimina farkli bir bakig acist kazandirmiglardir. Bu tanimlardan hareketle kentlerin
stirdiiriilebilirligini  saglamak igin farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu ¢ergevede
calismada, siirdiiriilebilir kalkinma, yavas hareketi, SlowFood ve Cittaslow hakkinda bilgi
verilmistir.

Abstract

Sustainable Development
Cittaslow

Slow Food

Environment
Subsidiarity

Sustainability of renewable resources in the ecosystem to transfer to future generations of
mankind negative impact on the ecosystem carrying capacity of the system to be kept at a
level that is defined as stepping on. Development policies practiced for centuries
throughout the world has led to problems that are difficult to be corrected. Sustainable
development, economic development and reconciliation of environmental protection with
the provision arises. Last 30 years, emerging sustainable development approach purports
to solve these problems. The purpose of local development ; regional dynamics of local
communities by mobilizing physical, economic, social, cultural and political areas in
accordance with the principles of sustainable development is to ensure the development.
Cittaslow Cities Association, with the protection of natural values and local development
approach is advocated. These two concepts as interrelated present a different perspective
have contributed to the development approach . In the light of this definition to ensure the
sustainability of cities of different approaches have been developed. In this context,
studies, sustainable development, slow motion, and Cittaslow is information about
SlowFood.
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GIRIS

Diinya teknolojik, bilimsel, ekonomik ve sosyal birgok
gelisgmenin odak noktasinda bulunmaktadir. Bu alanlardaki
geligsmeler istenilen ve arzulanan gelismeler olmasina karsin
birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Ulkelerin
gelismislik diizeylerini arttirmak icin giristigi faaliyetlerin
kural tanimaz bir hal almasi diinyanin gelecegi icin biiyiik
bir tehlikedir. Keza diinya sinirli kaynaklara sahiptir ve
gelecek nesiller, giiniimiiz ihtiyaglarinin karsilanmasinda
bagvurulan yontemler nedeniyle bazi tehlikelerle karst
karsiya kalabileceklerdir.

Kit kaynaklarin kontrolii konusunda yeterli 6nlemlerin
alinamamasi, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi gibi dogal
dongliyii  bozucu olaylarin yasanmasi ve tiikketim
aligkanliklari, kiiresellesmeyle beraber daha yaygin ve
olumsuz etkilere sahip bir hal almaktadir. S6z edilen bu
problemlere ¢6ziim olma iddiasi ile ortaya atilan ve ayni
zamanda kalkinma anlayigint 6n planda tutan “stirdiiriilebilir
kalkinma” kavrami giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami kentlerin saglikli ve
verimli bir sekilde gelisimini tek basina agiklamak
konusunda yeterli midir?

Yerellik, bolgecilik, ¢evrenin, tarihi ve kiiltiirel dokunun
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin  tesvik
edilmesi, yerel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi, yiyecek ve
icecek kiltiirli basta olmak lizere geleneklerin yasatilmasi
yaklagimlarin1 benimseyen Cittaslow, sehirlerin korunmast
ve gelismesi anlayisini farkli bir bakis acist sunmaktadir.
Stirdiiriilebilir kent ise, degisim ve gelisimin devamliligini
saglamak amaciyla sosyo-ekonomik cikarlarin ¢evre ile ilgili
kaygilarla uyumlu hale getirildigi yerlerdir.

Calisma bir literatiir taramas1 seklinde olusturulmustur.
Calismada temel amag siirdiiriilebilir kalkinma ve Cittaslow
Kentler Birligi’ni temel ilkeleri hakkinda bilgi vermek ve bu
iki kavramin birbiriyle iliskilendirilmesi yapilarak ortak ve
ayrilan yonlerini incelemektir. Sonu¢ bdliimiinde ise
stirdiiriilebilir kalkinma ve Cittaslow arasinda kurulacak olan
bir iligkinin olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir  kalkinma kavrami konusunda yapilan
caligmalar incelendiginde, kavramin tanimlanmasina iligkin
olarak bir fikir birliginin bulunmadig1r goze ¢arpmaktadir.
Kavram ile ilgili olarak farkli tanimlarin yapilmasinin
nedeni, kavramin pek ¢ok degiskeni barindiran bir yapiya
sahip olmasidir. Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik boyutlari olan
surdiiriilebilirlik kavrami, hem bu unsurlarin tek tek hem de
birbirleriyle baglantili olarak gelisimini ifade etmektedir
(Kilig, 2006: 83).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanimlanmasinin
yaninda ilk defa ne zaman kullanildigim belirlemek
konusunda da bazi giigliikler vardir. Ancak modern anlamda
stirdiirtilebilir kalkinma sézctigiiniin ilk defa 1987 yilinda
Norve¢ Bagbakani Gro Harlem Bruntland baskanlhiginda
kurulan "Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu"
(WCED)nun Oslo toplantisinda sundugu raporunda
kullanildig1 kabul edilmektedir. Yine bu rapor i¢inde yapilan
tanimlamada siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin literatiirde
en ¢ok kabul gormiis tamimlamasidir (Yavuz ve Zigindere,
2000: 327).
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Bruntland raporu olarak bilinen c¢alismada yapilan
tanimlamaya gore siirdiiriilebilir kalkinma; bugiiniin
ihtiyaglart kargilanirken, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilamak konusunda herhangi bir problem yasamalarini
onlemektir (un-documents.net, 2014). Yapilan bir baska
tanimlamaya gore ise siirdiiriilebilir kalkinma; toplumun en
kiiciik birimi olan aileden genis topluluklara kadar tiim
insanligin refah diizeyinin arttirilmasina yonelik yapilacak
her eylemin, sosyal, ekonomik ve g¢evresel boyutu
degerlendirilerek harekete gegilmesidir. Bu eylemlerin,
gelecek kusaklarin yasam standartlarimin da asgari olarak
bugiinkii  kosullarda  olacak  sekilde  planlanmasi
gerekmektedir (Giirliik, 2010: 88).

Yukarida yapilan tanimamlalar bize gostermektedir ki
stirdiirtilebilir kalkinma kavrami gegmis, bugiin ve gelecek
arasinda bir koprii kurulmasini ve diinya mirasinin gelecek
nesillere miimkiin olan en iyi bicimde aktarilmasini
hedeflemektedir. Kavramin ortaya ¢ikiginin {i¢ dnemli nedeni
vardir. Bunlardan ilki, giiniimiiziin biiylime anlayisinin
sirdiirilmesinin ~ imkansizlagmasidir.  Digeri,  bugiiniin
toplumlarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, diinya iizerinde
sosyal refahin saglanmasi ve yoksullugun Onlenmesidir.
Uciincii ve son neden ise, gelecek nesillerin hayat sartlarim
olumsuz etkileyecek girisimlerin énlenmesi, giiniimiiz iiretim
anlayisinin neden oldugu g¢evre tahribatinin gelecek kusaklar
i¢in bir tehlike olmaktan ¢ikarilmasidir (Mutlu, 2007: 180).

Siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik, g¢evresel ve sosyal
olmak iizere 3 ana unsur iizerine insa edilmektedir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, gerekli olan mal ve ihtiyaglarin
gelecekte de iiretilebilmesi, tarim ve endiistri tiretimini
olumsuz etkileyen yaklasimlardan kaginilmasi ve maddi
bor¢lanmanin gelecekte 6denebilir sekilde kontrollii olarak
yapilmasi. Cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin varligimin
gelecekte de siirdiiriilmesi, yenilenebilir kaynaklarin tercih
edilmesi, yenilenemeyen kaynaklardan sadece yeterli miktar
olanlarin kullanimi gibi konular1 kapsamaktadir. Ekonomik
bir degeri olmayan “biyolojik cesitlilik, atmosferik denge ve
diger ekosistem islevlerinin korunmasi” gibi kavramlarda bu
unsur icinde degerlendirilmektedir. Stirdiiriilebilir
kalkinmanin sosyal boyutu ise temel olarak esitlik kavrami
cercevesinde sekillenmistir. Insan haklari, toplumsal cinsiyet
esitligi, saglik ve sosyal hizmetlere erisim gibi konular sosyal
boyut icinde ele alinmaktadir (Ozmete, 2010: 81).

Yavas Hareketi (Slow Movement)

Yavas hareketi giliniimiiz hizli modernlesmesine ve
insanlarin tek tiplestirilerek bir tiiketim kalib1 igine
sokulmasina tepki olarak dogmus kiiltiirel nitelikli toplumsal
bir harekettir. Hareketin temeli yasam kalitesinin arttirilmasi
felsefesine dayanmaktadir. Yasamin her alaninda, yaptigimiz
faaliyetlerin keyfini ¢ikarmak, bir zaman kisitlamasi i¢inde
olmamak anlanu tagimaktadir. Kiiresellesme ve kapitalizmin
dayattigt “hiz” iste, yolda, okulda, yemekte her alanda
karsimiza ¢ikmaktadir. Yavas hareketi insanlar iizerinde bu
konuda bir farkindalik yaratarak, her seye gerektigi kadar
vakit aywrmalarim1 saglamayr amaglamaktadir (Sezgin ve
Uniivar, 2012: 107-108).

Hizli ve yavas felsefelerinin karsilastirildigi ¢aligmalarda,
hiz sozcligli biiyiik kent sistemleri ile drneklenmistir. Hiz,
diistik kalitede, siirdiiriilebilirligi olmayan, esitsiz bir
yasamin oldugu, adeta kopyalanmis gibi birbirinin ayni
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yapilar ve yasam tarzlarindan olusan, yerel tarih ve kiiltiirel
ozelliklerin goz ardi edildigi yapilarin olusumuna neden
olmaktadir. Yavaslik ise yavas sehir ve yavas yemek
orgiitlenmeleri ile orneklenmistir. Yavaslik ile, kisiye 6zgii
tiretimi ve tiiketimi saglandigy, kisilere birden fazla alternatif
arasinda  se¢cim  sanst  sunuldugu, siirdiriilebilirligi
destekledigi, yiiksek kaliteli iiretim yapildigi, yerel ve
geleneksel  ozelliklerin ~ dikkate  alindigi  yapilar
olusturuldugundan bahsedilmektedir (Kostulska,
Hotowiecka ve Kwiatkowski, 2011: 187).

Yavas hareketi icinden dogan, Yavas Yemek
(SlowFood), Yavas Sehir (Slow City, Cittaslow), Yavas
Yasam (SlowLiving), Yavas Seyahat (Slow Travel), Yavas
Trafik (SlowTraffic), Yavas Turizm (Yavas Tourism) gibi
olusumlar, hiz kavrammin iyi yonetilmediginde ortaya
cikaracag kirlilik, tiretim ve tiiketim aligkanliklarinin neden
oldugu problemler, kentsel dokunun bozulmasi (Bilgi, 2013:
47), geleneksel ve yoresel degerlerin yok olmasi gibi
olumsuzluklar1 gidermek amaciyla hareket etmektedir.

Yavas Yemek (Slow Food)

Slow Food (Yavas Yemek), 1986 yilinda Italya’nin
Roma sehrinde agilmak istenen uluslararasi bir fastfood
zincirinin protesto edilmesinin ardinda kurulmustur. 86
yilinda Onderligini Carlo Petrini’nin yaptig1 eylemciler,
kiiresellesme, yemek aligkanliklarmin tek tiplesmesi, hizli
tiketim ve  endistriyel tarimin  gelisimi  olarak
siralayabilecegimiz olumsuzluklart protesto etmek i¢in bu
eylemi gerceklestirmiglerdir. Bu eylemin
gerceklestirilmesinden ii¢ y1l sonra (9 Kasim 1989) ise Slow
Food Manifesto (Yavas Yemek Manifestosu) imzalanarak
Slow Food resmen kurulmustur (Giiven, 2011: 114).
Giliniimiizde ise diinya genelinde 1300 bolgesel nitelikte
birimde yiiz bin {iyesi bulunan uluslararasi bir birliktir
(slowfood.com, 2014). Birligin kurucusu olan Petrini yaptig1
calismalarda organizasyonun misyonunu agiklar nitelikte,
kiiresellesme, endiistrilesme ve sanayilesmenin
homojenlestirici  etkisinden yerel kiiltiirlerin korunmasi
gerektigini, bunun da zevk ve lezzet kavramlarinin
kullanilmasiyla basarilabilecegini belirtmistir (Schneider,
2008: 385).

SlowFoodun ana eylem noktasini gida konusu
olusturmaktadir. Gidalarin mevsimlik olarak endiistriyel
olmayan yollarla iiretimi, genetigiyle oynanmig {irlinlerin
iiretiminin engellenmesi, yerel iriinlerin {iretiminin tesvik
edilmesi ve biyo-gesitliligin korunmasi hareketin temel
hedefleri arasindadir. Bunun yaninda gidalarin sadece
iiretimi ile degil tiiketimiyle de ilgilenen SlowFood, yemek
kiiltiiri konusunda da ¢esitli ilkelere sahiptir. Yemeklerin
yerel driinler kullanilarak {retiminin tesvik edilmesi,
geleneksel yemek tariflerinin korunmasi ve yemeklerin,
yoreye gelen ziyaretcilere geleneksel sunum bigimleriyle
ulastirilmast  amacglanmaktadir. Bu noktada  kiiltiirle
iligkilendirilebilecek olan SlowFood, kiiltiirel degerlerin
yasatilmasini, korunmasini saglamaktadir. Cok kiiltiirliilik
ve yerellik konularmi desteklemektedir(Sezgin ve Uniivar,
2012: 118-120). Petrini’ye gbre yenen bir yemegin
cevresinde sadece “aile, iilke, ulus” gibi kimliksel Ogeler
vardir. Bu nedenle sofra kiiltiirel aligverigin en yiiksek
diizeyde oldugu alanlardan biridir (Petrini ve Padovani 2011:
248)
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Yemegin bir sosyallesme araci olarak kabul edildigi
SlowFood hareketinde, FastFoodun insan iligkilerine ve
sagligina zarar verdigi, SlowFood’un ise bir masa etrafinda
yerel gidalardan tat ve lezzet alarak kisilerin sosyallegsmesine
katki sagladigi diisiincesi ve misafirperverlik anlayisi 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Boylece yerel iiriinlerin iretimi,
tilketimi, yerel iireticinin korunmasi, saglikli ve lezzetli besin
gibi ilkeler bu hareketin hem kiiresellesme karsitt hem de
saglikli  besin  konularinda  faaliyet  gdsterdigini
ispatlamaktadir (Yurtseven, 2007: 27).

Kentlerin ve iilkelerin disa bagimliligimi1 6nlemek igin
bolgesel iiretimin ve iireticilerin desteklenmesi, yerel nitelikli
driinlerin ~ kullaniminin ~ tesvik  edilmesi, bdlgesel ve
strdiiriilebilir kalkinma kavrami ve SlowFood’un bir
etkilesim iginde olduklart sonucunu dogurmaktadir. (Sezgin
ve Uniivar, 2012: 117-178).

SlowFood resmi internet sitesinde yer alan ve SlowFood
hareketinin felsefesini agiklayan boliimiinde; SlowFood’un,
hem insanlarin kendi gelisimleri hem de diinyanin gelisimi
icin Onemli olan,tiim insanlarin gidalara ulasabildigi ve

gidalardan  keyif alabildigi bir diinya 06ngordigi
belirtilmektedir. Hareket, lezzetlerin ve kiiltiirlerin tek
tiplesmesinin  yaninda ¢okuluslu gida enddstrilerinin

kontrolsiiz giicline ve endiistriyel tarima karsidir, yemegin
kiiltiir, siyaset, tarim vecevrede dahil olmak iizerehayatin
birgokyonii ilebaglantiliolduguna inanmaktadir.SlowFood
organizasyonu, bizim gidalar: tercihlerimiz, gidalarin ekimi,
iretimi ve dagitimi konularimi etkileyerek bir¢ok olumlu
degisikligi beraberinde getirecektir goriisiini
benimsemektedir (slowfood.com, 2014).

SlowFood hareketinin temel yaklasimi gida kalitesi
olmakla birlikte, gida kalitesinin saglanmasi i¢in birbiriyle
iliskili {i¢ kavramm varh@gmna dikkat ¢ekilmektedir: Iyi,
temiz, adil. Iyi ilkesi ile taze ve lezzetli mevsimlik {iriinlerin
hem yerel kiiltiiriin bir parcasi oldugu hem de kisisel olarak
bireylerin duygularini tatmin edecegi anlatilmaktadir. Temiz
ilkesi, gida tretimi ve tiiketiminin ¢evreye, hayvanlara ve
insanlara zarar vermeyecek bicimde gerceklestirilmesini, adil
ilkesi ise tiliketiciler i¢in uygun fiyatlarin belirlenmesi,
iireticiler i¢cin ise uygun kosullar ve fiyatin belirlenmesi
anlamina gelmektedir (slowfood.com, 2014).

Cittaslow Hareketi (Yavas Sehirler):Dogusu ve Yaygin
Etki Alam1 Olusturmasi

SlowFood felsefesinin bir uzantis1 olarak ortaya cikan
Cittaslow (Keskin, 2012: 89), diinyanin her yerinde ayni
kentlerin, kiiltiirlerin ve yasam sekillerinin varligina karsi
¢ikan, yerel 6zellikleriyle taninmak isteyen kentlerin kurdugu
uluslararasi bir birliktir (Keskin, 2012: 91). Ortaya ¢ikiginin
arkasinda basit bir diisiince yatmaktadir. Buna gore; iyi ve
kaliteli bir yasam i¢in kentlerin kolektif refahinin saglanmasi
gerekmektedir. Buda  yerel g¢evrenin, gastronomik
kaynaklarm  ve  yeni teknolojilerin  kullanilmasiyla
gerceklestirilebilir (Miele, 2008: 137).

Cittaslow(Yavag Sehirler) Birligi 15 Ekim 1999 tarihinde
Italya’nm Orvieto kentinde, Chianti, Orvieto, Bra ve
Positano kentlerinin belediye baskanlar1 ve SlowFood’un
kurucusu Carlo Petrini tarafindan imzalanan Yavas Sehirler
Sozlesmesiyle resmen kurulmustur (Karakurt ve Tosun,
2013: 225). Kuruldugu 1999 yilinda 4 iiyesi olan Cittaslow,
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2013 yilinda Tiirkiye’de Cittaslow bagkenti olarak segilen
Seferihisar da gerceklestirilen genel kurul toplantisinda
iiyelik kriterlerini tamamlayan 7 yeni iiyenin de katilimiyla
iiye sayisini1 174°e ¢cikarmustir (cittaslowturkiye.org, 2013).

Cittaslow biri italyanca digeri ise Ingilizce olan iki
sozcliglin  birlestirilmesiyle olusturulan bir kavramdir.
Italyanca olan “Citta” sdzciigii Tiirkge “sehir” anlanindadir,
Ingilizce olan “slow” sozciigiiniin Tiirkcedeki karsiligi ise
“yavas’tir. Dolayisiyla bu iki sdzcliglin birlesimiyle olusan
Cittaslow kavramu “yavag sehir” anlaminda kullanilmaktadir
(Yalgin ve Yalgin, 2013: 37; Karakurt Tosun, 2013: 222;
Ergiiven, 2011: 203).

Cittaslow kavramu kiiresellesmenin kentler, insanlar ve
yasam sekilleri konundaki yikici ve olumsuz etkilerine bir
tepki niteliginde ortaya ¢ikmistir. Buna gore kiiresellesme
kentleri tek tiplestirmekte, yerel ve geleneksel degerlerin yok
olmasimna neden olmakta ve yasam sekli, giyimi, yemek
kiiltiirii birbirinin ayn1 insanlar yaratmaktadir. Cittaslow ile
amaglanan bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasidir.
Yerel, 0zgilin, geleneksel degerlerin korunmasit ve
yasatilmasi, birbirine benzeyen kentler yerine kendine has
Ozellikleri 6ne ¢ikaran ve koruyan kentlerin desteklenmesi,
uluslararas: sirketler, restoran zincirleri gibi isletmeler yerine
yerel igletmelerin varligmin saglanmasi, ¢evreyle barisik,
siirdiiriilebilir kentler yaratilmast bu hareketin temel
hedefleri arasindadir (Ergiiven, 2011: 204). Nilsson’da
Cittaslow aginin amacini, hem kent sakinlerinin yagam
kalitesini arttirmak hem de misafir dostu sehirler yaratmak
oldugunu, kiiltirel mirasin, mimarinin ve geleneklerin
korunmasi ve gelistirilmesidir seklinde agiklamistir (Nilsson,
Svird, Widarsson ve Wirell,2011: 374)

1999 yilinda kurulan Cittaslow 28 madde ve 5 ek
metinden olusan bir tiiziikk ¢ercevesinde idare edilmektedir.
Tiiziik ¢ergevesinde Cittaslow orgiitiiniin kurulusu, organlari
ve bu organlarin yapisi, birlige iiye olmak i¢in aday kentlerin
yerine getirmesi geren sartlar, birligin logosu ve logonun
kullanimina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tiizigln ilk maddesinden once birligin kurulmasi ile
ilgili olarak bir metne yer verilmis, burada birligin logosu ve
slogant belirtilmigtir. Buna gore birligin logosu SlowFood
birligine benzer sekilde “salyangoz” olarak belirlenmistir.
Salyangozun kabugunda tarihi 6zellikleri olan binalar ile
giniimiiz modern binalarin1  yer aldigt bir sehir
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu logo ile birligin felsefesi 2
sekilde yansitilmaktadir. Bunlardan ilki salyangozun yavas
hareket eden bir canli olmasidir. Boylece hizli hareket
edilerek yapilacak hata ve yanlislarin Oniine gegilmesi
hedeflenmektedir (Yurtseven, 2007: 26). Ikinci olarak ise
Cittaslow hareketinin felsefesini anlatir sekilde gecmis ve
gelecek arasinda bir koprii kurulmasini ifade eder. Cittaslow
felsefesi, yavaslama, geri kalma, teknolojiyi kullanmama
olarak degil, teknolojiyi mevcut imkanlar dogrultusunda en
etkin  ve verimli  sekilde kullanmak, kentlerin
stirdiiriilebilirligini koruma ve yasatma ilkeleri ger¢evesinde
saglamak yaklagimlarini benimsemistir (Sirim, 2012: 125).

“Cittaslow-Yagsam kalitesine Onem verilen sehirlerin
uluslararas1 ag1” (“Cittaslow-Retelnternazionaledellecitta del
buonvivere”) (Karakurt Tosun, 2013: 226) slogam ise
tiiziikte logonun bir pargasi olarak vurgulanmis ve birlikte
kullanilmalar1 gerektigi belirtilmistir.
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Sekil 1: Cittaslow Logosu (Kaynak: cittaslow.org)
Cittaslow Kriterleri

Cittaslow kriterleri olarak adlandirilan kriterler, bir kentin
Cittaslow birligine {iye olabilmesi igin gergeklestirmesi
gereken plan, proje, diizenleme ve programlar1 belirten bir
listedir. Bu liste, Cevre Politikalari, Altyap:1 Politikalar1,
Kentsel Kalite i¢in Teknolojiler ve Tesisler, Yerel Uretimi
Korumak,  Misafirperverlik,  Farkindalik, = SlowFood
Hareketiyle isbirligi basliklar1 altinda hazirlanan 59 madde
ve Ozel Kosullar1 iceren 3 maddeden olusmaktadir. Uyelik
icin basvuru yapan kentin 50 bin niifusun altinda olmasi ve
bu kriterleri gerceklestirmesi iizerinden yapilacak puanlama
neticesinde en az 50 puan almis olmasi1 gerekmektedir
(Keskin, 2012: 91).

Kriterlerin puanlanmasi konusunda kriterlerden biri
hakkinda ¢aligmasini tamamlamis olmak tam puan almaya,
konu hakkinda higbir faaliyet yapmamis olmak ise en diisiik
puanlamaya neden olmaktadir. Ancak konu ile ilgili karar
alinmis, bir proje takvimi belirlenmis veya resmi bir belge
diizenlenmis ise o kriter hakkinda ara bir puanlama
yapilmaktadir (cittaslowturkey.org, 2013). Bdylece planlanan
faaliyetlerin gozle gorliniir bir sonucu olmakta, yerel
yonetimler tesvik edilmekte ve kriterlerin yerine getirilmesi
konusunda bir derecelendirme yapilmaktadir.

Kriterler siirdiiriilebilirlik felsefesini yansitacak sekilde
stirdiiriilebilirligin 3 E’si olarak ifade edilen ekonomiklik
(economic), ¢evre (enviroment) ve esitlik (equity)
yaklasimlarina uygun olarak hazirlanmistir.  Kriterler
arasinda esitlik konusuna dogrudan atif yapilmamis olsa da
cevresel ve ekonomik faktorlerin dolayh etkileri (Mayer ve
Knox, 2006: 327-328) esitligin gelisimine gelirin yeniden
dagilimina, ekonomik firsatlarin yaratilmasina ve sosyal
adaletin saglanmasina yardimci olacaktir (Semmens ve
Freeman, 2012: 359). Cittaslow Uluslararasi Tiiziiglinde yer
alan kriterler su sekilde siralanmistir.

Cevre Politikalarn

Cevre politikalart baslhigini tagiyan boliimde, birlige liye
olmak isteyen yerlesim yerine ait hava, su ve toprak
kalitesini  belirten degerlerin yasalara uygunlugunun
belgelendirilmesi, kentsel ve evsel atiklarin toplanmasina
yonelik projeler gelistirilmesi, c¢oplerin  ayristirilarak
toplanmasi ve ¢esitli yollara geri doniislimiiniin saglanmasina
yonelik olarak planlarin yapilmasi, kente ait kanalizasyon
sisteminin aritilmasi i¢in atik su aritma tesisinin kurulmasi,
yerel yonetim kuruluslar1 dnderliginde hazirlanacak planlarla
yenilenebilir enerji  kaynaklarmin kullanimi ile enerji
iretiminin saglanmasi ve enerji tasarrufu yapilmasi, tarimsal
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faaliyetler sirasinda  genetigi  degistirilis  {riinlerin
kullaniminin 6nlenmesi, kent estetiginin saglanmast i¢in kent
icinde yer alan reklam tabelalari, afisler ve trafik isaretlerinin
yerel yoOnetimlerce belirlenen kurallar cergevesinde
diizenlenmesi, kentte var olan giirtilti ve 151k kirliliginin
onlemesine yonelik olarak oOnlemlerin alinmasi, EMAS,
ECOLABEL, ISO 9001, ISO 14000, SA 8000 gibi
uluslararasi gevre yonetim ve kalite standartlarina uyulmasi
maddeleri yer almaktadir. (cittaslow.org, 2013)

Altyap: Politikalar:

Altyap: politikalar1 baglikli bolimde temel olarak dort
farkli eksen yer almaktadir. Bunlardan ilki kent mimarisi ile
ilgilidir. Kentsel korumay:1 saglamak amaciyla kent icinde
yer alan tarihi ve Kkiltiirel degere sahip alanlarin
iyilestirilmesi ya da 1slah edilmesi yoniinde c¢alismalar
yapilmasi, bu ¢aligmalarin kentin kdhnelesmis, sagliksiz ve
cazibesini kaybetmis alanlarinin  yeniden canliligini
kazanmasinin saglanmasina yonelik olmasi, kent planlariin
yeniden diizenlenmesi, planlarda yesil alanlar olusturulmasi
ve bu alanlarin gesitli aktivitelere ev sahipligi yapabilmesi
i¢in nitelikli hale getirilmesi (cittaslow.org, 2013).

Bu boliimiin ikinci ekseni ulasimdir; kent igi trafik ve
ulagim konularinin diizenlemesine yonelik planlar yapilmasi,
kamuya ait binalar, okullar gibi giinliik niifus yogunlugunun
fazla oldugu yapilara bisiklet yolu gibi alternatif ulagim
sistemleriyle ulasimin saglanmasi, kisilerin 6zel tasitlart
yerine toplu tasima sistemlerini kullanmasinin saglanmasi.
Bunun i¢in otobiis, metro, tren, tramvay, bisiklet yolu, yaya
yolu gibi alternatif sistemlerin kurulmasi ve birbirleriyle
baglantilarinin saglanmas: (cittaslow.org, 2013).

Boliimiin iigiincli ekseni tanitimdir; kentin imajmin ve
markalagmasinin  saglanmasi i¢in program hazirlanmasi,
kentin tanitimi islevini yerine getiren bilgilendirme ofisleri
ve kentsel yenilemeye yonelik olarak hazirlanan
programlarin Cittaslow ofisiyle biitiinlestirilmesi, kentte
iretilen dogal veya yoresel firiinlerin tanitimmin ve
pazarlanmasinin saglanmasit i¢in merkezler olusturulmasi
gerekmektedir (cittaslow.org, 2013).

Dordiincii eksen ise kentte yasayan dezavantajli gruplara
yonelik  hazirlanan  maddelerdir;  kamusal alanlara
engellilerin  ulagimimi  zorlastiran  unsurlarin  ortadan
kaldirilmasi, kaldirim, merdiven ve yollara ¢esitli uyari
isaretlerinin konulmasi ile mimari olarak engel teskil edecek
uygulamalarin 6nlenmesi, hem bireysel hem de sosyal
yasantinin gelismesini saglayacak programlarin (spor ve
eglence aktivitelerinin diizenlenmesi, bakima muhtac kisiler
icin evde bakim hizmetinin saglanmasi, sosyal yardimlar
yapilmasi) iiretilmesi, “Dost magazalar” projesiyle kentteki
magaza sahipleri ile yardima muhtag kisilerin ortak paydada
bulusturulmasinin saglanmasi ve tibbi yardim merkezlerinin
olugturulmasi (cittaslow.org, 2013).

Kentsel Kalite icin Teknolojiler ve Tesisler

Kentsel yasam kalitesinin arttirillmasma yodnelik bazi
tedbirlerin yer aldig1 baslikta, biyo-mimari konusunda kent
icinde bir ofis kurulmasi, halkin tesvik edilmesi,
bilgilendirilmesi ve iyi uygulamalarin gergeklestirilebilmesi
icin egitim programlarinin diizenlenmesi, yeni teknolojilerin
kullanilmasi ile halka alternatif hizmet gotiirme yollarinin
belirlenmesi, yeni tekniklerle sunulan hizmetlere ulasma
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konusunda kullanicilara gerekli egitimlerin verilmesi,
kisilerin  elektronik imkanlart kullanarak evlerinden
calismalarinin  desteklenmesi maddelerini  igermektedir.
Ayrica gevre politikalart baghigini destekler sekilde kentte
olusabilecek goriintii kirliligi ve tehlikelerin 6nlenmesi i¢in
kablosuz sistemlerin kurulmasi, kent icinde giiriiltiiniin
yogun olarak yasandigi alanlarda giiriiltiiniin 6nlenmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi, elektromanyetik alanlarin
izlenmesi ve denetlenmesi i¢in sistemlerin kurulmasi bu
boliimde yer alan diger maddelerdir. Kent dokusu konusuna
da yer verilen boliimde; kent dokusuna uygun ¢op tenekesi
tasariminin yapilmasi ve ¢oplerin toplanmasina ydnelik
program uygulanmasi, kamuya ve sahislara ait alanlara
¢evreye uyumlu bigimde, tercihen yerel nitelikli bitkilerin
dikilmesi konusunda halkin tesvik edilmesi, kent imajini
olusturmak ve kentte biitiinliik saglamak i¢in renk kullanimi
konusunda planlama yapilmas: konular1 yer almaktadir
(cittaslow.org, 2013).

Yerel Uretimi Korumak

Yerellige vurgu yapilan baglikta ilk olarak yerli tiretimin
saglanmasina yonelik ilkeler belirtilmistir. Buna gore organik
tarimin gelistirilmesine yonelik olarak planlar yapilmasi,
kentte yer alan bahgelerde yerel nitelikli tirlinlerin tiretimi
icin destek saglanmasi, kentin agaclariyla ilgili bilgilerin

toplanmasi, tarihi nitelige sahip olanlarin  korunup
tanitilmasi, organik veya yerel nitelikli iriinlerin
kullaniminin  tesvik edilmesi. Daha sonra ise kentin

geleneklerini ve degerlerini yasatmak ve tanitmak ana fikri
cergevesinde olusturulmus kriterler yer almaktadir. Bu
kriterler, kent icinde yer alan isletmelerin geleneksel
dekorasyon, yemek tiirleri ve el sanatlarina uygun olarak
hizmet vermesi, yok olma tehlikesi olan geleneksel el
sanatlari, meslek ve c¢alisma yoOntemlerinin, yoresel ve
gastronomik yiyecek ve igecek gesitlerinin korunmasi,
yoresel {irlinlerin belirlenmesi, kalitesinin belgelendirilmesi,
tanittiminin  yapilmasi ve pazarlanmasinin saglanmasi igin
gerekli destegin verilmesi, yerel diizeyde yapilan kiiltiir-sanat
faaliyetlerinin desteklenmesidir. Bagligin onemli
noktalarindan biri ise SlowFood hareketi ile kurulacak
ortaklik ile okullarda tat ve beslenme konusunda egitimlerin
verilmesi konusunu diizenleyen bir maddenin yer almasidir
(cittaslow.org, 2013).

Misafirperverlik

Misafirperverlik ya da konukseverlik baglig1 altinda daha
¢ok kentin turizm konusundaki kalitesini arttirmak yoniinde
maddeler yer almistir. Bu baglik altinda; yerel halka turistler
ve misafirperverlik konularinda bilgilendirme yapilmasi,
turistlerin ziyaret ettikleri alanlara ve bu alanlara ulasin
saglayan yollara bilgilendirme panolar1 ve uluslararasi
nitelikli isaretlerin kullanilmasi, turistlere yonelik hizmet ve
irlin pazarlanan igletmelerde fiyatlar konusunda turistlere
diiriist davranilmasi ve isletmelerin diginda fiyatlar: belirten
bir ¢izelge olmasi hususunda farkindalik olusturulmasi, kente
ziyareti kolaylastirict uygulamalar1 igeren planlarin (otopark
alanlari, yogun giinlerde ¢aliyma saatlerinde degisiklik vb.)
hazirlanmas1 ve kentte “Yavag Sehir” prensiplerine uygun
ulagtm  haritasinin ~ hazirlanmast  maddelerine  yer
verilmektedir (cittaslow.org, 2013).
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Farkindahk

Cittaslow hareketi sadece kurumsal bazda degil ayni
zamanda da halkinda katiliminin 6nemli oldugu bir
harekettir. Bu nedenle farkindalik basligini tasiyan madde
icinde; Cittaslow’a katilmak i¢in bagvuru yapilmadan halkin,
Cittaslow hareketi, amaglari, yontemleri ve prosediirleri
hakkinda bilgilendirilmesi, “Yavas” felsefesinin
benimsenmesi ve Cittaslow kapsaminda uygulanacak
projeler hakkinda bilgilendirme ve oOrnek uygulama
caligmalarinin  yapilmasi,  Cittaslow ve  SlowFood
hareketlerinin tanitimi ve gelistirilmesi konusunda projeler
tasarlanmas1 maddeleri yer almaktadir (cittaslow.org, 2013).
Bu maddeler ile halkin katilimi, Cittaslow kapsaminda
iiretilen projelerin halk tarafindan kabulii ve projelerle ilgili
olarak halka destek verilmesi konularina verilen 6nem
gosterilmektedir.

SlowFood Hareketiyle isbirligi

Cittaslow ve SlowFood hareketleri arasinda baglantiy1
kuran baglik altinda; yerel nitelikli yavas yemek (SlowFood)
orgiitiiniin kurulmasi, “TerraMadre” (Toprak Ana) planinin
ve yemek konusunda oOrgiitlenmis dernek, vakif, birlik,
cemiyet veya Orgiitlerin desteklenmesi, yok olma tehlikesi
ile karg1 karsiya olan iriinlere yonelik olarak SlowFood
biinyesinde projelerin tasarlanmasi, SlowFood tarafindan
korumaya alinan yerel nitelikli iriinlerin ve geleneksel
beslenme  aligkanliklarmin,  egitim  programlarinda,
restoranlarda, okul kantinlerinde kullanilarak korunmasinin
saglanmasi, okul bahgelerinde tarimsal {iretim konusunda
ornek uygulamalarin yapilmasi, SlowFood hareketi isbirligi
ile okullarda beslenme ve tat konularinda egitimlerin
verilmesi ve SlowFood hareketinden saglanacak destek ile
“MercatidellaTerra” yonteminin kullanilmas: ile yerli {irin
dretiminin ~ desteklenmesi  konularina yer verilmistir
(cittaslow.org, 2013). Okullarda egitim ve uygulama
faaliyetlerinin SlowFood isbirligi ile gerceklestirilecek
olmas1 gelecek kugaklarin konu ile ilgili bilgilendirilmesinin
ve bilinglenmesinin dnemini gostermektedir.

Olaganiistii Kosullar

Olaganiistii  kosullar; kentte Cittaslow felsefesinin
tanitilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulmasi, Cittaslow’un
beyan ettigi sartlarin  gerceklestirilmesi, SlowFood
Presidia’nin (Yavas Yemek Komitesi) kurulmasi ve gerekli
destegin saglanmasi, Cittaslow’a iiye olan kentlerin
yazigmalari sirasinda kente ait logonun yami sira Cittaslow
logosunu da kullanmalari, ayrica kentlerin internet
sitelerinde yavag felsefesi ve Cittaslow konusunda bilgi
veren bir bolim olusturmalart gerekmektedir (cittaslow.org,
2013).

Yukarida sayilan ilkeler kentlerin uyguladiklar1 projeler,
politikalar ve etkinlikler ile somut bir anlam kazanmaktadir.
flkeler bize gostermektedir ki, Cittaslow hem kentsel bir
sosyal harekettir hem de bir yerel yonetisim modelidir (Pink,
2008: 97). Bu baglamda Orvieto ve San Vincenzo sehirleri
iizerine yapilan bir incelemede, bu iki kentin Cittaslow
iiyeligine kabul edilmeleri ve bu ilkeleri yasama gecirmeleri
cercevesinde bazi olumlu atihmlar gergeklestirdikleri
gorlilmektedir. Buna gore bu iki kentte;

- Kiiresellesmenin dayattig1 tektiplestirilmis insan ve
kent modeline alternatif bir sunum sekli gelistirilmesi.
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- Geleneksel degerlerin korunmasi, kiiltiirel 6gelerin
yasatilmast ve yerel ekonomik faaliyetlerin hizlandirilmasi
konusunda bir diisiinceye sahip olunmasi.

- Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi. Ozellikle yerel
halk tarafindan kurulan isletmelerin sayica fazlalifi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi bu anlamda
belirleyici olmustur (Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010: 47-
48).

Siirdiiriilebilir = Kalkinma CittaSlow

Hareketi

Cercevesinde

Siirdiiriilebilir kalkinma ve Cittaslow Kentler Birligi
ilkeleri hakkinda o&nceki bolimlerde yer alan agiklamalar
degerlendirildiginde, bu iki kavramin birbiriyle ne denli
uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami
gelecek kusaklarin ihtiyaclar1 géz oniinde tutularak dogada
var olan yenilemeyen kaynaklarin ve eko-sistem gesitliligin
korunmast  ¢er¢evesi iginde tanimlandiginda; c¢evre
unsurunun kavramin temel degeri oldugu goriilmektedir.
Cittaslow ilkeleri incelendiginde de c¢evreye yonelik
politikalarin tiiziigiin ilk maddelerini olusturdugu ve diger
bagliklarda yine ¢evre konusuna deginildigi goriilmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin bir kullanim alani
bulmasi i¢in tegvik edilmesi, kente ait evsel veya endiistriyel
atiklarin geri doniisiimiiniin saglanmasi ve g¢evre ydnetim
sistemlerine uyum gibi maddeler ¢evre unsurunda bu iki
anlayigin ortak bir goriise sahip oldugunu goéstermektedir (
Keskin, 2012: 94).

Siirdiiriilebilir  kalkinma yaklagimi  {izerine yapilan
calismalar neticesinde arastirmacilarin kavrami 3°li  bir
boyuta dayandirdigindan daha dnce séz etmistik. Bunlardan
biri olan g¢evresel boyut, doganin korunmasi, dogal
kaynaklarin ve 6zellikle yenilemeyen kaynaklarin kullanimin
azaltilmast temelinde konuya yaklasmaktadir. Cittaslow
ilkeleri arasinda yer alan hava, su ve toprak kalitesine dnem
verilmesi, alternatif enerji kaynaklarinin  kullanimimin
desteklenmesi ve kentte kamu alanmi 6zel alan ayrimi
yapmadan yesillendirilmesinin saglanmasi ¢evre konusunda
bu iki kavramin ortak yoniinii bir kez daha vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir diger boyutu ise sosyal
boyuttur. Bu kavram ile anlatilmak istenen sosyal adaletin
saglanmast ve toplumun genis kesiminin karar verme
sireclerine  katilmmin  saglanmasidir.  Cittaslow’un
amaglarindan biri olan, yerel bazda ekonomik bir gelisim
saglayarak gelirin adaletli dagilimini saglamak diisiincesi iki
kavram arasindaki ilintiyi kurmaktadir (Yurtseven, Kaya ve
Harman, 2010: 40). Ayrica katilim konusunda Cittaslow’un
ilkeleri arasinda goriilen Cittaslow kentler birligine katilim
oncesi veya katilim sonrasinda yore halkinin konu ile ilgili
bilgilendirilmesi, genis kapsamli toplantilar diizenlenmesi,
projeler olusturulmasi ve Cittaslow temelli faaliyetlerin yore
insaninin katilimryla tesviki gibi maddeler, bu boyut i¢inde
iki kavramin uyumlu oldugunu gostermektedir.

Ugiincii boyut ise ekonomik boyuttur. Temel olarak
ekonomik kalmanin ¢evre ve sosyal boyutu da igeren bir
yapida gerceklestirilmesini, kisa degil uzun vadeli bir
gelecek projesi tiretilmesini ifade eder (Ergiiven, 2011: 207).
Cittaslow ilkeleri arasinda yer alan yerel iiriin ve iireticilerin
desteklenmesi, geleneksel meslek, {iiriin ve yemek gibi
degerlerin tanitimi ve pazarlanmasi hi¢ kusku yok ki yerel
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ekonomiye olumlu bir etki yapacaktir. Cittaslow’un temel
amaglarindan biri olan; bdlgenin/kentin gelisiminin o yoreye
ait degerler c¢ercevesinde saglanmasi ilkesi de bunu
gostermektedir (Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010: 40).
Uretimin dogal iiriin elde etmek amaciyla yenilenebilir
kaynak kullanarak ve geleneksel iiretim yontemlerine bagl
kalinarak  yapilmasi siirdiiriilebilir  kalkinma anlayist
acisindan olumlu bir geligsmedir.

Turizm temelli kalkinma potansiyeline sahip olan bir
kentin ve o kente ait degerlerin, tarihi ve geleneksel
ozelliklerin tanitimi, Cittaslow ilkelerinin misafirperverlik
bashig1 altinda yer alan ilkelerle birlestirildiginde bolgenin
turizm potansiyeline 6nemli bir katki yapacagi tahmin
edilmektedir. Turistlere yonelik olarak hazirlanan brosiirler
ve tarihi alanlarda uluslararas: nitelikteki yonlendirici isaret
ve tabelalarin kullanilmasi, kuskusuz turistlerin bolgeyi
rahatlikla ziyaret edebilmesini saglayacaktir. Ayrica saydam
fiyat uygulamasi da turistler ve yerel esnaf arasindaki giiven
duygusunu olumlu etkileyecektir. Sayillan bu olumlu
faktorler turizmin bolgeye ekonomik bir katki yapacagini ve
bununda siirdiiriilebilir kalkinma agisindan olumlu bir
gelisme oldugu sdylenebilir.

Ozet, kalkinmanin ekonomik boyutu s6z konusu
oldugunda g¢evrenin ve insanin goz ardi edilebilecegine dair
yaklasim ¢esitli arastirmacilarca dile getirilmistir. Gerek
stirdiiriilebilir kalkinma gerekse Cittaslow Kentler Birligi bu
noktada devreye girerek, kalkinma anlayisinin gelecek
kusaklara ve ¢evreye zarar vermesini Onlemek, bugiin

almacak Onlemlerle gelecege dair projeler sunmak
iddiasindadir.
Sonug

Calismanin giris boliimiinde sorulan, siirdiiriilebilir

kalkinma kavrami kentlerin saglikli ve verimli bir sekilde
gelisimini tek bagina agiklamak konusunda yeterli midir
sorusu, siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin bazi yardimci
unsurlara ihtiya¢ duydugu seklinde yanitlanabilir. Teorik
temelleri siirdiiriilebilir kalkinma ile atilan saglikli ve
korunan bir ¢evrede kalkinma anlayigi, uygulamasini
Cittaslow ile bulmaktadir.

Cittaslow ilkelerinin siirdiiriilebilir kalkinma ekseninde
yapilacak bir degerlendirmesi gostermektedir ki; Cittaslow
ilkeleri ile uyumlu olarak planlanacak ekonomik ve sosyal
kalkimma uygulamalart siirdiiriilebilir kalkinma anlayist
acisindan herhangi bir problem olusturmayacaktir. Hatta bu
yolla yapilacak her tirli uygulamanin sirdirilebilir
kalkinma anlayisi ile uyumlu oldugu soylenebilir.

Strdirilebilir  kalkinma ve Cittaslow kavramlari
arasindaki bu olumlu iligkinin 6zellikle iki noktada sekteye
ugradigimi belirtmek gerekir. Cittaslow Kentler Birligi’nin
iiyesi olabilmek ig¢in, kentin 50.000’in altinda bir niifusa
(istisna haller harig) sahip olmasi gerektigine dair sart, biiylik
kentler agisindan Cittaslow’un uygulanabilirligini olumsuz
etkilemektedir. Dolayistyla 6nemli fiziksel, ¢evresel, sosyal
ve ekonomik problemlere sahip olan biiyiik kentler igin
Cittaslow temelli siirdiiriilebilir bir kalkinma anlayisindan
50z edilemez.

Cittaslow ve kalkinma konusunda onemli bir g¢eliskide
yatirrmlar  konusunda  olacaktir.  Birligin  ilkelerine
uyulmamasi Birlik iiyeliginin diismesi ile sonuglanmaktadir.
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Siyasal bir kurum olan belediyeler nezdinde iiye olunan
Cittaslow’a devamli bir baglilik, kalkinma temeli bir
yaklasimi savunan bir belediye baskani i¢in ¢ok Onemli
olmayabilir. Kentin kalkinmasi i¢in Cittaslow ilkelerine
aykirt yatirnmlara olumlu bakabilir veya stirdiiriilebilir
kalkinma anlayisim1  uygulama konusunda pek istekli
olmayabilir. Hatta bu uygulamalar1 Cittaslow tiiyeliginden
vazgecmek ugruna destekleyebilir. Iste bu nedenle
Cittaslow’un uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilir kalkinma
anlayigina olumlu etkisi ancak bu konuda istekli, birligin
ilkelerini bagli ve vizyon sahibi ydneticilerle miimkiin
olacaktir.

Yine bir bagska dnemli noktada iilkelerin yasal mevzuati
acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin Cittaslow’a
iiye olabilmesi ve tiyelik kriterlerinin yerine getirilebilmesi,
bu birlige liye olmak isteyen kentlerin bagli bulunduklar
iilkelerin yasalariyla iliskilidir. Oncelikle yerel yonetimler
diizeyinde uluslararas:i birliklere iiye olunmast igin gerekli
olan diizenlemeler yapilmali, ilkelerde belirtilen tesviklerin,
desteklemelerin ve egitim programlarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli mali yap1 olusturulmalidir.
Yasalarin engelleyici bir baska noktasi ise; yasalarin lilkeden
iilkeye farklilasan bir yapida olusu ¢evre, ekonomi ve yasam
parametreleri alaninda da bir gesitlilige neden olmaktadir. Bu
durum birlik i¢inde yekpare bir yapinin olusmasi 6niinde bir
engel teskil etmektedir.
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Extensive Summary

Cittaslow: An Assessment From The
Perspective Of Sustainable Development

Sustainability of renewable resources in the ecosystem to
transfer to future generations of mankind negative impact on
the ecosystem carrying capacity of the system to be kept at a
level that is defined as stepping on. Development policies
practiced for centuries throughout the world has led to
problems that are difficult to be corrected. Sustainable
development, economic development and reconciliation of
environmental protection with the provision arises. Last 30
years, emerging sustainable development approach purports
to solve these problems. The purpose of local development;
regional dynamics of local communities by mobilizing
physical, economic, social, cultural and political areas in
accordance with the principles of sustainable development is
to ensure the development. Cittaslow Cities Association,
with the protection of natural values and local development
approach is advocated. These two concepts as interrelated
present a different perspective have contributed to the
development approach. In the light of this definition to
ensure the sustainability of cities of different approaches
have been developed. In this context, studies, sustainable
development, slow motion, and Cittaslow is information
about SlowFood.

Seen in various countries after World War I
industrialization has lead to migration from rural to urban.
This rapid and sudden wave of immigration, has brought
some problems abouturban architecture, economy,
environmental, social and in various topics. Because of this,
Countries start to take action to handle problems in their
limits of governing structures. Some countries took
measures by through the central government, and some of
them by their local governments. Especially after the 20th
century, environmental pollution, poor resources that can be
seen in the future, forced countries to take attention.
Sustainable development idea is aim at solving issues about
this subject by using harmonization of sustainability and
development concepts.

Cittaslow was founded as a result of the agreement
between four cities municipalities and the Slow Food
association in Italy in 1999. Cittaslow arguing that, Urban
development can be achieve with the use of local values, so
it provide a development perspective for towns with clean,
specific, and participants. Cittaslow association carried out
in the light of the principles identified by the development,
sensitive to the environment, which is at the forefront of
traditional elements and Slow Food is an approach
compatible with. The Cittaslow contain various measures in
every aspect of development, in this regard to support of the
people, the people in the Cittaslow attaches great importance
to participation in the activities. The purpose of development
is not only a member of that city, of the people who visit this
city will encounter during their travels in adverse conditions
to prevent.
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When considering remarks made, about sustainable
development and the principles of the Cittaslow Cities
Association, it is seen that the two concepts are compatible
with each other. Environmental, economic and social
structures constitute the main elements in the two concepts.
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Makale Ge¢misi 0Oz
Gonderim Tarihi:25.10.2013 Tirk mutfagi, gerek zengin icerigi, gerekse sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri ile turizm
endiistrisi i¢in dnemlidir. Turistlerin ziyaret ettikleri iilkelerde mutfak kiiltiiriinii tanimak
Kabul Tarihi:02.01.2014 istedikleri bilinmektedir. Bir blgenin mutfag: ile ilgili sahip oldugu mirasin 6nemi son
yillarda anlasilmis ve turizm pazarlamasi acisindan kullamlmaya baslanmistir. Ozellikle
Anahtar Kelimeler son dénemde gastronomi turizmine gereken dnem verilmeye baslanmis ve bu turizme
yonelik caligmalar yapilmistir. Tirk mutfagi icerisinde bolgesel farkliliklardan dolay:
Gastronomi turizmi farkli yemek tiirlerini bulmak miimkiindiir. Ozellikle yasanilan bélgenin iklimi ve elde
Tiirk mutfag: edilen tarimsal {irlinler o bolgenin mutfak kiiltiiriinii ve c¢esit zenginligini
Yéresel Mutfak sekillendirmektedir. Bu durum yoresel mutfak kavramimnin gelismesini saglamistir.
Hatay Yapilan bu ¢alismada gerek dogal giizellikleri gerekse zengin kiiltiirii nedeniyle turizm

acisindan Snemli bir bdlge olan Hatay mutfagi incelenmistir. Ydresel yemeklerle ilgili
orneklere yer verilmistir. Ayrica yapilan ¢alisma ile yoresel yemeklere dikkat gekilerek
bolge turizmine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Keywords Abstract

With its rich content and cultural features, Turkish cuisine is very important for tourism

Gastronomy tourism industry. It is a known fact that tourists would like to know more about culinary culture of
Turkish Cuisine the countries they are visiting. In recent years, the importance of culinary heritage of a
Regional Cuisine region was discovered and has been started to be used in tourism marketing. During past
Hatay years, tourism has been esteemed its deserved value and various studies were conducted

on it. It is possible to find different types of dishes in Turkish cuisine due to regional
differences. Regional climatic factors and types of grown fruits and vegetables influence
that region's culinary culture and variety of choices. This condition has helped the concept
of regional cuisine to be developed. This study investigates the cuisine from Hatay, which
is an important region for tourism for both its natural beauties and rich culture. Local
dishes were exemplified in this study. It is also expected that this study would draw
attention to local dishes to contribute to growth of tourism in the region.
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GIRiS

Bir yerin turizm bolgesi olabilmesi i¢in turizm
rliniinii olugturan Ozelliklere sahip olmasi gereklidir. Bu
ozellikler; c¢ekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm
isletmeleri ve imaj olarak siralanabilir. Turizm bolgesini
olusturan bu unsurlar turizmden bagimsiz unsurlar ve
turizme bagimli unsurlar olmak iizere iki bolimde
incelenmektedir. Bagimsiz unsurlar kendi icerisinde dogal
ozellikler, ¢esitli degerler, etkinlikler ve altyapidan
olugmaktadir. Turizme bagimli unsurlar ise dogrudan turizm
tirlinlinii {ireten ve sunan kurum ve kuruluslardan meydana
gelmektedir. Bu kuruluslar; kamu yonetiminin turizme
yonelik  hizmetleri, ulastirma kuruluslar;, konaklama
gereksinimi saglayan isletmeler, 6zel mallar ve hizmetler
iireten ve pazarlayan isletmeler, pazarlama ve tanitim
kuruluglari, turizmi  destekleyen kuruluglar  olarak
stralanabilir ( Kozak, 2006, s.141-142).

Turistleri bir {ilkeyi, bolgeyi ve yeri ziyaret etmeye
motive eden ana faktorler o yerin ¢ekicilikleridir. Bir bolgeyi
diger bolgeden ayiran o iilkede bulunan cekicilik unsurlari
olarak kiiltiir ve tarihle ilgili degerleri, sanat faaliyetleri, spor
faaliyetleri, eglence ve aligveris olanaklar1 ve mutfag
diistiniilmektedir. Bir bolgenin mutfagi ile ilgili mirasinin bir
turizm {riinii olmasi agisindan 6nemi anlasilmis ve turizm
pazarlamasi agisindan kullanilmaya baslanmistir.  Son
yillarda gastronomi turizmine gereken 6nem verilmektedir.
Ayrica gastronomi turizmi turistlerin istedigi en Onemli
turistik faaliyetlerin basinda gelmesiyle birlikte bolgesel
pazarlama i¢in de Onemli bir unsur olmaktadir
(Selwood,2003, 5.179; Bahar ve Kozak,2006, s.40-41).

Gastronomi  turizmi, Tirkiye’de de birgok
destinasyon agisindan Onem tasimaktadir. Diinyanin en
zengin mutfaklari arasinda yer alan Tirk Mutfagi, dogru bir
konumlandirma ve yaratilacak ¢ekici bir imajla,
destinasyonlarin markalagmasina biiyiik katkilar
saglayacaktir (Glizel, 2009, s.28).

Kiltir bir toplumun sahip oldugu maddi, manevi
degerlerin biitlinii ve yasam tarzi olup; icat ve geleneklerin
bir araya gelerek olusturdugu bir biitiindiir. Bir toplumun
beslenme kiiltiirii, yasam sekli ile de ilgilidir. ~Ancak
toplumdan  topluma, yo6reden  yoreye  farkliliklar
gostermektedir (Oguz,1990; Tekgiil ve Baykan,1993; Sanlier
ve Arikan, 2001, Baysal 1993; Sanlier, Cémert ve Durlu-
Ozkaya, 2013,).

Turistlerin bir iilkeyi ziyaret etmelerinde Onemli
faktorlerden bir tanesinin o llkenin mutfak kiiltiirini
tanimak istegi oldugu bilinmektedir. Her iilkenin mutfak
yapisi incelendiginde, yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi,
kullanilan arag-gerecler farkli o6zellikler gostermektedir.
Tiirkiye’de bolgeler arasinda farkli yemek tiirlerini bulmak
miimkiindiir.  Ozellikle yasanan bélgenin iklimi ve
yetistirilen sebze ve meyveler o bolgenin mutfak kiiltiiriini
ve c¢esit zenginligini etkilemektedir. Bu farkliliklar iller
arasinda bile degisiklikler gosterebilmektedir
(Pekyaman,2008, s.19).

Giinimiizde turizm hareketlerinde, kiltiirel ve
geleneksel degerler 6nem kazanmis ve turist tercihleri yerel
degerlerine sahip ¢ikan destinasyonlara dogru ydnelmeye
baglamigtir (Siinnetcioglu, Can, Ozkaya, 2012, 5.959).

Yapilan akademik ¢aligmalara gore; Tiirkiye’yi ziyaret eden
turistlerin de Tirk Mutfak Kiiltiiri’'nii tamimak ve denemek
istedikleri belirtilmistir (Pekyaman, 2008, s.19).

Akdeniz Bolgesinin en dogu ucunda Suriye
smirindaki Hatay, tarihi c¢ok eskilere dayanan, ticaret
yollarinin gecis noktasinda yer alan 6nemli bir kenttir. Bu
bolgede yasayan uygarliklar; Akadlar, Hurriler, Misirlar,
Persler, Roma ve Bizans, Haglilar, Memluklular ve
Osmanlilar olup her bir uygarlik bélgenin mutfak zenginligi
tizerinde etkileri olmustur. Kendine has bir ¢ok &zelligi ile
hicbir mutfakta bulunmayan bir ¢ok lezzeti liretmis olan
Hatay mutfaginda yaklasik 600 ¢esit yemek bulunmaktadir.
Unesco’nun yaratict sehirler ag1 kapsaminda “Gastronomi
Sehri” unvanini alacak olan Hatay her gegen giin turizm
acisindan bir cazibe merkezi haline gelmekte ve turizm
organizatorlerinin dikkatini ¢ekmektedir. Yemek kiiltiirini
cevresel kosullar, sosyokiiltiirel yapi, ekonomi ve dinsel
inanislar sekillendirmektedir (Sahin, 2012).

Yapilan bu calismada gerek dogal giizellikleri
gerekse zengin kiiltiirii nedeniyle turizm agisindan 6nemli bir
bolge olan Hatay mutfagi incelenmistir. Yoresel yemeklerle
ilgili Orneklere yer verilmistir. Ayrica calisma sayesinde
yoresel yemeklere dikkat gekilerek bdlge turizmine katki
saglayacagi diisiniilmektedir. Calismada Hatay mutfak
kiltirti igerisinde yer alan Yogurt Ast Corbasi, Borek
cesitleri (Kaytaz, Ispanakli Borek, Serimsek), Oruk, Humus,
Zahter, Abugannus (Patlican Salatasi),Tepsi Kebab1 ve
Kiinefe gibi yiyeceklerin hazirlaniglari ve sunum sekilleri
hakkinda bilgi verilmektedir.

HATAY MUTFAGINDAN ORNEKLER
Yogurt As1 Corbasi (6 Kisilik)

Resim.1. Sultan Sofrasi, Hatay

Koéftesi icin Malzemeler:

e 200 gr. koftelik bulgur
e 300 gr. koftelik et
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2 sogan
Pul biber
Ceviz
Tuz
Biraz un
Nane

Corba i¢in
Malzemeler:

150 gr. tuzlu yogurt

1 yemek kagigi1 piring

Yarim su bardagi haglanmis nohut
1 yemek kasigi tereyagi

Kuru nane

5 su bardag1 su

Yapihisi:

Corbanin esas ozelligi Antakya yoresinde liretilen
0zel tuzlu yogurtla yapilmasidir. Corba kivaminda
kaynatilan yogurt ve piring karistirilarak 10 dakika pisirilir.
Daha sonra igerisine- konan minyatiir oruklarla ve hasglanmis
nohut ilavesiyle 10 dakika daha pisirildikten sonra tereyagi
ile nane hafifce kizdirilip, ¢orbanin {izerine dokiiliir. Sicak
olarak servis yapilir_(Sahin,2012,s.61; Tanriverdi, 2013;
http://www.antakyaturu.com/index.php?okod=104)

Oruk ve Borek Cesitleri( Kaytaz Boregi, Ispanaklh
Borek, Semirsek )

Oruk (i¢li Kofte) (6 kisilik

¥/

Resim.2. Sultan Sofrasi, Hatay
Malzemeler:
Kofte ici icin

200 gr. az yagli kiyma

® | adet sogan

1 Bardak yag

66

®  Yarim su bardagi ceviz
¢ Maydanoz

*  Yenibahar
e Karabiber
* Tuz
Kofte icin
e 1.5 subardagi ince bulgur
e Yarim kg. yagsiz koftelik et
e | adet sogan
e [ kasik un
o Kimyon
e Biber salgasi veya kirmizi pul biber
e Tuz
Yapihisi:

Kofte icinin hazirlanisi: Sogan, maydanoz ceviz
ince kiyilir. Kiyma yagda kavrulur ve dogranan sogan
eklenir. Pembelesinceye kadar kavrulan soganlar atesten
alinir ve iizerine ceviz, maydanoz, karabiber ve yenibahar
eklenerek karigtirilir.

Koftenin dist i¢in kullanilan bulgur su ile islatilir.
Soganlar ¢ok ince dogranir. Et doviilerek ya da kiyma
makinesinde ¢ekilerek macun haline getirilir. Bulgurun
igerisine biber salgasi veya kirmizi pul biber, sogan ve
baharatlar eklenir ve iyice yogrularak kiyma makinesinden
gegirilir. Et ile bulgur karigtirilir, i¢ine un yedirilerek
dagilmayacak hale gelinceye kadar yogrulur. Hazirlanan
hamurdan yumurta kadar parca kopartilir ve mekik seklinde
ici isaret parmag1 yardimiyla oyulur. Bu arada yapismamasi
icin el su ile 1slatilir. Icerisine hazirlanan kofte ici katilarak
agz1 kapatilir. Kizdirlmis yagda kizartilarak sicak servis
yapilir. Firinda yiiksek ateste de pisirilebilir (Sahin, 2012,
5.46).

Kaytaz Boregi (6 kisilik)
Malzemeler:

e 1lkg.un

Yarim su bardagi yogurt
Yarim kilo yagsiz kiyma

1.5 su bardagi zeytinyagi

2 biiyiik sogan

1 gorba kasig1 domates salgasi
2 corba kasig1 nar eksisi
Karabiber

Tuz

Yapihs::

Unun igerisine bir miktar su, yarim bardak yogurt,
yarim su bardagi zeytinyagi, hamur mayasi eklenerek
yogrulur ve dinlenmeye birakilir. Kiymanin igerisine ince
dogranmus sogan, karabiber, tuz, nar eksisi, domates salcast
ve zeytinyagl konularak karistirilir. Mayalanan hamurdan
ceviz biyiikliigiinde koparilir, yagh zeminde yaga siiriilen el
yardimu ile incecik agilir ve hamur kare seklinde katlanir.
Yeniden acilir kibrit kutusundan biraz daha biiyilk ama
koseleri yuvarlak bir sekil verilir. Tepsinin tabani yaglanarak
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acilan hamurlar tepsiye dizilir. Her bir parganin {izerine
hazirlanan kiyma yerlestirilir. Uzeri hafif yaglanarak 170-
180°C’lik firinda pisirilir (Sahin, 2012,s.96).

Ispanakl Borek (6 kisilik)
Malzemeler:

1 kg. 1spanak

1 su bardag1 zeytinyag1

1 adet sogan

1 kase taze ¢okelek

2 yemek kagig1 tuzlu yogurt
2 kasik susam

Karabiber

Pul biber

Tuz

Un

Yapihisi:

Hamur mayalanarak yarim saat kadar dinlenmeye
birakilir. Ispanaklar temizlenir ve sap kisimlari kesilerek
dogranir. Tuzla ovularak o6ldiiriiliir ve malzemeye eklenir.
Zeytinyaginin bir kismi, tuzlu yogurt, ¢okelek ve ince
dogranmis sogan karistirtlir ve 1spanagin lizerine dokiiliir.
Pul biber serpilerek 1iyice harmanlanir. Mayalanmis
hamurdan cevizden biraz biiyiik¢e pargalar kopartilir ve el
zeytinyagina batirilarak yufka inceliginde acilir. Agilan
yufkanin igine 1spanakli i¢ konularak rulo sekli verilerek
helezon seklinde kivrilir. Zeytinyag: ile yaglanan tepsiye
dizilir. Uzerlerine zeytinyag: siiriiliir ve hafif susam serpilir.
170-180°C’lik firinda iizeri hafif kizarincaya kadar pisirilir
(Sahin, 2012,5.95).

Semirsek (6 Kisilik)
Malzemeler:

1 kg.un

Yarim kg. koyun eti

1 bag maydanoz

2 adet sogan

2 yemek kagi81 tereyagi
Karabiber

Tuz

Yapihisi:

Hamur yogrularak dinlenmeye birakilir. Et
dogranarak haslanir. Haslandiktan sonra toprak yardimi ile
iyice doviiliir. Doviilen ete kavrulmus sogan, yeteri kadar
tuz, karabiber eklenir ve hepsi karigtirilir. Uzerine ince
dogranmis maydanozlar eklenir. Semirsegin yufkasi, ekmek
hamurunun baklavalik yufka seklinde acilmasiyla elde edilir.
Hamur agildiginda 10 cm genislik elde edilecek sekilde
pargalara ayrilir. Her bir semirsegin yufkasi i¢in hamur
tereyagt ile yogrulur ve hamur dinlendirilir. Dinlenen hamur
acilarak ortasina hazirlanan igten koyulur ve iiggen veya
yarim ay seklinde katlanir ve iizeri yaglanarak tepsiye dizilir
ve firinda pisirilir (Sahin, 2012,5.94).
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Hatay’in Soguk Mezeleri (Humus, Zahter, Abugannus)

Humus (6 kisilik)
Malzemeler:

250 gr. nohut

1 su bardag tahin
2 limon suyu

3 dis sarimsak
Kimyon

Pul biber

Tuz

Resim.3. Sultan Sofrasi, Hatay

Yapihsi:

Nohut ayiklanip aksamdan 1slatilir. lyice haslamp
kabuklar1 alindiktan sonra havanda doviiliir veya makinadan
gegirilir. Kaseye alinip, tahin, doviilmiis sarimsak, kirmizi
biber ve tuz konur. Azar azar zeytinyagi ve limon suyu ilave
edilir. Servis tabagma yerlestirilip tlizerine bir miktar
zeytinyagl ilavesiyle servis yapilir (Sahin, 2012, s.76;
Tanriverdi, 2013).

Zahter
Malzemeler:

Tuz

Bir tutam zahter (dag kekigi)
1 Bas Sogan(Taze veya kuru)
¢  Yarim bag maydanoz

Nar Eksisi

Zeytinyag1

Tuz
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Yapihst:

Taze zahter iyice yikanarak temizlenir. ince ince
dogranir ve tuz ile ovularak yeniden yikanir, suyu siiziliir.
Icine kiiciik dogranmis taze veya kuru sogan, maydanoz ve
zeytinyagl eklenerek karistirilir. Nar eksisi ve tuz ilave
edilerek servis yapilir.

Zahterin bulunmadigi mevsimler i¢in salamura
zahter yapilir. Taze zahter iyice temizlenip yikandiktan sonra
ince ince kiyilir. Genis bir tepside zeytinyagi ve az tuz ile
karistirilir. Cam kavanozlara konularak iizerine zeytinyagi
eklenir. Boylece ki mevsiminde yine salatasi yapilarak
tiiketilebilir.

Kis aylart i¢in bir baska muhafaza yontemi; taze
zahter gilineste kurutulur. Salata yapilmadan Once hafif
haslanip suyu siiziilerek kullanilir (Sahin, 2012, s.84;
Tanriverdi, 2013).

Abugannus (Pathican Salatasi) (6 Kisilik)
Malzemeler:

® 2 adet patlican

® 2 adet taze biber (kirmizi veya yesil)
® 2 adet domates

® 2 dis sarimsak

® Zeytinyag1

®  Nar eksisi

* Tuz

Yapihisi:

Patlican, biber ve domates kozlenir. Kabuklari
soyulduktan sonra ince ince dogranir. Ezilmis sarimsak, nar
eksisi, zeytinyagl ve tuz eklenir karistirilir.Servis tabagina
yayilarak servis yapilir. Uzerine nar eksisi ve zeytinyagi
dokiilerek de tiiketilebilir. (Sahin, 2012, s.81; Tanriverdi,
2013).

Tepsi Kebabi (6 Kisilik)

Resim.4. Sultan Sofrasi, Hatay

Malzemeler:
® 1kg. az yagh kiyma
® 2 adetsogan
® 2 adet domates
¢ 1 bag maydanoz
®  2-3 adet yesil biber
® | yemek kasig1 domates salgasi
® 5-6 dis sarimsak
*  Karabiber
Yapihisi:

Maydanoz cok ince kiyilir. Kiymanin igine tuz,
karabiber ve maydanoz eklenerek iyice karigtirtlir.
Karistirilan harg tepsiye yaklagik 1 cm kalinliginda yayilir.
Krymanin tizeri domates, sogan ve yesilbiber ile siislenir.
Salca yeteri kadar suda eritilir ve tepsinin {izerine dokiiliir.
200°C’lik firnda suyu cekilinceye kadar pisirilir ve sicak
servis yapilir. Arzu edilirse kiymanin igerisine 2-3 dis
sarimsak eklenebilir (Sahin, 2012, s.22; Tanriverdi, 2013).

Kiinefe (6 Kisilik)

Resim.5. Cinaralt1 Kiinefe, Yusuf Usta, Hatay

Malzemeler:

® 1 kg. kiinefe

® 600 gr. tuzsuz kiinefelik peynir
® 250 gr. tereyagi

Antep fistig1

Kiinefe Sirasi i¢in Malzemeler:

* 1 kg.seker
e 5 Bardak Su
* Limon
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Yapihst:

Kenarl1 bir tepsi igerisine (kiinefe tepsisi) kiinefelik
kadayif konulur. Ortasi agilarak igine tereyagi konulur. Kisik
ateste hafif pisirilerek yag kiinefeye iyice yedirilir. Bu iglem
elle veya tahta kasik yardimi ile yapilir. Hafif pisirilen ve
yaglanan kiinefe ikiye ayrilir. Tepsi tereyagi ile giizelce
yaglanir. Kiinefenin yarisi tepsiye iyice yayilir ve bastirilir.
Kalinhig1 yarimla bir cm arasinda degismektedir. Istege gore
ayarlamir. Uzerine tuzsuz kiinefelik peynirden her tarafina
esit miktarda olacak sekilde serpilir. Peynirin iizeri ayrilan
kiinefenin diger yarisi ile gilizelce kapatilir. Atesin iizerinde
her iki tarafi iyice kizarincaya kadar cevrilerek pisirilir
(Sahin, 2012, 5.100).

Kiinefe Sirasinin Yapihsi:

Sekerin iizerini kadar su dokiiliir. Iyice kaynatilir.
Surup kivamma gelince i¢ine 1-2 damla limon damlatilir.
Atesten alinir ve sogumaya birakilir. Sicak kiinefenin
iizerine dokiilerek servis yapilir. Antep fistig1 serpilir.
Yaninda dondurma veya kaymak ile servis yapilir (Sahin,
2012, 5.101).

SONUC

Turistleri bir bolgeye seyahat etmeye yonlendiren
etkenler arasinda kiiltiire ait degerler de bulunmaktadir. Bir
lilkenin sahip oldugu kiiltlirel degerler igerisinde ise mutfak
kiiltiirii 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Ulkemiz
acisindan bakildig1 zaman zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip
oldugumuz bilinmektedir. Bu zengin miras turizm
pazarlamast agisindan dogru degerlendirilmelidir. Tiirk
mutfak kiltirimiiziin tanitim1 i¢in hazirlanan yiyeceklerin
ozelliklerinin degistirilmemis ve yoresel lezzetlerin gercek
sekillerinin korunmus olmasma dikkat edilmelidir. Bu
konuda konaklama ve yiyecek- icecek isletmelerine biiyiik
gorev dismektedir. Bu isletmeler sunmus olduklart
yiyecekler igerisine Tirk mutfagina ait yoresel lezzetlere de
yer vermelidir. Ozellikle hazirlanan bu yiyeceklerin
recetelerinin geleneksel Tiirk mutfagini yansitiyor olmast
tilke tanitimina katki saglayacaktir.
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Extensive Summary

The Importance of Regional Cuisine in
Tourism Marketing with a Case Study: Hatay
Cuisine

The main factors and motivators for a tourist to
visit a country or a region are the attractions for that
spot. It is being considered that the attractive aspects of
a region that differentiate from another regions include
values of cultural and historical posture, cultural
activities, sports activities, entertainment and shopping
facilities, and local cuisine. The importance of culinary
heritage of a region was discovered and has been
started to be used in tourism marketing. In recent years
gastronomy tourism is given the required emphasis. In
addition, as gastronomy tourism is becoming one of the
most desired touristic activities, it has also become an
important aspect  for regional marketing
(Selwood,2003:179; Bahar ve Kozak,2006, s.40-41).

Located in the far east edge of Mediterranean
region and next to Syrian border, Hatay is an important
city with its history and location on the ancient trade
roads. Different civilizations lived in this region and
enriched its culinary culture. Different civilizations that
lived in this region include Akkadians, Hurrians,
Egyptians, Persians, Romans and Byzantines, the
Crusades, Mamluks and Ottomans. As it has enriched
itself by tastes and flavors, Hatay cuisine includes more
than 600 main dishes. As it’s application to become a
UNESCO World City of Gastronomy is on its way,
Hatay is becoming an attraction point for tourism and
drawing attention from various tourism agencies.
Environmental effects, social and cultural structure,
economic and regional beliefs shape the culinary
culture (Sahin, 2012).

This study investigates the cuisine from Hatay
area, which is an important region for tourism for both
its natural beauties and rich culture. Local dishes were
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exemplified in this study. It is also expected that this
study would draw attention to local dishes to contribute
to growth of tourism in the region. In this study
information on preparation and presentation of dishes
like Yogurt Asi Corbasi, pastries (Kaytaz, Ispanakli
Borek, Serimsek), Oruk, Humus, Zahter, Abugannus ,
Tepsi Kebab1 and Kiinefe that belong to Hatay culinary
culture were included.

Values that attract tourist to travel to a region
include local cultural values. Culinary culture possesses
an important role in a country's cultural values. Turkey
has a rich culinary culture and this heritage must be
correctly evaluated during tourism marketing. It is
important that the food that is prepared for presenting
Turkish cuisine must be unchanged and local tastes
must keep their originality. Local hospitality and food-
beverage businesses have great responsibility in
keeping the originality of the local tastes. These
businesses must also include local tastes that belong to
Turkish cuisine. The better the recipes of these dishes
reflect traditional Turkish cuisine, the more they
contribute to nation's promotion.
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