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Öz 

Turistlerin seyahat tercihlerinde en çok önem verdikleri unsurlardan biri güvenliktir. Bu 

bağlamda destinasyonların çeşitli risklerle ilgili turist algılarını anlamaları, destinasyonu turistler 

için cazip bir lokasyon haline getirebilmek açısından önem arz etmektedir. Araştırmanın temel 

amacı, 6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş (Türkiye) merkezli olarak meydana gelen ve 11 

ilde hissedilen deprem sonrasında, deprem bölgesinden coğrafi olarak uzakta yer alan Rize 

destinasyonunu daha önce ziyaret etmiş yabancı turistlerin deprem risk algısını ve bu algının 

yeniden ziyaret niyetine yansımalarını derinlemesine anlamaktır. Bu çalışmanın kuramsal 

altyapısı risk algısı teorisine dayandırılmıştır. Çalışmada nitel araştırma yaklaşımı ve 

fenomenolojik desen benimsenmiş; katılımcıların deprem sonrası Rize'ye yönelik risk algılama 

deneyimleri derinlemesine incelenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu Rize'yi ziyaret eden 

yabancı turistler oluşturmaktadır. Çalışmada kartopu ve ölçüt örnekleme yöntemi kullanılmıştır. 

Çalışma verilerinin analizinde betimsel analiz yaklaşımı benimsenmiştir. Çalışmaya katılan 

turistlerin büyük çoğunluğu Rize'yi deprem açısından güvenli bir destinasyon olarak algılamakta 

ve doğal afet riski konusunda ön araştırma yapmaksızın seyahat kararı vermektedir. 

Katılımcıların tamamı Rize'yi yeniden ziyaret etme niyetinde olduklarını belirtmiş, özellikle afet 

sonrası normalleşme sürecinin hızlı olması bu karar üzerinde etkili bulunmuştur. Bulgular, risk 

algısının nesnel verilerden çok bireysel ve duygusal yorumlamalara dayandığını öngören risk 

algısı teorisini destekler niteliktedir. 
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One of the most important factors that tourists consider in their travel preferences is safety. In 

this context, it is crucial for destinations to understand tourists' perceptions regarding various 

risks in order to make the destination more attractive to them. The main purpose of this study is 

to gain an in-depth understanding of the earthquake risk perception—and its reflection on revisit 

intention—among foreign tourists who had previously visited the Rize destination, which is 

located far from the earthquake zone, following the earthquake that occurred on February 6, 

2023, centered in Kahramanmaraş (Türkiye) and felt in 11 provinces. The theoretical framework 

of this study is based on risk perception theory. A qualitative research approach and a 

phenomenological design were adopted to explore participants' lived experiences of risk 

perception following the disaster. The study group consisted of foreign tourists who visited Rize. 

Snowball and criterion sampling methods were used in the study. A descriptive analysis 

approach was adopted in the analysis of the study data. The majority of the tourists participating 

in the study perceive Rize as a safe destination in terms of earthquakes and make their travel 

decisions without conducting preliminary research on natural disaster risks. All participants 

stated that they intended to revisit Rize, and the rapid normalization process after the disaster 

was found to be influential in this decision. The findings largely support risk perception theory, 

indicating that perceived risk was shaped more by subjective and emotional interpretation than 

by objective probability. 
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GİRİŞ 

Turizm sektörü, doğası gereği dışsal faktörlere karşı oldukça hassas ve kırılgan bir yapıya sahiptir. Literatürdeki 

bulgular, bu kırılganlığın turizm faaliyetlerini etkileyen beklenmedik olaylar karşısında ne derece belirleyici 

olduğunu ortaya koymaktadır (Faulkner, 2001). Küresel ölçekte ortaya çıkan salgın hastalıklar, terör eylemleri, 

çatışmalar, savaşlar, biyolojik güvenlik sorunları, ekonomik ve politik krizler gibi olaylar, turizm talebi üzerinde 

doğrudan etkili olmaktadır (Ritchie, 2004; Scott & Laws, 2006). Turizm talebindeki bu dalgalanmalar, sektörde 

mevsimsel ve yıllık sürdürülebilirliği tehlikeye atmakta, destinasyonların istikrarını ve çekiciliğini zayıflatmaktadır 

(Choe, Kim, & Joun, 2019). Sektörün uzun vadeli sürdürülebilirliği ise yalnızca ekonomik performansla değil, içinde 

bulunduğu ekosistemle uyumlu ve dirençli bir yapıya sahip olmasıyla mümkündür (Thompson, 2011). Bu kırılgan 

yapı, destinasyonların kriz dönemlerinde izlediği yönetişim modelini, kriz sonrası toparlanma hızını ve iletişim 

stratejilerini turizm araştırmalarının merkezine taşımaktadır. 

Turizm faaliyetlerine katılan bireylerin destinasyon seçimi sürecinde çeşitli risk ve belirsizlikleri dikkate alarak 

seyahat planlarını şekillendirdikleri literatürde sıkça vurgulanan bir durumdur (Erul, Woosnam, Salazar, Uslu, 

Santos, & Sthapit, 2023; Karl, Muskat, & Ritchie, 2020; Martín-Azami & Ramos-Real, 2019; Williams & Baláž, 

2015). Belirli bölgelerde meydana gelen doğal afetler, özellikle depremler ve savaşlar gibi kriz durumları, söz konusu 

destinasyonlara yönelik turizm talebinin azalmasına ve alternatif bölgelere yönelmesine neden olabilmektedir. Daha 

önce ziyaret edilmesi planlanan destinasyonların, yaşanan olumsuzluklar nedeniyle seyahat portföyünden 

çıkarılması, başka bölgelere olan seyahat akımlarını hızlandırmakta ve turizm arz-talep dengesini yeniden 

şekillendirmektedir. Özellikle uluslararası turizmde, ziyaret edilmek istenen ülkeler hakkındaki bilgi eksikliği, 

potansiyel turistlerin risk algısını artırmakta; bu durum, deprem gibi olumsuz olayların yalnızca ilgili bölgeye değil, 

ülkenin tamamına yönelik genelleyici ve olumsuz bir algı yaratmasına yol açabilmektedir (Cui, Liu, Chang, Duan, 

& Li, 2016; Wang, Xue, Wang, & Wu, 2020; Zhou, Liu, Wang, Wang, & Wang, 2022). Bu tür algılamalar, 

destinasyon imajı ve güvenlik algısı açısından turizm sektörünün kırılganlığını ortaya koymaktadır. 

Güvenlik, turistlerin seyahat kararı verirken dikkat ettikleri faktörlerin başında gelmektedir (Alkier, Okičić, & 

Milojica, 2023; Garg, 2015; Wolff & Larsen, 2014). Çünkü terör, suç oranları, politik istikrar ya da doğal afet gibi 

riskler, en kötü senaryoda can güvenliği endişesi yaratırken, en iyi senaryoda tatil kalitesinin olumsuz etkilenmesine 

neden olabilmektedir. Nitekim Wolff ve Larsen (2014), bir terör saldırısının ardından bireylerin güvenlik algısının 

saldırının nesnel tehdit düzeyinden çok toplumsal ve duygusal yankısına bağlı olarak şekillendiğini ortaya 

koymuştur. Bu bağlamda destinasyonların çeşitli risklerle ilgili turist algılarını anlamaları; politika yapıcılara veri 

sağlaması, turist davranışlarını anlayarak turizm stratejilerini geliştirmesi ve destinasyonun olumsuz risk algısını 

iyileştirerek turist memnuniyetini artırması açısından önem arz etmektedir. 

Dünya Turizm Örgütü, turizm sektöründe "kriz"i, turistlerin güvenli seyahat etme sürecini kesintiye uğratan ve 

seyahat davranışlarını değiştiren beklenmedik olaylar olarak tanımlamaktadır (Luhrman, 2003). Bu krizler literatürde 

genellikle dört temel başlık altında sınıflandırılmaktadır: doğal afet krizleri, çatışma kaynaklı krizler, teknolojik 

krizler ve salgın hastalıklar (Timothy, 2006). Turizm talebini etkileyen unsurlar yalnızca bu krizlerle sınırlı değildir. 

Çolakoğlu (1990), turizm talebini belirleyen faktörler arasında harcanabilir gelir düzeyi, turist gönderen ülkelerin 

ödemeler dengesi, döviz kuru avantajları, ev sahibi ülkenin siyasi ve ekonomik istikrarı, kültürel ve doğal 

çekicilikleri, tanıtım etkinlikleri, boş zamanın artışı ve şehirleşme oranı gibi unsurları sıralamaktadır. Bu faktörlere 
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ek olarak, turistlerin risk algıları ve ülkelerin sahip oldukları imaj, destinasyon tercihlerinde belirleyici rol 

oynamaktadır. Özellikle deprem, sel, heyelan ve savaş gibi ani gelişen olaylar, turistlerin o bölgeye olan taleplerini 

doğrudan etkileyebilmektedir (Rosselló, Becken, & Santana-Gallego, 2020). 

Bununla birlikte, yalnızca doğal afetin yaşanmış olması değil, afetin ardından yürütülen kriz yönetimi ve 

normalleşme sürecinin etkinliği de turist davranışları üzerinde etkili olmaktadır (Wut, Xu, & Wong, 2021). Belirsizlik 

ve bilgi eksikliği, turistlerin zihinlerinde kalıcı soru işaretleri doğurmakta; bu durum özellikle yabancı turistler 

açısından destinasyon güvenliğiyle ilgili kararları etkilemektedir (Cui, Liu, Chang, Duan, & Li, 2016; Karl, 2018). 

Wu ve Shimizu (2020), Japonya'da yaşanan bir depremin ardından turistlerin ülke imajı ve yeniden ziyaret etme 

niyetleri üzerindeki değişimi ele aldıkları çalışmalarında, doğal afetlerin destinasyon imajını olumsuz 

etkileyebileceğini; ancak afet sonrası yürütülen etkili iletişim ve iyileştirme süreçlerinin bu etkinin zamanla 

azalabileceğini ortaya koymuştur. Benzer şekilde, Huang ve Min (2002), Tayvan'da 21 Eylül 1999'da meydana gelen 

depremin turizm sektörü üzerindeki etkilerini inceledikleri çalışmada, normalleşme sürecinin uzun sürmesi nedeniyle 

turizm verilerinde belirgin bir düşüş yaşandığını ortaya koymuşlardır. Bu durum, afet sonrası toparlanma süresinin, 

destinasyonların yeniden tercih edilmesinde kritik bir faktör olduğunu vurgulamaktadır. 

Bu bağlamda araştırmanın temel amacı, 6 Şubat 2023 tarihinde gerçekleşen Kahramanmaraş (Türkiye) merkezli 

olup 11 ilde hissedilen deprem sonrasında, deprem bölgesinden uzakta bir lokasyonda bulunan Rize destinasyonunu 

daha önce ziyaret eden yabancı turistlerin deprem risk algısını anlamak olarak belirlenmiştir. Rize ili Kahramanmaraş 

depreminden fiziksel olarak uzakta bir konuma sahiptir ve ülke içerisinde deprem açısından düşük riskli bölgelerden 

biri olarak kabul edilmektedir. Çalışma alanının Rize olarak seçilmesindeki amaç, risk algısının doğal afetin 

gerçekleştiği bölge ile sınırlı kalıp kalmadığını, yani coğrafi yakınlık değil genel Türkiye imajına yönelik bir risk 

algısı olup olmadığının tespit edilerek etkinin daha geniş bir perspektifte değerlendirilmesini sağlamaktır. 

Alanyazın büyük ölçüde depremin doğrudan yaşandığı destinasyonlardaki turist davranışlarına odaklanmakta; 

afetin etkilerinin coğrafi olarak yayılıp yayılmadığı, yani afet bölgesine uzak ancak aynı ülke sınırları içinde yer alan 

destinasyonların risk algısı açısından nasıl etkilendiği sorusu görece az araştırılmıştır. Bu çalışma, Kahramanmaraş 

depreminin doğrudan etkilemediği bir destinasyon olan Rize örneği üzerinden, risk algısının coğrafi yakınlıktan 

bağımsız olarak ülke geneline yayılıp yayılmadığını sorgulayarak alanyazındaki bu boşluğa katkı sunmayı 

amaçlamaktadır. Bu yönüyle çalışmanın, hem kuramsal olarak risk algısı teorisinin afet sonrası genelleme etkisi 

bağlamında sınanmasına hem de destinasyon yönetimlerinin kriz iletişimi stratejilerine yönelik uygulamaya dönük 

çıkarımlar sunmasına katkı sağlaması beklenmektedir. 

Teorik Çerçeve ve Literatür Taraması 

Bu çalışmanın kuramsal altyapısı, risk algısı teorisine dayandırılmıştır. Risk, bireylerin rutin dışı durumlar 

karşısında olumsuz sonuçlarla karşılaşma ihtimali olarak tanımlanmakta ve tüketici davranışlarını önemli ölçüde 

etkileyebilmektedir (Laws & Prideaux, 2005: 3). Risk algısı teorisi, Amerikalı psikolog Paul Slovic tarafından 

geliştirilmiş olup, bireylerin tehlike ve belirsizlik içeren durumları yalnızca nesnel verilerle değil, duygusal ve bilişsel 

değerlendirmeler yoluyla öznel biçimde algıladıklarını savunur. Bu açıdan teori, bireylerin çeşitli tehditler ve 

belirsizlikler karşısında ne ölçüde duyarlılık geliştirdiklerini ve bu durumlara karşı nasıl tepki verdiklerini açıklamayı 

amaçlamaktadır (Slovic, 2010). Slovic'e (1987) göre, bir riskin "korkutucu" ya da "bilinmeyen" olarak algılanması, 

bireyin bu riske vereceği tepkiyi doğrudan etkiler. Bu kuramsal yaklaşım, özellikle turizm bağlamında; doğal afetler, 
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salgınlar veya güvenlik tehditleri gibi unsurların, turist davranışlarını istatistiksel olasılıklardan çok algısal düzeyde 

şekillendirdiğini göstermektedir. Teoriye göre, bireylerin riskleri nasıl algıladıkları, çoğu zaman riskin nesnel 

büyüklüğünden ziyade, onun bireysel ve duygusal yorumlanışıyla ilişkilidir. Turizm bağlamında ise bu algı, özellikle 

sağlık tehditleri, doğal afetler ya da politik istikrarsızlık gibi durumlarda seyahat kararlarını doğrudan etkilemektedir 

(Brewer, Chapman, Gibbons, Gerrard, McCaul, & Weinstein, 2007). Kuram, turistlerin kişisel deneyimleri, bilgi 

düzeyleri ve duygusal tepkileri doğrultusunda riskleri nasıl değerlendirdiklerini ve bu değerlendirmelerin seyahat 

kararlarını nasıl şekillendirdiğini ortaya koymaktadır (Kırlar Can & Özgen, 2020). Doğal afetler, turistler açısından 

en belirgin ve etkili risk türlerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Bu çerçevede, risk algısı kuramı çalışmanın kuramsal 

temelini oluşturarak, bireylerin özellikle doğal afetler sonrası destinasyonlara yönelik algılarını analiz etme açısından 

uygun bir çerçeve sunmaktadır. 

Risk algısı teorisi çerçevesinde yürütülen önceki turizm çalışmaları da benzer bulgulara işaret etmektedir. 

Reisinger ve Mavondo (2005), bireysel güvenlik ve sağlık algısının belirsizlik dönemlerinde seyahat niyetini anlamlı 

biçimde şekillendirdiğini; Cui, Liu, Chang, Duan ve Li (2016) ise turistlerin afet bölgesine olan coğrafi yakınlığı 

doğru değerlendiremediklerinde riski ülke geneline yayma eğiliminde olabileceklerini tespit etmiştir. Wu ve Shimizu 

(2020), Japonya'da yaşanan bir depremin ardından etkili kriz iletişiminin destinasyon imajındaki olumsuz etkiyi 

zamanla azaltabildiğini; Huang ve Min (2002) ise Tayvan'da normalleşme sürecinin uzaması durumunda turizm 

talebinde kalıcı bir düşüş yaşandığını ortaya koymuştur. Park ve Reisinger (2008) de destinasyon yönetimlerinin 

algılanan riski azaltmak amacıyla güven verici iletişim stratejileri geliştirmesi gerektiğini vurgulamıştır. Bu 

çalışmalar, risk algısının nesnel veriler kadar duygusal yorumlama ve iletişim kalitesinden de etkilendiğini 

göstermesi bakımından mevcut araştırmanın kuramsal temelini desteklemektedir; ancak bu çalışmaların büyük 

bölümü afetin doğrudan yaşandığı bölgeye odaklanmış, afet bölgesine uzak ancak aynı ülke içinde yer alan 

destinasyonlardaki genelleme etkisini ayrı bir eksen olarak ele almamıştır. Mevcut çalışma, bu noktada alanyazına 

katkı sunmayı hedeflemektedir. 

6 Şubat 2023 tarihinde Türkiye'nin Kahramanmaraş ilinde meydana gelen ve doğrudan 11 ili, dolaylı olarak ise 

ülkenin tamamını etkileyen Kahramanmaraş Depremi, yalnızca ulusal düzeyde değil, uluslararası kamuoyunda da 

geniş yankı uyandırmıştır. Süreç, uluslararası medya aracılığıyla yakından takip edilmiş; birçok birey, depremin 

merkez üssünün Türkiye'nin diğer şehirlerine olan coğrafi uzaklığını tam olarak bilmemekte ya da bu konuda detaylı 

bir araştırma yapmamaktadır. Bu durum, bazı ziyaretçilerin tüm ülkenin fiziki olarak etkilendiği algısına kapılmasına 

neden olabilmektedir. Bu bağlamda, Rize'yi ziyaret eden yabancı turistler, söz konusu algısal belirsizliğin potansiyel 

etkilerine dair somut bir örneklem niteliği taşımaktadır. Kahramanmaraş Depremi'nin ardından oluşan risk algısı ve 

bilgi eksikliğinin, deprem bölgesinden oldukça uzak bir destinasyon olan Rize'ye yönelik turistik talepte de bir 

duyarlılık yaratabileceği varsayımından hareketle, bu çalışmanın temel araştırma sorusu şekillendirilmiştir. 

Temel Araştırma Sorusu 

Kahramanmaraş merkezli, 11 ili etkileyen depremin ardından Rize'yi ziyaret eden turistlerin risk algısı nasıldır? 

Çalışmanın kapsamını netleştirmek amacıyla, temel araştırma sorusunu detaylandıran alt araştırma soruları 

aşağıda sunulmaktadır. Bu sorular, veri toplama sürecinin kapsamını belirleyen üst düzey araştırma sorularıdır; 

katılımcılara yöneltilen görüşme soruları ve bu soruların geliştirilmesinde yararlanılan kaynaklar Yöntem bölümünde 

ayrıca sunulmaktadır. 
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Alt Araştırma Soruları 

1. Turistler, bir destinasyonu ziyaret ederken hangi risk faktörlerini öncelikli olarak dikkate almaktadır? 

2. Turistlerin doğal afetlerin merkez üssü ve çevresindeki etkilerine ilişkin algıları nasıldır? 

3. Turistler, afet bilgisine sahip olduklarında destinasyon bazlı risk araştırması yapma eğilimindeler mi? 

4. Medya, turistlerin afet algısını ve destinasyon güvenliğine ilişkin değerlendirmelerini nasıl etkilemektedir? 

5. Afet riski taşıyan destinasyonlarda turistlerin güvenlik algısını artırmak için hangi önlemler etkili 

bulunmaktadır? 

6. Deprem riski, yabancı turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme kararlarını ne ölçüde etkilemektedir? 

7. Afet sonrası normalleşme süresi, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme kararlarını nasıl etkilemektedir? 

8. Turistlerin destinasyonlara yönelik güvenlik algıları, bilgiye dayalı mı yoksa algısal düzeyde mi 

şekillenmektedir? 

Çalışma Alanı 

Rize ili, Kahramanmaraş depreminden fiziksel olarak uzakta bir konuma sahiptir ve ülke içerisinde deprem 

açısından düşük riskli bölgelerden biri olarak kabul edilmektedir. Rize İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü (2023) 

verilerine göre, 2022 yılında Rize'yi toplam 1.267.487 kişi, bunlardan 134.928'i yabancı ziyaretçi olmak üzere ziyaret 

etmiştir; bu veriler Rize'nin özellikle doğa ve kültür turizmi bakımından yabancı turistler tarafından tercih edilen, 

yerleşik bir turizm altyapısına sahip bir destinasyon olduğunu göstermektedir. Çalışma alanının Rize olarak 

seçilmesindeki temel gerekçe, Rize'nin depremden etkilenen 11 ile alternatif bir destinasyon olması değildir; tam 

tersine Rize'nin bu illere gerek coğrafi gerekse işlevsel açıdan herhangi bir yakınlığı ya da alternatif destinasyon 

ilişkisi bulunmamaktadır. Rize, tam da bu nedenle, yani depremin fiziksel etki alanının tamamen dışında kalmasına 

karşın yeterli yabancı turist hacmine ve araştırmacıların erişebildiği bir çalışma grubuna sahip olması nedeniyle tercih 

edilmiştir. Bu tercih, risk algısının mekânsal yayılımının, ülkenin depremden fiziksel olarak etkilenmeyen 

bölgelerinde de gözlemlenip gözlemlenmediğinin, diğer bir ifadeyle riskin coğrafi yakınlıkla mı yoksa genel ülke 

imajıyla mı ilişkilendirildiğinin sınanmasına imkân tanımaktadır. 

Yöntem 

Bu çalışmada nitel araştırma yaklaşımı benimsenmiştir. Nitel araştırmalar, olayların, olguların, algıların ve 

bireysel bakış açılarının doğal ortamında, bütüncül ve derinlemesine bir biçimde incelendiği yöntemlerdir (Yıldırım 

& Şimşek, 2016). Bu yönüyle çalışma, nitel araştırma yaklaşımının sunduğu esnek ve anlamaya dönük yapısı 

çerçevesinde ele alınmıştır. Araştırmanın deseninde, bireylerin bir olguya ilişkin yaşadıkları deneyimleri ve bu 

deneyimlere yükledikleri anlamları derinlemesine anlamayı amaçlayan fenomenoloji yöntemi tercih edilmiştir (van 

Manen, 2007). Bu çalışmada odaklanılan olgu, katılımcıların Kahramanmaraş depremi sonrasında Rize'yi ziyaret 

etme sürecinde yaşadıkları risk algılama deneyimidir; diğer bir ifadeyle araştırmanın ilgisi, katılımcıların soyut bir 

risk algısını sayısal olarak ortaya koymak değil, bu algının seyahat kararlarına nasıl yansıdığına ilişkin yaşanmış 

deneyimleri anlamaktır. Bu çerçevede fenomenoloji, bireylerin sıkça karşılaştığı ancak daha derinlemesine analiz 
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edilmesi gereken deneyimlerin incelenmesinde kullanılan etkili bir yöntem olarak değerlendirilmiştir (Yıldırım & 

Şimşek, 2016). 

Araştırmanın çalışma grubunu, Rize'yi ziyaret etmiş olan yabancı turistler oluşturmaktadır. Çalışma grubunun 

belirlenmesinde, Rize'yi daha önce ziyaret etmiş olma, 6 Şubat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaraş 

merkezli deprem hakkında bilgi sahibi olma ve yabancı uyruklu olma kriterleri temel alınmıştır. Bu doğrultuda, 

çalışmada olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerinden ölçüt örnekleme kullanılmıştır. Ayrıca, belirlenen 

kriterleri taşıyan bireylerle yapılan görüşmeler sırasında katılımcılara benzer özelliklere sahip başka kişiler önerip 

öneremeyecekleri sorulmuş ve bu doğrultuda çalışma grubu genişletilmiştir; bu nedenle çalışmada aynı zamanda 

kartopu örnekleme yöntemi de kullanılmıştır. 

Çalışma, nitel bir araştırma olması sebebiyle katılımcılarla doğrudan ve yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

Görüşme sayısı belirlenirken, fenomenolojik araştırmalarda belirleyici ölçütün katılımcı sayısından çok veri 

doygunluğu olduğu ilkesi esas alınmış (Yıldırım & Şimşek, 2016) ve buna göre yaklaşık 10 katılımcıya ulaşılması 

hedeflenmiştir. Veri toplama süreci, art arda gerçekleştirilen görüşmelerde yeni tema ve kodların ortaya çıkmaması, 

diğer bir ifadeyle verilerin tekrar etmeye başlaması (veri doygunluğu) esas alınarak sonlandırılmıştır. Bu kapsamda 

8. ve 9. görüşmelerin ardından yeni bir tema ya da alt kodun ortaya çıkmadığı gözlemlenmiş; bu nedenle veri toplama 

süreci, veri derinliğine ulaşmak amacıyla 9 katılımcı ile detaylı görüşmeler gerçekleştirilerek sonlandırılmıştır. 

Görüşmeler, Mart 2023 ile Eylül 2023 tarihleri arasında, İngilizce dilinde gerçekleştirilmiş olup, her bir görüşme 

ortalama 20 dakika sürmüştür. Veriler, yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla toplanmıştır. Görüşme 

soruları, Sönmez & Graefe (1998), Kırlar Can & Özgen (2020), Salazar & Hritz (2024), Çetinkaya, Özer & Altunel 

(2020), Huan, Beaman & Shelby (2004), çalışmalarından yararlanılarak ve ilgili literatür taranarak geliştirilmiştir. 

Görüşme formu iki ana bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların demografik bilgileri ve Rize ziyaretiyle 

ilgili genel bilgiler yer almakta; ikinci bölüm ise katılımcıların geçmiş, mevcut ve gelecekteki ziyaret deneyimleri ile 

yeniden ziyaret niyetlerini sorgulayan 15 soruyu içermektedir. Ek olarak, daha derinlemesine bilgi elde etmek 

amacıyla yaklaşık 11 sonda soru yöneltilmiştir. 

Görüşmeler, katılımcılardan önceden alınan izinler doğrultusunda ses kaydı şeklinde gerçekleştirilmiş; kayıtlar 

daha sonra anlam bütünlüğünü koruyacak şekilde çevrilmiş ve yazıya dökülmüştür. Bu süreçte, anlatım bozuklukları 

düzeltilmiş ancak içerikte herhangi bir anlam kaymasına yol açılmamasına özen gösterilmiştir. Katılımcıların daha 

güvenilir ve içten yanıtlar verebilmeleri amacıyla görüşmeler rahat bir ortamda gerçekleştirilmiş, zaman zaman 

sohbet havası oluşturularak katılımcıların gerginlikleri azaltılmaya çalışılmıştır. Bu araştırmada kullanılan verilerin 

toplanabilmesi için gerekli olan etik kurul izin belgesi Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Etik Kurulu 13.04.2023 

tarihi ve 2023/147 karar/sayı numarası ile alınmıştır. 

Çalışmada elde edilen veriler, betimsel analiz yöntemiyle değerlendirilmiştir. Betimsel analiz, küçük 

örneklemlerle detaylı ve nitelikli veri toplama açısından etkili bir yöntem olarak kabul edilmektedir (Baltacı, 2019). 

Analiz sürecinde görüşme dökümleri önce satır satır okunarak katılımcı ifadelerine dayalı açık kodlar oluşturulmuş; 

birbiriyle ilişkili kodlar MAXQDA yazılımı aracılığıyla kategoriler altında bir araya getirilmiş, son aşamada ise bu 

kategoriler araştırmanın alt araştırma sorularıyla ilişkilendirilerek temalar hâline getirilmiştir. Kodlama süreci, kodlar 

arası tutarlılığı denetlemek amacıyla araştırmacı tarafından farklı zaman dilimlerinde tekrarlanmıştır. 
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Bu çalışmada nitel veri toplama ve analiz süreçlerinin inandırıcılığını ve tutarlılığını sağlamak amacıyla çeşitli 

önlemler alınmıştır. Nitel araştırmalarda geleneksel geçerlilik ve güvenilirlik kavramları yerine inandırıcılık, 

aktarılabilirlik, tutarlılık ve teyit edilebilirlik ölçütlerinin kullanılması önerilmektedir (Yıldırım & Şimşek, 2016). 

İçerik analizine dayalı çalışmalarda tutarlılığın sağlanması amacıyla kararlılık (stability), tekrarlanabilirlik 

(reproducibility) ve kesinlik (accuracy) yaklaşımlarının bir arada değerlendirilmesi önerilmektedir (Krippendorff, 

2013); bu çalışmada da kodlama sürecinin araştırmacı tarafından farklı zamanlarda tekrarlanması yoluyla kararlılık, 

kodların katılımcı ifadeleriyle karşılaştırılarak doğrudan alıntılarla desteklenmesi yoluyla ise kesinlik sağlanmaya 

çalışılmıştır. Öncelikle, katılımcılardan elde edilen verilerin doğruluğunu ve tutarlılığını artırmak için görüşmeler ses 

kaydı ile alınmış, ardından anlam bütünlüğünü bozmayacak şekilde çözümlenmiş ve veriler dikkatle analiz edilmiştir. 

Elde edilen bulgular, katılımcı ifadelerine sadık kalınarak doğrudan alıntılarla desteklenmiş, böylece inandırıcılık 

güçlendirilmiştir. Çalışmada kullanılan ölçüt ve kartopu örnekleme yöntemleri sayesinde benzer özelliklere sahip 

bireylerin seçilmesi sağlanmış; bu da verilerin aktarılabilirliğini artırmıştır. Ayrıca, analiz sürecinde elde edilen 

veriler MAXQDA yazılımı ile sistematik biçimde kodlanmış, temalar oluşturulmuş ve bu temalar araştırma 

sorularıyla ilişkilendirilerek yorumlanmıştır. Tüm bu süreçler, araştırmanın bağlamsal tutarlılığını ve analitik 

derinliğini güçlendirmeye yönelik olarak planlanmıştır. 

Bulgular 

Çalışma kapsamında görüşülen 9 katılımcının 7'si erkek, 2'si kadındır. Katılımcıların çoğunluğu evli (5 kişi) ve 

yaş aralığı 27–51 arasında değişmektedir. Eğitim düzeyi yüksek olup tüm katılımcılar en az lisans mezunudur; biri 

yüksek lisans yapmıştır. Katılımcıların tamamı orta gelir düzeyine sahiptir ve farklı meslek gruplarından 

(mühendislik, kamu hizmeti, iş insanı vb.) bireylerden oluşmaktadır. Katılımcılar ağırlıklı olarak Orta Doğu 

ülkelerinden (Lübnan, Mısır, Filistin, BAE, Bahreyn) gelmektedir; iki katılımcı ise Hindistan ve İskoçya'dan 

gelmiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri ve Diğer Bilgiler 

Katılımcı 

Kodu 
Cinsiyet 

Medeni 

Durum 
Yaş 

Eğitim 

Durumu 

Gelir 

Seviyesi 
Meslek Gelinen Lokasyon 

K1 Erkek Bekâr 31 Master Orta Bilgi işlem Lübnan 

K2 Erkek Evli 33 Lisans Orta Elektronik ticaret Mısır 

K3 Kadın Evli 30 Lisans Orta Mühendis Mısır 

K4 Erkek Evli 36 Lisans Orta Meşguliyet terapisi Filistin 

K5 Erkek Evli 30 Lisans Orta Devlet işi 
Birleşik Arap 

Emirlikleri 

K6 Erkek Evli 51 Lisans Orta Petrol mühendisi Hindistan 

K7 Kadın Bekâr 39 Lisans Orta İş insanı İskoçya 

K8 Erkek Bekâr 27 Lisans Orta Tarım müfettişi 
Birleşik Arap 

Emirlikleri 

K9 Erkek Evli 35 Lisans Orta Bilgi işlem Bahreyn 
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Katılımcıların büyük çoğunluğu Rize'yi yalnızca bir kez ziyaret etmiştir ve seyahatlerini genellikle aile veya 

arkadaşlarıyla gerçekleştirmiştir. Ziyaret nedenleri ağırlıklı olarak doğa ve dinlenme odaklı olup, tercih edilen turizm 

türü genellikle doğa turizmi ve turistik-gezi amaçlı olmuştur. Katılımcılar Rize'yi en çok Instagram, arkadaş çevresi 

ve sosyal medya aracılığıyla duymuştur. Rize, katılımcılar açısından doğa temelli ve sakin bir deneyim sunan bir 

destinasyon olarak algılanmakta; seyahat kararlarında sosyal çevre ve dijital medya önemli bir etkiye sahip 

olmaktadır. 

Tablo 2. Katılımcıların Rize Seyahat Alışkanlıkları ve Tercih Nedenleri 

Seyahat Şekli 
Ziyaret 

Sayısı 
Tercih Nedeni Turizm Türü Bilgi Edinme Kaynağı 

Tek başına 3 İş dolayısıyla İş turizmi Şirket aracılığıyla 

Eş, aile 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
Keşif turizmi Instagram 

Aile 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
Doğa turizmi Instagram 

Eş, aile 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
Rekreasyonel turizm Arkadaşlar 

Aile 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
Doğa turizmi Sosyal Medya 

Arkadaşlar 1 Arkadaş tavsiyesi üzerine Doğa turizmi Arkadaşlar 

Çocuklar 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
İş turizmi Arkadaşlar 

Tek başıma 1 
Doğal güzellikler 

dolayısıyla 
Rekreasyonel turizm Arkadaşlar 

Aile 1 Konumundan dolayı Rekreasyonel turizm Aile, arkadaşlar 

Katılımcılara ilk araştırma sorusu olarak bir destinasyonu ziyaret ederken hangi risk faktörlerini daha önemli 

buldukları sorulmuştur. Kendilerine sunulan çeşitli risk türleri arasından katılımcıların en çok önem verdikleri riskler, 

fiziksel riskler (%35) ve sağlık riskleri (%30) olmuştur. Bu bulgu, doğal afetler söz konusu olduğunda bireylerin 

seyahat kararlarını verirken daha somut ve kişisel risklere önem verdikleri şeklinde yorumlanabilir. Reisinger ve 

Mavondo (2005) çalışmalarında, bireysel güvenlik ve sağlık algısının, belirsizlik dönemlerinde seyahat niyetini 

önemli ölçüde şekillendirdiği sonucuna ulaşmışlardır. Diğer risk türleri (finansal, politik, sosyal, psikolojik, doğal 

afet vb.) katılımcılar tarafından daha düşük öncelikte değerlendirilmiştir. Genel olarak katılımcıların, seyahat 

kararlarında en çok fiziksel ve sağlıkla ilgili tehditleri önemsemeleri; diğer risk türlerini ise ikincil düzeyde 

değerlendirmeleri, algılanan güvenliğin bireysel sağlığa ve fiziksel bütünlüğe odaklandığını ortaya koyduğu şeklinde 

yorumlanabilir. Dolayısıyla bu sonucun, destinasyonların doğal afetler sonrası dönemde sağlık ve güvenlik 

iletişimine önem vermeleri gerektiğine işaret ettiği söylenebilir. 

Şekil 1. Katılımcıların Destinasyon Ziyaretinde Önem Verdikleri Risk Türlerinin Dağılımı — Sağlık Riskleri 

%30, Finansal Riskler %22, Fiziksel Riskler %35, Politik Riskler %9, Diğer Riskler (Sosyal, Psikolojik) %4. 

Katılımcılara 3'lü likert kullanılarak doğal afet türlerinin etkilediği alanların sınırıyla ilgili cevaplar alınmıştır. Bu 

kapsamda, katılımcılardan depremler, çığ, toprak kayması, tsunami, volkanik patlama ve sel gibi afetlerin etkilediği 

bölgeleri değerlendirmeleri istenmiştir. Katılımcıların büyük çoğunluğu bu tür afetlerin etkisinin genellikle merkez 
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üssüyle sınırlı kaldığını ya da yalnızca çevresel alanlarda kısmi etkiler oluşturduğunu ifade etmiştir. Merkez üssü 

dışındaki bölgelerin bu afetlerden doğrudan etkilenmediği yönünde ortak bir algı mevcuttur. Katılımcılar, doğal 

afetlerin etkilerinin genellikle sınırlı ve merkez üssü çevresiyle kısıtlı olduğuna inanmaktadır; bu durum, afet riskinin 

mekânsal yayılımı konusundaki bilgi eksikliğini ve algısal daralmayı ortaya koymaktadır. Paton'un (2003) 

çalışmasında ortaya koyduğu yaklaşıma göre, afet risk algısındaki daralma; bireylerin geçmiş deneyimlerine, sosyal 

normlara ve afetin mekânsal-zamansal yakınlığına ilişkin algılarına bağlı olarak, riskin kapsamını olduğundan daha 

sınırlı değerlendirmelerinden kaynaklanmaktadır. Bu algı afet sonrası destinasyonlar için güven imajının 

korunmasında bir fırsat olarak değerlendirilebilir ve riskten arınmışlık vurgusu ile şeffaf bir iletişim imajın 

güçlenmesine olanak tanıyabilir. Ancak gerçekte var olan bir riskin görmezden gelindiği bir durum söz konusu ise 

afetin ve riskin ciddiyeti asla küçümsenmemelidir. 

Katılımcıların tamamı Kahramanmaraş Depremi'nden haberdar olmasına rağmen, Rize'nin deprem ya da diğer 

doğal afet risklerine ilişkin herhangi bir ön araştırma yapmamıştır. Bu durum, ziyaretçilerin afet bilgisine sahip 

olsalar dahi, seyahat edecekleri spesifik bölgeye ilişkin risk farkındalıklarının düşük olduğunu göstermektedir. 

Seyahat öncesi gidilecek destinasyonla ilgili spesifik risk sorgulamasının yapılmaması, risk algısının çoğunlukla 

genel afet bilgisi düzeyinde kaldığını ve destinasyon güvenliği değerlendirmelerinde proaktif bilgi arayışının düşük 

olduğuna işaret etmektedir. Katılımcı 9'un bu konuda, "Rize'nin risk düzeyini bilmiyorum, sadece her felakete karşı 

dikkatli olmamız gerekiyor." şeklindeki söylemiyle bu konunun genel bilgi düzeyinde kaldığını desteklemektedir. 

Paton (2003) çalışmasındaki "yakınlık ve kişisel deneyim yoksa risk araştırmasının düşük olması" sonucu bu çıktıyı 

desteklemektedir. Dolayısıyla pasif bilgi arayışı eğiliminde olduğu varsayılan potansiyel ziyaretçiler için, 

destinasyon yönetimlerinin olası riskler hakkında şeffaf ancak güven verici bir iletişim stratejisi izleyerek hem doğru 

bilgilendirme yapması hem de alınan güvenlik önlemlerini vurgulaması, seyahat karar sürecinde güven algısını 

güçlendirecektir. Bununla birlikte, katılımcıların Rize'ye yönelik algıları incelendiğinde, hiçbiri bu destinasyonun 

olası başka bir doğal afet riski taşıyıp taşımadığını araştırmamış; ancak tamamı, Rize'nin deprem açısından güvenli 

bir lokasyon olduğu kanaatine varmıştır. 

Şekil 2. Katılımcıların Bilgiye Ulaşma Kaynakları (%) 

Katılımcıların bilgiye ulaşma kaynakları incelendiğinde, %66,6'sının Kahramanmaraş Depremi'ni ilk olarak 

sosyal medya üzerinden öğrendiği, %22,2'sinin televizyon, %11,1'inin ise arkadaş çevresi aracılığıyla ilk bilgiye 

ulaştığı belirlenmiştir. Medyanın etkisini güçlü bulan katılımcı 2, bu durumu şu ifadeyle aktarmıştır: "%100'e yakın 

bir etki yarattığını düşünüyorum. Sosyal medyanın sağladığı bilgiler çok önemli." Medyanın kriz dönemlerindeki 

bilgilendirici ve yönlendirici etkisi, turistlerin afet algısını şekillendirmede belirleyici bir rol oynamakta; ancak bu 

algının, destinasyon özelinde derinlemesine bir araştırma yapılmadan genellenmiş yargılara dayanarak oluştuğu 

görülmektedir. Bu nedenle, destinasyon yönetimlerinin kriz iletişiminde medya aracılığıyla aktarılan genel bilgileri, 

bölgeye özgü risk profilleri ve alınan güvenlik önlemleriyle desteklemesi, ziyaretçilerin risk algısının gerçeğe uygun 

ve dengeli bir şekilde oluşmasına katkı sağlayacaktır. Çalışmada, medyanın bir ülkedeki krizi dış dünyaya aktarmada 

etkili bir araç olup olmadığı sorulmuştur. Katılımcıların tamamı, medyanın bu konuda etkin bir rol oynadığını ifade 

etmiştir. Katılımcılar, bir olayın medyada nasıl sunulduğunun, izleyici ya da okuyucular tarafından da o biçimde 

algılandığını belirtmiştir. Bu durumu destekleyen katılımcı 1, "Medyada bize iyi ya da kötü şeyleri gösteriyorlar." 

ifadesiyle medyanın yönlendirici etkisini açıkça ortaya koymuştur. 
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Şekil 3: Turist Güvenliği İçin Katılımcı Tavsiyeleri 

Katılımcılara, 5. alt araştırma sorusu olarak olası bir afet bölgesini ziyaret etmeyi planlayan turistler için hangi 

önlemlerin alınabileceği sorulmuştur. Katılımcılar çeşitli önerilerde bulunmuştur. Bu öneriler arasında; turistlere 

rehberlik hizmetlerinin sağlanması, risk algısını azaltmaya yönelik uygulamaların geliştirilmesi, medya aracılığıyla 

bilgilendirici tanıtımlar yapılması ve ülkeye girişte turistlere doğrudan bilgilendirme yapılması ya da bilgi kartlarının 

verilmesi gibi öneriler öne çıkmıştır. Katılımcıların büyük çoğunluğu bu tür önlemlerin, afet sonrası destinasyon 

güvenliği algısını iyileştireceğini ifade etmiştir. Katılımcılar, afet bölgelerine yönelik rehberlik, medya kullanımı ve 

doğrudan bilgilendirme gibi önlemlerin, turistlerin risk algısını azaltmada etkili olacağını düşünmektedir. Bu hususta 

katılımcı 2 "Türkiye'de deprem olursa ve çok yakında olursa, havalimanlarında turistlere depremle ilgili bilgi 

verebilirsiniz. Deprem olursa sakin olun. Ve sonra sırt çantanızda su veya biraz atıştırmalık ve belki aydınlatma gibi 

bir şey bulundurun çünkü her şey olabilir. Bu turistler için korkutucu olabilir, bu da bir risktir ancak onlara olası bir 

felaket durumunda gidecekleri güvenli yerleri anlatmalısınız." şeklindeki söylemiyle turistlerin doğal afet konusunda 

bilgilendirilmesinin önemini vurgulamıştır. Bulgular, afet riski taşıyan destinasyonlarda rehberlik, medya iletişimi 

ve doğrudan bilgilendirme gibi önlemlerin, turistlerin güvenlik algısını güçlendirmede etkili stratejiler olarak 

değerlendirildiğini göstermektedir. 

Bununla birlikte, katılımcılara bir lokasyondaki deprem riskinin o bölgeyi ziyaret etme kararlarını etkileyip 

etkilemediği de sorulmuştur. Bu soruya verilen yanıtlara göre, her 3 katılımcılardan 2'si bu tarz risklere göre seyahat 

planlarını değiştireceklerini belirtmiştir. Katılımcı 8 bu konuda "Evet, etkiler. Ziyaret etmeden önce bununla ilgili 

sorular sordum ve bana tamamen güvenli olduğunu söylediler. Ama risk varsa planımı değiştiririm." şeklindeki 

söylemiyle net bir şekilde plan değişikliği yapacağını belirtmiştir. Katılımcıların büyük kısmı, deprem riskinin 

destinasyon tercihleri üzerinde belirleyici olduğunu ifade ederek, afet algısının seyahat kararlarında önemli bir rol 

oynadığını ortaya koymuştur. Bu durum, Park ve Reisinger'in (2008) çalışmalarında da belirttiği gibi, destinasyon 

yönetimlerinin algılanan riski azaltmak amacıyla güven verici ve afet riskinin düşük olduğunu vurgulayan iletişim 

stratejileri geliştirmesi gerektiğine işaret etmektedir. 

Şekil 4: Afet Sonrası Normalleşme Süresine İlişkin Görüşler Başlığı 

Bu çalışmanın önemli bulgularından biri, afet sonrası normalleşme süresinin bir destinasyonun tekrar ziyaret 

edilme kararına olan etkisinin incelenmesidir. Katılımcıların büyük çoğunluğu, normalleşme süresinin seyahat 

kararları üzerindeki önemini açık biçimde ifade etmiştir. Örneğin katılımcı 1, bu sürecin belirleyici niteliğini şu 

ifadeyle vurgulamıştır: "Zaman her şeydir." Katılımcıların %66,6'sı, normalleşmenin kısa sürede gerçekleşmesinin 

bölgeyi yeniden ziyaret etmeleri açısından olumlu etkisi olduğunu belirtmiştir. Katılımcı 8 bu durumu, "Daha kısa 

sürede normalleşen yerleri tercih ediyorum, daha cazip geliyor." şeklinde ifade etmiştir. Katılımcıların çoğu, afet 

sonrası toparlanmanın hızlı olması durumunda destinasyonun yeniden cazip hale geleceğini düşünmektedir. Bu 

durum, kriz yönetimi sürecinde zaman faktörünün turist algısında ne kadar etkili olduğunu göstermektedir. 

Katılımcıların %22,2'si ise, normalleşmenin orta vadede (örneğin 6 ay) gerçekleşmesinin yeterli olduğunu ve bu 

sürenin ardından bölgenin yeniden güvenli kabul edilebileceğini savunmuştur. Orta vadede normalleşmeyi yeterli 

gören katılımcıların, daha temkinli bir güvenlik algısına sahip olduğu ve kalıcılıkla ilişkilendirilmiş bir iyileşme 

süreci beklediği çıkarımı yapılabilir. Kalan %22,2'lik katılımcı grubu ise, uzun süren bir normalleşme süreci sonrası 
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bölgenin ancak güvenli hale geleceğine inanmaktadır. Uzun vadeli normalleşme sürecini güvenlik ölçütü olarak 

gören katılımcıların, afet sonrası toparlanma konusunda daha kuşkucu bir tutum sergilediği ifade edilebilir. 

Ziyaretçilere Rize'yi tekrar ziyaret etme niyetleri sorulmuş ve %100 oranında olumlu yanıt alınmıştır. Bu durum, 

Rize destinasyonunun turistler üzerinde güçlü ve kalıcı bir olumlu izlenim bıraktığını ve afet sonrası güvenlik 

algısının burada zedelenmediğini göstermektedir. 

Tartışma 

Bu çalışmanın bulguları, risk algısının bireylerin nesnel verilerden çok duygusal ve bilişsel yorumlamalarına 

dayandığını öngören risk algısı teorisini (Slovic, 1987, 2010) büyük ölçüde destekler niteliktedir. Katılımcıların, 

Kahramanmaraş depreminin merkez üssüne coğrafi uzaklığına rağmen genel bir "Türkiye güvenli değil" algısı 

geliştirmek yerine Rize'yi spesifik olarak güvenli bulmaları, riskin ülke geneline değil doğrudan afetin fiziksel etki 

alanına bağlı olarak algılandığını göstermektedir. Bu bulgu, Cui, Liu, Chang, Duan ve Li'nin (2016) bilgi eksikliğinin 

riski ülke geneline yayma eğilimi yaratabileceği yönündeki bulgusuyla kısmen farklılaşmaktadır; nitekim mevcut 

çalışmada katılımcıların Kahramanmaraş depremi hakkında bilgi sahibi olmalarına rağmen bu bilgiyi Rize'ye 

genellemedikleri görülmüştür. Bu farklılığın, Rize'nin yerleşik ve olumlu bir destinasyon imajına sahip olmasından 

ya da katılımcıların ziyaretlerini depremden bir süre sonra gerçekleştirmiş olmalarından kaynaklanabileceği 

düşünülmektedir. 

Bulgular, afet sonrası normalleşme sürecinin hızının yeniden ziyaret niyeti üzerindeki belirleyici etkisi 

bakımından Huang ve Min'in (2002) Tayvan depremi sonrası bulgularıyla ve Wu ve Shimizu'nun (2020) Japonya 

örneğinde etkili kriz iletişiminin destinasyon imajındaki olumsuz etkiyi azaltabileceği yönündeki sonuçlarıyla 

örtüşmektedir. Benzer şekilde, katılımcıların büyük çoğunluğunun seyahat öncesinde destinasyona özgü risk 

araştırması yapmamış olması, Paton'un (2003) bireylerin risk algısını kişisel deneyim ve mekânsal-zamansal yakınlık 

üzerinden daralttığı yönündeki bulgusuyla tutarlıdır. 

Bununla birlikte, bulguların yorumlanmasında dikkate alınması gereken bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. Çalışma 

grubunun büyük çoğunluğunun (7/9) Orta Doğu kökenli katılımcılardan oluşması, bulguların farklı kültürel arka 

plana sahip turist gruplarına genellenmesini sınırlandırmaktadır; farklı ülke gruplarının risk algısı farklı kültürel ve 

deneyimsel faktörlerden etkilenebileceğinden, bu homojenlik önemli bir sınırlılık olarak değerlendirilmelidir. Ayrıca 

görüşmelerin depremin hemen ardından değil, Mart-Eylül 2023 döneminde, yani depremden bir ila yedi ay sonra 

gerçekleştirilmiş olması, katılımcıların risk algısının zamanla değişmiş olabileceği ihtimalini gündeme getirmektedir; 

normalleşme sürecinin ilerlemesiyle birlikte algının depremin hemen sonrasına kıyasla daha olumlu bir yöne evrilmiş 

olması muhtemeldir. Son olarak, dokuz katılımcıyla sınırlı çalışma grubu büyüklüğü nitel araştırma geleneği 

açısından kabul edilebilir olmakla birlikte, bulguların istatistiksel genellenebilirliğini sınırlandırmaktadır. 

Bulgular, kuramsal olarak risk algısı teorisinin afet sonrası destinasyon imajı bağlamında geçerliliğini 

desteklerken; uygulamaya yönelik olarak destinasyon yönetimlerine önemli çıkarımlar sunmaktadır. Destinasyon 

yönetimlerinin, afet sonrası dönemde şeffaf ancak güven verici bir kriz iletişimi stratejisi izlemesi, alınan güvenlik 

önlemlerini görünür kılması ve özellikle havalimanları gibi giriş noktalarında bilgilendirici materyaller sunması, 

turistlerin risk algısını olumlu yönde etkileyebilecektir (Park & Reisinger, 2008). Gelecekte yapılacak çalışmaların, 

farklı kültürel gruplardan daha geniş ve çeşitli çalışma gruplarıyla, depremin hemen sonrasını da kapsayacak biçimde 



Acuner, E. & Kızıltan, Y. G.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(3) 

2843 

boylamsal bir desenle yürütülmesi ve bulguların Japonya (Wu & Shimizu, 2020) ve Tayvan (Huang & Min, 2002) 

gibi farklı ülke örnekleriyle karşılaştırmalı olarak ele alınması önerilmektedir. 

Sonuç 

Bu araştırma, Kahramanmaraş depreminin ardından, afet bölgesinden coğrafi olarak uzakta yer alan Rize 

destinasyonunu ziyaret eden yabancı turistlerin risk algısını ve bu algının yeniden ziyaret niyetine yansımalarını 

fenomenolojik bir yaklaşımla incelemiştir. Bulgular, katılımcıların seyahat kararlarında en çok fiziksel güvenlik ve 

sağlık gibi bireysel tehditleri önceliklendirdiğini, doğal afetleri genellikle merkez üssüyle sınırlı bir tehlike olarak 

algıladıklarını ve deprem hakkında genel bilgiye sahip olmalarına karşın Rize'ye özgü bir risk araştırması 

yapmadıklarını göstermiştir. Medya, özellikle sosyal medya, afetle ilgili bilgilenmenin temel kaynağı olarak öne 

çıkmış; katılımcıların tamamı Rize'yi güvenli bir destinasyon olarak değerlendirmiş ve yeniden ziyaret etme niyetinde 

olduklarını belirtmiştir. Bu bulgular, kriz sonrası destinasyon imajının yalnızca nesnel risklere değil, aynı zamanda 

algısal faktörlere, destinasyonun önceden sahip olduğu olumlu imaja ve afet sonrası normalleşme sürecinin hızına da 

bağlı olduğunu; dolayısıyla mevcut bulguların risk algısı teorisiyle büyük ölçüde uyumlu olduğunu ortaya 

koymaktadır. Çalışmanın, afet bölgesine coğrafi olarak uzak destinasyonlardaki risk algısının mekânsal sınırlarını 

sorgulaması bakımından alanyazına özgün bir katkı sunduğu; destinasyon yönetimlerine ise şeffaf kriz iletişimi ve 

görünür güvenlik önlemleri yoluyla turist güvenini koruma konusunda somut çıkarımlar sağladığı 

değerlendirilmektedir. Çalışmanın örneklem büyüklüğü, kültürel çeşitliliği ve görüşme zamanlamasına ilişkin 

sınırlılıkları, Tartışma bölümünde belirtildiği üzere gelecek araştırmalar için yol gösterici niteliktedir. 

Beyan 

 Makalenin tüm yazarlarının makale sürecine verdikleri katkı eşittir. Yazarların bildirmesi gereken herhangi bir 

çıkar çatışması yoktur. Bu araştırmada kullanılan verilerin toplanabilmesi için gerekli olan etik kurul izin belgesi 

Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi Etik Kurulu 13.04.2023 tarihi ve 2023/147 karar/sayı numarası ile alınmıştır. 

 

KAYNAKÇA 

Alkier, R., Okičić, J., & Milojica, V. (2023). Perceived safety and some other factors in tourist´s decision-making 

process: Findings from Opatija Riviera. Pomorstvo, 37(1), 151-159. https://doi.org/10.31217/p.37.1.12 

Baltacı, A. (2019). Nitel araştırma süreci: Nitel bir araştırma nasıl yapılır? Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Dergisi, 5(2), 368-388. https://doi.org/10.31592/aeusbed.598299 

Brewer, N. T., Chapman, G. B., Gibbons, F. X., Gerrard, M., McCaul, K. D., & Weinstein, N. D. (2007). Meta-

analysis of the relationship between risk perception and health behavior: The example of vaccination. Health 

Psychology, 26(2), 136. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0278-6133.26.2.136 

Choe, Y., Kim, H., & Joun, H. J. (2019). Differences in tourist behaviors across the seasons: The case of Northern 

Indiana. Sustainability, 11(16), 4351. https://doi.org/10.3390/su11164351 

Cui, F., Liu, Y., Chang, Y., Duan, J., & Li, J. (2016). An overview of tourism risk perception. Natural Hazards, 82, 

643-658. https://doi.org/10.1007/s11069-016-2208-1 



Acuner, E. & Kızıltan, Y. G.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(3) 

2844 

Çetinkaya, Ö., Özer, Y., & Altunel, G. K. (2020). Evaluation of touristic travel risk perception and hygiene-safety 

perception in the COVID-19 process. 

Çolakoğlu, O. E. (1990). Uluslararası turizm talebine etki eden faktörler ve 1990'larda Türk turizmi. Anatolia: Turizm 

Araştırmaları Dergisi, 1(3), 35-40. 

Erul, E., Woosnam, K. M., Salazar, J., Uslu, A., Santos, J. A. C., & Sthapit, E. (2023). Future travel intentions in 

light of risk and uncertainty: An extended theory of planned behavior. Sustainability, 15(22), 15729. 

https://doi.org/10.3390/su152215729 

Faulkner, B. (2001). Towards a framework for tourism disaster management. Tourism Management, 22(2), 135-147. 

https://doi.org/10.4324/9780080510798 

Garg, A. (2015). Travel risks vs tourist decision making: A tourist perspective. International Journal of Hospitality 

& Tourism Systems, 8(1), 1-9. 

Huan, T. C., Beaman, J., & Shelby, L. (2004). No-escape natural disaster: Mitigating impacts on tourism. Annals of 

Tourism Research, 31(2), 255-273. https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.10.003 

Huang, J. H., & Min, J. C. (2002). Earthquake devastation and recovery in tourism: The Taiwan case. Tourism 

Management, 23(2), 145-154. 

Karl, M. (2018). Risk and uncertainty in travel decision-making: Tourist and destination perspective. Journal of 

Travel Research, 57(1), 129-146. https://doi.org/10.1177/0047287516678337 

Karl, M., Muskat, B., & Ritchie, B. W. (2020). Which travel risks are more salient for destination choice? An 

examination of the tourist's decision-making process. Journal of Destination Marketing & Management, 18, 

100487. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100487 

Kırlar Can, B., & Özgen, I. (2020). Turistlerin terör riski algısı ve riskle başa çıkma davranışları. Anatolia: Turizm 

Araştırmaları Dergisi, 31(2), 125-137. https://doi.org/10.17123/atad.777512 

Krippendorff, K. (2013). Content analysis: An introduction to its methodology (3rd ed.). Sage. 

Laws, E., & Prideaux, B. (2005). Tourism crises: Management responses and theoretical insight. Psychology Press. 

Luhrman, D. (2003). Crisis guidelines for the tourism industry. Asia-Pacific Ministerial Summit on Crisis 

Management, Manila. 

Martín-Azami, D., & Ramos-Real, F. J. (2019). The importance of perceived risk in destination image and its effects 

on behavioral intention. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 17(5), 915-928. 

Park, K. S., & Reisinger, Y. (2008). The influence of natural disasters on travel risk perception. Tourism Analysis, 

13(5-6), 615-627. 

Paton, D. (2003). Disaster preparedness: A social-cognitive perspective. Disaster Prevention and Management: An 

International Journal, 12(3), 210-216. https://doi.org/10.1108/09653560310480686 

Reisinger, Y., & Mavondo, F. (2005). Travel anxiety and intentions to travel internationally: Implications of travel 

risk perception. Journal of Travel Research, 43(3), 212-225. 



Acuner, E. & Kızıltan, Y. G.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(3) 

2845 

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, crisis and disaster: A strategic approach to crisis management in the tourism industry. 

Tourism Management, 25, 669-683. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2003.09.004 

Rize İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. (2023). Rize ili yıllık turizm istatistikleri raporu 2023. 

Rosselló, J., Becken, S., & Santana-Gallego, M. (2020). The effects of natural disasters on international tourism: A 

global analysis. Tourism Management, 79, 104080. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104080 

Salazar, J., & Hritz, N. (2024). Measuring the impacts of a natural disaster on visitor confidence. Tourism Planning 

& Development, 21(3), 354-362. https://doi.org/10.1080/21568316.2021.1953120 

Scott, N., & Laws, E. (2006). Knowledge sharing in tourism and hospitality. Journal of Quality Assurance in 

Hospitality & Tourism, 7(1-2), 1-12. https://doi.org/10.1300/J162v07n01_01 

Slovic, P. (1987). Perception of risk. Science, 236(4799), 280-285. https://doi.org/10.1126/science.3563507 

Slovic, P. (2010). The feeling of risk: New perspectives on risk perception. 

Sönmez, S. F., & Graefe, A. R. (1998). Determining future travel behavior from past travel experience and 

perceptions of risk and safety. Journal of Travel Research, 37(2), 171-177. 

https://doi.org/10.1177/004728759803700209 

Thompson, A. (2011). Terrorism and tourism in developed versus developing countries. Tourism Economics, 17(3), 

693-700. https://doi.org/10.5367/te.2011.0064 

Timothy, D. J. (2006). Safety and security issues in tourism. In Tourism management dynamics (pp. 19-27). 

Routledge. 

Türk Dil Kurumu. (2021). Güncel Türkçe sözlük. https://www.tdk.gov.tr 

Van Manen, M. (2007). Phenomenology of practice. Phenomenology & Practice, 1(1), 11-30. 

Wang, F., Xue, T., Wang, T., & Wu, B. (2020). The mechanism of tourism risk perception in severe epidemic—The 

antecedent effect of place image depicted in anti-epidemic music videos and the moderating effect of visiting 

history. Sustainability, 12(13), 5454. https://doi.org/10.3390/su12135454 

Williams, A. M., & Baláž, V. (2015). Tourism risk and uncertainty: Theoretical reflections. Journal of Travel 

Research, 54(3), 271-287. https://doi.org/10.1177/0047287514523334 

Wolff, K., & Larsen, S. (2014). Can terrorism make us feel safer? Risk perceptions and worries before and after the 

July 22nd attacks. Annals of Tourism Research, 44, 200-209. https://doi.org/10.1016/j.annals.2013.10.003 

Wu, L., & Shimizu, T. (2020). Analyzing dynamic change of tourism destination image under the occurrence of a 

natural disaster: Evidence from Japan. Current Issues in Tourism, 23(16), 2042-2058. 

Wut, T. M., Xu, J. B., & Wong, S. M. (2021). Crisis management research (1985-2020) in the hospitality and tourism 

industry: A review and research agenda. Tourism Management, 85, 104307. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104307 

Yıldırım, A., & Şimşek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri (10. baskı). Seçkin Yayıncılık. 



Acuner, E. & Kızıltan, Y. G.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(3) 

2846 

Zhou, B., Liu, S. Y., Wang, L. E., Wang, L. T., & Wang, Y. X. (2022). COVID-19 risk perception and tourist 

satisfaction: A mixed-method study of the roles of destination image and self-protection behavior. Frontiers in 

Psychology, 13, 1001231. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1001231 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acuner, E. & Kızıltan, Y. G.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(3) 

2847 

Risk Perception and Intention to Revisit After the Kahramanmaraş Earthquake 

Elif ACUNER 

Recep Tayyip Erdoğan University, Faculty of Tourism, Rize/Türkiye 

Yasin Gökhan KIZILTAN 

Recep Tayyip Erdoğan University, Faculty of Tourism, Rize/Türkiye 

Extended Summary 

This study examines the impact of natural disasters—particularly earthquakes—on tourists' destination 

perceptions, safety evaluations, and intentions to revisit, using Rize as a case study. Building on risk perception 

theory, the study addresses a gap in the literature: most prior research focuses on destinations directly struck by a 

disaster, while comparatively little attention has been paid to whether risk perception spreads to destinations that are 

geographically distant from, yet within the same country as, the affected area. The central research question addresses 

how tourists perceive risk after the Kahramanmaraş earthquake in the context of visiting Rize, a destination 

recognized as a low-risk area in terms of earthquakes. 

A qualitative research approach was adopted, using a phenomenological design to explore participants' lived 

experiences of risk perception and travel decision-making. The study group comprised foreign tourists who had 

visited Rize, selected through criterion and snowball sampling. Data collection continued until thematic saturation 

was reached; no new codes emerged after the eighth and ninth interviews, and the process was concluded with nine 

participants, consistent with sample-size norms for phenomenological research. Face-to-face interviews were 

conducted in English between March and September 2023, each lasting about 20 minutes, using a semi-structured 

interview form developed from prior risk-perception and post-disaster tourism literature. Data were analyzed using 

descriptive analysis with the support of MAXQDA software, moving from open coding to categories and, finally, to 

themes aligned with the sub-research questions. Credibility, consistency, and confirmability were addressed through 

audio recording, verbatim transcription, direct-quotation support, and repeated coding by the researcher. 

The participant profile included nine individuals: seven men and two women, mostly married, aged between 27 

and 51, all with at least a bachelor's degree. The majority (seven of nine) came from Middle Eastern countries, with 

two participants from India and Scotland—a relative homogeneity that is treated as a limitation to the transferability 

of the findings. When asked about the most significant risk factors influencing destination choice, participants most 

frequently referenced physical and health risks, followed by financial, political, and other risks. Regarding the spatial 

extent of natural disasters, most participants believed effects were confined to the epicenter, reflecting a narrow 

understanding of disaster impacts. All participants were aware of the Kahramanmaraş earthquake, yet none had 

conducted prior research into Rize's earthquake risk specifically. Social media was the primary source of crisis 

information (six of nine participants), followed by television and word of mouth. 

The speed of post-disaster recovery emerged as a significant factor affecting revisit intentions, with the majority 

favoring destinations that recovered quickly. Crucially, all nine participants expressed willingness to revisit Rize, 

indicating that the earthquake did not damage the destination's perceived safety. Taken together, the findings largely 

support risk perception theory: perceived risk was shaped more by subjective and emotional interpretation—and by 
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the destination's pre-existing positive image—than by objective geographic proximity to the disaster. The findings 

also extend the literature by showing that, at least in this case, risk did not generalize uniformly across the country 

but remained tied to the epicenter's perceived spatial reach, partially diverging from studies suggesting broader 

generalization effects. 

The study's limitations—its small and culturally homogeneous sample, and interviews conducted one to seven 

months after the earthquake rather than immediately afterward—should be considered when interpreting the findings 

and are discussed as directions for future research, including longitudinal designs and cross-country comparisons 

with cases such as Japan and Taiwan. Theoretically, the study contributes to the tourism risk-perception literature by 

testing the generalization effect in a destination with no geographic or functional relationship to the affected 

provinces. Practically, the findings suggest that destination management organizations should adopt transparent yet 

reassuring crisis communication strategies, make safety measures visible, and provide informative materials at entry 

points such as airports, in order to maintain tourist confidence during and after a national crisis. 
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