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Turistlerin seyahat tercihlerinde en ¢ok onem verdikleri unsurlardan biri giivenliktir. Bu
baglamda destinasyonlarin ¢esitli risklerle ilgili turist algilarin1 anlamalari, destinasyonu turistler
i¢in cazip bir lokasyon haline getirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin temel
amaci, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras (Tiirkiye) merkezli olarak meydana gelen ve 11
ilde hissedilen deprem sonrasinda, deprem bdlgesinden cografi olarak uzakta yer alan Rize
destinasyonunu daha 6nce ziyaret etmis yabanci turistlerin deprem risk algisin1 ve bu alginin
yeniden ziyaret niyetine yansimalarini derinlemesine anlamaktir. Bu calismanin kuramsal
altyapist risk algis1 teorisine dayandirilmistir. Caligmada nitel aragtirma yaklasimi ve
fenomenolojik desen benimsenmis; katilimcilarin deprem sonrasi Rize'ye yonelik risk algilama
deneyimleri derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Rize'yi ziyaret eden
yabanct turistler olusturmaktadir. Caligmada kartopu ve 6l¢iit drnekleme yontemi kullaniimstir.
Calisma verilerinin analizinde betimsel analiz yaklagimi benimsenmistir. Calismaya katilan
turistlerin bilyiik ¢ogunlugu Rize'yi deprem agisindan giivenli bir destinasyon olarak algilamakta
ve dogal afet riski konusunda On arastirma yapmaksizin seyahat karar1 vermektedir.
Katilimeilarin tamami Rize'yi yeniden ziyaret etme niyetinde olduklarini belirtmis, 6zellikle afet
sonrasi normallesme siirecinin hizli olmasi bu karar iizerinde etkili bulunmustur. Bulgular, risk
algisinin nesnel verilerden ¢ok bireysel ve duygusal yorumlamalara dayandigini 6ngéren risk
algisi teorisini destekler niteliktedir.
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* Sorumlu Yazar

One of the most important factors that tourists consider in their travel preferences is safety. In
this context, it is crucial for destinations to understand tourists' perceptions regarding various
risks in order to make the destination more attractive to them. The main purpose of this study is
to gain an in-depth understanding of the earthquake risk perception—and its reflection on revisit
intention—among foreign tourists who had previously visited the Rize destination, which is
located far from the earthquake zone, following the earthquake that occurred on February 6,
2023, centered in Kahramanmaras (Tiirkiye) and felt in 11 provinces. The theoretical framework
of this study is based on risk perception theory. A qualitative research approach and a
phenomenological design were adopted to explore participants' lived experiences of risk
perception following the disaster. The study group consisted of foreign tourists who visited Rize.
Snowball and criterion sampling methods were used in the study. A descriptive analysis
approach was adopted in the analysis of the study data. The majority of the tourists participating
in the study perceive Rize as a safe destination in terms of earthquakes and make their travel
decisions without conducting preliminary research on natural disaster risks. All participants
stated that they intended to revisit Rize, and the rapid normalization process after the disaster
was found to be influential in this decision. The findings largely support risk perception theory,
indicating that perceived risk was shaped more by subjective and emotional interpretation than
by objective probability.
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GIRIS

Turizm sektorii, dogast geregi digsal faktorlere karsi oldukea hassas ve kirillgan bir yapiya sahiptir. Literatiirdeki
bulgular, bu kirilganhigin turizm faaliyetlerini etkileyen beklenmedik olaylar karsisinda ne derece belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir (Faulkner, 2001). Kiiresel ol¢ekte ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, terér eylemleri,
catismalar, savaslar, biyolojik giivenlik sorunlari, ekonomik ve politik krizler gibi olaylar, turizm talebi iizerinde
dogrudan etkili olmaktadir (Ritchie, 2004; Scott & Laws, 2006). Turizm talebindeki bu dalgalanmalar, sektdrde
mevsimsel ve yillik siirdiiriilebilirligi tehlikeye atmakta, destinasyonlarin istikrarini ve ¢ekiciligini zayiflatmaktadir
(Choe, Kim, & Joun, 2019). Sektoriin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ise yalnizca ekonomik performansla degil, i¢inde
bulundugu ekosistemle uyumlu ve direngli bir yapiya sahip olmasiyla miimkiindiir (Thompson, 2011). Bu kirillgan

yap1, destinasyonlarin kriz donemlerinde izledigi yonetisim modelini, kriz sonrasi toparlanma hizini ve iletisim

stratejilerini turizm arastirmalarinin merkezine tagimaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin destinasyon se¢imi siirecinde ¢esitli risk ve belirsizlikleri dikkate alarak
seyahat planlarim1 sekillendirdikleri literatiirde sik¢a vurgulanan bir durumdur (Erul, Woosnam, Salazar, Uslu,
Santos, & Sthapit, 2023; Karl, Muskat, & Ritchie, 2020; Martin-Azami & Ramos-Real, 2019; Williams & Balaz,
2015). Belirli bolgelerde meydana gelen dogal afetler, 6zellikle depremler ve savaslar gibi kriz durumlari, s6z konusu
destinasyonlara yonelik turizm talebinin azalmasina ve alternatif bolgelere yonelmesine neden olabilmektedir. Daha
once ziyaret edilmesi planlanan destinasyonlarin, yasanan olumsuzluklar nedeniyle seyahat portfoyiinden
cikarilmasi, bagka bolgelere olan seyahat akimlarmi hizlandirmakta ve turizm arz-talep dengesini yeniden
sekillendirmektedir. Ozellikle uluslararasi turizmde, ziyaret edilmek istenen iilkeler hakkindaki bilgi eksikligi,
potansiyel turistlerin risk algisini artirmakta; bu durum, deprem gibi olumsuz olaylarin yalnizca ilgili bolgeye degil,
iilkenin tamamina yonelik genelleyici ve olumsuz bir algi yaratmasina yol agabilmektedir (Cui, Liu, Chang, Duan,
& Li, 2016; Wang, Xue, Wang, & Wu, 2020; Zhou, Liu, Wang, Wang, & Wang, 2022). Bu tiir algilamalar,

destinasyon imaj1 ve giivenlik algisi agisindan turizm sektdriiniin kirllganligini ortaya koymaktadir.

Giivenlik, turistlerin seyahat karar1 verirken dikkat ettikleri faktorlerin basinda gelmektedir (Alkier, Okici¢, &
Milojica, 2023; Garg, 2015; Wolff & Larsen, 2014). Ciinkii terér, su¢ oranlari, politik istikrar ya da dogal afet gibi
riskler, en kotii senaryoda can gilivenligi endisesi yaratirken, en iyi senaryoda tatil kalitesinin olumsuz etkilenmesine
neden olabilmektedir. Nitekim Wolff ve Larsen (2014), bir teror saldirisinin ardindan bireylerin giivenlik algisinin
saldirinin nesnel tehdit diizeyinden ¢ok toplumsal ve duygusal yankisina bagli olarak sekillendigini ortaya
koymustur. Bu baglamda destinasyonlarin ¢esitli risklerle ilgili turist algilarin1 anlamalart; politika yapicilara veri
saglamasi, turist davranislarini anlayarak turizm stratejilerini gelistirmesi ve destinasyonun olumsuz risk algisini

iyilestirerek turist memnuniyetini artirmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii, turizm sektdriinde "kriz"i, turistlerin giivenli seyahat etme siirecini kesintiye ugratan ve
seyahat davranislarin1 degistiren beklenmedik olaylar olarak tanimlamaktadir (Luhrman, 2003). Bu krizler literatiirde
genellikle dort temel baslik altinda siniflandirilmaktadir: dogal afet krizleri, ¢catisma kaynakli krizler, teknolojik
krizler ve salgin hastaliklar (Timothy, 2006). Turizm talebini etkileyen unsurlar yalnizca bu krizlerle sinirl degildir.
Colakoglu (1990), turizm talebini belirleyen faktorler arasinda harcanabilir gelir diizeyi, turist génderen tlkelerin
O0demeler dengesi, doviz kuru avantajlari, ev sahibi iilkenin siyasi ve ekonomik istikrari, kiiltiirel ve dogal

¢ekicilikleri, tanitim etkinlikleri, bos zamanin artis1 ve sehirlesme orani gibi unsurlari siralamaktadir. Bu faktorlere
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ek olarak, turistlerin risk algilar1 ve {ilkelerin sahip olduklar1 imaj, destinasyon tercihlerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle deprem, sel, heyelan ve savas gibi ani gelisen olaylar, turistlerin o bélgeye olan taleplerini

dogrudan etkileyebilmektedir (Rossell6, Becken, & Santana-Gallego, 2020).

Bununla birlikte, yalmzca dogal afetin yasanmis olmasi degil, afetin ardindan ytiriitiilen kriz yonetimi ve
normallesme siirecinin etkinligi de turist davraniglari iizerinde etkili olmaktadir (Wut, Xu, & Wong, 2021). Belirsizlik
ve bilgi eksikligi, turistlerin zihinlerinde kalici soru isaretleri dogurmakta; bu durum ozellikle yabanci turistler
acisindan destinasyon giivenligiyle ilgili kararlar etkilemektedir (Cui, Liu, Chang, Duan, & Li, 2016; Karl, 2018).
Wu ve Shimizu (2020), Japonya'da yasanan bir depremin ardindan turistlerin iilke imaji1 ve yeniden ziyaret etme
niyetleri {izerindeki degisimi ele aldiklar1 ¢alismalarinda, dogal afetlerin destinasyon imajint olumsuz
etkileyebilecegini; ancak afet sonrasi yiiriitillen etkili iletisim ve iyilestirme siireclerinin bu etkinin zamanla
azalabilecegini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Huang ve Min (2002), Tayvan'da 21 Eyliil 1999'da meydana gelen
depremin turizm sektdrii iizerindeki etkilerini inceledikleri calismada, normallesme siirecinin uzun siirmesi nedeniyle
turizm verilerinde belirgin bir diisiis yasandigini ortaya koymuslardir. Bu durum, afet sonrasi toparlanma siiresinin,

destinasyonlarin yeniden tercih edilmesinde kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras (Tirkiye) merkezli
olup 11 ilde hissedilen deprem sonrasinda, deprem bolgesinden uzakta bir lokasyonda bulunan Rize destinasyonunu
daha Once ziyaret eden yabanci turistlerin deprem risk algisini anlamak olarak belirlenmistir. Rize ili Kahramanmarag
depreminden fiziksel olarak uzakta bir konuma sahiptir ve iilke igerisinde deprem agisindan diisiik riskli bolgelerden
biri olarak kabul edilmektedir. Calisma alaninin Rize olarak secilmesindeki amag, risk algisinin dogal afetin
gerceklestigi bolge ile simirh kalip kalmadigini, yani cografi yakinlik degil genel Tiirkiye imajina yonelik bir risk

algis1 olup olmadiginin tespit edilerek etkinin daha genis bir perspektifte degerlendirilmesini saglamaktir.

Alanyazin biiyilik dl¢lide depremin dogrudan yasandigi destinasyonlardaki turist davraniglarina odaklanmakta;
afetin etkilerinin cografi olarak yayilip yayilmadigi, yani afet bolgesine uzak ancak ayni iilke sinirlari iginde yer alan
destinasyonlarin risk algisi agisindan nasil etkilendigi sorusu gorece az arastirilmistir. Bu ¢alisma, Kahramanmaras
depreminin dogrudan etkilemedigi bir destinasyon olan Rize 6rnegi iizerinden, risk algisinin cografi yakinliktan
bagimsiz olarak iilke geneline yayilip yayilmadigini sorgulayarak alanyazindaki bu bosluga katki sunmay1
amagclamaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin, hem kuramsal olarak risk algisi teorisinin afet sonrasi genelleme etkisi
baglaminda sinanmasina hem de destinasyon yonetimlerinin kriz iletisimi stratejilerine yonelik uygulamaya doniik

cikarimlar sunmasina katki saglamasi beklenmektedir.
Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi

Bu calismanin kuramsal altyapisi, risk algis1 teorisine dayandirilmistir. Risk, bireylerin rutin dist durumlar
karsisinda olumsuz sonuglarla karsilagma ihtimali olarak tanimlanmakta ve tiiketici davraniglarin1 6nemli 6lgiide
etkileyebilmektedir (Laws & Prideaux, 2005: 3). Risk algis1 teorisi, Amerikali psikolog Paul Slovic tarafindan
gelistirilmis olup, bireylerin tehlike ve belirsizlik iceren durumlari yalnizca nesnel verilerle degil, duygusal ve biligsel
degerlendirmeler yoluyla 6znel bigimde algiladiklarini savunur. Bu agidan teori, bireylerin gesitli tehditler ve
belirsizlikler karsisinda ne dlgiide duyarlilik gelistirdiklerini ve bu durumlara karsi nasil tepki verdiklerini agiklamay1
amaglamaktadir (Slovic, 2010). Slovic'e (1987) gore, bir riskin "korkutucu" ya da "bilinmeyen" olarak algilanmasi,
bireyin bu riske verecegi tepkiyi dogrudan etkiler. Bu kuramsal yaklasim, 6zellikle turizm baglaminda; dogal afetler,
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salginlar veya giivenlik tehditleri gibi unsurlarin, turist davraniglarini istatistiksel olasiliklardan ¢ok algisal diizeyde
sekillendirdigini gostermektedir. Teoriye gore, bireylerin riskleri nasil algiladiklar, ¢ogu zaman riskin nesnel
biiyilikliiglinden ziyade, onun bireysel ve duygusal yorumlanigiyla iligkilidir. Turizm baglaminda ise bu algi, 6zellikle
saglik tehditleri, dogal afetler ya da politik istikrarsizlik gibi durumlarda seyahat kararlarini1 dogrudan etkilemektedir
(Brewer, Chapman, Gibbons, Gerrard, McCaul, & Weinstein, 2007). Kuram, turistlerin kisisel deneyimleri, bilgi
diizeyleri ve duygusal tepkileri dogrultusunda riskleri nasil degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmelerin seyahat
kararlarmi nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Kirlar Can & Ozgen, 2020). Dogal afetler, turistler agisindan
en belirgin ve etkili risk tiirlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede, risk algisi kurami calismanin kuramsal
temelini olusturarak, bireylerin 6zellikle dogal afetler sonrasi destinasyonlara yonelik algilarini analiz etme acisindan

uygun bir ¢erceve sunmaktadir.

Risk algis1 teorisi cergevesinde yiiriitillen dnceki turizm calismalari da benzer bulgulara isaret etmektedir.
Reisinger ve Mavondo (2005), bireysel giivenlik ve saglik algisinin belirsizlik ddnemlerinde seyahat niyetini anlaml
bicimde sekillendirdigini; Cui, Liu, Chang, Duan ve Li (2016) ise turistlerin afet bélgesine olan cografi yakinligi
dogru degerlendiremediklerinde riski iilke geneline yayma egiliminde olabileceklerini tespit etmistir. Wu ve Shimizu
(2020), Japonya'da yasanan bir depremin ardindan etkili kriz iletisiminin destinasyon imajindaki olumsuz etkiyi
zamanla azaltabildigini; Huang ve Min (2002) ise Tayvan'da normallesme siirecinin uzamasi durumunda turizm
talebinde kalic1 bir diisiis yasandigimi ortaya koymustur. Park ve Reisinger (2008) de destinasyon yonetimlerinin
algilanan riski azaltmak amaciyla giiven verici iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigini vurgulamigtir. Bu
calismalar, risk algisinin nesnel veriler kadar duygusal yorumlama ve iletisim kalitesinden de etkilendigini
gostermesi bakimindan mevcut arastirmanin kuramsal temelini desteklemektedir; ancak bu calismalarin biiytlik
boliimii afetin dogrudan yasandigi bolgeye odaklanmig, afet bolgesine uzak ancak ayni iilke iginde yer alan
destinasyonlardaki genelleme etkisini ayr1 bir eksen olarak ele almamistir. Mevcut ¢alisma, bu noktada alanyazina

katki sunmay1 hedeflemektedir.

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye'nin Kahramanmaras ilinde meydana gelen ve dogrudan 11 ili, dolayl olarak ise
iilkenin tamamin etkileyen Kahramanmaras Depremi, yalnizca ulusal diizeyde degil, uluslararasi kamuoyunda da
genis yanki uyandirmustir. Siireg, uluslararast medya aracilifiyla yakindan takip edilmis; bircok birey, depremin
merkez iissiiniin Tiirkiye'nin diger sehirlerine olan cografi uzakligini tam olarak bilmemekte ya da bu konuda detayli
bir aragtirma yapmamaktadir. Bu durum, bazi ziyaretgilerin tiim iilkenin fiziki olarak etkilendigi algisina kapilmasina
neden olabilmektedir. Bu baglamda, Rize'yi ziyaret eden yabanci turistler, séz konusu algisal belirsizligin potansiyel
etkilerine dair somut bir 6rneklem niteligi tasimaktadir. Kahramanmaras Depremi'nin ardindan olusan risk algisi ve
bilgi eksikliginin, deprem bolgesinden oldukca uzak bir destinasyon olan Rize'ye yonelik turistik talepte de bir

duyarlilik yaratabilecegi varsayimindan hareketle, bu ¢alismanin temel arastirma sorusu sekillendirilmistir.
Temel Arastirma Sorusu
Kahramanmaras merkezli, 11 ili etkileyen depremin ardindan Rize'yi ziyaret eden turistlerin risk algisi nasildir?

Calisgmanin kapsamini netlestirmek amaciyla, temel arastirma sorusunu detaylandiran alt arastirma sorulari
asagida sunulmaktadir. Bu sorular, veri toplama siirecinin kapsamini belirleyen iist diizey arastirma sorularidir;
katilimcilara yoneltilen goriisme sorulart ve bu sorularin gelistirilmesinde yararlanilan kaynaklar Y 6ntem boliimiinde
ayrica sunulmaktadir.
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Alt Aragtirma Sorulari
1. Turistler, bir destinasyonu ziyaret ederken hangi risk faktorlerini ncelikli olarak dikkate almaktadir?
2. Turistlerin dogal afetlerin merkez issii ve ¢evresindeki etkilerine iligkin algilar1 nasildir?
3. Turistler, afet bilgisine sahip olduklarinda destinasyon bazli risk arastirmasi yapma egilimindeler mi?
4. Medya, turistlerin afet algisin1 ve destinasyon giivenligine iligskin degerlendirmelerini nasil etkilemektedir?

5. Afet riski tasiyan destinasyonlarda turistlerin giivenlik algisim1 artirmak igin hangi Onlemler etkili

bulunmaktadir?
6. Deprem riski, yabanc1 turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme kararlarini ne dl¢lide etkilemektedir?
7. Afet sonrast normallesme siiresi, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme kararlarini nasil etkilemektedir?

8. Turistlerin destinasyonlara yodnelik giivenlik algilari, bilgiye dayali mi1 yoksa algisal diizeyde mi

sekillenmektedir?
Calisma Alan

Rize ili, Kahramanmaras depreminden fiziksel olarak uzakta bir konuma sahiptir ve iilke icerisinde deprem
acisindan diisiik riskli bolgelerden biri olarak kabul edilmektedir. Rize il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2023)
verilerine gore, 2022 yilinda Rize'yi toplam 1.267.487 kisi, bunlardan 134.928'i yabanci ziyaretci olmak iizere ziyaret
etmistir; bu veriler Rize'nin 6zellikle doga ve kiiltiir turizmi bakimindan yabanci turistler tarafindan tercih edilen,
yerlesik bir turizm altyapisina sahip bir destinasyon oldugunu gostermektedir. Caligma alaninin Rize olarak
secilmesindeki temel gerekce, Rize'nin depremden etkilenen 11 ile alternatif bir destinasyon olmasi degildir; tam
tersine Rize'min bu illere gerek cografi gerekse islevsel agidan herhangi bir yakinligi ya da alternatif destinasyon
iligkisi bulunmamaktadir. Rize, tam da bu nedenle, yani depremin fiziksel etki alaninin tamamen disinda kalmasina
karsin yeterli yabanci turist hacmine ve aragtirmacilarin erigebildigi bir ¢caligma grubuna sahip olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu tercih, risk algisinin mekansal yayiliminin, iilkenin depremden fiziksel olarak etkilenmeyen
bolgelerinde de gozlemlenip gézlemlenmediginin, diger bir ifadeyle riskin cografi yakinlikla m1 yoksa genel iilke

imajiyla mu iligkilendirildiginin sinanmasina imkan tanimaktadir.
Yontem

Bu caligmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, olaylarin, olgularin, algilarin ve
bireysel bakis agilarimin dogal ortaminda, biitlinciil ve derinlemesine bir bigimde incelendigi yontemlerdir (Yildirim
& Simsek, 2016). Bu yoniiyle ¢aligma, nitel aragtirma yaklagiminin sundugu esnek ve anlamaya doniik yapisi
cergevesinde ele alinmistir. Aragtirmanin deseninde, bireylerin bir olguya iliskin yasadiklar1 deneyimleri ve bu
deneyimlere ylikledikleri anlamlar1 derinlemesine anlamay1 amaclayan fenomenoloji yontemi tercih edilmistir (van
Manen, 2007). Bu calismada odaklanilan olgu, katilimcilarin Kahramanmaras depremi sonrasinda Rize'yi ziyaret
etme siirecinde yasadiklar1 risk algilama deneyimidir; diger bir ifadeyle arastirmanin ilgisi, katilimcilarin soyut bir
risk algisini sayisal olarak ortaya koymak degil, bu alginin seyahat kararlarina nasil yansidigina iligkin yasanmis

deneyimleri anlamaktir. Bu ¢ercevede fenomenoloji, bireylerin sikg¢a karsilastigi ancak daha derinlemesine analiz
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edilmesi gereken deneyimlerin incelenmesinde kullanilan etkili bir yontem olarak degerlendirilmistir (Yildirnm &

Simsek, 2016).

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Rize'yi ziyaret etmis olan yabanci turistler olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde, Rize'yi daha 6nce ziyaret etmis olma, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmarag
merkezli deprem hakkinda bilgi sahibi olma ve yabanci uyruklu olma kriterleri temel alinmistir. Bu dogrultuda,
calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit drnekleme kullanilmigtir. Ayrica, belirlenen
kriterleri tagiyan bireylerle yapilan gorligmeler sirasinda katilimcilara benzer 6zelliklere sahip baska kisiler onerip
oneremeyecekleri sorulmus ve bu dogrultuda calisma grubu genisletilmistir; bu nedenle ¢calismada ayn1 zamanda

kartopu 6rnekleme yontemi de kullanilmustir.

Calisma, nitel bir aragtirma olmasi sebebiyle katilimcilarla dogrudan ve yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriisme sayisi belirlenirken, fenomenolojik arastirmalarda belirleyici Olgiitiin katilimc1 sayisindan ¢ok veri
doygunlugu oldugu ilkesi esas alinmis (Yildinnm & Simsek, 2016) ve buna gore yaklasik 10 katilimciya ulagilmasi
hedeflenmistir. Veri toplama siireci, art arda gerceklestirilen goriismelerde yeni tema ve kodlarin ortaya ¢ikmamasi,
diger bir ifadeyle verilerin tekrar etmeye baglamasi (veri doygunlugu) esas alinarak sonlandirilmistir. Bu kapsamda
8. ve 9. goriismelerin ardindan yeni bir tema ya da alt kodun ortaya ¢ikmadig1 gozlemlenmis; bu nedenle veri toplama

stireci, veri derinligine ulagsmak amaciyla 9 katilimci ile detayli goriismeler gerceklestirilerek sonlandirilmastir.

Gériismeler, Mart 2023 ile Eyliil 2023 tarihleri arasinda, Ingilizce dilinde gerceklestirilmis olup, her bir goriisme
ortalama 20 dakika stirmiistiir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriisme
sorular1, Sénmez & Graefe (1998), Kirlar Can & Ozgen (2020), Salazar & Hritz (2024), Cetinkaya, Ozer & Altunel
(2020), Huan, Beaman & Shelby (2004), ¢alismalarindan yararlanilarak ve ilgili literatiir taranarak geligtirilmistir.
Goriisme formu iki ana boliimden olugmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik bilgileri ve Rize ziyaretiyle
ilgili genel bilgiler yer almakta; ikinci boliim ise katilimcilarin gegmis, mevcut ve gelecekteki ziyaret deneyimleri ile
yeniden ziyaret niyetlerini sorgulayan 15 soruyu i¢ermektedir. Ek olarak, daha derinlemesine bilgi elde etmek

amaciyla yaklasik 11 sonda soru yoneltilmistir.

Gortismeler, katilimcilardan 6nceden alinan izinler dogrultusunda ses kaydi seklinde gergeklestirilmis; kayitlar
daha sonra anlam biitiinliigiinii koruyacak sekilde ¢evrilmis ve yaziya dokiilmiistiir. Bu siirecte, anlatim bozukluklar1
diizeltilmis ancak icerikte herhangi bir anlam kaymasina yol agilmamasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin daha
giivenilir ve igten yanitlar verebilmeleri amaciyla goriigmeler rahat bir ortamda gerceklestirilmis, zaman zaman
sohbet havasi olusturularak katilimcilarin gerginlikleri azaltilmaya calisilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Recep Tayyip Erdogan Universitesi Etik Kurulu 13.04.2023

tarihi ve 2023/147 karar/say1 numarasi ile alinmistir.

Calismada elde edilen veriler, betimsel analiz ydntemiyle degerlendirilmistir. Betimsel analiz, kiigiik
orneklemlerle detayl1 ve nitelikli veri toplama acisindan etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir (Baltaci, 2019).
Analiz siirecinde goriisme dokiimleri once satir satir okunarak katilimci ifadelerine dayali agik kodlar olusturulmus;
birbiriyle iliskili kodlar MAXQDA yazilimi aracilifiyla kategoriler altinda bir araya getirilmis, son asamada ise bu
kategoriler arastirmanin alt arastirma sorulariyla iliskilendirilerek temalar haline getirilmistir. Kodlama siireci, kodlar

arasi tutarliligi denetlemek amaciyla arastirmaci tarafindan farkli zaman dilimlerinde tekrarlanmistir.
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Bu ¢alismada nitel veri toplama ve analiz siireglerinin inandiriciligini ve tutarliligimi saglamak amaciyla gesitli
onlemler almmustir. Nitel arastirmalarda geleneksel gecerlilik ve giivenilirlik kavramlar yerine inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6l¢iitlerinin kullanilmasi onerilmektedir (Yildirmm & Simsek, 2016).
Icerik analizine dayali g¢aligmalarda tutarlibimn saglanmasi amaciyla kararlilk (stability), tekrarlanabilirlik
(reproducibility) ve kesinlik (accuracy) yaklagimlarinin bir arada degerlendirilmesi 6nerilmektedir (Krippendorff,
2013); bu ¢alismada da kodlama siirecinin arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda tekrarlanmasi yoluyla kararlilik,
kodlarin katilimcr ifadeleriyle karsilastirilarak dogrudan alintilarla desteklenmesi yoluyla ise kesinlik saglanmaya
calistimistir. Oncelikle, katilimcilardan elde edilen verilerin dogrulugunu ve tutarliligin artirmak icin goriismeler ses
kaydi ile alinmis, ardindan anlam biitiinliigiinii bozmayacak sekilde ¢6ziimlenmis ve veriler dikkatle analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular, katilimc1 ifadelerine sadik kalinarak dogrudan alintilarla desteklenmis, boylece inandiricilik
giiclendirilmistir. Caligmada kullanilan 6l¢iit ve kartopu 6rnekleme yontemleri sayesinde benzer 6zelliklere sahip
bireylerin secilmesi saglanmis; bu da verilerin aktarilabilirligini artirmistir. Ayrica, analiz siirecinde elde edilen
veriler MAXQDA yazilimi ile sistematik bicimde kodlanmis, temalar olusturulmus ve bu temalar arastirma
sorulariyla iligkilendirilerek yorumlanmistir. Tim bu siiregler, arastirmanin baglamsal tutarliligini ve analitik

derinligini giiclendirmeye yonelik olarak planlanmaistir.
Bulgular

Calisma kapsaminda goriigiilen 9 katilimcinin 7'si erkek, 2'si kadindir. Katilimeilarin ¢ogunlugu evli (5 kisi) ve
yas araligi 27-51 arasinda degismektedir. Egitim diizeyi yiiksek olup tiim katilimcilar en az lisans mezunudur; biri
yiiksek lisans yapmistir. Katilimeilarin tamami orta gelir diizeyine sahiptir ve farkli meslek gruplarindan
(miihendislik, kamu hizmeti, is insan1 vb.) bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar agirlikli olarak Orta Dogu
iilkelerinden (Liibnan, Misir, Filistin, BAE, Bahreyn) gelmektedir; iki katilimei ise Hindistan ve Iskogya'dan

gelmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgiler

K;‘g)l:;:c‘ Cinsiyet 1]\)45332: Yas Dl?lg:ltll:nnu Se(ifei;fi:si Meslek Gelinen Lokasyon

K1 Erkek Bekar 31 Master Orta Bilgi islem Liibnan

K2 Erkek Evli 33 Lisans Orta Elektronik ticaret Misir

K3 Kadin Evli 30 Lisans Orta Miihendis Misir

K4 Erkek Evli 36 Lisans Orta Mesguliyet terapisi Filistin

K5 Erkek Evli 30 Lisans Orta Devlet isi B]izrrljisri lli(kﬁrép
K6 Erkek Evli 51 Lisans Orta Petrol miithendisi Hindistan

K7 Kadin Bekar 39 Lisans Orta Is insani Iskogya

K8 Erkek Bekar 27 Lisans Orta Tarim miifettisi B]iarrlr?frillikﬁrr?;p
K9 Erkek Evli 35 Lisans Orta Bilgi islem Bahreyn
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Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu Rize'yi yalnizca bir kez ziyaret etmistir ve seyahatlerini genellikle aile veya
arkadaslariyla gerceklestirmistir. Ziyaret nedenleri agirlikli olarak doga ve dinlenme odakl1 olup, tercih edilen turizm
tiirli genellikle doga turizmi ve turistik-gezi amacli olmustur. Katilimcilar Rize'yi en ¢ok Instagram, arkadas ¢evresi
ve sosyal medya araciligiyla duymustur. Rize, katilimcilar agisindan doga temelli ve sakin bir deneyim sunan bir
destinasyon olarak algilanmakta; seyahat kararlarinda sosyal ¢evre ve dijital medya Onemli bir etkiye sahip

olmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Rize Seyahat Aligkanliklar1 ve Tercih Nedenleri

Seyahat Sekli ZSIZ;:::t Tercih Nedeni Turizm Tiirii Bilgi Edinme Kaynag
Tek basina 3 Is dolay1styla Is turizmi Sirket araciligiyla
Es, aile 1 Dogal giizellikler Kesif turizmi Instagram
dolayisiyla
Aile | Dogal giizellikler Doga turizmi Instagram
dolayisiyla
Es, aile 1 Dogal gizellikler Rekreasyonel turizm Arkadaslar
dolayisiyla
. Dogal giizellikler N .
Aile 1 dolayisiyla Doga turizmi Sosyal Medya
Arkadaglar 1 Arkadas tavsiyesi ilizerine Doga turizmi Arkadaglar
Cocuklar 1 Dogal giizellikler Is turizmi Arkadaslar
dolayisiyla
Tek basima 1 Dogal gizellikler Rekreasyonel turizm Arkadaglar
dolayisiyla
Aile 1 Konumundan dolay1 Rekreasyonel turizm Aile, arkadaslar

Katilimeilara ilk arastirma sorusu olarak bir destinasyonu ziyaret ederken hangi risk faktorlerini daha dnemli
bulduklar1 sorulmustur. Kendilerine sunulan ¢esitli risk tiirleri arasindan katilimecilarin en ¢ok 6nem verdikleri riskler,
fiziksel riskler (%35) ve saglik riskleri (%30) olmustur. Bu bulgu, dogal afetler s6z konusu oldugunda bireylerin
seyahat kararlarin1 verirken daha somut ve kisisel risklere 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir. Reisinger ve
Mavondo (2005) calismalarinda, bireysel giivenlik ve saglik algisinin, belirsizlik donemlerinde seyahat niyetini
onemli Olciide sekillendirdigi sonucuna ulagsmislardir. Diger risk tiirleri (finansal, politik, sosyal, psikolojik, dogal
afet vb.) katilimcilar tarafindan daha diisiik oncelikte degerlendirilmistir. Genel olarak katilimcilarin, seyahat
kararlarinda en ¢ok fiziksel ve saglikla ilgili tehditleri 6nemsemeleri; diger risk tiirlerini ise ikincil diizeyde
degerlendirmeleri, algilanan glivenligin bireysel sagliga ve fiziksel biitiinliige odaklandigin ortaya koydugu seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla bu sonucun, destinasyonlarin dogal afetler sonrasi dénemde saglik ve giivenlik

iletisimine dnem vermeleri gerektigine isaret ettigi soylenebilir.

Sekil 1. Katimeilarin Destinasyon Ziyaretinde Onem Verdikleri Risk Tiirlerinin Dagilimi — Saghk Riskleri
%30, Finansal Riskler %22, Fiziksel Riskler %35, Politik Riskler %9, Diger Riskler (Sosyal, Psikolojik) %4.

Katilimeilara 3"l likert kullanilarak dogal afet tiirlerinin etkiledigi alanlarin sinirtyla ilgili cevaplar alinmigtir. Bu
kapsamda, katilimcilardan depremler, ¢1g, toprak kaymasi, tsunami, volkanik patlama ve sel gibi afetlerin etkiledigi

bolgeleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu tiir afetlerin etkisinin genellikle merkez
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iissiiyle sinirht kaldigini ya da yalmizca gevresel alanlarda kismi etkiler olusturdugunu ifade etmistir. Merkez {issii
disindaki bolgelerin bu afetlerden dogrudan etkilenmedigi yoniinde ortak bir algi mevcuttur. Katilimcilar, dogal
afetlerin etkilerinin genellikle sinirli ve merkez iissii ¢evresiyle kisith olduguna inanmaktadir; bu durum, afet riskinin
mekansal yayilimi1 konusundaki bilgi eksikligini ve algisal daralmayi ortaya koymaktadir. Paton'un (2003)
calismasinda ortaya koydugu yaklasima gore, afet risk algisindaki daralma; bireylerin ge¢mis deneyimlerine, sosyal
normlara ve afetin mekansal-zamansal yakinligina iligkin algilarina bagh olarak, riskin kapsamini oldugundan daha
sinirlt  degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu algit afet sonrasi destinasyonlar i¢in giiven imajinin
korunmasinda bir firsat olarak degerlendirilebilir ve riskten arinmislik vurgusu ile seffaf bir iletisim imajin
giiclenmesine olanak taniyabilir. Ancak gercekte var olan bir riskin gérmezden gelindigi bir durum s6z konusu ise

afetin ve riskin ciddiyeti asla kiiclimsenmemelidir.

Katilimcilarin tamami Kahramanmaras Depremi'nden haberdar olmasina ragmen, Rize'nin deprem ya da diger
dogal afet risklerine iliskin herhangi bir 6n aragtirma yapmamistir. Bu durum, ziyaret¢ilerin afet bilgisine sahip
olsalar dahi, seyahat edecekleri spesifik bolgeye iliskin risk farkindaliklarinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Seyahat Oncesi gidilecek destinasyonla ilgili spesifik risk sorgulamasinin yapilmamasi, risk algisinin ¢ogunlukla
genel afet bilgisi diizeyinde kaldigin1 ve destinasyon giivenligi degerlendirmelerinde proaktif bilgi arayiginin diigiik
olduguna isaret etmektedir. Katilimci 9'un bu konuda, "Rize'nin risk diizeyini bilmiyorum, sadece her felakete karsi
dikkatli olmamiz gerekiyor." seklindeki sdylemiyle bu konunun genel bilgi diizeyinde kaldigin1 desteklemektedir.
Paton (2003) galismasindaki "yakinlik ve kisisel deneyim yoksa risk arastirmasinin diisiilk olmasi" sonucu bu ¢iktiy1
desteklemektedir. Dolayisiyla pasif bilgi arayisi egiliminde oldugu varsayilan potansiyel ziyaretgiler igin,
destinasyon yonetimlerinin olasi riskler hakkinda seffaf ancak giiven verici bir iletigim stratejisi izleyerek hem dogru
bilgilendirme yapmasi hem de alinan giivenlik 6nlemlerini vurgulamasi, seyahat karar siirecinde giiven algisini
giiclendirecektir. Bununla birlikte, katilimcilarin Rize'ye yonelik algilar incelendiginde, hicbiri bu destinasyonun
olas1 bagka bir dogal afet riski tasiyip tagimadigini aragtirmamis; ancak tamami, Rize'nin deprem agisindan giivenli

bir lokasyon oldugu kanaatine varmistir.
Sekil 2. Katihmcilarin Bilgiye Ulasma Kaynaklari (%)

Katilimeilarin bilgiye ulagsma kaynaklart incelendiginde, %66,6'sinin Kahramanmaras Depremi'ni ilk olarak
sosyal medya iizerinden 6grendigi, %22,2'sinin televizyon, %11,1'inin ise arkadas cevresi aracilifiyla ilk bilgiye
ulastig1 belirlenmistir. Medyanin etkisini giiglii bulan katilimei 2, bu durumu su ifadeyle aktarmistir: "%100'e yakin
bir etki yarattigini diisiiniiyorum. Sosyal medyanin sagladigi bilgiler cok 6nemli." Medyanin kriz donemlerindeki
bilgilendirici ve yonlendirici etkisi, turistlerin afet algisini sekillendirmede belirleyici bir rol oynamakta; ancak bu
algiin, destinasyon Ozelinde derinlemesine bir aragtirma yapilmadan genellenmis yargilara dayanarak olustugu
goriilmektedir. Bu nedenle, destinasyon yonetimlerinin kriz iletisiminde medya araciligiyla aktarilan genel bilgileri,
bolgeye 6zgii risk profilleri ve alinan giivenlik 6nlemleriyle desteklemesi, ziyaretcilerin risk algisinin gercege uygun
ve dengeli bir sekilde olusmasina katki saglayacaktir. Calismada, medyanin bir tilkedeki krizi dis diinyaya aktarmada
etkili bir ara¢ olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin tamami, medyanin bu konuda etkin bir rol oynadigini ifade
etmistir. Katilimcilar, bir olaymm medyada nasil sunuldugunun, izleyici ya da okuyucular tarafindan da o bigimde
algilandigimi belirtmistir. Bu durumu destekleyen katilimer 1, "Medyada bize iyi ya da koti seyleri gosteriyorlar.”

ifadesiyle medyanin yonlendirici etkisini acik¢a ortaya koymustur.
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Sekil 3: Turist Giivenligi I¢in Katiimc Tavsiyeleri

Katilimeilara, 5. alt aragtirma sorusu olarak olasi bir afet bolgesini ziyaret etmeyi planlayan turistler i¢in hangi
onlemlerin alinabilecegi sorulmustur. Katilimcilar gesitli onerilerde bulunmustur. Bu 6neriler arasinda; turistlere
rehberlik hizmetlerinin saglanmasi, risk algisini azaltmaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesi, medya araciligiyla
bilgilendirici tanitimlar yapilmasi ve iilkeye giriste turistlere dogrudan bilgilendirme yapilmas1 ya da bilgi kartlarinin
verilmesi gibi oneriler 6ne ¢ikmigtir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu tiir 6nlemlerin, afet sonrasi destinasyon
giivenligi algisini iyilestirecegini ifade etmistir. Katilimcilar, afet bolgelerine yonelik rehberlik, medya kullanimi ve
dogrudan bilgilendirme gibi 6nlemlerin, turistlerin risk algisini azaltmada etkili olacagini diisiinmektedir. Bu hususta
katilime1 2 "Tiirkiye'de deprem olursa ve ¢ok yakinda olursa, havalimanlarinda turistlere depremle ilgili bilgi
verebilirsiniz. Deprem olursa sakin olun. Ve sonra sirt cantanizda su veya biraz atigtirmalik ve belki aydinlatma gibi
bir sey bulundurun ¢iinkii her sey olabilir. Bu turistler i¢in korkutucu olabilir, bu da bir risktir ancak onlara olas1 bir
felaket durumunda gidecekleri giivenli yerleri anlatmalisiniz." seklindeki sdylemiyle turistlerin dogal afet konusunda
bilgilendirilmesinin énemini vurgulamistir. Bulgular, afet riski tasiyan destinasyonlarda rehberlik, medya iletisimi
ve dogrudan bilgilendirme gibi onlemlerin, turistlerin giivenlik algisim1 giiclendirmede etkili stratejiler olarak

degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, katilimcilara bir lokasyondaki deprem riskinin o bolgeyi ziyaret etme kararlarini etkileyip
etkilemedigi de sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlara gore, her 3 katilimcilardan 2'si bu tarz risklere gore seyahat
planlarini degistireceklerini belirtmistir. Katilimc1 8 bu konuda "Evet, etkiler. Ziyaret etmeden 6nce bununla ilgili
sorular sordum ve bana tamamen giivenli oldugunu sdylediler. Ama risk varsa planimi degistiririm." seklindeki
sOylemiyle net bir sekilde plan degisikligi yapacagimi belirtmistir. Katilimcilarin biiylik kismi, deprem riskinin
destinasyon tercihleri lizerinde belirleyici oldugunu ifade ederek, afet algisinin seyahat kararlarinda 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymustur. Bu durum, Park ve Reisinger'in (2008) ¢alismalarinda da belirttigi gibi, destinasyon
yonetimlerinin algilanan riski azaltmak amaciyla giiven verici ve afet riskinin diisiik oldugunu vurgulayan iletigim

stratejileri gelistirmesi gerektigine isaret etmektedir.
Sekil 4: Afet Sonras1 Normallesme Siiresine iliskin Goriisler Bashg

Bu c¢alismanin 6nemli bulgularindan biri, afet sonrasi normallegsme siiresinin bir destinasyonun tekrar ziyaret
edilme kararina olan etkisinin incelenmesidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, normallesme siiresinin seyahat
kararlar iizerindeki 6nemini agik bicimde ifade etmistir. Ornegin katilime1 1, bu siirecin belirleyici niteligini su
ifadeyle vurgulamistir: "Zaman her seydir." Katilimcilarin %66,6's1, normallesmenin kisa siirede gerceklesmesinin
bolgeyi yeniden ziyaret etmeleri agisindan olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Katilimer 8 bu durumu, "Daha kisa
siirede normallesen yerleri tercih ediyorum, daha cazip geliyor." seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogu, afet
sonras1 toparlanmanin hizli olmasi durumunda destinasyonun yeniden cazip hale gelecegini diisiinmektedir. Bu
durum, kriz yonetimi siirecinde zaman faktoriiniin turist algisinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %22,2'si ise, normallesmenin orta vadede (6rnegin 6 ay) gerceklesmesinin yeterli oldugunu ve bu
siirenin ardindan bdlgenin yeniden giivenli kabul edilebilecegini savunmustur. Orta vadede normallesmeyi yeterli
goren katilimceilarin, daha temkinli bir giivenlik algisina sahip oldugu ve kalicilikla iligkilendirilmis bir iyilesme

stireci bekledigi ¢ikarimi yapilabilir. Kalan %22,2'lik katilimci grubu ise, uzun siiren bir normallesme siireci sonrasi
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bolgenin ancak giivenli hale gelecegine inanmaktadir. Uzun vadeli normallesme siirecini giivenlik olgiitii olarak

goren katilimcilarin, afet sonrasi toparlanma konusunda daha kuskucu bir tutum sergiledigi ifade edilebilir.

Ziyaretgilere Rize'yi tekrar ziyaret etme niyetleri sorulmus ve %100 oraninda olumlu yanit alinmigtir. Bu durum,
Rize destinasyonunun turistler lizerinde giiglii ve kalict bir olumlu izlenim biraktigin1 ve afet sonrasi giivenlik

algisiin burada zedelenmedigini gostermektedir.
Tartisma

Bu ¢aligmanin bulgulari, risk algisinin bireylerin nesnel verilerden ¢ok duygusal ve biligsel yorumlamalarina
dayandigin1 6ngodren risk algisi teorisini (Slovic, 1987, 2010) biiyiik dl¢iide destekler niteliktedir. Katilimcilarin,
Kahramanmarag depreminin merkez iissiine cografi uzakligina ragmen genel bir "Tiirkiye giivenli degil" algisi
gelistirmek yerine Rize'yi spesifik olarak giivenli bulmalari, riskin iilke geneline degil dogrudan afetin fiziksel etki
alanina bagli olarak algilandigini1 gostermektedir. Bu bulgu, Cui, Liu, Chang, Duan ve Li'nin (2016) bilgi eksikliginin
riski iilke geneline yayma egilimi yaratabilecegi yoniindeki bulgusuyla kismen farklilasmaktadir; nitekim mevcut
calismada katilimcilarin Kahramanmaras depremi hakkinda bilgi sahibi olmalarina ragmen bu bilgiyi Rize'ye
genellemedikleri goriilmiistiir. Bu farkliligin, Rize'nin yerlesik ve olumlu bir destinasyon imajina sahip olmasindan
ya da katilimcilarin ziyaretlerini depremden bir siire sonra gergeklestirmis olmalarindan kaynaklanabilecegi

diistintilmektedir.

Bulgular, afet sonrasi normallesme siirecinin hizimin yeniden ziyaret niyeti iizerindeki belirleyici etkisi
bakimindan Huang ve Min'in (2002) Tayvan depremi sonrasi bulgulariyla ve Wu ve Shimizu'nun (2020) Japonya
orneginde etkili kriz iletisiminin destinasyon imajindaki olumsuz etkiyi azaltabilecegi yoniindeki sonuglariyla
ortiismektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun seyahat Oncesinde destinasyona Ozgii risk
arastirmasi yapmamis olmasi, Paton'un (2003) bireylerin risk algisini kigisel deneyim ve mekansal-zamansal yakinlik

tizerinden daralttig1 yoniindeki bulgusuyla tutarlidir.

Bununla birlikte, bulgularin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Caligma
grubunun biiyiik cogunlugunun (7/9) Orta Dogu kokenli katilimcilardan olusmasi, bulgularin farkli kiiltiirel arka
plana sahip turist gruplarina genellenmesini sinirlandirmaktadir; farkli iilke gruplarinin risk algisi farkl kiiltiirel ve
deneyimsel faktorlerden etkilenebileceginden, bu homojenlik 6nemli bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir. Ayrica
gorlismelerin depremin hemen ardindan degil, Mart-Eyliil 2023 déneminde, yani depremden bir ila yedi ay sonra
gerceklestirilmis olmasi, katilimcilarin risk algisinin zamanla degismis olabilecegi ihtimalini glindeme getirmektedir;
normallesme siirecinin ilerlemesiyle birlikte algimin depremin hemen sonrasina kiyasla daha olumlu bir yone evrilmis
olmas1 muhtemeldir. Son olarak, dokuz katilimciyla smirli ¢alisma grubu biyiikliigli nitel arastirma gelenegi

acisindan kabul edilebilir olmakla birlikte, bulgularin istatistiksel genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.

Bulgular, kuramsal olarak risk algisi teorisinin afet sonrasi destinasyon imaji baglaminda gecerliligini
desteklerken; uygulamaya yonelik olarak destinasyon yonetimlerine 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Destinasyon
yonetimlerinin, afet sonras1 donemde seffaf ancak giliven verici bir kriz iletisimi stratejisi izlemesi, alinan giivenlik
onlemlerini goriiniir kilmas1 ve 6zellikle havalimanlar1 gibi giris noktalarinda bilgilendirici materyaller sunmast,
turistlerin risk algisin1 olumlu yonde etkileyebilecektir (Park & Reisinger, 2008). Gelecekte yapilacak ¢alismalarin,

farkli kiiltiirel gruplardan daha genis ve gesitli ¢alisma gruplariyla, depremin hemen sonrasini da kapsayacak bigimde
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boylamsal bir desenle yiiriitiilmesi ve bulgularin Japonya (Wu & Shimizu, 2020) ve Tayvan (Huang & Min, 2002)

gibi farkl iilke 6rnekleriyle karsilastirmali olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.
Sonu¢

Bu arasgtirma, Kahramanmaras depreminin ardindan, afet bolgesinden cografi olarak uzakta yer alan Rize
destinasyonunu ziyaret eden yabanci turistlerin risk algisim1 ve bu alginin yeniden ziyaret niyetine yansimalarini
fenomenolojik bir yaklagimla incelemistir. Bulgular, katilimcilarin seyahat kararlarinda en ¢ok fiziksel giivenlik ve
saglik gibi bireysel tehditleri dnceliklendirdigini, dogal afetleri genellikle merkez iissiiyle sinirli bir tehlike olarak
algiladiklarin1 ve deprem hakkinda genel bilgiye sahip olmalarma karsin Rize'ye 6zgili bir risk arastirmasi
yapmadiklarini gdstermistir. Medya, 6zellikle sosyal medya, afetle ilgili bilgilenmenin temel kaynagi olarak 6ne
cikmis; katilimcilarin tamamai Rize'yi giivenli bir destinasyon olarak degerlendirmis ve yeniden ziyaret etme niyetinde
olduklarini belirtmistir. Bu bulgular, kriz sonrasi1 destinasyon imajinin yalnizca nesnel risklere degil, ayn1 zamanda
algisal faktorlere, destinasyonun dnceden sahip oldugu olumlu imaja ve afet sonrasi normallesme siirecinin hizina da
baglh oldugunu; dolayisiyla mevcut bulgularin risk algisi teorisiyle biiylik Ol¢lide uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin, afet bolgesine cografi olarak uzak destinasyonlardaki risk algisinin mekénsal sinirlarini
sorgulamasi bakimindan alanyazina 6zgiin bir katki sundugu; destinasyon yonetimlerine ise seffaf kriz iletisimi ve
gorlinlir giivenlik Onlemleri yoluyla turist giivenini koruma konusunda somut ¢ikarimlar sagladigi
degerlendirilmektedir. Caligmanin orneklem biyiikligi, kiiltiirel cesitliligi ve goriisme zamanlamasina iliskin

sinirliliklari, Tartisma boliimiinde belirtildigi lizere gelecek arastirmalar igin yol gosterici niteliktedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Etik Kurulu 13.04.2023 tarihi ve 2023/147 karar/say1 numarasi ile alinmustir.
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Extended Summary

This study examines the impact of natural disasters—particularly earthquakes—on tourists' destination
perceptions, safety evaluations, and intentions to revisit, using Rize as a case study. Building on risk perception
theory, the study addresses a gap in the literature: most prior research focuses on destinations directly struck by a
disaster, while comparatively little attention has been paid to whether risk perception spreads to destinations that are
geographically distant from, yet within the same country as, the affected area. The central research question addresses
how tourists perceive risk after the Kahramanmaras earthquake in the context of visiting Rize, a destination

recognized as a low-risk area in terms of earthquakes.

A qualitative research approach was adopted, using a phenomenological design to explore participants' lived
experiences of risk perception and travel decision-making. The study group comprised foreign tourists who had
visited Rize, selected through criterion and snowball sampling. Data collection continued until thematic saturation
was reached; no new codes emerged after the eighth and ninth interviews, and the process was concluded with nine
participants, consistent with sample-size norms for phenomenological research. Face-to-face interviews were
conducted in English between March and September 2023, each lasting about 20 minutes, using a semi-structured
interview form developed from prior risk-perception and post-disaster tourism literature. Data were analyzed using
descriptive analysis with the support of MAXQDA software, moving from open coding to categories and, finally, to
themes aligned with the sub-research questions. Credibility, consistency, and confirmability were addressed through

audio recording, verbatim transcription, direct-quotation support, and repeated coding by the researcher.

The participant profile included nine individuals: seven men and two women, mostly married, aged between 27
and 51, all with at least a bachelor's degree. The majority (seven of nine) came from Middle Eastern countries, with
two participants from India and Scotland—a relative homogeneity that is treated as a limitation to the transferability
of the findings. When asked about the most significant risk factors influencing destination choice, participants most
frequently referenced physical and health risks, followed by financial, political, and other risks. Regarding the spatial
extent of natural disasters, most participants believed effects were confined to the epicenter, reflecting a narrow
understanding of disaster impacts. All participants were aware of the Kahramanmaras earthquake, yet none had
conducted prior research into Rize's earthquake risk specifically. Social media was the primary source of crisis

information (six of nine participants), followed by television and word of mouth.

The speed of post-disaster recovery emerged as a significant factor affecting revisit intentions, with the majority
favoring destinations that recovered quickly. Crucially, all nine participants expressed willingness to revisit Rize,
indicating that the earthquake did not damage the destination's perceived safety. Taken together, the findings largely

support risk perception theory: perceived risk was shaped more by subjective and emotional interpretation—and by
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the destination's pre-existing positive image—than by objective geographic proximity to the disaster. The findings
also extend the literature by showing that, at least in this case, risk did not generalize uniformly across the country
but remained tied to the epicenter's perceived spatial reach, partially diverging from studies suggesting broader

generalization effects.

The study's limitations—its small and culturally homogeneous sample, and interviews conducted one to seven
months after the earthquake rather than immediately afterward—should be considered when interpreting the findings
and are discussed as directions for future research, including longitudinal designs and cross-country comparisons
with cases such as Japan and Taiwan. Theoretically, the study contributes to the tourism risk-perception literature by
testing the generalization effect in a destination with no geographic or functional relationship to the affected
provinces. Practically, the findings suggest that destination management organizations should adopt transparent yet
reassuring crisis communication strategies, make safety measures visible, and provide informative materials at entry

points such as airports, in order to maintain tourist confidence during and after a national crisis.
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