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Öz 

Bu araştırmanın amacı, bulut mutfak konusuna ilişkin alanyazını inceleyerek kavramsal 

çerçeveyi, araştırma yönelimlerini ve temel tartışma alanlarını ortaya koymak; elde edilen 

bilgiler doğrultusunda bulut mutfakların sektör içindeki gelişim dinamikleri ve 

sürdürülebilirliğine yönelik değerlendirmeler yapmaktır. Sistematik literatür taraması Web 

of Science ve Scopus veri tabanlarından elde edilen çalışmalar üzerinden yürütülürken; TR 

Dizin kapsamındaki ulusal çalışmalar ise kavramsal çerçeveyi desteklemek amacıyla ayrıca 

değerlendirilmiştir. Sistematik literatür taraması ile elde edilen çalışmalar, PRISMA 

protokolü doğrultusunda belirlenen dahil etme ve hariç tutma kriterlerine uygun olarak 

analiz edilmiş ve bu kapsamda 2021-2025 yılları arasından yapılmış olan toplam 21 

akademik çalışma değerlendirmeye alınmıştır. İncelenen akademik çalışmaların 

çoğunluğunda karma araştırma deseni tercih edilmiş; veri toplama aracı olarak ise anketler 

ve yarı yapılandırılmış mülakatlar kullanılmıştır. Coğrafi dağılım incelendiğinde, bulut 

mutfaklara ilişkin akademik üretimin büyük ölçüde Hindistan, Brezilya ve Çin gibi 

ülkelerde yoğunlaştığı görülmektedir. Tematik açıdan çalışmaların en çok tüketici 

davranışları, lojistik verimlilik, dijitalleşme ve COVID-19 salgını sonrası dönüşüm 

konularına odaklandığı görülmektedir. 
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The aim of this study is to examine the academic literature on the cloud kitchen business 

model to identify current trends, areas of debate, and research gaps. Therefore, it aims to 

offer a holistic perspective on sectoral transformation and the sustainability of the cloud 

kitchen business model. A qualitative research method was adopted in this research, using 

document analysis as the data type and systematic literature review as the research 

methodology. The systematic literature review was conducted using studies obtained from 

the Web of Science and Scopus databases, while national studies within the scope of the 

TR Index were also evaluated to support the conceptual framework. Mixed research designs 

were the most frequently used research design, and surveys were the most frequently used 

data collection tool. A geographic distribution reveals that academic production on cloud 

kitchens is largely concentrated in countries such as India, Brazil, and China. Thematically, 

the studies seem to focus mostly on consumer behavior, logistics efficiency, digitalization, 

and post-COVID-19 pandemic transformation. 
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