Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2026, 14 (2), 1918-1939

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

ISSN: 2147 — 8775

Journal homepage: www.jotags.net

Calisma Yasamu Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Konaklama ve
Yiyecek Hizmetleri Sektériinde Ise Bagliligin Aracilik Rolii (The Effect of Quality of
Work Life on Turnover Intention: The Mediating Role of Work Engagement in the
Accommodation and Food Service Sector)**

Esin MOLLAOGLU * , ¥ R. Dilek KOCAK b
2 Turklift Plus A.S., Ankara/Tiirkiye

b Ankara Hac1 Bayram Veli University, Faculty of Financial Sciences, Department of Capital Markets, Ankara/Tiirkiye

Makale Ge¢misi

Oz

Gonderim Tarihi: 06.03.2026

Kabul Tarihi: 15.06.2026

Anahtar Kelimeler

Calisma yasami kalitesi
Isten ayrilma niyeti

Ise baglilik

Aracilik rolii
Konaklama ve yiyecek

hizmetleri sektori

Keywords

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
incelemek ve bu iliskide ise bagliligin aracilik roliinii test etmektir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Caligma, Ankara ilinde konaklama ve yiyecek hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 500 katilimcidan elde edilen verilerle
gerceklestirilmigtir. Verilerin analizinde SmartPLS 4 programindan yararlanilmig ve kismi
en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore ¢alisma yagami kalitesinin igten ayrilma niyeti tizerinde negatif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, calisma yasami kalitesinin ise baglilik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, ise bagliligin
da isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir.
Arastirmada ayrica galisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, ise bagliligin bu iki
degisken arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, ¢alisma yasami Kkalitesinin artirilmasinin  ¢aliganlarin  ise bagliliklarimi
giiclendirdigini ve isten ayrilma niyetini azaltmada Onemli bir rol oynadigimi
gostermektedir. Bu sonuglarin konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarin is
ortamlarmin  iyilestirilmesine  yonelik yonetsel uygulamalara katki saglamasi
beklenmektedir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The purpose of this study is to examine the effect of quality of work life on turnover
intention and to test the mediating role of work engagement in this relationship. A
quantitative research method was used in the study. The study was conducted using data
obtained from 500 participants working in businesses operating in the accommodation and
food services sector in Ankara. The SmartPLS 4 program was used to analyze the data, and
the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method was applied.
According to the research results, the quality of work life has a significant and negative
effect on turnover intention. In addition, work-life quality has a positive and significant
effect on work engagement. Furthermore, work engagement was found to have a significant
negative effect on turnover intention. The study also examined the mediating role of work
engagement in the relationship between quality of work life and turnover intention. The
analyses revealed that work engagement partially mediates the relationship between these
two variables. The findings indicate that improving the quality of working life strengthens
employees’ work engagement and plays an important role in reducing their turnover
intention. These results are expected to contribute to managerial practices that improve the
work environment for employees in the accommodation and food services sector.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabetin yogunlasmasi isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi
icin insan kaynaklarinin dnemini her gecen giin artirmaktadir. Giinlimiiz isletmeleri agisindan rekabet avantaji elde
etmek yalnizca kaliteli mal veya hizmet iiretmekle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda nitelikli ¢alisanlarin orgiit
icerisinde uzun siire tutulabilmesi de 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Caligsanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
deneyim orgiitlerin en énemli stratejik kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle ¢aliganlarin orgiitte
kalmasini saglayan faktorlerin belirlenmesi ve isten ayrilma niyetini azaltacak uygulamalarin gelistirilmesi isletmeler

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisan bireyin mevcut isinden ayrilmay: diisiinmesi ve bu yénde plan yapmasi olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti gdstermesi orgiitler agisindan dnemli maliyetler dogurabilmektedir.
Nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmasi, isletmelerin sahip oldugu bilgi ve deneyim birikiminin kaybina yol acarken,
ayni zamanda yeni calisanlarin ise alinmasi, egitilmesi ve Orgiite uyum saglamasi gibi siirecler ek maliyetler
dogurmaktadir. Bunun yam sira, calisanlarin isten ayrilmasi orgiit icindeki sosyal iliskilerin zayiflamasina ve is
stireclerinin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu niyeti azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi akademik calismalar ve

uygulayicilar agisindan 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen temel faktorlerden biri ¢aligma ortamina iliskin algilart oldugundan,
calisma yasami kalitesi kavramui literatiirde 6nemli Olgiide ilgi gérmektedir; galisma yasami kalitesi, bireylerin
calisma ortaminda fiziksel ve psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi ile ¢alisanlarin bu ihtiyaglara yonelik
algilariyla yakindan iligkilidir (Tiirkay, 2015; Seyhan & Sivuk, 2021). Calisma yasami kalitesinin yiiksek olmasi, is
memnuniyetini ve orgiitsel bagliligi artirirken isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Seyhan & Sivuk, 2021; Gokkaya,
2024). Nitekim farkli sektdrlerde yapilan arastirmalar, calisma yasami kalitesi ve benzer kavramlarin igten ayrilma

niyetiyle negatif yonde iliskili oldugunu gdstermektedir (Tiirkay, 2015; Kili¢ & Avcikurt, 2020).

Calisma yasami kalitesi yalnizca caliganlarin is ortamindaki memnuniyetini degil, ayn1 zamanda bireyin genel
yasam kalitesini de etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin is yasaminda elde ettikleri doyum,
aile yasami, sosyal iligkiler ve psikolojik iyi olus gibi diger yasam alanlarina da yansiyabilmektedir. Bu yilizden
calisma yasami kalitesinin artirilmasi hem calisanlarin bireysel refahini hem de orgiitlerin verimlilik ve performans
diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Kaya & Alan, 2023; Gokkaya, 2024). Literatiirde yapilan bircok arastirma,
calisma yasami kalitesinin ¢alisan performansi, is doyumu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel

sonuglar {izerinde etkili oldugunu gdstermektedir (Tiirkay, 2015; Seyhan & Sivuk, 2021; Els vd., 2021).

Calisanlarn islerine yonelik baglilik diizeyi, orgiitte kalma ya da isten ayrilma egilimlerini etkileyebilen 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Ise baghlik, bireyin yaptigi ise ydnelik enerji, adanmighk ve
yogunlasma diizeyini yansitan psikolojik bir durumdur. Isine bagli ¢alisanlar, yaptiklari isi anlamli bulmakta ve
islerine daha fazla ¢aba gostermektedir (Ilhan vd., 2020; Aktas & Akdemir, 2019). Bu durum calisanlarin
performansini artirirken orgiite olan bagliliklarimi giiclendirmekte ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasina katki
saglamaktadir (Ilhan vd., 2020; Bilginoglu & Yozgat, 2022). Dolayisiyla ¢aligma yasamu kalitesinin ¢alisanlarim ise
baglilik diizeyini artirarak isten ayrilma niyeti lizerinde dolayli bir etki yaratabilecegi diistiniilmektedir (Gokkaya,
2024; Seyhan & Sivuk, 2021).
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Turizm ve hizmet sektoriinde calisan devir oranlarinin diger sektorlere kiyasla daha yiiksek olmasi, ¢aligma
yasami kalitesi ve ¢aligsan bagliligi gibi kavramlarin bu sektor agisindan daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir.
Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilmasi, hizmet kalitesinin diigmesine ve miisteri memnuniyetinin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini azaltacak faktorlerin belirlenmesinin

sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Turizm ve hizmet sektdriinde ¢aligma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye yonelik ¢aligmalar
bulunmakla birlikte (Yirik & Babiir, 2014; Isik & Basar, 2019; Xu vd., 2022), bu iligkide ise bagliligin aracilik roliinii
ele alan arastirmalara rastlanmamistir. Ozellikle konaklama ve yiyecek hizmetleri sektdriinde calisan bireyler
iizerinde gergeklestirilen calismalarin sayisi oldukca sinirlidir. Bu yonde, arastirmada calisma yasami kalitesinin isten
ayrilma niyeti {iizerindeki etkisinde ise baglhiligin aracilik rolii incelenerek literatiire katki saglanmasi

amagclanmaktadir.
Kavramsal Cerceve
Calisma Yasam Kalitesi

Bu kavram, c¢alisanlarin is ortamindaki fiziksel, psikolojik ve sosyal kosullarini kapsayan énemli bir orgiitsel
kavramdir. Genel olarak calisma yagamu kalitesi, bireyin ¢aligma siirecinde karsilastigi kosullarin ¢alisanlarin refah,
is doyumu ve orgiitsel performans tizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Calisma kavrami bireyin fiziksel ve zihinsel
emegini kullanarak toplumsal iiretim siirecine katilmasi olarak tanimlanirken, ¢alisma yasami kalitesi bu siirecin
birey tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir (Kii¢iikusta, 2007; Tuncer & Yesiltag, 2013). Calisma yasami kalitesi,
calisanlarin giivenli bir ortamda ¢aligmasi, orgiite katki sagladiklarini hissetmeleri ve sahip olduklar1 yetenekleri
gelistirebilecekleri bir galisma ortamina sahip olmalar1 gibi unsurlari igermektedir (Ozkalp & Kirel, 2001). Bunun
yani sira, bu kavram, ¢aliganlarin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasimi ve ¢aligan ile orgiit arasindaki
uyumun giliglendirilmesini amaglayan biitiinciil bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Tirkan & Demirbilek,

2008).

Caliganlarin is ortamina iligkin algilart ¢alisma yasami kalitesinin dnemli belirleyicilerinden biridir (Gazi vd.,
2024; Machmud & Sidharta, 2021). Calisanlar islerini yalnizca ekonomik bir kazang araci olarak degil, ayni zamanda
kisisel tatmin, basar1 duygusu ve topluma katki saglama firsati olarak da degerlendirmektedir. Bu nedenle, ¢alisma
kosullarinin yetersiz olmasi ¢alisanlarda stres, motivasyon kaybi ve is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Tirkay, 2015). Bu baglamda calisma yasami kalitesi, ¢alisanlarin iglerinden elde ettikleri tatmin
diizeyini ve bunun genel yasam kalitesi iizerindeki etkisini belirleyen énemli bir faktor olarak goriilmektedir (Demir,

2011).

Calisma yasami kalitesini etkileyen faktorler ¢ok boyutlu bir yap1 gostermektedir. Bu faktorlerin basinda fiziksel
calisma kosullar1 gelmektedir. Ergonomik agidan uygun g¢alisma ortamlari, is giivenligi uygulamalar1 ve saglikli
calisma kosullar1 calisanlarin verimliligini ve motivasyonunu artirmaktadir (Demirdiler & Ug¢dogruk, 1995; Unsar,
2004). Bunun yant sira, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi de ¢alisma yagsami kalitesini dogrudan etkilemektedir. Uzun
ve diizensiz ¢aligma saatleri ¢alisanlarda yorgunluk ve stres yaratirken, dengeli ¢alisma ve dinlenme siireleri
calisanlarin performansini artirabilmektedir (Camkurt, 2007). Teknolojik gelismeler ¢alisma yasami kalitesi lizerinde

de kayda deger bir etki yaratmaktadir. Nitekim teknolojik ilerlemeler, is siireglerini kolaylastirarak ¢alisanlarin is
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yiikiinii azaltmakta; 6te yandan bilgi paylasimini hizlandirmaktadir (Ninaus vd., 2015; Beer & Mulder, 2020). Bunun
yaninda c¢aligsanlarin karar siireglerine katilimi, adil iicret politikalar1 ve kariyer gelisimi firsatlari da ¢aligma yagami

kalitesini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Eren, 1984; Ergiil, 2006).

Sonug olarak, ¢alisma yasamu kalitesi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayarak
hem bireysel refahi hem de orgiitsel verimliligi artiran 6nemli bir kavramdir. Calisma yasami kalitesinin yiiksek
olmas1 caliganlarin islerinden memnuniyet duymalarini saglamakta ve orgiitsel bagliliklarimi giiclendirmektedir

(Aydin vd., 2011).
Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin islerinden ayrilmaya dair diislincelerini ve buna yonelik planlarini agiklayan isten ayrilma niyeti
kavrani énemli bir érgiitsel davranis degiskenidir. Isten ayrilma niyetinin cogu zaman isten ayrilma davranisinin
onciilii olarak kabul edildigi goriilmektedir (Mobley, 1982). Bu nedenle caligsanlarin isten ayrilma niyetinin
belirlenmesi orgiitler agisindan énemli bir yonetim konusu olarak degerlendirilmektedir (Sahin, 2011). Bunun en
onemli noktalarindan biri, ¢alisanlarin isten ayrilmasmin orgiitler agisindan 6nemli maliyetler dogurabilmesidir.
Nitelikli ¢calisanlarin isten ayrilmasi, kurumsal bilgi birikiminin kaybina yol agmakta ve yeni ¢alisanlarin ise alinmasi
stirecinde ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Bannister & Griffeth, 1986). Ayrica yiiksek isgiicii
devir oramt orgiit icindeki iletisim aglarmin zayiflamasina ve is siireclerinin aksamasina da yol agabilmektedir

(Cascio, 1991).

Isten ayrilma niyeti ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar isten ayrilma karar1 almadan
once mevcut ¢alisma kosullarini ve alternatif is firsatlarin1 degerlendirmektedir. Bu siiregte bireysel, orgiitsel ve
cevresel faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireysel faktorler arasinda yas, egitim diizeyi, medeni durum ve
kariyer beklentileri yer almaktadir. Arastirmalar geng calisanlarin ve kariyer beklentisi yiiksek bireylerin isten
ayrilma niyetinin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir (Cho & Lewis, 2011). Orgiitsel faktérler ise calisma
kosullari, ticret politikalari, yonetim tarzi ve kariyer olanaklar1 gibi unsurlar kapsamaktadir (Wang, 2024; Zurong
vd., 2025). Ozellikle galisanlarin beklentilerinin karsilanmamas: ve orgiitsel stresin yiiksek olmasi isten ayrilma
niyetini artirabilmektedir (Kim, 2005). Bu nedenle, isten ayrilma niyeti yalnizca bireysel bir segenek degil, ayni
zamanda orgiitsel uygulamalar ve ¢aligma kosullariyla yakindan iliskili bir siiregtir. Caliganlarin isten ayrilma niyetini
azaltmak i¢in Orgiitlerin calisan memnuniyetini artiran uygulamalar gelistirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Seyrek

& Inal, 2017).
ise Baghhk

Ise baglilik, caliganlarin islerine yonelik psikolojik baglilik diizeyini yansitan ve drgiitsel davranis alaninda énemli
bir kavramdur. ilk olarak Allport (1943) tarafindan ¢alisma tutumlari kapsaminda ele alinan ise baglilik, bireyin isine
katilim diizeyi ve is ile kurdugu psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir. Ise baglilik kavrami gogu zaman tiikkenmislik
kavraminin karsiti olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmislik, ¢alisanlarin islerine yonelik enerji ve motivasyon
kaybini ifade ederken, ise baglilik, calisanlarin islerine yonelik yiiksek enerji, motivasyon ve baghlik gostermeleri
anlamia gelmektedir (Eryilmaz & Dogan, 2012). Bu baglamda ise baglilik ¢alisanlarin islerini benimsemeleri ve is
ile giicli bir bag kurmalar1 seklinde agiklanmaktadir (Lodahl & Kejner, 1965). Literatiirde ise bagliligin {i¢ temel

boyuttan olustugu ifade edilmektedir. S6z konusu boyutlar “ise yonelik istek”, “ise adanma” ve “ise yogunlagsma”
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olarak 6ne siiriilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Ise istek duyma, ¢alisanlarin islerini yerine getirirken yiiksek enerji
ve dayaniklilik gdstermelerini ifade ederken, ise adanma bireyin isine anlam yiiklemesi ve isinden gurur duymastyla
iliskilidir. ise yogunlasma, bireyin isine tam olarak odaklanmas: ve is siirecine tamamen dahil olmas1 anlamina
gelmektedir (Hakanen vd., 2006). Ise baglihig1 agiklamaya yonelik gesitli teorik yaklagimlar vardir. Kahn (1990)
tarafindan gelistirilen modelde ¢alisanlarin ise baglilik diizeyinin {i¢ psikolojik kosula bagl oldugu belirtilmektedir.
Bu kosullar anlamlilik, giiven ve kullanilabilirliktir. Calisanlarin yaptiklari igi anlamli bulmalari, ¢aligma ortaminda
kendilerini giivende hissetmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklarin yeterli oldugunu diistinmeleri ise baglilig
artirmaktadir (May vd., 2004). Benzer sekilde, Maslach ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen modelde ise baglilik
ve tilkkenmislik birbirinin zidd1 olarak ele alinmaktadir. Calisma kosullari ile ¢alisan beklentileri arasindaki uyum ise

baglilig1 artirirken, uyumsuzluk da tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine yol agabilmektedir.
Kavramlar Arasi iliskiler

Literatiirde, calisma yasami kalitesi ile ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda giiglii iliskiler bulundugu
belirtilmektedir. Calisma yasami kalitesi calisanlarin islerine yonelik tutumlarini dogrudan etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Calisma kosullarinin olumlu olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu ve ise baglhiligini artirirken, olumsuz
calisma kosullar1 calisanlarin isten ayrilma niyetini artirabilmektedir (Demir, 2011). March ve Simon (1958)
tarafindan gelistirilen modelde, ¢alisanlarin isten ayrilma kararlarinin is tatmini ve alternatif is firsatlariyla iliskili
oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin islerinden memnun olmalar ve orgiitle giiclii bir bag kurmalar isten ayrilma
niyetinin azalmasina katki saglamaktadir. Benzer sekilde, Porter ve Steers (1973) calisanlarin iglerinden elde ettikleri
maddi ve manevi kazanimlarin ige baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerinde kayda deger yansimalar1 oldugunu ifade
etmektedir. Bireylerin emeklerinin karsiligini aldiklarini diisiinmeleri orgiitsel baglilig: giiglendirirken, beklentilerin
kargilanmamasi isten ayrilma niyetine yol acabilmektedir (Berber & Gasi¢, 2024; Laksmana & Kristanto, 2023).
Arastirmalar ¢alisma yasami kalitesinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin ise baghlik diizeylerinin arttigini
gostermektedir. Caligma ortaminda Ozerklik, destekleyici yoOnetim anlayisi ve galisanlar arasindaki is birligi
calisanlarin iglerine daha fazla baglanmalarina katki saglamaktadir (Bakker & Bal, 2010). Sonug olarak, ¢aligma
yasami kalitesi ile ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide giiglii bir dayanak bulunmaktadir (Jaharuddin
& Zainol, 2019; Pertiwi vd., 2024; Irwanto vd., 2024). Calisma yasami kalitesinin artirilmasi c¢alisanlarin ise
bagliligim giiclendirirken isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bu nedenle 6rgiitlerin ¢calisanlarin ¢alisma kosullarinm
iyilestirmeye yonelik uygulamalar gelistirmeleri, ¢alisan memnuniyetinin yani sira orgiitsel basari i¢cin de biiyiik

Onem arz etmektedir (Aydin vd., 2011). Bu baglamda Sekil 1’de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.

ise Baglilik

,~'v“

Calisma
Yasami
Kalitesi

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
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H1: Caligma yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etkisi vardir.
H2: Caligma yasamu kalitesinin ige baglilik izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
H3: ise bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etkisi vardir.
H4: Caligma yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise bagliligin aracilik rolii vardir.
Arastirma Metodolojisi
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde konaklama ve yiyecek hizmetleri sektdriinde calisan bireyler
olusturmaktadir. Veriler ¢cevrimi¢i anket yontemiyle toplanmis ve bu kapsamda toplam 7.500 kisiye anket baglantisi
gonderilmistir. Arastirmada veri toplama siirecine gegmeden 6nce anket formunun uygunlugunu test etmek amacryla
50 kisiyle pilot uygulama yapilmis; elde edilen bulgular 6l¢cek maddelerinde herhangi bir sorun olmadigini gostermis
ve pilot uygulamadan elde edilen veriler asil veri setine dahil edilmistir. Geri donen anket formlar1 veri kalitesi
acisindan incelenmis ve gecerli 500 katilimciya ait formlar analize dahil edilmistir. Orneklemin yeterliligini
belirlemek amaciyla Bartlett ve arkadaslarinin (2001) 6nerdigi 6rneklem biiyiikliigii kriterlerinden yararlanilmaistir.
fgili aligmada %95 giiven diizeyi ve %5 drnekleme hatasi i¢in gerekli minimum &rneklem biiyiikliigiiniin 384 kisi
oldugu belirtilmekte olup (s.46), aragtirmada ulasilan 500 katilimc1 bu esik degerin {izerinde oldugundan, 6rneklemin
evreni temsil etme agisindan yeterli oldugu kabul edilmistir. Anketler Google Formlar araciligiyla uygulanmis,

formdaki tiim sorular zorunlu tutulmus ve bu sayede veri setinde herhangi bir eksik veri sorunu yaganmamasgtir.
Veri Toplama Yontemi

Aragstirma kapsaminda verileri toplamak amaciyla bir anket formu hazirlanmigtir. Arastirma anketi, 42 ifadeden
olusan iki ayr1 boliimden meydana gelmektedir ve sorular kapali uglu olarak hazirlanmistir. Demografik 6zelliklerin
tespit edilmesi amaciyla anketin ilk béliimiinde 7 soru yer almaktadir. ikinci boliimde ise arastirmanin temel
degiskenleri olarak ele alinan ¢aligma yagami kalitesi, isten ayrilma niyeti ve ise baglilik degiskenlerinin 6l¢iilmesine
yonelik 35 ifade yer almaktadir. Aragtirmada veri toplama siirecine gegmeden Once anket formunun uygunlugunu
test etmek amaciyla 50 kisiyle pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen bulgular 6l¢ek maddelerinde herhangi bir
sorun olmadigimi gdstermis ve pilot uygulamadan elde edilen veriler asil veri setine dahil edilmistir. Katilimcilara
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilmistir. Bu dogrultuda, anket baglantis1 arastirmaci tarafindan kolayca
erisilebilen konaklama ve yiyecek hizmetleri sektorii ¢alisanlarina yonelik sosyal medya gruplari, mesleki iletisim
aglar1 ve kisisel baglantilar araciligiyla toplam 7.500 kisiye paylasilmistir. Anket formunda yer alan dlgeklerde
katithmeilarin algilart 5°1i Likert tipi 6lcek kullamilarak 6lciilmiistiir. Olcekte yer alan secenekler “1=Hig
Katilmiyorum”, “2=Kismen Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Kismen Katiliyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum”

seklinde derecelendirilmistir.

Calisma Yasamu Kalitesi Olgegi: Arastirmada ¢alisanlarin calisma yasami kalitesini belirlemek amaciyla Sirgy ve
digerlerinin (2001) gelistirdigi ve Tasdemir-Afsar (2011) tarafindan Tiirk¢ge uyarlamasi yapilan “Caligma Yasami
Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Olgek calisanlarin is yasamina iliskin ihtiyaclarinin karsilanma diizeyini ve is
ortamindaki yasam kalitesine yonelik algilarini lgmeyi amaglamaktadir. Olgek toplam 14 ifadeden olusmakta olup

calisanlarin is ortaminda kendilerini giivende hissetmeleri, licret memnuniyeti, is giivencesi algisi, is arkadaslari ile
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iliskiler, is-yasam dengesi ve mesleki gelisim gibi cesitli unsurlar1 kapsamaktadir. Olcegin Cronbach Alfa katsayis

0,81 ile 0,87 arasinda bulunmustur (Tagsdemir-Afsar, 2011).

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarin isten ayrilma egilimlerini 6lgmek icin Rosin ve Korabik (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Tanridver (2005) tarafindan uyarlanan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”
kullanilmistir. Olgek tek boyutlu olmakla birlikte 4 ifadeyi kapsamaktadir. Olgekte calisanlarin mevcut islerinden
ayrilma diisiinceleri, alternatif is arama egilimleri ve isten ayrilma niyetleri degerlendirilmektedir. Olgekte yer alan
ifadelerden alinan puanlarm yiikselmesi, bireyin isten ayrilma egiliminin de o Olgiide yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Gergeklestirilen giivenirlik analizinde dlgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,968 olarak bulunmus

olup bu sonug, dlcegin ¢ok yiiksek diizeyde i¢ tutarliligina isaret etmektedir.

Ise Baglilik Olgegi: Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen “Utrecht Ise Baglilik Olgegi (UWES)”
calismada kullanilmistir. Tiirkge uyarlamasiysa Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 3 boyuttan
ve toplam 17 ifadeden olugsmaktadir. Bu boyutlar, “ise istek duyma (vigor)”, “ise adanma (dedication)” ve “ige
yogunlagma (absorption)” olarak tanimlanmaktadir. Caligsanlarin islerine karst duyduklar1 enerji ve canlilik diizeyini
ise istek duyma boyutu dlgerken, ise adanma alt boyutu bireylerin islerine yonelik anlam, 6nem ve gurur duygularini
degerlendirmektedir. Ise yogunlasma boyutuysa, ¢alisanlarin islerine ne derece odaklandiklarini ve galisirken zaman

algilarinin nasil degistigini 6lgmektedir. Olcegin test-tekrar test giivenirlik degerlerinin 0,61 ile 0,73 arasinda
degistigi ifade edilmistir (Eryilmaz ve Dogan, 2012).
Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan yapilarin gegerlik ve giivenirligini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Hair ve digerleri (2006; 2022) 6l¢iim modelinin gegerli ve giivenilir kabul edilebilmesi i¢in bazi esik
degerler onermektedir. Buna gore ifadelerin faktor yiiklerinin 0,70 ve lizerinde olmasi, degiskenlere ait Cronbach

Alfa ve CR katsayilarinin 0,701 asmasi ve AVE degerinin en az 0,50 diizeyinde olmasi gerekmektedir. Degiskenleri

test etmek i¢in olusturulan 6l¢lim modelinin sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglari

Yapi ‘ifadeye F.‘_ak"tiir Cronbach i Bir!es'ik Agiklanan Ortalama
VerilenKod Yiikii Alfa Giivenirlik Varyans
cykl 0,667
cyk2 0,630
cyk3 0,555
cyk4 0,680
cykS 0,614
cyk8 0,757
cyk9 0,838 0,911 0,925 0,510
Ca“i?;‘it:;‘fam‘ cyk10 0,796
cykll 0,791
cykl2 0,771
cyk13 0,679
cykl4 0,740
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Tablo 1. Faktor Analizi Sonuglar1 (devamni)

. ianl 0,911
Isten Ayrilma ian2 0,938 0,888 0,930 0,816
Niyeti
ian3 0,860
Ise Adanma 0,930
ise Baghhk Ise Yogunlasma 0,930 0,929 0,955 0,875
Ise Istek Duyma | 0,945

Hair ve digerleri (2022) 6lglim modelinde faktor yiiklerinin miimkiin oldugunca 0,70 ve iizerinde olmasini
onermektedir. Faktor yiikii 0,40 1n altinda olan ifadelerin modelden ¢ikarilmasi gerektigi ifade edilirken, 0,40 ile 0,70
araliginda yer alan ifadelerin ise birlesik giivenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri gbz 6niinde
bulundurularak degerlendirilmesi dnerilmektedir. isten ayrilma niyeti degiskenine ait dordiincii ifadeye iliskin faktor
yiikiiniin 0,40’1n altinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ilgili ifade analiz kapsami1 disinda birakilmistir. S6z konusu
dordiincii ifade, “Isimden ayrilmayi diisiinmiiyorum.” seklinde ters kodlu (reverse-worded) bir ifadedir. Ters kodlu
ifadelerin anket uygulamalarinda dikkatsiz yanitlama ve algisal karisiklik gibi nedenlerle diisiik veya tutarsiz faktor
yiikleri sergilemesi literatiirde siklikla rastlanan bir durumdur. Olgekte kalan diger ii¢ ifade; isten ayrilmay: diisiinme,
bu yonde plan yapma ve aktif olarak alternatif ig arama gibi yapinin temel icerigini kapsamli bi¢imde temsil
etmektedir. Bu ifadelere ait Cronbach’s Alfa degerinin 0,888 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, kalan maddelerin
Olciilmek istenen kavrami igerik acisindan yeterince yansittigini gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu ifadenin
analiz kapsami disinda birakilmasi 6lcegin igerik gegerliligi agisindan bir sorun olusturmamaktadir. Calisma yagami
kalitesi degiskenine ait baz1 ifadelerin faktor yiikleri 0,70’in altinda olmasina ragmen, ilgili yapiya ait CR ve AVE
degerleri onerilen esik degerlerin iizerinde oldugundan bu ifadeler modelde tutulmustur. Ozellikle faktor yiikii en
diisiik olan cyk2 (“Isim bana saglik giivencesi saglar.”, 0,630) ve cyk3 (“Saglikl1 ve zinde kalmak igin elimden geleni
yaparim.”, 0,555) ifadeleri, calisma yasami kalitesi kavraminin saglik giivencesi ve fiziksel iyi olus gibi kavramsal
acidan onemli boyutlarimi temsil etmektedir. Bu ifadelerin modelden c¢ikarilmasi, yapmin igerik gegerliligini
zayiflatabileceginden, ilgili yapiya ait CR ve AVE degerlerinin onerilen esik degerlerin iizerinde olmasi da dikkate
aliarak bu ifadelerin modelde tutulmasi tercih edilmistir. Analiz sonuglarina gére Cronbach Alfa katsayilarinin
0,888 ile 0,929 arasinda, CR katsayilariin ise 0,925 ile 0,955 arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica AVE
degerlerinin 0,510 ile 0,875 araliginda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuclar arastirmada kullanilan

6lgeklerin i¢ tutarlilik giivenirliginin ve birlesme gegerliliginin saglandigimi gostermektedir (Hair vd., 2022).

Yapilan ayrigma gegerliligi analizlerinde ige baglilik alt boyutlar1 arasinda yiiksek korelasyon degerleri tespit
edilmis olup HTMT degerlerinin 6nerilen sinir degerlerini astig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Hair ve digerlerinin (2022)
onerileri dogrultusunda ikinci diizey modelleme uygulanmis ve ise baglilik degiskeni tek boyutlu bir yap1 olarak ele
almmustir. Alt boyutlar arasinda yliksek korelasyon bulunmasi ve ayrisma gecerliliginin saglanamamasi nedeniyle
modelin Parsimony ilkesine uygun olarak ise baglilik tek boyutlu yapi olarak ele alinmistir (Hair vd., 2022; Henseler

vd., 2015).

Ayrisma gegerliligini test etmek amaciyla HTMT katsayilar1 incelenmistir. Analiz sonucunda ise baglilik
degiskeninin alt boyutlar1 arasinda 0,917 diizeyinde HTMT degeri elde edilmis ve bu durum alt boyutlar arasinda
ayrisma gegerliliginin saglanamadigim gdstermistir. Yeniden olusturulan modelde hesaplanan HTMT katsayilar

incelendiginde, ¢alisma yasami kalitesi ile ise baglilik arasindaki degerin 0,863, calisma yasami kalitesi ile isten
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ayrilma niyeti arasindaki degerin 0,553 ve ige baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki degerin ise 0,555 oldugu
goriilmektedir. Bu degerlerin onerilen sinir degerlerin altinda olmasit modelde yer alan yapilar arasinda ayrisma

gegerliliginin saglandigin1 gostermektedir (Henseler vd., 2015).
Bulgular
Demografik Yapi

Demografik 6zelliklere dair detayli bilgiler asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur. Ozetle katilimcilarin %65,8’i
kadin (N=329), %34,2’si erkek (N=171), %56,2’si evli (N=281) ve %43,8’1 bekar (N=219). Veri toplanan deneklerin
%24,4’1 40 ve lizeri yas grubunda (N=122); %38,4’li lisans mezunu (N=192) ve %48,2’si orta gelir grubundadir
(N=241). Ankete katilanlarin 9%33,8’1 1-5 yildir mevcut isletmede calismakta (N=169) ve %28,2’si de 1-5 yil toplam
mesleki deneyime sahiptir (N=141). Isletmedeki toplam ¢aligma siiresinin ve meslekteki toplam ¢alisma siiresinin 1-
5 yil agirlikta ¢ikmasinin, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde sirkiilasyonun fazla olmasi ve sektoriin

giinden giine gelismesiyle yeni istihdamin fazla olmasindan kaynaklandig diistinilmektedir.

Tablo 2. Demografik Degiskenler

Ozellik Siklik Yiizde Ozellik Sikhk Yiizde
o Kadm 329 65,8 Diisiik 124 24,8
Cinsiyet Erkek 171 34,2 ) Orta 241 482
Gelir -
Toplam 500 100,0 Iyi 96 19,2
Evli 281 56,2 Yiiksek 39 7.8
Medeni Durum Bekar 219 438 Toplam 500 100,0
Toplam 500 100,0 1 yildan az 137 274
20'nin 28 5.6 1-5 yil 169 33,8
20-24 99 19,8 6-10 yil 85 17,0
25-29 111 222 isletmedeki 11-15 yil 54 10,8
30-34 76 152 | Calsma Siiresi 16-20 yil 19 3.8
Yas 35-39 64 12,8 21 ve iizeri 36 72
40 ve iizeri 122 244 Toplam 500 100,0
Toplam 500 100,0 1 yildan az 114 22,8
flkogretim 23 4.6 1-5 yil 141 28,2
Lise 144 28,8 ) 6-10 yil 113 22,6
On Lisans 101 202 Meslekteki 11-15 yil 51 10,2
- Toplam Calisma
Egitim Lisans 192 384 Siiresi 16-20 y1l 30 6,0
Lisansisti 40 8,0 21 ve lizeri 51 10,2
Toplam 500 100,0 Toplam 500 100,0

Tamamlayic statistikler

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde, ¢alisma yasami kalitesi
degiskeninin ortalama degeri 3,44 (SS=0,74) olarak hesaplanmistir. Bu degisken kapsaminda en yiiksek ortalama
3,81 ile “Saglikl1 ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim.” ifadesinde, en diisiik ortalama ise 2,80 ile “Yaptigim
isin karsiliginda aldigim iicretten memnunum.” ifadesinde goriilmiistiir. Analiz sonuglari, katilimcilarin ¢aligma
yasami kalitesine iligskin algilarinin ortalamanin {izerinde bir diizeyde oldugunu gdstermektedir. Isten ayrilma niyeti
degiskeninin ortalamasi 2,61 (SS=1,11) olarak hesaplanmistir. En yiiksek ortalama 2,70 ile “Eger imkanim olsaydi
isimden ayrilirdim.” ifadesinde goriiliirken, en diisiik ortalama 2,49 ile “Aktif olarak yeni bir ig artyorum.” ifadesinde

tespit edilmistir. Bu sonuglar katilimeilarin isten ayrilma niyetlerinin genel olarak diisiik diizeyde oldugunu
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gostermektedir. Ise baglhilik degiskeninin alt boyutlari incelendiginde, ise istek duyma boyutunun ortalamasi 3,35
(SS=0,80) olarak belirlenmistir. Bu boyutta en yiiksek ortalama 3,54 ile “Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim.”
ifadesinde goriilmiistiir. Ise adanma boyutunun ortalamasi 3,68 (SS=0,80) olup, bu boyutta en yiiksek ortalama 3,84
ile “Yaptigim isle gurur duyuyorum.” ifadesinde tespit edilmistir. Ise yogunlasma boyutunun ortalamasi ise 3,32
(8S=0,78) olarak hesaplanmis ve en yiiksek ortalama 3,60 ile “Calisirken kendimi isime kaptiririm.” ifadesinde elde
edilmistir. Analiz bulgularina genel olarak bakildiginda, katilimcilarin ise baglilik diizeylerinin orta seviyenin
tizerinde oldugu ve ise adanma boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek bir ortalama sergiledigi soylenebilir.
Ote yandan isten ayrilma niyetine iliskin ortalama degerin diisiik olmas1, calisanlarin mevcut islerine devam ettirme

egiliminde olduklarin1 géstermektedir.
Yapisal Esitlik Modeli Testi

Model analizinde “Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)” yontemi kullanilmistir.

Aragtirma modeline yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan yapisal model Sekil 2’de yer

almaktadir.
cyk1 ise istek Duyma ise Adanma ise Yogunlasma
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Sekil 2. Hipotetik Model

Modelde dogrusallik sorununu incelemek amaciyla VIF degerleri degerlendirilmistir. Hair ve digerlerine (2022)
gore VIF degerlerinin 5°ten kii¢iik olmasi, modelde yer alan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik sorununun
bulunmadigina isaret etmektedir. Asagida yer alan Tablo 3’te goriilecegi iizere, analiz sonuglarinda VIF degerlerinin
1,000 ile 2,723 arasinda degistigi belirlenmis olup bu sonug, degiskenler arasinda dogrusallik sorunu bulunmadigini

gostermektedir.

Tablo 3. Yapisal Model Katsayilar

Degiskenler VIF R2 2 Q2
Calisma Yasam Kalitesi Isten Ayrilma Niyeti 2,723 0,036
ise Baghhk 2,723 0,287 | 0,046 | 0,248
Calisma Yasam Kalitesi ise Baghhk 1,000 0,633 1,733 0,630
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Modelin agiklayicilik diizeyini degerlendirmek amaciyla R? degerleri incelenmistir. Analiz sonuglarina gore isten
ayrilma niyeti degiskeninin %29, ise baglilik degiskeninin ise %63 oraninda agiklandig1 tespit edilmistir. Modeldeki
iligkilerin etki biiyiikliigiinii degerlendirmek amaciyla f> degerleri incelenmistir. Cohen (1988)’e gore f> degeri 0,02
ve iizeri diisiik, 0,15 ve lizeri orta, 0,35 ve iizeriyse yiiksek etkili olarak yorumlanmaktadir. Analiz sonuglarina gore,
isten ayrilma niyeti iizerinde ¢alisma yasami kalitesi ve ise baglilik degiskenlerinin diisiik diizeyde; ise baglilik
izerinde ise caligma yasami kalitesi degiskeninin yliksek diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Tablo 3’te
calisma yasami kalitesinin ise baglilik tizerindeki etkisine iliskin f* degerinin (1,733) yiiksek olmasi, ¢alisma yasami
kalitesinin ise baglilik degiskenini aciklayan modelde tek yordayici degisken olarak yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonug, ¢alisma yasami kalitesinin ise baglilik iizerindeki giiglii etkisini ve modelin ilgili
degiskene yonelik yiiksek aciklayici giiclinii gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen yiiksek f> degeri, ¢alisma yasami
kalitesinin ise baglilik degiskenini agiklama giiciiniin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ise baglilik degiskeninin
alt boyutlar1 arasinda ayrisma gegerliliginin saglanamamasi nedeniyle Hair ve digerlerinin (2022) oOnerisi
dogrultusunda ikinci diizey iist modelleme uygulanmis ve ise baglilik tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir. Bu
nedenle, ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma alt boyutlarina yonelik olarak gelistirilen hipotezler ayr1 ayri

test edilememis; analizler, ise baglilik degiskeni tek boyut olarak degerlendirilerek gerceklestirilmistir.

Modelin tahmin giiciinii degerlendirmek amaciyla Q? degerleri incelenmistir. Hair ve digerlerine (2022) gore Q?
degerinin 0’dan biiyiik olmasi, modelde yer alan egzojen degiskenlerin endojen degiskenleri tahmin edebildigini
gostermektedir. Analizler sonucunda Q? degerinin 0’1n iizerinde oldugu gorilmiis ve bu durum modelin tahmin
giicliniin bulundugunu gostermistir. Yeniden drnekleme teknigi ile dogrudan etki katsayilar1 hesaplanmig ve Tablo

4’te sunulmustur. Diger yandan, dolayli etki katsayilar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yol Analizi Dogrudan Etki Katsayilar

Yol B SS t p

Calisma Yasam Kalitesi . L. -0,266 0,070 3,781 0,000
fse Bagllik Isten Ayrilma Niyeti 20.299 0067 | 4469 | 0,000
Cahisma Yasam Kalitesi ise Baghhk 0,795 0,019 41,124 0,000

Elde edilen bulgular, ¢calisma yasami kalitesi (f=-0,266; p<0,01) ve ise bagllik degiskenlerinin (f=-0,299;
p<0,01) isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli bicimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
calisma yasami kalitesinin ise baglilik {izerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorililmistiir (f=0,795; p<0,01).

Tablo 5. Yol Analizi Dolayl1 Etki Katsayilar

Yol B SS t p
Calisma Yasam Kalitesi | ise Baghhk | Isten Ayrilma Niyeti -0,238 0,055 4,366 0,000

Yapilan analiz sonuglarina gore, ¢alisma yasami kalitesi degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerindeki dolayli
etkisinin, ise baglilik degiskeni araciligiyla anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (B = -0,238; p < 0,01). Zhao ve
digerlerine (2010) gore dolayli etkinin anlamli olmasi, modelde araci etkinin varligin1 gostermektedir. Aragtirma
sonuglari bu dogrultuda degerlendirildiginde, ise baglilik degiskeninin ¢alisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide araci rol tistlendigi belirlenmistir. Araci etkinin tiiriinii belirlemek amaciyla Yildiz (2020, s.132)
tarafindan araci etki karar agaci dikkate alinmistir. Analiz sonuglarinda hem galisma yasami kalitesi — ige baglilik

— 1sten ayrilma niyeti yolundaki dolaylh etkinin anlamli oldugu hem de calisma yasami kalites1 — 1sten ayrilma
is yril iyeti yolundaki dolayl etkini laml1 oldugu hem de caligma yas kalitesi is yril
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niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Yol katsayilarinin ¢arpiminin pozitif olmasi dikkate
alindiginda, ise bagliligin ¢alisma yasamu kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide biitiinleyici kismi aracilik

rolii iistlendigi belirlenmistir.
Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada caligma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ve bu iliskide ise bagliligin
aracilik rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde calisan 500
katilimecidan elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular dogrultusunda hipotezler test edilmis ve ¢aligma yasami
kalitesi ile ige baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Arastirma bulgulart hem mevcut

literatiirii destekleyen hem de konuya iligkin yeni degerlendirmeler sunan sonuclar ortaya koymaktadir.

Arastirmada test edilen ilk hipotez desteklenmistir. Bu hipotez calisma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine yoneliktir. Analiz sonuglarina gore ¢alisma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (B=-0,266; p<0,01). Bu bulguya gore calisanlarin ¢alisma yasami
kalitesine iliskin algilar1 arttikca isten ayrilma niyetlerinin azaldigi goriilmektedir (Zeng vd.,2025). Calisma
ortaminin fiziksel kosullarinin uygun olmasi, adil {icretlendirme, kariyer firsatlari, is giivencesi ve ig-yasam dengesi
gibi unsurlar ¢alisanlarin kurumda kalma egilimlerini artirmaktadir. Bu sonug, ¢alisma yasami kalitesinin ¢aliganlarin
orgiite baglhiligini ve iste kalma istegini giiclendirdigini ortaya koyan ¢aligmalarla paralellik gdstermektedir. Nitekim
Yildirim ve Ceyhan (2020) tarafindan otel galisanlar1 kapsaminda gerceklestirilen arastirmada da ¢alisma yasami
kalitesinin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Altay ve
Turung (2018) ile Demir (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ¢aligsma yasami kalitesinin isten ayrilma niyetini
azaltici bir etki gosterdigi ortaya konmustur. Benzer bigimde, uluslararasi alanyazinda da bu bulguyu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Xu ve digerleri (2022) turizm, konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde galigma

yasam kalitesinin igten ayrilma niyetini azaltic1 etkisini ortaya koymuslardir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi, ¢aligma yasami kalitesinin ise baglilik iizerindeki etkisini incelemektedir. Analiz
sonuglart ¢aligma yasami kalitesinin ise baglilik tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugunu gostermektedir
(B=0,795; p<0,01). Bu bulgu, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan memnuniyet duymalariin ve is ortamini olumlu
algilamalarinin ise baglhiliklarini artirdigin1 gostermektedir. Calisma ortaminda ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmeleri, yonetime katilma imkanlarinin bulunmasi ve gelisim firsatlarinin saglanmasi gibi faktorler calisanlarin
iglerine daha fazla baglanmalarina katki saglamaktadir. Elde edilen bu sonug, calisma yasami kalitesinin ise baglilik
tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan onceki aragtirmalarla da ortiismektedir. Tiirkay (2015) tarafindan yapilan
arastirmada ¢alisma yasami kalitesi ile ise baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Bozgeyikli ve Karakdse (2012) de ¢alisma yasamu kalitesinin ¢alisanlarin ise baglhilik diizeylerini artirdigim ifade
etmektedir. Jaharuddin ve Zainol (2019) ig-yasam dengesinin ise bagliligi pozitif yonde etkiledigini belirlerken, Gazi
ve digerleri (2024) ¢alisma yasami kalitesini etkileyen unsurlarin ¢alisan davraniglari iizerinde 6nemli yansimalari

oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin ikinci hipotezi de desteklenmistir.

Arastirmada test edilen ti¢lincii hipotez ise bagliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yoneliktir. Analiz
sonuglari, ige bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve istatistiksel acidan anlamli bir etki gosterdigini ortaya
koymaktadir (f=-0,299; p<0,01). Bu bulgu, ¢alisanlarin islerine duyduklari baglilik arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin
azaldigim gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin iiciincii hipotezi de desteklenmistir. Isine bagl ¢alisanlar
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yaptiklari isi benimsemekte ve islerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu durum g¢aliganlarin islerinden ayrilma
diistincelerinin azalmasimna katki saglamaktadir. Bulgular literatiirde yer alan calismalarla da benzerlik
gostermektedir. Biiylikyilmaz ve Biger (2018) tarafindan saglik caligsanlari izerinde yapilan arastirmada ise baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bakker ve Demerouti (2008) ise ise
bagl calisanlarin islerinden daha fazla keyif aldiklarini, bu nedenle isten ayrilma niyetlerinin de diigiik oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde, Berber ve Gasic¢ (2024) de ise bagliligin isten ayrilma niyetini azaltmada araci bir rol

uistlendigini ortaya koyarak bu bulguyu uluslararasi alanyazin agisindan desteklemektedir.

Arastirmanin son hipotezi, calisma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise bagliligin aracilik
roliinii incelemektedir. Analiz sonuglarina gore calisma yasami kalitesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (f = -0,238; p < 0,01). Bu bulgu, calisma yasam kalitesi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskide ise bagliligin araci rol oynadigini gdstermektedir. Bagka bir ifadeyle, calisma yasami kalitesi
calisanlarin ise baghlik diizeylerini artirmakta, artan ise baglilik ise isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bu durum,
calisma yasami kalitesinin ¢alisan davranislari {izerindeki etkisini agiklamada ise bagliligin énemli bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan analizler sonucunda aracilik etkisinin tiiriinii belirlemek amaciyla Yildiz’in
(2020) araci etki karar agact kullanilmig ve ¢aligma yasami kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
baghiligi biitiinleyici kismi aracilik rolii iistlendigi anlasilmistir. Bu bulgu, uluslararasi alanyazindaki arastirma
sonuclariyla da ortiigmektedir. Nitekim Pertiwi ve arkadaslar1 (2024) calisma yasami kalitesinin isten ayrilma
niyetinin anlamli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Irwanto ve arkadaglarinin (2024)
hemsireler tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada, ise bagliligin calisma yasamui kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide aracilik eden 6nemli bir degisken oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, caligma yasami kalitesinin
calisanlarin Orgiitte kalma egilimleri iizerindeki belirleyici etkisini desteklemekte ve ise bagliligin bu siiregte kritik

bir rol iistlendigine isaret etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin dordiincii hipotezi desteklenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgular1 ¢alisma yagami kalitesinin, ¢alisanlarin ise bagliliklarini
artirarak isten ayrilma niyetlerini azaltmada kayda deger bir rol iistlendigini gdstermektedir. Nitekim Kilig ve
Avcikurt (2020) tarafindan otel c¢alisanlart lizerinde gergeklestirilen arastirmada da calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Bu baglamda
calisma yasami kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin 6rgiite baghligini giiclendiren ve orgiitsel devamlilig1 destekleyen
Oonemli bir yonetim araci olarak degerlendirilebilir. Bu bulgu, farkli sektorlerde gergeklestirilen uluslararasi
calismalarla da ortiismektedir; nitekim Els ve digerleri (2021) imalat sektoriinde yaptiklari arastirmada ¢alisma
yasami kalitesinin yliksek olmasimin isten ayrilma niyetini azalttigim ve orgiitsel baglhilig1 gii¢lendirdigini tespit

etmislerdir.

Bu arastirmanim bazi simirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma yalmzca Ankara ilinde konaklama ve
yiyecek hizmetleri sektoriinde calisan bireyler lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmada zaman ve maliyet kisitlart
nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu durum arastirmanin genellenebilirligini sinirlayan bir
unsur olarak degerlendirilebilir. Bu durum elde edilen bulgularin farkli sektorlerde veya farkli sehirlerdeki ¢alisanlara
genellenmesini sinirlayabilir. Ayrica aragtirma verileri katilimcilarin 6zbildirimlerine dayanan anket yontemiyle
toplanmistir. Bu nedenle, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin algisal degerlendirmeleri yansitmasi

arastirmanin bir diger sinirliligi olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda arastirmanin belirli bir zaman diliminde
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gergeklestirilmis olmasi nedeniyle elde edilen bulgularin zamana bagh degisimleri yansitmayabilecegi de dikkate
alimmalidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli sektorlerde ve farkli 6rneklem gruplarinda gergeklestirilecek

calismalarin konuya iligkin daha kapsamli sonuglar ortaya koyabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda isletme yoneticilerine bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Caligma yasami
kalitesini artirmaya yonelik uygulamalar calisanlarin igse baglilik diizeylerini giliglendirerek isten ayrilma niyetini
azaltabilir. Bu kapsamda caligma saatlerinin diizenlenmesi, fiziksel caligma kosullarinin iyilestirilmesi, adil
ticretlendirme uygulamalarinin benimsenmesi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine katiliminin desteklenmesi 6nem
tasimaktadir. Ozellikle konaklama ve yiyecek hizmetleri sektdriinde calisma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi
calisanlarin isten ayrilma niyetini artirabildiginden, vardiya sistemlerinin dengeli planlanmasi, dinlenme siirelerinin
gozetilmesi ve is ylkiiniin dengeli dagitilmasi calisma yasami kalitesini artirarak c¢alisanlarin ise bagliliklarini

giiclendirebilir ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasina katki saglayabilir.
Beyan
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The Effect of Quality of Work Life on Turnover Intention: The Mediating Role of Work Engagement in the

Accommodation and Food Service Sector
Esin MOLLAOGLU
Tiirklift Plus A.S., Ankara/Tiirkiye
R. Dilek KOCAK
Ankara Hact Bayram Veli University, Faculty of Financial Sciences, Ankara/Tiirkiye
Extended Summary

Globalization, technological improvements, and increasing competition in the market are making human
resources increasingly important for businesses to gain a sustainable competitive advantage. Today, for businesses,
it is not enough just to produce quality goods or services; retaining qualified employees within the organization for
the long term is also becoming highly important. Therefore, identifying the factors that help keep employees in the
organization and developing practices to reduce turnover intention has become a critical issue for businesses.
Turnover intention is defined as an employee's consideration and plan to leave their current job and is often
considered the precursor of the quitting behavior (Mobley, 1982). Employee turnover causes high costs for
organizations; it leads to the loss of corporate knowledge and experience, while creating additional costs in processes
like hiring and training new employees (Bannister & Griffeth, 1986; Cascio, 1991). Therefore, identifying the factors
that influence employees’ intention to leave their jobs has become an important field of research for both academics

and practitioners.

One of the important factors influencing the turnover intention is the perception of the work environment. In this
regard, the concept of quality of work life takes an important place in the literature. The quality of work life is closely
related to the extent of meeting the employees’ physical, psychological and social needs in the work environment
and their perceptions of these needs (Tiirkay, 2015; Seyhan & Sivuk, 2021). A high quality of work life increases
employees' job satisfaction and organizational commitment while reducing their turnover intention, and previous
studies have also reported a negative relationship between quality of work life and turnover intention (Gokkaya,
2024; Seyhan & Sivuk, 2021; Kili¢ & Avcikurt, 2020; Tiirkay, 2015). The job satisfaction of individuals can also
affect other areas of life such as social relationships, family life, and psychological well-being (Gokkaya, 2024; Kaya
& Alan, 2023).

Work engagement is an important concept that plays a significant role in the relationship between quality of work
life and turnover intention. Work engagement is defined as a psychological statement that expresses the level of
energy, dedication and concentration an individual feels for the work they do (Schaufeli et al., 2002). Employees
who are engaged in their work find it meaningful, put more effort into their jobs, and establish a strong psychological
bond with the organization (ilhan et al., 2020; Aktas & Akdemir, 2019). This situation increases employee
performance while also reducing their turnover intention (Bilginoglu & Yozgat, 2022). Therefore, it is thought that
the quality of work life can indirectly affect employees' turnover intention by increasing their level of work
engagement. High employee turnover rates, particularly in the tourism and service sectors, make concepts such as
quality of work life and work engagement increasingly important. Therefore, identifying factors that reduce turnover
intention is crucial for the sector's sustainability. In this context, the main objective of this research is to examine the
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effect of quality of work life on turnover intention and to test the mediating role of work engagement in this
relationship. A quantitative research method is used in this study. The population of the study consists of employees
working in businesses operating in the accommodation and food service sectors in Ankara. Data were collected via
an online survey, and survey responses from 500 participants were evaluated. In the study, the adequacy of the sample
size was evaluated using the sample size calculation formula proposed by Bartlett, Kotrlik, and Higgins (2001), and

it was determined that the obtained sample size was sufficient to represent the population.

Three different scales were used in the study as data collection tools. To measure the quality of work life, the
Quality of Work Life Scale, developed by Sirgy and his colleagues (2001) and adopted in Turkish by Tasdemir-Afsar
(2011), was used. To measure the turnover intention, the Turnover Intention Scale developed by Rosin and Korabik
(1995), adapted into Turkish by Tanridver (2005), was used. To measure work engagement, the Utrecht Work
Engagement Scale (UWES), developed by Schaufeli and colleagues (2002), was used. The expressions included in

the scales were measured using a five-point Likert scale

The SmartPL.S4 program was used to analyze the research data, and the partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM) method was applied. First, the validity and reliability analyses of the measurement model were
conducted, and Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE) values were
examined. According to the analysis results, the scales used had achieved internal consistency reliability and
convergent validity. In addition, the discriminant validity between the variables was tested using the HTMT method

and the model was found to be valid.

According to the research findings, the quality of work life was observed to have a negative and significant effect
on turnover intention (f = -0.266; p < 0.01). This result indicates that as employees’ perceptions of the quality of
work life increase, their intention to leave decreases. Furthermore, it was determined that the quality of work life has
a positive and meaningful effect on work engagement ($=0.795; p<0.01). This finding shows that employees’
satisfaction with their working conditions and positive perception of the work environment increase their work
engagement. In addition, it was confirmed that work engagement had a significant negative effect on turnover
intention (B =-0.299; p < 0.01). This result reveals that more engaged employees are less likely to leave their jobs.
The study also examined the mediating role of work engagement in the relationship between quality of work life and
turnover intention. As a result of the analysis, it is revealed that the indirect effect of work-life quality on turnover
intention is significant and that work engagement plays a partial mediating role in this relationship (f=-0.238;
p<0.01). This finding suggests that the quality of work life indirectly reduces turnover intention by increasing

employees’ levels of work engagement.

In conclusion, the research findings present that the quality of work life plays a significant role in increasing
employees’ work engagement and reducing turnover intention. Based on these findings, businesses that implement
practices to improve the work environment can increase employee engagement and reduce employee turnover.
Especially in the hospitality and food services sector, regulating working hours, improving physical working
conditions, implementing fair wage policies, and supporting employee participation in decision-making processes
can improve the quality of work life and strengthen work engagement. Thereby, it will be possible to reduce

employees’ turnover intention and ensure organizational sustainability.
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