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Öz 

Bu çalışmanın amacı, çalışma yaşamı kalitesinin işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini 

incelemek ve bu ilişkide işe bağlılığın aracılık rolünü test etmektir. Araştırmada nicel 

araştırma yöntemi kullanılmıştır. Çalışma, Ankara ilinde konaklama ve yiyecek hizmetleri 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde çalışan 500 katılımcıdan elde edilen verilerle 

gerçekleştirilmiştir. Verilerin analizinde SmartPLS 4 programından yararlanılmış ve kısmi 

en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesi (PLS-SEM) yöntemi kullanılmıştır. Araştırma 

sonuçlarına göre çalışma yaşamı kalitesinin işten ayrılma niyeti üzerinde negatif ve anlamlı 

bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, çalışma yaşamı kalitesinin işe bağlılık 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Bununla birlikte, işe bağlılığın 

da işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönlü ve anlamlı bir etkisi olduğu görülmüştür. 

Araştırmada ayrıca çalışma yaşamı kalitesi ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkide işe 

bağlılığın aracılık rolü incelenmiştir. Yapılan analizler sonucunda, işe bağlılığın bu iki 

değişken arasındaki ilişkide kısmi aracılık rolü üstlendiği belirlenmiştir. Elde edilen 

bulgular, çalışma yaşamı kalitesinin artırılmasının çalışanların işe bağlılıklarını 

güçlendirdiğini ve işten ayrılma niyetini azaltmada önemli bir rol oynadığını 

göstermektedir. Bu sonuçların konaklama ve yiyecek hizmetleri sektöründe çalışanların iş 

ortamlarının iyileştirilmesine yönelik yönetsel uygulamalara katkı sağlaması 

beklenmektedir. 
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The purpose of this study is to examine the effect of quality of work life on turnover 

intention and to test the mediating role of work engagement in this relationship. A 

quantitative research method was used in the study. The study was conducted using data 

obtained from 500 participants working in businesses operating in the accommodation and 

food services sector in Ankara. The SmartPLS 4 program was used to analyze the data, and 

the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method was applied. 

According to the research results, the quality of work life has a significant and negative 

effect on turnover intention. In addition, work-life quality has a positive and significant 

effect on work engagement. Furthermore, work engagement was found to have a significant 

negative effect on turnover intention. The study also examined the mediating role of work 

engagement in the relationship between quality of work life and turnover intention. The 

analyses revealed that work engagement partially mediates the relationship between these 

two variables. The findings indicate that improving the quality of working life strengthens 

employees’ work engagement and plays an important role in reducing their turnover 

intention. These results are expected to contribute to managerial practices that improve the 

work environment for employees in the accommodation and food services sector. 
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