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Öz 

Son yıllarda dünya genelinde olduğu gibi ülkemizde de artan evcil hayvan sahibi sayısı, 

evcil hayvan otellerine olan ihtiyacı artırmaktadır. Tatilleri esnasında otellerde konaklamak 

isteyen insanlar sahip oldukları evcil hayvanlarını da yanlarında götürmek istemekte, fakat 

otellerin “evcil hayvan kabul edilmez” politikaları ile karşılaştıklarında tatil kararından dahi 

vazgeçebilmekte veya evcil hayvanını bırakacakları yere ilişkin ciddi sorunlar 

yaşayabilmektedir. Bu çalışmanın amacı, Balıkesir ilindeki evcil hayvan dostu tesis 

yöneticilerinin evcil hayvan kabulüne yönelik politikalarını tespit etmektir. Araştırma 

verileri Temmuz-Eylül 2025 tarihleri arasında Balıkesir’de evcil hayvan kabul eden ve 

“patilioteller.com” sitesinde yer alan 28 tesis arasında ulaşılabilen 19 tesis yöneticisinden 

elde edilmiştir. Veri toplama sürecinde yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla tesis 

yöneticileri ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler MAXQDA 

paket programı ile analiz edilmiştir. Araştırma sonuçları, evcil hayvan kabulüne yönelik 

tesislerde uygulanan politikaların, müşteri memnuniyeti, müşteri beklentileri, işletme 

beklentileri, evcil hayvan kabul kriterleri ve tanıtım üzerine kurulduğunu ortaya 

koymaktadır. Ayrıca araştırmada, evcil hayvan kabulünün müşteri memnuniyetini artırdığı, 

tesisler için hayvansever imajı oluşturduğu, tercih nedeni olduğu, pazarlama stratejilerinde 

kullanıldığı ve dolaylı olarak da satışları, doluluğu ve karlılığı artırdığı da ortaya çıkmıştır. 

Araştırma sonuçlarının evcil hayvan sahibi ziyaretçilere, evcil hayvan dostu konaklama 

işletmelerine ve paydaşlara politika oluşturmada yol gösterici olacağı tahmin edilmektedir. 
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In recent years, the increasing number of pet owners in the worldwide, including in our 

country, has increased the need for pet hotels. People who want to stay in hotels during 

their holidays want to take their pets with them, but when they encounter the hotels' "no 

pets allowed" policies, they may even give up on their holiday plans or experience serious 

problems regarding where to leave their pet. The aim of the study is to identify the policies 

of pet-friendly hotel managers in Balıkesir. Research data was collected between July and 

September 2025 from 19 facility managers among 28 pet-friendly hotels in Balıkesir listed 

on the “patilioteller.com” website. Face-to-face interviews were conducted with hotel 

managers using a semi-structured interview form during the data collection process. The 

data were analyzed using the MAXQDA software package. The research results reveal that 

the policies implemented in hotels to meet customer expectations are based on customer 

satisfaction, customer expectations, business expectations, pet acceptance criteria, and 

marketing. Furthermore, the study revealed that accepting pets increases customer 

satisfaction, creates an animal-friendly image for hotels and makes them a preferred choice 

which is used in marketing strategies, and indirectly increases sales, occupancy, and 

profitability. The research findings are expected to guide pet-owning visitors, pet-friendly 

accommodation businesses, and stakeholders in policy making.
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GİRİŞ 

Son yıllarda evcil hayvan (EH) sahipliğinin küresel ölçekte artış göstermesi ve evcil hayvanların bireylerin 

yaşamında birer aile üyesi olarak konumlandırılması (Batıbeki ve Eşitti, 2021), seyahat ve konaklama tercihlerinde 

önemli değişimlere yol açmıştır. Evcil hayvanlarla birlikte seyahat etme eğiliminin yaygınlaşması, turizm sektöründe 

evcil hayvan dostu hizmetlere yönelik talebi artırmış ve bu durum konaklama işletmelerinin hizmet anlayışlarını 

yeniden şekillendirmelerine neden olmuştur. Güncel araştırmalar, özellikle evcil hayvan sahibi bireylerin konaklama 

tercihlerinde işletmelerin evcil hayvan kabul politikalarını belirleyici bir faktör olarak değerlendirdiğini ortaya 

koymaktadır (APPA, 2025). Evcil hayvan dostu konaklama kavramı, yalnızca evcil hayvanların işletmeye kabul 

edilmesini değil, aynı zamanda hayvanların güvenliği, refahı ve konforunun gözetildiği kapsamlı bir hizmet 

yaklaşımını ifade etmektedir. Bu bağlamda, birçok konaklama işletmesi evcil hayvanlara yönelik özel donanımlar, 

hijyen uygulamaları ve ek hizmetler sunmaya başlamıştır. Ancak bu hizmetlerin etkin biçimde sunulabilmesi, 

yalnızca fiziksel düzenlemelerle sınırlı kalmamakta; yönetimsel politikaların, personel eğitimlerinin ve hizmet 

standartlarının da yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir. 

Evcil hayvan dostu konaklama işletmesi yöneticileri, bir yandan evcil hayvan sahibi müşterilerin beklentilerini 

karşılamaya çalışırken, diğer yandan işletmenin genel müşteri profili, yasal düzenlemeler, hijyen ve güvenlik 

standartları ile maliyet unsurları arasında bir denge kurmak durumundadır. Bu denge, yöneticilerin evcil hayvan 

kabulüne ilişkin politikaları stratejik bir bakış açısıyla ele almalarını zorunlu kılmaktadır. Özellikle evcil hayvanların 

tesiste kabul edilme koşulları, ek ücretlendirme uygulamaları, sorumluluk ve sigorta politikaları ile personelin evcil 

hayvanlara yönelik bilgi ve tutumları, müşteri memnuniyetini doğrudan etkileyen unsurlar arasında yer almaktadır 

(Kim et. al., 2025). Evcil hayvanlara yönelik politikaların yetersiz veya belirsiz olması, müşteri memnuniyetsizliğine 

ve işletmenin marka imajının zarar görmesine yol açabilmektedir. Bu nedenle, evcil hayvan dostu konaklama 

işletmelerinde uygulanan politikaların, müşteri beklentileri doğrultusunda planlanması ve düzenli olarak gözden 

geçirilmesi büyük önem taşımaktadır.  

Artan rekabet koşulları altında, evcil hayvan dostu uygulamalar konaklama işletmeleri için yalnızca tamamlayıcı 

bir hizmet değil, aynı zamanda önemli bir farklılaşma ve rekabet avantajı unsuru hâline gelmiştir. Bu doğrultuda, 

evcil hayvan dostu konaklama işletmesi yöneticilerinin müşteri beklentilerini karşılamaya yönelik geliştirdikleri 

politikaların incelenmesi hem akademik literatüre katkı sağlamak hem de sektörel uygulamalara yol göstermek 

açısından önem arz etmektedir. Bu doğrultuda, bu çalışmanın amacı, Balıkesir ilindeki evcil hayvan dostu tesis 

yöneticilerinin müşteri beklentilerini karşılamaya yönelik politikalarını tespit etmektir. 

İnternet üzerinden evcil hayvan sahiplerinin şikayetleri ile ilgili sorgulama yapıldığında, seyahatleri esnasında 

müşterilerine evcil hayvan kabul hizmeti sunan çok sayıdaki tesisin verdiği sözleri yerine getirmediği, bu durumun 

müşterilerde hayal kırıklığına neden olduğu ve algılanan hizmet kalitesinin düşmesine yol açtığı yönünde çok sayıda 

şikâyet olduğu ortaya çıkmıştır. Sorunun çözümü için tarafların beklentileri karşılamaya yönelik politikaların 

oluşturulmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu çalışmada, evcil hayvan kabul eden konaklama işletmelerinde müşteri 

beklentilerini karşılamaya yönelik izlenen politikaların belirlenmesi ve bu politikaların kuramsal yaklaşımlarla 

geliştirilmesi hedeflenmektedir. Bu beklentilerin nasıl karşılandığının tespitinde, evcil hayvan kabulü kriterlerinin ne 

olduğunun bilinmesi ve tarafların beklentilerinin tespiti önem taşımaktadır. Bu yönü ile araştırmanın, tesislerde evcil 

hayvan kabul politikalarının oluşturulmasında, müşteri memnuniyetinin artırılması, müşteri beklentileri ile işletme 
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beklentilerinin dengelenmesi ve evcil hayvan kabul eden tesislerde tanıtım stratejilerinin oluşturulmasında alan 

yazına ve paydaşlara katkı sağlayacağı öngörülmektedir. 

Literatür  

Günümüzde evcil hayvanlar (EH), yalnızca sahip olunup hoşça vakit geçirilen canlılar değil; ihtiyaçlarının 

karşılanması gereken, ailenin ayrılmaz birer üyesi olarak kabul edilmektedir (Wu & Chang, 2023). Bu bakış açısı, 

evcil hayvanlara yönelik ürün ve hizmet çeşitliliğinin artmasına zemin hazırlamıştır. Özellikle 2019 yılında başlayan 

Koronavirüs (COVID-19) pandemisi sonrasında, sosyal mesafe uygulamalarının yalnızlık duygusunu artırması ve 

bireylerin duygusal destek arayışında evcil hayvanlara daha fazla yönelmesi, evcil hayvan dostu ürünlere olan talebi 

belirgin biçimde artırmıştır (Hidalgo-Fernández et al., 2023). Bu gelişmelere paralel olarak, evcil hayvanlarla birlikte 

seyahat etme eğilimi de diğer evcil hayvan ürün ve hizmetlerinde olduğu gibi hızla yaygınlaşmaktadır. “Evcil hayvan 

ekonomisi” insanların evcil hayvanlara bakış açısını önemli ölçüde etkileyen, hızla büyüyen bir sektördür (Tang vd., 

2022). Evcil hayvan pazarı, 2011’den 2021’e kadar ABD’de yaklaşık 50 milyar USD’den 100 milyar USD’nin 

üzerine çıkmış (Zhang et al. 2024); daha yakın dönemde 2023’te yaklaşık 147 milyar USD, 2024’te yaklaşık 152 

milyar USD ve 2025 itibarıyla yaklaşık 157 milyar USD seviyelerinde gerçekleşmiş olup, pazar büyüklüğündeki 

sürekli artış eğilimi sürmektedir (APPA, 2025; PetfoodIndustry, 2025). 

Evcil hayvanlarla seyahat, günümüzde artık niş bir turizm faaliyeti olmaktan çıkmış ve küresel ölçekte ana akım 

bir olgu hâline gelmiştir. Özellikle son yıllarda evcil hayvan sahipliğinin artması ve hayvanların aile bireyi olarak 

görülmesi, seyahat kararlarında evcil hayvanların da dikkate alınmasına yol açmıştır (Condor Ferries, 2025; Dogster, 

2025). Hepper Pet blog’a (2023) göre, evcil hayvan sahiplerinin yaklaşık %60’ı tatillerinde evcil hayvanlarını da 

yanlarında götürmekte ve evcil hayvanları olmadan yaptıkları seyahatleri eksik olarak değerlendirmektedir. Evcil 

hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarıyla seyahat etme motivasyonları; seyahatin evcil hayvanlar için faydalı olması, 

evcil hayvanlarıyla kurdukları güçlü bağ, destinasyonda diğer evcil hayvan sahipleriyle etkileşim kurma isteği, prestij 

kazanma, yenilik deneyimleme ve evcil hayvanlarına duydukları minnettarlığı ifade etme gibi çeşitli nedenlere 

dayanmaktadır (Quan et al., 2023). Güncel veriler, Amerika Birleşik Devletleri’nde evcil hayvan sahiplerinin 

yaklaşık %78’inin her yıl evcil hayvanlarıyla birlikte seyahat ettiğini göstermektedir (Hotelagio, 2025). Evcil 

hayvanlarıyla seyahat eden müşteriler ortalama 2,56 gece konaklarken, evcil hayvanı olmayan müşterilerin ortalama 

konaklama süresi 2,1 gecedir (Buhalis & Chan, 2023). Bu değerlendirmeler, evcil hayvanı olmayan misafirlerle 

karşılaştırıldığında, evcil hayvan sahiplerinin otellerde daha uzun süre konakladığını ortaya koymaktadır.  

Konaklama sektörü bu dönüşüme hızla uyum sağlamakta; lüks, orta ve ekonomik segmentler dâhil olmak üzere 

otellerin yaklaşık %75’i günümüzde evcil hayvan kabul etmektedir (Hotelagio, 2025; The Business Research 

Company, 202). Özellikle tatil kiralamaları ve kısa dönem konaklama tesisleri, artan talep doğrultusunda evcil 

hayvan dostu politikaları yaygınlaştırmaktadır. Birleşik Krallık’ta evcil hayvan sahiplerinin yaklaşık %26’sı evcil 

hayvanlarıyla yurt dışına seyahat ettiğini belirtirken, 24–34 yaş aralığındaki bireylerde bu oran %50’ye 

yaklaşmaktadır (The Times, 2024). Ekonomik açıdan değerlendirildiğinde, evcil hayvan seyahati pazarı hızlı bir 

büyüme sürecindedir. Küresel evcil hayvan seyahat hizmetleri pazarının 2024 yılında yaklaşık 2,4 milyar ABD doları 

değerinde olduğu ve 2030 yılına kadar 3,9 milyar ABD dolarına ulaşmasının beklendiği belirtilmektedir. Bu 

büyümenin yıllık bileşik büyüme oranı %8,9 ile %10,1 arasında değişmektedir (The Business Research Company, 

2025). Dijital arama verileri de bu eğilimi desteklemekte olup, “pet travel” anahtar kelimesi ABD’de yılda yaklaşık 
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19 milyon kez aranmaktadır (Hotelagio, 2025). Bu büyüyen evcil hayvan pazarından pay almak isteyen oteller, evcil 

hayvanlarıyla seyahat eden misafirlerin ihtiyaçlarına yönelik ürün ve hizmetler geliştirmeye başlamıştır (Tang et al., 

2022). Günümüzde daha fazla otel evcil hayvan kabul etmekte ve bu oteller “evcil hayvan dostu oteller” olarak 

tanımlanmaktadır (Mody et al., 2023). Evcil hayvan dostu oteller; misafirlerin evcil hayvanlarıyla birlikte 

konaklamasına izin veren ve hem evcil hayvanların hem de sahiplerinin konforunu artırmaya yönelik hizmet ve 

olanaklar sunan işletmeler olarak tanımlanabilir (Koufodontis & Melissourgou, 2024). Geleneksel otellerden farklı 

olarak evcil hayvan dostu oteller, hem evcil hayvan sahiplerini hem de hayvanlarını ağırlayacak şekilde 

tasarlanmaktadır. Bu nedenle bu otellerin sahip olduğu özellikler, geleneksel otellerden farklılık göstermektedir. Otel 

özellikleri, müşterilerin konaklama süresince ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik temel hizmet ve olanakları ifade 

etmektedir (Kim & Han, 2022).  

Evcil hayvan kabul politikaları; kabul edilen hayvan türleri, ağırlık sınırları, ek ücretler, aşı zorunluluğu, tasma 

kullanımı ve belirli alanlara erişim kısıtlamaları gibi çeşitli kabul kriterlerini içermektedir. Bu nedenle, evcil 

hayvanlarıyla seyahat eden bireyler, planlama aşamasında evcil hayvan dostu tesislere ve politikalara özellikle dikkat 

etmektedir (Taillon et al., 2015). Çıkı vd. (2025) ise yaptıkları araştırmada, evcil hayvan dostu otellerde konaklayan 

müşterilerin tercihlerinde, evcil hayvan kabul politikalarının, hizmet kalitesinin, otelde sunulan diğer olanakların, 

hiyjen ve temizliğin, güvenlik ve erişebilirlik ile fiyat-değer algısının etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kim vd. 

(2025), evcil hayvanlarla ilgili faaliyet desteğinin yeniden ziyaret, ağızdan ağıza pazarlama ve ek ücret ödeme 

istekliliği üzerinde etkili olduğunu ileri sürmektedir. Bu karşın Chan ve Tung (2026), yaptıkları araştırmada bilgi, 

hizmet ortamı, hizmet sunumu ve operasyonel yönetişimin EH müşterileri üzerinde etkili olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Kirillova ve arkadaşları (2015), evcil hayvanlarıyla seyahat eden müşterileri çekebilmek için evcil hayvan dostu otel 

yöneticilerinin, evcil hayvan politikalarını uygulayabilen, hayvan bakımına hâkim ve hayvanların konforunu 

sağlayabilecek eğitimli personel istihdam ettiğini ifade etmektedir. Gerçekleştirilmiş olan ampirik araştırmalar, evcil 

hayvan dostu turizm ve konaklama ürünlerinin bazı özelliklerini vurgulamaktadır. Quan ve arkadaşları (2023) 

tarafından evcil hayvan eşliğinde turizm üzerine yapılan bir çalışma, evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarının 

genel refahı konusunda endişeli olduklarını; bu nedenle, turizm yerlerini seçerken düzen ve olanaklar, ambiyans ve 

estetik, temizlik ve işlevsellik gibi evcil hayvan dostu fiziksel çevre özelliklerini aradıklarını ortaya koymuştur. Meng 

ve ark. (2024) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, gelişmekte olan evcil hayvan sahibi pazarına hitap edebilmek 

amacıyla evcil hayvan dostu otel yöneticilerinin; evcil hayvan dostu odalar ile evcil hayvan yatakları, atıştırmalıklar, 

mama kapları ve temizlik mendilleri gibi tamamlayıcı fiziksel olanaklar sunduğu ortaya konulmuştur. Buna ek olarak, 

söz konusu yöneticiler hizmet planlarının; evcil hayvanlara ilişkin politika ve prosedürlere hâkim, güler yüzlü ve 

müşteriyle doğrudan etkileşim kuran ön alan çalışanlarının yanı sıra, evcil hayvanların güvenliğini sağlamaya yönelik 

temizlik ve hijyen uygulamalarından sorumlu arka alan personelini ve evcil hayvanlar ile sahiplerine yönelik 

deneyimlerin kişiselleştirilmesine katkı sağlayan, evcil hayvanlara ilişkin bilgileri toplayan rezervasyon sistemleri 

gibi destek hizmetlerini kapsadığını ifade etmişlerdir. 

Bunların yanı sıra, evcil hayvanlarla seyahat belirli güvenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Uygun 

şekilde sabitlenmemiş küçük bir evcil hayvanın trafik kazalarında ciddi bir tehlike unsuru hâline gelebileceği 

vurgulanmaktadır (Kurgo, 2024). Araştırmalar, birçok evcil hayvan sahibinin araç içi seyahatlerde yeterli güvenlik 

ekipmanı kullanmadığını ortaya koymakta ve bu durum evcil hayvanlara yönelik güvenlik ürünlerine olan ihtiyacı 

artırmaktadır (National Geographic, 2024). Bölgesel açıdan bakıldığında, ABD’de evcil hayvanla seyahat yaygın ve 
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toplumsal olarak kabul görmüş bir uygulama iken, Avrupa’da özellikle turizm yoğun bölgelerde evcil hayvan dostu 

konaklama tesislerine yönelik talep hızla artmaktadır (Hotelagio, 2025). Gelişmekte olan ülkelerde ise artan gelir 

düzeyi ve evcil hayvan sahipliğindeki yükseliş, evcil hayvan seyahatini giderek daha yaygın bir olgu hâline 

getirmektedir. 

Sonuç olarak, evcil hayvanlarla seyahat, çağdaş turizm sektörünün önemli ve hızla büyüyen bir bileşeni hâline 

gelmiştir. Artan talep, ekonomik büyüklük ve sektörel inovasyonlar, bu alanın geçici bir trend değil, uzun vadeli ve 

sürdürülebilir bir pazar olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, evcil hayvan dostu uygulamaların geliştirilmesi 

turizm ve ulaşım sektörleri için stratejik bir gereklilik olarak değerlendirilmektedir. 

Aşağıdaki Tablo 1, Booking.com platformunda “evcil hayvan dostu (pet‑friendly)” etiketiyle listelenen 

konaklama işletmelerinin ülke bazında yaklaşık sayılarını göstermektedir. Tablo, evcil hayvan dostu konaklama 

tesislerinin büyük ölçüde yüksek turizm hacmine ve yerleşik evcil hayvan kültürüne sahip ülkelerde yoğunlaştığını 

göstermektedir. Özellikle Avrupa ülkeleri, ABD’ye kıyasla daha sınırlı yüzölçümüne rağmen daha yüksek tesis 

yoğunluğuna sahiptir. Türkiye’nin düşük sıralaması ise pazarda henüz değerlendirilmemiş önemli bir büyüme 

potansiyeline işaret etmektedir. Evcil hayvan dostu konaklama işletmelerinin ülkelere göre dağılımını gösteren 

veriler, turizm sektörü ile evcil hayvan sahipliği kültürü arasındaki güçlü ilişkiyi ortaya koymaktadır. İncelenen 

tabloda, evcil hayvan kabul eden konaklama işletmeleri sayısı bakımından İtalya, Amerika Birleşik Devletleri ve 

Fransa’nın ilk sıralarda yer aldığı görülmektedir. İtalya’da yaklaşık 124 bin, ABD’de 111 bin ve Fransa’da 106 bin 

civarında evcil hayvan dostu konaklama tesisinin bulunması, bu ülkelerin hem yüksek turizm hacmine sahip olmaları 

hem de evcil hayvanların günlük yaşamda ve seyahat pratiklerinde daha yaygın kabul görmesiyle ilişkilendirilebilir. 

Özellikle İtalya’nın Avrupa’da ilk sırada yer alması, kırsal turizm, agroturizm ve küçük ölçekli konaklama 

işletmelerinin yaygınlığı ile açıklanabilir. Almanya, Brezilya ve Birleşik Krallık gibi ülkeler ikinci grubu 

oluşturmaktadır. Almanya’da yaklaşık 80 bin, Brezilya’da 77 bin ve Birleşik Krallık’ta 71 bin civarında evcil hayvan 

dostu tesisin bulunması, bu ülkelerde evcil hayvan sahipliğinin yaygınlığına ve turizm altyapısının çeşitliliğine işaret 

etmektedir. Avrupa ülkeleri, yüzölçümü ve nüfus bakımından ABD’ye kıyasla daha küçük olmalarına rağmen, evcil 

hayvan kabul eden konaklama yoğunluğu açısından dikkat çekici bir düzeye sahiptir. Bu durum, Avrupa’da evcil 

hayvanla seyahat etme kültürünün daha yerleşik olduğunu göstermektedir. 

Tablo 1. Ülkelere Göre Evcil Hayvan Dostu Konaklama İşletmesi Sayıları 

Sıra Ülke Evcil Hayvan Dostu Konaklama İşletmesi Sayısı 

1 İtalya 124.168 

2 ABD 111.553 

3 Fransa 106.100 

4 Almanya 80.718 

5 Brezilya 77.172 

6 Birleşik Krallık 71.672 

7 İspanya 61.687 

8 Polonya 40.110 

9 Hırvatistan 29.949 

10 Hindistan 23.752 

11 Yunanistan 21.336 

12 Arjantin 18.146 

13 Avusturya 17.003 

14 Meksika 12.553 

15 Portekiz 11.946 
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Tablo 1. Ülkelere Göre Evcil Hayvan Dostu Konaklama İşletmesi Sayıları (devamı) 

16 İsviçre 8.347 

17 Hollanda 7.938 

18 Kanada 7.080 

19 Belçika 6.272 

20 Türkiye 4.206 

Kaynak: (Booking.com, 2025) 

İspanya, Polonya ve Hırvatistan gibi ülkeler, özellikle son yıllarda artan turizm yatırımları ve apart, villa ve tatil 

evi türü konaklama seçeneklerinin çoğalması sayesinde orta üst sıralarda yer almaktadır. Hindistan, Yunanistan, 

Arjantin ve Avusturya ise orta düzeyde evcil hayvan dostu konaklama arzına sahip ülkelerdir. Bu ülkelerde, turizm 

potansiyelinin yüksek olmasına karşın kültürel, yasal ve işletme temelli sınırlamalar nedeniyle evcil hayvan kabul 

eden tesis sayısının henüz üst sıralardaki ülkeler kadar yaygınlaşmadığı söylenebilir. Tablonun alt sıralarında yer 

alan İsviçre, Hollanda, Kanada ve Belçika gibi ülkeler, yüksek yaşam standartlarına ve gelişmiş turizm altyapılarına 

sahip olmalarına rağmen, daha sıkı düzenlemeler ve işletme politikaları nedeniyle görece daha sınırlı sayıda evcil 

hayvan dostu konaklama tesisine sahiptir. Türkiye ise yaklaşık 4.200 civarında evcil hayvan kabul eden konaklama 

tesisi ile listedeki en düşük değerlere sahip ülkelerden biri olarak dikkat çekmektedir. Türkiye’nin turizm kapasitesi 

ve uluslararası ziyaretçi sayısı göz önünde bulundurulduğunda, bu durum evcil hayvan dostu konaklama alanında 

önemli bir gelişim potansiyeline işaret etmektedir. Sonuç olarak, evcil hayvan dostu konaklama işletmelerinin 

dağılımı, ülkelerin turizm hacmi, evcil hayvan sahipliği oranları ve toplumsal-kültürel kabulleriyle doğrudan 

ilişkilidir. Özellikle Avrupa ülkeleri ve ABD, bu alanda doygunluğa yakın pazarlara sahipken, Türkiye gibi ülkelerde 

henüz yeterince değerlendirilmemiş bir büyüme alanı bulunmaktadır. Bu bağlamda, evcil hayvan dostu konaklama 

uygulamalarının yaygınlaştırılması, hem turizm çeşitliliğinin artırılması hem de yeni bir niş pazarın geliştirilmesi 

açısından stratejik bir önem taşımaktadır. 

Yöntem  

Araştırmanın amacı, evcil hayvan kabul eden konaklama işletmesi yöneticilerinin evcil hayvan sahibi müşterilere 

yönelik bakış açılarını tespit etmek ve onların beklentilerini karşılamaya yönelik uyguladıkları politikalarını ortaya 

çıkarmaktır. Bu amaç doğrultusunda araştırma, Balıkesir’de hayvan dostu olan ve “patilioteller.com” üzerinden tespit 

edilen 28 konaklama tesisini kapsamaktadır. Ancak tesis yöneticilerinden üçünün gönüllü görüşmeyi kabul 

etmemesi, dört tesisin kapalı olması ve iki tesise ise zaman ve finansal kısıtlar nedeniyle ulaşılamaması nedeniyle 

araştırmada 19 katılımcıdan veri toplanabilmiştir. Veriler Temmuz 2025 ile Eylül 2025 tarihleri arasında elde 

edilmiştir. Bu araştırmada kullanılan verilerin toplanabilmesi için gerekli olan etik kurul izin belgesi ise Balıkesir 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu 26.06.2025 tarihli ve 2025/06-15 karar/sayı 

numarası ile alınmıştır.   

Araştırma, yöntem olarak nitel araştırma olarak tasarlanmış, desen olarak durum çalışması deseni tercih edilmiştir. 

Yıldırım ve Şimşek (2013) nitel araştırmaları gözlem, görüşme ve doküman analizine dayalı nitel veri toplama 

tekniklerinin kullanıldığı; algıların, olguların ve olayların doğal ortamda bir bütünlük içinde ele alınması ve 

değerlendirilebilmesine olanak sağlayan araştırmalar olarak ele almaktadır. Araştırmada tercih edilen durum 

çalışması deseni ise bir olgu, olay veya konu ile ilgili derinlemesine ve daha ayrıntılı bilgi elde edebilmek için 

kullanılmaktadır (Yin, 2009). Merriam’a (1988) göre ise durum çalışması, bilgi toplama, toplanan bilgileri 
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sınıflandırma, yorumlama ve araştırma bulgularına ulaşma gibi basamakları içeren sistematik desen türlerinden 

biridir. Bu nedenle, nitel araştırmada yöneticilerin evcil hayvan sahiplerine yönelik uyguladıkları politikalar ile ilgili 

bilgi toplamak, toplanan bilgileri temalaştırmak ve yorumlamak amacıyla durum çalışması deseni tercih edilmiştir. 

Son olarak katılımcılar ile yapılan görüşmeler araştırmacılar tarafından içerik analizine tabi tutularak çıkarımlar elde 

edilmiştir.  

Araştırmada evcil hayvan kabul eden işletme yöneticilerinin evcil hayvan kabulüne yönelik kriterleri, müşteri 

memnuniyeti, müşteri ve işletme beklentileri ile evcil hayvan kabulüne yönelik tanıtım etkinliği sorularının yanıtı 

aranmaktadır. Bu kapsamda çalışmada aşağıdaki araştırma sorularına odaklanılmıştır: 

• Tesis yöneticileri evcil hayvan kabulünde hangi kriterleri benimsemektedir?  

• Tesis yöneticilerinin beklentileri nelerdir? 

• Müşteri beklentileri nelerdir? 

• Tesis yöneticilerin müşteri memnuniyetini sağlamaya yönelik uygulamaları nelerdir? 

• Tesislerde evcil hayvan kabulüne ilişkin hangi tanıtım araçları kullanılmaktadır? 

Araştırmada yanıt aranan bu soruların yanında, dolaylı olarak evcil hayvan kabulünün tesislerdeki satışlar ve 

doluluk üzerindeki etkisi de belirlenmeye çalışılmıştır. 

Araştırma sorularının hazırlanmasında (Taillon, J., MacLaurin, T. ve Yun, D., 2014; Türksoy, S. S., 2021; 

Demircioğlu, A. S. ve Demir, Ş. Ş., 2021; Buhalis, D. & Chan, J., 2023; Çıkı, K. D., Tanrıverdi, H., Çıkı, S. ve 

Uyğun, N., 2025) çalışmalarından yararlanılmıştır. Veri toplama yöntemi olarak kullanılan yarı yapılandırılmış 

görüşme formu aracılığıyla bu işletme yöneticileri ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler 

MAXQDA paket programı ile analiz edilmiştir. Analizde, katılımcıların evcil hayvan kabulüne ilişkin müşteri 

beklentilerini karşılamaya yönelik işletme politikaları üç araştırmacının da ortak görüşü ile kategorilere ayrılarak 

kodlanmıştır. Kodlama ve kategorilere ayırmada literatüre dayalı tümdengelim yaklaşımları ile verilere dayalı 

tümevarım bulguları bütünleştirilmeye çalışılmıştır. Ayrıca, kategorilere ayrılan politika unsurları, literatürdeki 

kuramsal yaklaşımlar ile de desteklenmiştir. Araştırma sonuçlarının evcil hayvan sahibi ziyaretçilere, evcil hayvan 

dostu konaklama işletmelerine ve paydaşlara politika oluşturmada yol gösterici olacağı tahmin edilmektedir.  

Bulgular ve Tartışma 

Araştırmada ilk olarak tesislerde kabul edilen evcil hayvan türleri belirlenmeye çalışılmıştır. Daha sonra tesis 

yöneticilerinin evcil hayvan sahibi müşterilerin beklentilerini karşılamaya yönelik uyguladıkları politikaların birer 

unsuru olarak evcil hayvan kabul kriterleri, müşteri beklentileri, işletme beklentileri, müşteri memnuniyeti ve tanıtım 

politikaları tespit edilmeye çalışılmıştır. Ayrıca bu politikaların satışlar ve doluluk üzerindeki etkisi de değerlendirme 

kapsamına alınmıştır. Aşağıdaki tablo 2’de tesislerde uygulanan evcil hayvan politikalarına yönelik elde edilen 

bulgular yer almaktadır. 
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Tablo 2. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikalarına Yönelik Bulgular 

Kabul Edilen Evcil Hayvan Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Hepsi 11 57,89 61,11 

Kedi 7 36,84 38,89 

Köpek 6 31,58 33,33 

Kuş 2 10,53 11,11 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

EH Kabul Kriterleri Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Alan sınırlaması 10 52,63 55,56 

Tasma zorunluluğu 10 52,63 55,56 

Boyut sınırlaması 8 42,11 44,44 

Aşı kartı 7 36,84 38,89 

Belirli odalarda EH kabulü **6 31,58 33,33 

Cins sınırlaması 4 21,05 22,22 

Sözleşme 3 15,79 16,67 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

Müşteri Beklentileri Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Hizmet desteği 8 42,11 44,44 

Bilgilendirme ve iletişim 6 31,58 33,33 

Beklenti yok 5 26,32 27,78 

Oda temizliği esnasında izin alınması 4 21,05 22,22 

Ortam temizliği ve hijyen 4 21,05 22,22 

Saygı, anlayış ve güleryüz 3 15,79 16,67 

Diğer hayvanların kendi EH'sine zarar vermemesi 3 15,79 16,67 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

İşletme Beklentileri Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Temizlik kurallarına uyulması 14 73,68 77,78 

Misafirleri rahatsız etmemesi 11 57,89 61,11 

Sorumlu davranma 10 52,63 55,56 

Saldırgan olmaması 7 36,84 38,89 

Havlamayı engelleme 6 31,58 33,33 

EH teyidi 1 5,26 5,56 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

Müşteri Memnuniyeti Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Memnuniyeti artırma 9 47,37 64,29 

Hayvansever imajı oluşturma 6 31,58 42,86 

Tercih nedeni/seçenek olma 5 26,32 35,71 

Pazarlama stratejisinde kullanma 3 15,79 21,43 

Kodlanmış BELGELER* 14 73,68 100,00 

Kodlanmamış BELGELER**  5 26,32 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

Tanıtım Politikası Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

İnternet 17 89,47 94,44 

Sosyal medya 11 57,89 61,11 

Acenta 2 10,53 11,11 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 
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Tablo 2. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikalarına Yönelik Bulgular (devamı) 

Doluluğa Etki Frekans Yüzde Yüzde (geçerli) 

Olumlu 14 73,68 77,78 

Kısmen 3 15,79 16,67 

Kalış süresini uzatma 2 10,53 11,11 

Olumsuz 1 5,26 5,56 

Kodlanmış BELGELER* 18 94,74 100,00 

Kodlanmamış BELGELER** 1 5,26 - 

ANALİZ EDİLEN BELGELER*** 19 100,00 - 

*İlgili soruyu yanıtlayan katılımcı frekanslarıdır. **İlgili soruya yanıt vermeyen katılımcı frekanslarıdır. Geçerli yüzdelerin 

hesaplanmasında dahil edilmemiştir. ***İlgili soruya yanıt veren ve yanıt vermeyen katılımcıların toplamıdır.  

 Tablo 2’ye göre 18 tesisten 11’i tüm hayvan türlerini kabul etmektedir. Kalan 7 tesisin tamamının kedileri 

kabul ettiği, bu 7 tesis içinde biri hariç 6 tesisin ise kediyle birlikte köpek de kabul etmektedir. 2 tesis ise kedi ve 

köpek yanında kuşları da kabul etmektedir. Yapılan mülakatlardan ve gözlemlerden elde edilen izlenimlere göre, kuş 

kabulünün düşük olmasının nedeni, tesis sahiplerinin karşı olmasından, kuş sahibi misafir sayısının az olmasından 

kaynaklanmaktadır. Küfürbaz bir papağanın neden olduğu sorun dışında, bu konuda hiçbir tesis sahibi kuş kabulü ile 

ilgili herhangi bir çekince bildirmemiştir. Bir tesis sahibi ise “kodlanmamış belgeler” altında görülebileceği gibi 

köpeklerle yaşadığı sorunlar nedeniyle artık hiçbir evcil hayvan kabul etmediğini beyan etmiştir.  

Tesislerde evcil hayvan kabul politikası temel bileşenlerinden biri de evcil hayvan kabul kriterlerin ve 

sınırlamaların belirlenmesidir. Bu kriterler ve sınırlamalar tesislerde yaşanabilecek olası sorunların en aza 

indirilebilmesi açısından oldukça önem taşımaktadır. Tablo 2’den tesislerden %55’inin bu konuda hem alan 

sınırlaması (restoran, kafe, lobi vs. müşterilerin ortak kullanım alanlarına giriş) hem de tasmalı dolaştırma 

zorunluluğu kuralını koyduğu görülmektedir. Boyut sınırlaması (köpeklerde) kuralı koyan tesislerin oranı %44, aşı 

kartı isteyenler %38, sadece belirli odalarda evcil hayvan kabul edenler %33, cins sınırlamasına gidenler (saldırgan 

köpek cinslerine yönelik) %22 ve sözleşme (misafir yükümlülükleri) imzalatanlar ise %16’dır. Bu bulgulardan evcil 

hayvan kabulünde aşı kartı konusunda yeterli hassasiyetin gösterilmediği anlaşılmaktadır. Türkiye’de hayvanlara 

ilişkin mevzuat 24.06.2004 tarihli ve 5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu ile bu kanuna istinaden çıkarılan 

“Hayvanların Korunmasına Dair Uygulama Yönetmeliği” ile yürütülmektedir. Ancak bu kanun ve ilgili yönetmelik 

evcil hayvanların tesislerde kabulüne ilişkin herhangi bir düzenleme getirmemektedir. Bu nedenle uygulamalar 

tesisten tesise değişmekle beraber, genellikle tesis sahipleri ve yöneticilerin evcil hayvan kabulünden 

kaynaklanabilecek olası sorunları azaltmak konusunda yeterince duyarlı oldukları ve bu konuda ciddi politikalar 

belirledikleri anlaşılmaktadır.    

Araştırmada müşteri beklentilerinin, tesis yöneticilerinin evcil hayvan kabulü ile ilgili politikalarına yön veren en 

önemli faktörlerden biri olduğu öngörülmüştür. Bulgular hizmet desteğinin (%44), bilgilendirmenin (%33), oda 

temizliği esnasında izin alınmasının (%22), ortam temizliğinin (%22), saygı, anlayış ve güler yüzün (%16) ve diğer 

hayvanların kendi evcil hayvanına zarar vermemesinin (%16) evcil hayvan sahibi misafirlerin en önemli beklentileri 

olduğunu göstermektedir. Herhangi bir beklentisi olmayan evcil hayvan sahiplerinin oranı ise %27 ile 

azımsanamayacak kadar yüksektir. O’Rourke vd. (2025) beklentileri karşılanmayan ve duygusal kopukluk yaşayan 

müşterileri, tatmin olmamış müşteriler olarak nitelerken, (Ariffin vd., 2012) müşteri beklentilerinin, cinsiyet, 

konaklama amacı ve özel ilgi alanları gibi kişisel faktörlerden etkilendiğini, Yeşiltepe Erkayıran ve Tanrısevdi (2026) 
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ise otel tatili satın alma kararlarının fiyat, indirim, ödeme seçenekleri, otel özellikleri, çevrimiçi yorumlar ve 

puanlama dereceleri unsurlardan da etkilendiğini ileri sürmektedir. Yapılan gözlemler, edinilen izlenimler ve bu 

bulgular, evcil hayvan sahibi müşterilerin işletmelerden fazla bir beklenti içine girmedikleri ve müşteri 

beklentilerinin işletmelerin evcil hayvan kabul politikalarında çok etkili bir faktör olmadığını ortaya koymaktadır. 

Bu durum, işletmelerde evcil hayvan kabulü ile ilgili hizmetlerin fiyatlandırılmamasından kaynaklanmaktadır. 

Araştırmada hiçbir tesisin evcil hayvan kabulü ile ilgili hizmetleri fiyatlandırmaması bu görüşü desteklemektedir.  

Araştırmada müşteri beklentilerinin yanında, işletme beklentilerinin de tesislerin evcil hayvan kabul politikalarına 

yön veren önemli faktörlerden biri olduğu varsayılmıştır. Bulgular temizlik kurallarına uyulmasının (%77), evcil 

hayvanın diğer misafirleri rahatsız etmemesinin (%61), evcil hayvan sahiplerinin sorumlu davranmasının (%55), 

evcil hayvanın saldırgan olmamasının (%38), havlamanın engellenmesinin (%33) ve evcil hayvan teyidinin 

yapılmasının (%5) en önemli işletme beklentileri olduğunu göstermektedir. Bu bulgular, tesislerin evcil hayvan kabul 

politikalarının belirlenmesinde müşteri beklentilerinden çok işletme beklentilerinin daha etkin rol oynadığını 

göstermektedir. Yapılan mülakatlar ve edinilen izlenimlere göre, tesis yöneticileri evcil hayvan kabul politikalarını 

belirlemede daha çok geçmişte yaşadıkları sorunları, tecrübelerini, satışları ve tesisin doluluğu üzerindeki etkisini 

dikkate almaktadır.  

Araştırmada işletme yöneticilerinin uyguladıkları evcil hayvan kabul politikalarının müşteri memnuniyeti 

üzerindeki etkisi de belirlenmeye çalışılmıştır.  Bu tespite yönelik katılımcılara yöneltilen soruya 19 katılımcıdan 

14’ü cevap vermiştir. Soruya cevap verenlerin %64’ü uyguladıkları politikaların müşteri memnuniyetini artırdığını, 

%42’si işletmelerine yönelik hayvansever imajı oluşturduğunu, %35’i müşterileri için tercih nedeni ve seçenek 

olduklarını ve %21’i evcil hayvan kabulünü bir pazarlama stratejisi olarak kullandıklarını belirtmiştir. Bu bulgular, 

tesis yöneticilerinin uyguladıkları evcil hayvan kabul politikalarının yeterince etkili olduğunu düşündüklerini ortaya 

koymaktadır.   

Araştırmada tesislerde evcil hayvan kabulü ile ilgili ne tür tanıtım faaliyetleri yürütüldüğü ve hangi tanıtım 

politikalarının benimsendiği de tespit edilmeye çalışılmıştır. Bulgular tesislerin %94’ünün interneti kullandığını, 

%61’inin sosyal medya ve %11’inin de acenteler aracılığıyla tanıtım yaptıklarını göstermektedir. Araştırmada evcil 

hayvan kabulünün tesislerin doluluğu üzerindeki etkisi de tespit edilmeye çalışılmıştır. Bulgular tesis yöneticilerinin 

%77’inin evcil hayvan kabulünün doluluğu olumlu etkilediğini düşündüğünü, %16’ının kısmen olumlu ve sadece 

%5’inin olumsuz etkilediğini düşündüğünü göstermektedir. Tesis yöneticilerinin %11’i ise evcil hayvan kabulünün 

hem doluluğu olumlu etkilediğini hem de kalış süresini uzattığını düşünmektedir.   
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Tablo 3. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikası Bulgulara İlişkin Grafikler 
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Kelime bulutu, kelimelerin frekanslarının analiz edilmesi sonucunda oluşturulan metin görselleri olarak 

belirtilmektedir (Sever ve Buzlu, 2015). Şekil 1’de katılımcıların evcil hayvan kabulüne yönelik uyguladıkları 

politikalarda genellikle evcil hayvan kabulü, evcil hayvan türleri ve sorunlara ilişkin kelimelerin yer aldığı 

görülmektedir. Kelime bulutu oluşturulurken bazı bağlaçlar (ve, veya, için, bu vb.) ve anlamsız kelimeler analizden 

çıkarılmıştır. Kelime bulutunda bulunan her bir kelimenin büyüklüğü o kelimenin frekansına bağlı olarak doğru 

orantılıdır. Şekil 1’de verilerden elde edilen kelime bulutu yer almaktadır. İşletme yöneticilerinin uyguladıkları evcil 

hayvan politikalarına ilişkin yapılan frekans analizinde toplam 2043 kelime ortaya çıkmıştır. Kelime frekansı olarak 

en yüksek 11 kelime; hayvan (n=77), kabul (n=47), evcil (n=45), sorun (n=28), sahibi (n=24), geliyor (n=23), köpek 

(n=23, büyük (n=18), hayvanı (n=18) ve kedi (n=17) olarak tespit edilmiştir. 

 

Şekil 1. Konaklama İşletmesi Yöneticilerinin Evcil Hayvan Kabulüne Yönelik Uyguladıkları Politikalara İlişkin 

Kelime Bulutu 
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Şekil 2. Konaklama İşletmesi Yöneticilerinin Evcil Hayvan Kabulüne Yönelik Uyguladıkları Politikalara İlişkin 

Kod Bulutu 

 

Şekil 3. Konaklama İşletmesi Yöneticilerinin Evcil Hayvan Kabulüne Yönelik Uyguladıkları Politikalara İlişkin 

Kodlar ve Frekansları 

Şekil 2’deki kod bulutu, katılımcılar tarafından internet, temizlik kurallarına uyulması, sosyal medya, misafirlere 

rahatsız etmeme, sorumlu davranma ve tasma zorunluluğu kodlarının daha sık kullanıldığını göstermektedir. Şekil 3 

ise evcil hayvan kabulüne yönelik uygulanan politikaların müşteri memnuniyeti, müşteri beklentileri, tanıtım araçları, 
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işletme beklentileri ve evcil hayvan kabul kriterleri olmak üzere beş ana kategoriden oluştuğunu göstermektedir. 

Müşteri memnuniyeti dört alt kategoriden, müşteri beklentileri yedi, tanıtım araçları üç, işletme beklentileri beş ve 

evcil hayvan politikaları ise yedi alt kategoriden oluşmaktadır. Bu beş ana kategori aynı zamanda, tesislerdeki “evcil 

hayvan kabul politikalarını” da yön vermektedir. Bu noktada kod frekansı en yüksek 10 kod; internet (n=17), temizlik 

kuralları (n=14), sosyal medya (n=11), misafirleri rahatsız etmeme (n=11), sorumlu davranma (n=10), alan 

sınırlaması (n=10), tasma zorunluluğu (n=10), müşteri memnuniyeti (n=9), hizmet desteği (n=8) ve aşı kartı (n=7) 

olduğu tespit edilmiştir. Bu kodlardan elde edilen kod haritası ise Şekil 4’te görülmektedir. 

 

Şekil 4. Evcil Hayvan Kabulü Politikalarına İlişkin Kod Haritası 

Şekil 4’teki kodlar arası ilişkileri gösteren kod haritası incelendiğinde, kodların dört alanda kümeleştiği, diğer 

kodlar ile en fazla ilişkili olan kodların frekans sıklığına göre internet, temizlik kurallarına uyulması, tasma 

zorunluluğu, hizmet desteği, müşteri memnuniyeti, sosyal medya, sorumluluk alma ve misafirleri rahatsız etmeme 

kodları olarak sıralandığı anlaşılmaktadır. Diğer kodlarla en fazla ilişkili olan internet kodu, buradaki yedi kodun 

yanında hayvansever imajı oluşturma, belirli odalarda EH kabulü, boyut sınırlama, bilgilendirme ve seçenek sunma 

kodları ile de ilişkilidir. EH teyidi, acenta, pazarlama stratejisinde kullanma, sözleşme yapma, saygı ve güleryüz, 

ortam temizliği, oda temizliği esnasında izin alınması gibi bazı kodların diğer kodlarla herhangi bir ilişkisi 

bulunmamaktadır. Diğer bir deyişle, diğer kodlarla ilişkisiz veya zayıf ilişkili kodların diğer kodlar üzerindeki etkisi 

son derece düşüktür. Bu bulgular, tesislerde EH politikalarının oluşturulmasın yüksek ilişkili kodlara odaklanılması 

gerektiğini işaret etmektedir.   
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Sonuç ve Öneriler 

Son yıllarda evcil hayvan sahibi insan sayısının hızla artması, konaklama sektörü açısından yeni bir niş pazar 

ortaya çıkarmıştır. Bu yeni durum, tesis yöneticilerine mevcut fiziki olanakları dikkate alarak evcil hayvan kabul 

edilmesi veya edilmemesi yönünde yeni kararlar alınmasını zorunlu kılmaktadır. Evcil hayvan kabul edilmesi kararı 

ise beraberinde evcil hayvan sahibi müşterilerin beklentilerinin karşılanmasını, bu kararın diğer müşteriler üzerindeki 

etkisi, yasal düzenlemeler ve mevzuat, hijyen ve güvenlik standartları gibi çok sayıdaki unsuru dikkate alan 

stratejilerin ve politikaların geliştirilmesini zorunlu kılmaktadır. Araştırmada, işletmelerde evcil hayvan kabulüne 

yönelik politikaları etkileyen unsurların müşteri memnuniyeti, müşteri beklentileri, tanıtım araçları, işletme 

beklentileri ve evcil hayvan kabul kriterleri olduğu ortaya çıkmıştır. Bu bulgular, Taillon et al. (2015) tarafından da 

ileri sürüldüğü gibi evcil hayvanlarıyla seyahat eden misafirlerin, seyahat planlama aşamasında tesis seçimine 

yönelik nelere dikkat etmeleri gerektiği konusunda önemli ipuçları sağlamaktadır. İşletmelerde evcil hayvan 

kabulünü etkileyen unsurlara göre oluşturulacak politikaların, dolaylı olarak satışlar ve doluluk üzerinde de etkili 

olduğu anlaşılmaktadır. Bu bulgular, Buhalis & Chan’ın (2023) EH sahibi misafirlerin otellerdeki konaklama 

süresinin, EH sahibi misafirlere kıyasla daha uzun olduğu yönündeki araştırma bulguları ile örtüşmektedir.  

Araştırmada tesislerde yaygın olarak kedilerin ve köpeklerin kabul edildiği, köpek kabulüne ilişkin güvenlik 

standartlarının oluşturulduğu ve saldırgan türlerin hiçbir tesiste kabul edilmediği tespit edilmiştir. Bazı tesislerde 

boyut sınırlamasına gidildiği, çoğunlukla evcil hayvanların ortak kullanım alanlarına girişine izin verilmediği veya 

EH sahibi kontrolünde tasmalı olarak dolaşmasına izin verildiği ve neredeyse tüm tesislerde evcil hayvanlar için özel 

odaların tahsis edildiği ortaya çıkmıştır. Tesislerde evcil hayvan kabulüne yönelik kriterler dikkatlice incelendiğinde, 

özünde bu kriterlerin diğer misafirleri veya hayvanları korumaya yönelik güvenlik amaçlı önlemlere dayandığı 

anlaşılmaktadır. Evcil hayvan kabul edilen tesislerde işletme yöneticilerinin EH sahiplerinden beklentileri ve duyarlı 

oldukları en önemli hususlar EH’nin saldırgan olmaması, diğer misafirleri veya hayvanları rahatsız etmemesi ve 

temizlik kurallarına uymalarıdır. Bu sonuçları doğrular nitelikte, Quan ve arkadaşlarının (2023) yaptıkları bir 

araştırmada da evcil hayvan sahiplerinin seyahatleri esnasında evcil hayvanlarının genel refahı konusunda oldukça 

duyarlı ve endişeli oldukları sonucu ortaya çıkmıştır. Araştırmada ayrıca köpek havlamasının en yaygın şikâyet 

konularından biri olduğu da ortaya çıkmıştır. Bu noktada tesis yöneticileri, EH sahibi misafirlerden sorumlu 

davranmalarını beklemektedir. Sorunun çözümü için aşı kartının dijital sisteme entegre edilmesi veya ayrı 

rezervasyon kanalı oluşturulması önerilebilir. 

Araştırmada, hiçbir tesiste EH sahibi misafirlere sunulan hizmetlerin ek fiyatlandırmaya tabi tutulmadığı ortaya 

çıkmıştır. Bedeli ödenmeyen bu hizmetlerin karşılığı da düşük müşteri beklentileri ile sonuçlanmaktadır. Var olan 

zayıf müşteri beklentileri ise hizmet desteği, bilgilendirme, temizlik esnasında izin alınması, anlayış ve güleryüz ile 

diğer hayvanların kendi EH’sine zarar vermemesi konularında yoğunlaşmaktadır. Bu sonuçlar, konaklama 

sektöründe evcil hayvan dostu pazarının henüz yeni gelişmekte olduğunu ve bu niteliği ile turistik ürün yaşam 

eğrisinin piyasaya giriş aşamasında olduğunu işaret etmektedir.  Karamustafa ve Yıldız’ın (2020) ileri sürdüğü gibi 

bu aşamada EH sahibi misafirlere sağlanan olanaklar ve hizmetler, daha fazla müşteri çekme ve yeni bir hedef pazar 

belirlenmesine dayanmaktadır. Nitekim Tang et al. (2022) tarafından da ileri sürüldüğü gibi araştırma kapsamına 

alınan tesis yöneticilerinin büyüyen evcil hayvan pazarından daha fazla pay almak için evcil hayvanlarıyla seyahat 

eden misafirlerin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik tesislerde yeni yatırımlar yaptıkları ve ek hizmetler geliştirmeye 
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çalıştıkları gözlenmiştir. Pazarın yapısındaki bu gelişmeler doğrultusunda konaklama tesisi yöneticilerine, evcil 

hayvan dostu pazara yönelik sundukları hizmetleri geliştirmeye yönelik stratejiler oluşturmaları, bu hizmetleri 

fiyatlandırmaları ve etkili tanıtım araçları ile sundukları hizmetleri müşteri kitlelerine duyurmaları önerilebilir.    

Araştırmada evcil hayvan kabulünün müşteri memnuniyetini artırdığı, tesisler için hayvansever imajı oluşturduğu, 

tercih nedeni olduğu ve pazarlama stratejilerinde kullanıldığı ortaya çıkmıştır. Tanıtımda ise internet ve sosyal medya 

en sık kullanılan tanıtım araçlarıdır. Dolayısıyla, tanıtım politikaları da buna göre biçimlenmektedir.   

Araştırma tesislerde evcil hayvan kabulünde etkili olan unsurların neler olduğunun tespit edilmesi, tesis 

yöneticileri, evcil hayvan sahibi müşteriler ve diğer paydaşlar açısından yol gösterici niteliktedir. Bu yönü ile aynı 

zamanda alan yazına da önemli katkı sağlamaktadır.  Gelecek çalışmalarda farklı illerden daha büyük örneklemle 

çalışılması bulguların genellenebilirliğini artıracaktır. Karma yöntemler kullanılarak, evcil hayvan sahibi müşterilere 

anket yapılması araştırmada elde edilen nitel bulguları destekleyebilir. Ayrıca ilerideki çalışmalarda EH kabulünde 

ek ücret alınmamasının nedenleri ve müşterilerin ödeme istekliliği araştırılabilir. Araştırmada zaman ve finansal kısıt 

nedeniyle sadece Balıkesir’de evcil hayvan kabul eden tesislerden veri elde edilmiştir. Bu nedenle, sonuçların diğer 

destinasyonlar ve müşteriler açısından ne kadar geçerli olduğu bilinmemektedir. İleride yapılacak çalışmalarda ise 

evcil hayvan kabulünün müşteri tercihleri üzerindeki etkisi ile EH sahibi misafirlerin memnuniyetini etkileyen 

faktörlerin araştırılması ve sonuçların, bu araştırma bulguları ile kıyaslanması alan yazına daha fazla katkı 

sağlayacaktır.   

Beyan 

 Makalenin tüm yazarlarının makale sürecine verdikleri katkı eşittir. Yazarların bildirmesi gereken herhangi bir 

çıkar çatışması yoktur. Bu araştırmada kullanılan verilerin toplanabilmesi için gerekli olan etik kurul izin belgesi ise 

Balıkesir Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu 26.06.2025 tarihli ve 2025/06-15 

karar/sayı numarası ile alınmıştır.   
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Extended Summmary 

The increasing number of pet owners in recent years and their consideration of pets in their travel decisions 

(Hepper Pet blog, 2023; Dogster, 2025) has created a new niche market for the hospitality industry. This new situation 

is prompting hotel managers to make decisions about whether or not to accept pets. The decision to accept pets 

necessitates the development of strategies and policies that consider numerous factors, including meeting the 

expectations of pet-owning customers, the impact of this decision on other customers, legal regulations and 

legislation, and hygiene and safety standards. Furthermore, under increasingly competitive conditions, pet-friendly 

practices have become not only a complementary service but also a significant differentiating market segmentation 

and competitive advantage for hospitality businesses. Recent research in line with these new trends reveals that pet-

owning guests (POGs) consider the pet acceptance policies of businesses as a decisive factor in their accommodation 

choices (APPA, 2025). 

Traveling with pets carries certain safety risks. Studies show that many pet owners do not use adequate safety 

equipment when traveling in vehicles, increasing the need for pet safety products (National Geographic, 2024). 

Regionally, while pet-friendly travel is common and socially accepted in the US, in Europe, demand for pet-friendly 

accommodations is rapidly increasing, especially in tourist-heavy areas (Hotelagio, 2025). In developing countries, 

rising income levels and the increase in pet ownership are making pet-friendly travel an increasingly common 

phenomenon. As a result, traveling with pets has become a significant and rapidly growing component of the modern 

tourism sector. Increased demand, economic scale, and sectoral innovations demonstrate that this is not a temporary 

trend, but a long-term and sustainable market. In this context, the development of pet-friendly practices is considered 

a strategic necessity for the tourism and travel industry.  

The aim of the study is to identify the policies of pet-friendly hotel managers in Balıkesir regarding meeting 

customer expectations. Research data was collected between July and September 2025 from 19 facility managers 

among 28 pet-friendly hotels in Balıkesir listed on the “patilioteller.com” website. Face-to-face interviews were 

conducted with hotel managers using a semi-structured interview form during the data collection process. The data 

were analyzed using the MAXQDA software package. 

This research primarily seeks to answer the question of what factors influence pet acceptance policies of managers 

of pet-friendly businesses. In this context, the study focuses on the following research questions: 

• What criteria do hotel managers adopt for accepting pets? 
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• What are the expectations of managers? 

• What are the expectations of customers? 

• What practices do managers implement to ensure customer satisfaction? 

• What promotional tools are used in hotels regarding pet acceptance? 

In addition to these questions, the research also indirectly attempts to determine the impact of pet acceptance on 

sales, profitability, and occupancy rates in hotels. 

The research results reveal that the policies implemented in hotels to meet customer expectations are based on 

customer satisfaction, customer expectations, business expectations, pet acceptance criteria, and marketing. The 

research findings are expected to guide pet-owning visitors, pet-friendly accommodation businesses, and 

stakeholders in policy making. These findings, as also suggested by Taillon et al. (2015), provide important clues for 

guests traveling with pets to consider when choosing hotel and destination during the travel planning phase. 

Therefore, pet owners can be advised to evaluate the customer satisfaction, customer expectations, marketing, 

business expectations, and implemented pet acceptance criteria revealed by the research results when making 

decisions. Furthermore, the study revealed that accepting pets increases customer satisfaction, creates an animal-

friendly image for hotels and makes them a preferred choice which is used in marketing strategies, and indirectly 

increases sales, occupancy, and profitability. This finding is consistent with Buhalis & Chan's (2023) research 

findings that guests with pets have longer stays in hotels compared to guests without pets. 

One of the main components of pet acceptance policies in hotels is establishing criteria and restrictions for pet 

admission. These criteria and restrictions are crucial for minimizing potential problems that may arise in hotels. The 

research shows that 55% of hotels have implemented rules regarding pets, such as restricting access to common areas 

and requiring pets to be kept on a leash. The percentage of hotels that impose size restrictions (for dogs) is 44%, 

require vaccination cards 38%, only accept pets in certain rooms 33%, have breed restrictions for aggressive dog 

22%, and require a signed agreement 16%. While these criteria vary from hotel to hotel, it generally appears that 

managers are sufficiently sensitive to and have established serious policies to reduce potential problems arising from 

accepting pets. 

The study revealed that another factor influencing managers' policies regarding pet acceptance is customer 

expectations. The findings show that service support (44%), information (33%), permission during room cleaning 

(22%), environmental cleanliness (22%), respect, understanding and friendliness (16%), and other animals not 

harming their pets (16%) are the most important expectations of guests with pets. Supporting these findings, a study 

by Quan et al. (2023) also showed that pet owners are quite sensitive and concerned about the overall welfare of their 

pets during their travels. The percentage of pet owners with no expectations is quite high at 27%. This lack of 

compensation for services results in low customer expectations. These weak customer expectations focus on issues 

such as service support, information, permission during cleaning, understanding and friendliness, and ensuring other 

animals do not harm their pets. This finding reveals that pet owners have low expectations, and that customer 

expectations are weak factor influencing businesses' pet acceptance policies. This situation stems from the free pet-

related services in businesses. The research shows that no hotels charged extra for services offered to pet-owning 

guests. However, based on interviews with customers and observations at hotels, some establishments exhibit a 

partial, hidden pricing system in their room rates. 



Gül, K., Gül, M. & Villi, B.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(2) 

1894 

Another important factor guiding managers' pet acceptance policies is business expectations. The findings show 

that the most important business expectations are adherence to cleanliness rules (77%), the pet not disturbing other 

guests (61%), pet owners behaving responsibly (55%), the pet not being aggressive (38%), barking being prevented 

(33%), and pet confirmation (5%). These findings indicate that business expectations are more influential than 

customer expectations in determining pet acceptance policies at facilities. Interviews and observations reveal that 

managers tend to consider past problems, experiences, and the impact on sales and occupancy rates more when 

formulating pet acceptance policies. 

A frequency analysis of the pet policies implemented by business managers revealed a total of 2043 words. The 

11 words with the highest frequency were: animal (n=77), acceptance (n=47), pet (n=45), problem (n=28), owner 

(n=24), coming (n=23), dog (n=23), large (n=18), animal (n=18), and cat (n=17). According to the code cloud data, 

the 10 codes with the highest frequency were: internet (n=17), cleaning rules (n=14), social media (n=11), not 

disturbing guests (n=11), acting responsibly (n=10), area restriction (n=10), leash requirement (n=10), customer 

satisfaction (n=9), service support (n=8), and vaccination card (n=7). These findings suggest that pet acceptance 

criteria and customer satisfaction are more influential factors in determining pet policies. The clustering of codes in 

four areas on the code map, and the fact that the most related codes are internet access, leash requirement, adherence 

to hygiene rules, service support, customer satisfaction, social media, taking responsibility, and not disturbing guests, 

further supports this conclusion. 

The research results indicate that the pet-friendly market in the accommodation sector in Balıkesir is still 

developing and, with this characteristic, is in the market entry phase of the tourism product life cycle. As Karamustafa 

and Yıldız (2020) suggest, the facilities and services provided to pet-owning guests at this stage are based on 

attracting more customers and identifying a new target market. As suggested by Tang et al. (2022), many hotels try 

to benefit a larger share of the growing pet market by making new investments and improve additional services to 

meet the needs of guests traveling with pets. In light of these developments in the market structure, it can be suggested 

that managers should develop strategies to improve the services they offer for the pet-friendly market, price these 

services, and communicate these services to their target audience through effective promotional tools. 

The research revealed that accepting pets increases customer satisfaction, creates an animal-friendly image for 

establishments, makes them preferred choices, and is used in marketing strategies. In terms of promotion, the internet 

and social media are the most frequently used tools. Therefore, promotional policies are shaped accordingly. 

Due to time and financial constraints, data was only collected from pet-friendly hotels in Balıkesir. Therefore, it 

is unknown how applicable these results are to other destinations. Future studies investigating the factors influencing 

guest satisfaction with pet ownership and comparing the results with these research findings may contribute more to 

the literature. 
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