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Keywords

Son yillarda diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de artan evcil hayvan sahibi sayisi,
evcil hayvan otellerine olan ihtiyaci artirmaktadir. Tatilleri esnasinda otellerde konaklamak
isteyen insanlar sahip olduklart evcil hayvanlarini da yanlarinda gotiirmek istemekte, fakat
otellerin “evcil hayvan kabul edilmez” politikalari ile karsilagtiklarinda tatil kararindan dahi
vazgecebilmekte veya evcil hayvanint birakacaklart yere iliskin ciddi sorunlar
yasayabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Balikesir ilindeki evcil hayvan dostu tesis
yoneticilerinin evcil hayvan kabuliine yonelik politikalarini tespit etmektir. Arastirma
verileri Temmuz-Eyliil 2025 tarihleri arasinda Balikesir’de evcil hayvan kabul eden ve
“patilioteller.com” sitesinde yer alan 28 tesis arasinda ulasilabilen 19 tesis yoneticisinden
elde edilmistir. Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla tesis
yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA
paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, evcil hayvan kabuliine yonelik
tesislerde uygulanan politikalarin, miisteri memnuniyeti, miisteri beklentileri, isletme
beklentileri, evcil hayvan kabul kriterleri ve tanitim tizerine kuruldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirmada, evcil hayvan kabuliiniin miisteri memnuniyetini artirdigt,
tesisler i¢in hayvansever imaj1 olusturdugu, tercih nedeni oldugu, pazarlama stratejilerinde
kullanildig1 ve dolayli olarak da satiglari, dolulugu ve karlilig1 artirdigi da ortaya ¢ikmustir.
Arastirma sonuglarmin evcil hayvan sahibi ziyaretgilere, evcil hayvan dostu konaklama
isletmelerine ve paydaslara politika olusturmada yol gosterici olacagi tahmin edilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

In recent years, the increasing number of pet owners in the worldwide, including in our
country, has increased the need for pet hotels. People who want to stay in hotels during
their holidays want to take their pets with them, but when they encounter the hotels' "no
pets allowed" policies, they may even give up on their holiday plans or experience serious
problems regarding where to leave their pet. The aim of the study is to identify the policies
of pet-friendly hotel managers in Balikesir. Research data was collected between July and
September 2025 from 19 facility managers among 28 pet-friendly hotels in Balikesir listed
on the “patilioteller.com” website. Face-to-face interviews were conducted with hotel
managers using a semi-structured interview form during the data collection process. The
data were analyzed using the MAXQDA software package. The research results reveal that
the policies implemented in hotels to meet customer expectations are based on customer
satisfaction, customer expectations, business expectations, pet acceptance criteria, and
marketing. Furthermore, the study revealed that accepting pets increases customer
satisfaction, creates an animal-friendly image for hotels and makes them a preferred choice
which is used in marketing strategies, and indirectly increases sales, occupancy, and
profitability. The research findings are expected to guide pet-owning visitors, pet-friendly
accommodation businesses, and stakeholders in policy making.
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GIRIS

Son yillarda evcil hayvan (EH) sahipliginin kiiresel dlgekte artis gostermesi ve evcil hayvanlarin bireylerin
yasaminda birer aile iiyesi olarak konumlandirilmas1 (Batibeki ve Esitti, 2021), seyahat ve konaklama tercihlerinde
onemli degisimlere yol agmistir. Evcil hayvanlarla birlikte seyahat etme egiliminin yayginlagmasi, turizm sektoriinde
evcil hayvan dostu hizmetlere yonelik talebi artirmis ve bu durum konaklama isletmelerinin hizmet anlayislarini
yeniden sekillendirmelerine neden olmustur. Giincel arastirmalar, 6zellikle evcil hayvan sahibi bireylerin konaklama
tercihlerinde isletmelerin evcil hayvan kabul politikalarini belirleyici bir faktdr olarak degerlendirdigini ortaya
koymaktadir (APPA, 2025). Evcil hayvan dostu konaklama kavrami, yalnizca evcil hayvanlarin isletmeye kabul
edilmesini degil, ayn1 zamanda hayvanlarin giivenligi, refah1 ve konforunun goézetildigi kapsamli bir hizmet
yaklagimini ifade etmektedir. Bu baglamda, bir¢ok konaklama isletmesi evcil hayvanlara yonelik 6zel donanimlar,
hijyen uygulamalar1 ve ek hizmetler sunmaya baglamistir. Ancak bu hizmetlerin etkin bigimde sunulabilmesi,
yalnizca fiziksel diizenlemelerle sinirli kalmamakta; yonetimsel politikalarin, personel egitimlerinin ve hizmet

standartlarinin da yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir.

Evcil hayvan dostu konaklama isletmesi yoneticileri, bir yandan evcil hayvan sahibi miisterilerin beklentilerini
karsilamaya calisirken, diger yandan isletmenin genel miisteri profili, yasal diizenlemeler, hijyen ve giivenlik
standartlar1 ile maliyet unsurlar1 arasinda bir denge kurmak durumundadir. Bu denge, yoneticilerin evcil hayvan
kabuliine iliskin politikalari stratejik bir bakis acistyla ele almalarim zorunlu kilmaktadir. Ozellikle evcil hayvanlarin
tesiste kabul edilme kosullari, ek iicretlendirme uygulamalari, sorumluluk ve sigorta politikalari ile personelin evcil
hayvanlara yonelik bilgi ve tutumlari, miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Kim et. al., 2025). Evcil hayvanlara yonelik politikalarin yetersiz veya belirsiz olmasi, miisteri memnuniyetsizligine
ve igletmenin marka imajimin zarar gdrmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, evcil hayvan dostu konaklama
isletmelerinde uygulanan politikalarin, miisteri beklentileri dogrultusunda planlanmasi ve diizenli olarak gdzden

gecirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Artan rekabet kosullari altinda, evcil hayvan dostu uygulamalar konaklama isletmeleri i¢in yalnizca tamamlayici
bir hizmet degil, ayn1 zamanda 6nemli bir farklilasma ve rekabet avantaji unsuru héline gelmistir. Bu dogrultuda,
evcil hayvan dostu konaklama isletmesi yoneticilerinin miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik gelistirdikleri
politikalarin incelenmesi hem akademik literatiire katki saglamak hem de sektorel uygulamalara yol gostermek
acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci, Balikesir ilindeki evcil hayvan dostu tesis

yoneticilerinin miisteri beklentilerini karsilamaya yonelik politikalarini tespit etmektir.

Internet iizerinden evcil hayvan sahiplerinin sikayetleri ile ilgili sorgulama yapildiginda, seyahatleri esnasinda
miisterilerine evcil hayvan kabul hizmeti sunan ¢ok sayidaki tesisin verdigi sézleri yerine getirmedigi, bu durumun
miisterilerde hayal kirikligina neden oldugu ve algilanan hizmet kalitesinin diismesine yol actig1 yoniinde ¢ok sayida
sikdyet oldugu ortaya ¢ikmistir. Sorunun ¢dziimii i¢in taraflarin beklentileri karsilamaya yonelik politikalarin
olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada, evcil hayvan kabul eden konaklama igletmelerinde miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik izlenen politikalarin belirlenmesi ve bu politikalarin kuramsal yaklagimlarla
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu beklentilerin nasil karsilandiginin tespitinde, evcil hayvan kabulii kriterlerinin ne
oldugunun bilinmesi ve taraflarin beklentilerinin tespiti dnem tasimaktadir. Bu yonii ile aragtirmanin, tesislerde evcil

hayvan kabul politikalarinin olusturulmasinda, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, miisteri beklentileri ile isletme
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beklentilerinin dengelenmesi ve evcil hayvan kabul eden tesislerde tanitim stratejilerinin olusturulmasinda alan

yazina ve paydaslara katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
Literatiir

Glnlimiizde evcil hayvanlar (EH), yalnizca sahip olunup hosga vakit gegirilen canlilar degil; ihtiyaglariin
karsilanmas1 gereken, ailenin ayrilmaz birer iiyesi olarak kabul edilmektedir (Wu & Chang, 2023). Bu bakis agisi,
evcil hayvanlara yonelik iiriin ve hizmet cesitliliginin artmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle 2019 yilinda baslayan
Koronaviriis (COVID-19) pandemisi sonrasinda, sosyal mesafe uygulamalarinin yalnmizlik duygusunu artirmasi ve
bireylerin duygusal destek arayisinda evcil hayvanlara daha fazla yonelmesi, evcil hayvan dostu iiriinlere olan talebi
belirgin bigimde artirmistir (Hidalgo-Fernandez et al., 2023). Bu gelismelere paralel olarak, evcil hayvanlarla birlikte
seyahat etme egilimi de diger evcil hayvan iiriin ve hizmetlerinde oldugu gibi hizla yayginlasmaktadir. “Evcil hayvan
ekonomisi” insanlarin evcil hayvanlara bakis acisin1 onemli 6l¢iide etkileyen, hizla biiyiliyen bir sektordiir (Tang vd.,
2022). Evcil hayvan pazari, 2011°den 2021’e kadar ABD’de yaklagik 50 milyar USD’den 100 milyar USD’nin
tizerine ¢ikmis (Zhang et al. 2024); daha yakin dénemde 2023’te yaklasik 147 milyar USD, 2024’te yaklasik 152
milyar USD ve 2025 itibariyla yaklasik 157 milyar USD seviyelerinde gerceklesmis olup, pazar biiyiikliigiindeki
stirekli artig egilimi siirmektedir (APPA, 2025; PetfoodIndustry, 2025).

Evcil hayvanlarla seyahat, giiniimiizde artik nis bir turizm faaliyeti olmaktan ¢ikmis ve kiiresel dlcekte ana akim
bir olgu héline gelmistir. Ozellikle son yillarda evcil hayvan sahipliginin artmasi ve hayvanlarin aile bireyi olarak
goriilmesi, seyahat kararlarinda evcil hayvanlarin da dikkate alinmasina yol agmistir (Condor Ferries, 2025; Dogster,
2025). Hepper Pet blog’a (2023) gore, evcil hayvan sahiplerinin yaklagik %60°1 tatillerinde evcil hayvanlarini da
yanlarinda goétiirmekte ve evcil hayvanlar1 olmadan yaptiklari seyahatleri eksik olarak degerlendirmektedir. Evcil
hayvan sahiplerinin evcil hayvanlariyla seyahat etme motivasyonlari; seyahatin evcil hayvanlar igin faydali olmasi,
evcil hayvanlartyla kurduklari gii¢lii bag, destinasyonda diger evcil hayvan sahipleriyle etkilesim kurma istegi, prestij
kazanma, yenilik deneyimleme ve evcil hayvanlarina duyduklari minnettarligi ifade etme gibi ¢esitli nedenlere
dayanmaktadir (Quan et al., 2023). Giincel veriler, Amerika Birlesik Devletleri’nde evcil hayvan sahiplerinin
yaklasik %78’inin her yil evcil hayvanlariyla birlikte seyahat ettigini gostermektedir (Hotelagio, 2025). Evcil
hayvanlariyla seyahat eden miisteriler ortalama 2,56 gece konaklarken, evcil hayvani olmayan miisterilerin ortalama
konaklama stiresi 2,1 gecedir (Buhalis & Chan, 2023). Bu degerlendirmeler, evcil hayvan1 olmayan misafirlerle

karsilastirildiginda, evcil hayvan sahiplerinin otellerde daha uzun siire konakladigini ortaya koymaktadir.

Konaklama sektorii bu doniisiime hizla uyum saglamakta; liiks, orta ve ekonomik segmentler dahil olmak iizere
otellerin yaklagik %751 glinimiizde evcil hayvan kabul etmektedir (Hotelagio, 2025; The Business Research
Company, 202). Ozellikle tatil kiralamalar1 ve kisa donem konaklama tesisleri, artan talep dogrultusunda evcil
hayvan dostu politikalar1 yayginlastirmaktadir. Birlesik Krallik’ta evcil hayvan sahiplerinin yaklasik %26°s1 evcil
hayvanlariyla yurt disina seyahat ettigini belirtirken, 24-34 yas araligindaki bireylerde bu oran %50’ye
yaklagsmaktadir (The Times, 2024). Ekonomik acidan degerlendirildiginde, evcil hayvan seyahati pazar1 hizli bir
biiyiime siirecindedir. Kiiresel evcil hayvan seyahat hizmetleri pazarinin 2024 yilinda yaklasik 2,4 milyar ABD dolari
degerinde oldugu ve 2030 yilina kadar 3,9 milyar ABD dolarina ulagsmasinin beklendigi belirtilmektedir. Bu
biiyiimenin yillik bilesik biiyiime oran1 %8,9 ile %10,1 arasinda degismektedir (The Business Research Company,

2025). Dijital arama verileri de bu egilimi desteklemekte olup, “pet travel” anahtar kelimesi ABD’de yilda yaklagik
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19 milyon kez aranmaktadir (Hotelagio, 2025). Bu biiyiiyen evcil hayvan pazarindan pay almak isteyen oteller, evcil
hayvanlariyla seyahat eden misafirlerin ihtiyaglarina yonelik iiriin ve hizmetler gelistirmeye baglamistir (Tang et al.,
2022). Gliniimiizde daha fazla otel evcil hayvan kabul etmekte ve bu oteller “evcil hayvan dostu oteller” olarak
tanimlanmaktadir (Mody et al., 2023). Evcil hayvan dostu oteller; misafirlerin evcil hayvanlariyla birlikte
konaklamasina izin veren ve hem evcil hayvanlarin hem de sahiplerinin konforunu artirmaya yonelik hizmet ve
olanaklar sunan isletmeler olarak tanimlanabilir (Koufodontis & Melissourgou, 2024). Geleneksel otellerden farkli
olarak evcil hayvan dostu oteller, hem evcil hayvan sahiplerini hem de hayvanlarimi agirlayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Bu nedenle bu otellerin sahip oldugu 6zellikler, geleneksel otellerden farklilik gostermektedir. Otel
ozellikleri, miisterilerin konaklama siiresince ihtiyaglarini karsilamaya yonelik temel hizmet ve olanaklari ifade

etmektedir (Kim & Han, 2022).

Evcil hayvan kabul politikalari; kabul edilen hayvan tiirleri, agirlik sinirlari, ek iicretler, as1 zorunlulugu, tasma
kullanim1 ve belirli alanlara erisim kisitlamalar1 gibi ¢esitli kabul kriterlerini icermektedir. Bu nedenle, evcil
hayvanlariyla seyahat eden bireyler, planlama asamasinda evcil hayvan dostu tesislere ve politikalara 6zellikle dikkat
etmektedir (Taillon et al., 2015). Cik1 vd. (2025) ise yaptiklar1 arastirmada, evcil hayvan dostu otellerde konaklayan
miisterilerin tercihlerinde, evcil hayvan kabul politikalarinin, hizmet kalitesinin, otelde sunulan diger olanaklarin,
hiyjen ve temizligin, giivenlik ve erisebilirlik ile fiyat-deger algisinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kim vd.
(2025), evcil hayvanlarla ilgili faaliyet desteginin yeniden ziyaret, agizdan agiza pazarlama ve ek ilicret 6deme
istekliligi tizerinde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu karsin Chan ve Tung (2026), yaptiklan arastirmada bilgi,
hizmet ortami, hizmet sunumu ve operasyonel yonetisimin EH miisterileri tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmaistir.
Kirillova ve arkadaglar (2015), evcil hayvanlariyla seyahat eden miisterileri ¢ekebilmek igin evcil hayvan dostu otel
yoneticilerinin, evcil hayvan politikalarim1 uygulayabilen, hayvan bakimina hékim ve hayvanlarin konforunu
saglayabilecek egitimli personel istihdam ettigini ifade etmektedir. Gergeklestirilmis olan ampirik arastirmalar, evcil
hayvan dostu turizm ve konaklama {irinlerinin bazi 6zelliklerini vurgulamaktadir. Quan ve arkadaglar1 (2023)
tarafindan evcil hayvan esliginde turizm ilizerine yapilan bir ¢aligma, evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarinin
genel refah1 konusunda endiseli olduklarini; bu nedenle, turizm yerlerini secerken diizen ve olanaklar, ambiyans ve
estetik, temizlik ve islevsellik gibi evcil hayvan dostu fiziksel ¢cevre 6zelliklerini aradiklarini ortaya koymustur. Meng
ve ark. (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, gelismekte olan evcil hayvan sahibi pazarina hitap edebilmek
amaciyla evcil hayvan dostu otel yoneticilerinin; evcil hayvan dostu odalar ile evcil hayvan yataklari, atistirmaliklar,
mama kaplar1 ve temizlik mendilleri gibi tamamlayici fiziksel olanaklar sundugu ortaya konulmustur. Buna ek olarak,
s0z konusu yoneticiler hizmet planlarinin; evcil hayvanlara iligkin politika ve prosediirlere hakim, giiler yiizli ve
miisteriyle dogrudan etkilesim kuran 6n alan ¢alisanlarin yani sira, eveil hayvanlarin glivenligini saglamaya yonelik
temizlik ve hijyen uygulamalarindan sorumlu arka alan personelini ve evcil hayvanlar ile sahiplerine yonelik
deneyimlerin kisisellestirilmesine katki saglayan, evcil hayvanlara iliskin bilgileri toplayan rezervasyon sistemleri

gibi destek hizmetlerini kapsadigini ifade etmislerdir.

Bunlarin yani sira, evcil hayvanlarla seyahat belirli giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Uygun
sekilde sabitlenmemis kiiciik bir evcil hayvanin trafik kazalarinda ciddi bir tehlike unsuru haline gelebilecegi
vurgulanmaktadir (Kurgo, 2024). Arastirmalar, bir¢ok evcil hayvan sahibinin arag i¢i seyahatlerde yeterli giivenlik
ekipmani kullanmadigini ortaya koymakta ve bu durum evcil hayvanlara yonelik giivenlik iiriinlerine olan ihtiyaci

artirmaktadir (National Geographic, 2024). Bolgesel agidan bakildiginda, ABD’de evcil hayvanla seyahat yaygin ve
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toplumsal olarak kabul gérmiis bir uygulama iken, Avrupa’da 6zellikle turizm yogun bolgelerde evcil hayvan dostu
konaklama tesislerine yonelik talep hizla artmaktadir (Hotelagio, 2025). Gelismekte olan iilkelerde ise artan gelir
diizeyi ve evcil hayvan sahipligindeki yiikselis, evcil hayvan seyahatini giderek daha yaygin bir olgu héline

getirmektedir.

Sonug olarak, evcil hayvanlarla seyahat, ¢agdas turizm sektoriiniin 6nemli ve hizla biiyiiyen bir bileseni haline
gelmistir. Artan talep, ekonomik biiyiikliik ve sektorel inovasyonlar, bu alanin gegici bir trend degil, uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir bir pazar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, evcil hayvan dostu uygulamalarin gelistirilmesi

turizm ve ulagim sektorleri igin stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki Tablo 1, Booking.com platformunda “evcil hayvan dostu (pet-friendly)” etiketiyle listelenen
konaklama isletmelerinin iilke bazinda yaklasik sayilarii gostermektedir. Tablo, evcil hayvan dostu konaklama
tesislerinin biiyiik olciide yiiksek turizm hacmine ve yerlesik evcil hayvan kiiltiiriine sahip iilkelerde yogunlastigini
gostermektedir. Ozellikle Avrupa iilkeleri, ABD’ye kiyasla daha simrli yiizolgiimiine ragmen daha yiiksek tesis
yogunluguna sahiptir. Tiirkiye’nin diisiik siralamasi ise pazarda heniiz degerlendirilmemis 6nemli bir biiylime
potansiyeline isaret etmektedir. Evcil hayvan dostu konaklama isletmelerinin iilkelere gore dagilimini gdsteren
veriler, turizm sektorii ile evcil hayvan sahipligi kiiltiirii arasindaki giiclii iliskiyi ortaya koymaktadir. Incelenen
tabloda, evcil hayvan kabul eden konaklama isletmeleri sayis1 bakimindan Italya, Amerika Birlesik Devletleri ve
Fransa’nin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. italya’da yaklasik 124 bin, ABD’de 111 bin ve Fransa’da 106 bin
civarinda evcil hayvan dostu konaklama tesisinin bulunmasi, bu iilkelerin hem yiiksek turizm hacmine sahip olmalar1
hem de evcil hayvanlarin giinliilk yasamda ve seyahat pratiklerinde daha yaygin kabul gérmesiyle iligkilendirilebilir.
Ozellikle italya’nin Avrupa’da ilk sirada yer almasi, kirsal turizm, agroturizm ve kiiciik 6lcekli konaklama
isletmelerinin yayginlig1 ile agiklanabilir. Almanya, Brezilya ve Birlesik Krallik gibi {ilkeler ikinci grubu
olusturmaktadir. Almanya’da yaklasik 80 bin, Brezilya’da 77 bin ve Birlesik Krallik’ta 71 bin civarinda evcil hayvan
dostu tesisin bulunmasi, bu iilkelerde evcil hayvan sahipliginin yayginligina ve turizm altyapisinin ¢esitliligine isaret
etmektedir. Avrupa iilkeleri, yiizél¢iimii ve niifus bakimindan ABD’ye kiyasla daha kiigiik olmalarina ragmen, evcil
hayvan kabul eden konaklama yogunlugu agisindan dikkat ¢ekici bir diizeye sahiptir. Bu durum, Avrupa’da evcil

hayvanla seyahat etme kiiltiirliniin daha yerlesik oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Ulkelere Gére Evcil Hayvan Dostu Konaklama Isletmesi Sayilari

Sira Ulke Evcil Hayvan Dostu Konaklama isletmesi Sayisi
1 Italya 124.168
2 ABD 111.553
3 Fransa 106.100
4 Almanya 80.718
5 Brezilya 77.172
6 Birlesik Krallik 71.672
7 Ispanya 61.687
8 Polonya 40.110
9 Hirvatistan 29.949
10 Hindistan 23.752
11 Yunanistan 21.336
12 Arjantin 18.146
13 Avusturya 17.003
14 Meksika 12.553
15 Portekiz 11.946
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Tablo 1. Ulkelere Gore Evcil Hayvan Dostu Konaklama Isletmesi Sayilari (devami)

16 Isvicre 8.347
17 Hollanda 7.938
18 Kanada 7.080
19 Belgika 6.272
20 Tiirkiye 4.206

Kaynak: (Booking.com, 2025)

Ispanya, Polonya ve Hirvatistan gibi iilkeler, 6zellikle son yillarda artan turizm yatirimlar1 ve apart, villa ve tatil
evi tiirli konaklama se¢eneklerinin ¢ogalmasi sayesinde orta iist siralarda yer almaktadir. Hindistan, Yunanistan,
Arjantin ve Avusturya ise orta diizeyde evcil hayvan dostu konaklama arzina sahip iilkelerdir. Bu iilkelerde, turizm
potansiyelinin yiiksek olmasina karsin kiiltiirel, yasal ve isletme temelli sinirlamalar nedeniyle evcil hayvan kabul
eden tesis sayisinin heniiz iist siralardaki iilkeler kadar yayginlagsmadig1 sylenebilir. Tablonun alt siralarinda yer
alan Isvicre, Hollanda, Kanada ve Belgika gibi iilkeler, yiiksek yasam standartlarina ve gelismis turizm altyapilarina
sahip olmalarina ragmen, daha siki diizenlemeler ve isletme politikalar1 nedeniyle gorece daha sinirli sayida evcil
hayvan dostu konaklama tesisine sahiptir. Tiirkiye ise yaklasik 4.200 civarinda evcil hayvan kabul eden konaklama
tesisi ile listedeki en diisiik degerlere sahip iilkelerden biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’nin turizm kapasitesi
ve uluslararasi ziyaret¢i sayist géz oniinde bulunduruldugunda, bu durum evcil hayvan dostu konaklama alaninda
onemli bir gelisim potansiyeline isaret etmektedir. Sonu¢ olarak, evcil hayvan dostu konaklama isletmelerinin
dagilimi, iilkelerin turizm hacmi, evcil hayvan sahipligi oranlar1 ve toplumsal-kiiltiirel kabulleriyle dogrudan
iliskilidir. Ozellikle Avrupa iilkeleri ve ABD, bu alanda doygunluga yakin pazarlara sahipken, Tiirkiye gibi iilkelerde
heniiz yeterince degerlendirilmemis bir biiylime alan1 bulunmaktadir. Bu baglamda, evcil hayvan dostu konaklama
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, hem turizm ¢esitliliginin artirilmasi hem de yeni bir nis pazarin gelistirilmesi

acisindan stratejik bir nem tagimaktadir.
Yontem

Aragtirmanin amaci, evcil hayvan kabul eden konaklama isletmesi yoneticilerinin evcil hayvan sahibi miisterilere
yonelik bakis agilarini tespit etmek ve onlarin beklentilerini karsilamaya yonelik uyguladiklar politikalarini ortaya
¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda arastirma, Balikesir’de hayvan dostu olan ve “patilioteller.com” lizerinden tespit
edilen 28 konaklama tesisini kapsamaktadir. Ancak tesis yoneticilerinden ii¢iiniin goniillii goriismeyi kabul
etmemesi, dort tesisin kapali olmasi ve iki tesise ise zaman ve finansal kisitlar nedeniyle ulagilamamasi nedeniyle
aragtirmada 19 katilimecidan veri toplanabilmistir. Veriler Temmuz 2025 ile Eyliil 2025 tarihleri arasinda elde
edilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi ise Balikesir
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu 26.06.2025 tarihli ve 2025/06-15 karar/say1

numarasi ile alinmistir.

Aragtirma, yontem olarak nitel arastirma olarak tasarlanmis, desen olarak durum ¢alismasi deseni tercih edilmistir.
Yildirim ve Simgek (2013) nitel arastirmalar1 gézlem, goriisme ve dokiiman analizine dayali nitel veri toplama
tekniklerinin kullanmildigi; algilarin, olgularin ve olaylarin dogal ortamda bir biitiinliik i¢inde ele alimmmas1 ve
degerlendirilebilmesine olanak saglayan arastirmalar olarak ele almaktadir. Aragtirmada tercih edilen durum
caligmasi deseni ise bir olgu, olay veya konu ile ilgili derinlemesine ve daha ayrintil1 bilgi elde edebilmek icin

kullanilmaktadir (Yin, 2009). Merriam’a (1988) gore ise durum calismasi, bilgi toplama, toplanan bilgileri

1877



Giil, K., Giil, M. & Villi, B. JOTAGS, 2026, 14(2)

simiflandirma, yorumlama ve aragtirma bulgularina ulagsma gibi basamaklar igeren sistematik desen tiirlerinden
biridir. Bu nedenle, nitel aragtirmada ydneticilerin evcil hayvan sahiplerine yonelik uyguladiklar politikalar ile ilgili
bilgi toplamak, toplanan bilgileri temalastirmak ve yorumlamak amaciyla durum c¢aligmasi deseni tercih edilmistir.
Son olarak katilimcilar ile yapilan gériismeler arastirmacilar tarafindan igerik analizine tabi tutularak ¢ikarimlar elde

edilmistir.

Arastirmada evcil hayvan kabul eden isletme yoneticilerinin evcil hayvan kabuliine yonelik kriterleri, miigteri
memnuniyeti, miisteri ve isletme beklentileri ile evcil hayvan kabuliine yonelik tanitim etkinligi sorularinin yanitt

aranmaktadir. Bu kapsamda calismada asagidaki arastirma sorularina odaklanilmistir:

e Tesis yoneticileri evcil hayvan kabuliinde hangi kriterleri benimsemektedir?

e Tesis yoneticilerinin beklentileri nelerdir?

e  Miisteri beklentileri nelerdir?

e Tesis yoneticilerin miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik uygulamalar1 nelerdir?

e Tesislerde evcil hayvan kabuliine iligkin hangi tanitim araglar1 kullanilmaktadir?

Aragtirmada yanit aranan bu sorularin yaninda, dolayli olarak evcil hayvan kabuliiniin tesislerdeki satislar ve

doluluk iizerindeki etkisi de belirlenmeye ¢aligilmustir.

Aragtirma sorularinin hazirlanmasinda (Taillon, J., MacLaurin, T. ve Yun, D., 2014; Tiirksoy, S. S., 2021;
Demircioglu, A. S. ve Demir, $. S., 2021; Buhalis, D. & Chan, J., 2023; Ciki, K. D., Tanriverdi, H., Ciki, S. ve
Uygun, N., 2025) calismalarindan yararlanilmistir. Veri toplama yontemi olarak kullanilan yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu araciligiyla bu isletme yoneticileri ile yiiz yilize goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
MAXQDA paket programi ile analiz edilmistir. Analizde, katilimcilarin evcil hayvan kabuliine iligkin miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik isletme politikalari ii¢ aragtirmacinin da ortak goriisii ile kategorilere ayrilarak
kodlanmistir. Kodlama ve kategorilere ayirmada literatiire dayali timdengelim yaklasimlari ile verilere dayal
tiimevarim bulgulan biitiinlestirilmeye calisilmistir. Ayrica, kategorilere ayrilan politika unsurlari, literatiirdeki
kuramsal yaklasimlar ile de desteklenmistir. Arastirma sonuglarinin evcil hayvan sahibi ziyaretgilere, evcil hayvan

dostu konaklama igletmelerine ve paydaslara politika olusturmada yol gosterici olacagi tahmin edilmektedir.
Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada ilk olarak tesislerde kabul edilen evcil hayvan tiirleri belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra tesis
yoneticilerinin evcil hayvan sahibi miisterilerin beklentilerini kargilamaya yonelik uyguladiklar1 politikalarin birer
unsuru olarak evcil hayvan kabul kriterleri, miisteri beklentileri, isletme beklentileri, miisteri memnuniyeti ve tanitim
politikalari tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica bu politikalarin satiglar ve doluluk iizerindeki etkisi de degerlendirme
kapsamma alimmustir. Asagidaki tablo 2’de tesislerde uygulanan evcil hayvan politikalarina yonelik elde edilen

bulgular yer almaktadir.
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Tablo 2. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikalarma Yonelik Bulgular

JOTAGS, 2026, 14(2)

Kabul Edilen Evcil Hayvan Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)

Hepsi 11 57,89 61,11
Kedi 7 36,84 38,89
Kopek 6 31,58 33,33
Kus 2 10,53 11,11
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamis BELGELER** 1 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
EH Kabul Kriterleri Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Alan siirlamasi 10 52,63 55,56
Tasma zorunlulugu 10 52,63 55,56
Boyut sinirlamasi 8 42,11 44,44
Asi kartt 7 36,84 38,89
Belirli odalarda EH kabulii **6 31,58 33,33
Cins sinirlamasi 4 21,05 22,22
Sozlesme 3 15,79 16,67
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamig BELGELER** 1 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
Miisteri Beklentileri Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Hizmet destegi 8 42,11 44,44
Bilgilendirme ve iletisim 6 31,58 33,33
Beklenti yok 5 26,32 27,78
Oda temizligi esnasinda izin alinmast 4 21,05 22,22
Ortam temizligi ve hijyen 4 21,05 22,22
Saygi, anlayis ve giileryiiz 3 15,79 16,67
Diger hayvanlarin kendi EH'sine zarar vermemesi 3 15,79 16,67
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamis BELGELER** 1 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
Isletme Beklentileri Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Temizlik kurallarina uyulmasi 14 73,68 77,78
Misafirleri rahatsiz etmemesi 11 57,89 61,11
Sorumlu davranma 10 52,63 55,56
Saldirgan olmamasi 7 36,84 38,89
Havlamay1 engelleme 6 31,58 33,33
EH teyidi 1 5,26 5,56
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamis BELGELER** 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
Miisteri Memnuniyeti Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Memnuniyeti artirma 9 47,37 64,29
Hayvansever imaj1 olusturma 6 31,58 42,86
Tercih nedeni/segenek olma 5 26,32 35,71
Pazarlama stratejisinde kullanma 3 15,79 21,43
Kodlanmis BELGELER* 14 73,68 100,00
Kodlanmamigs BELGELER** 5 26,32 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
Tamtim Politikasi Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Internet 17 89,47 94,44
Sosyal medya 11 57,89 61,11
Acenta 2 10,53 11,11
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamigs BELGELER** 1 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -
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Tablo 2. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikalarina Yonelik Bulgular (devami)

Doluluga Etki Frekans Yiizde Yiizde (gegerli)

Olumlu 14 73,68 77,78
Kismen 3 15,79 16,67
Kalig siiresini uzatma 2 10,53 11,11
Olumsuz 1 5,26 5,56
Kodlanmis BELGELER* 18 94,74 100,00
Kodlanmamigs BELGELER** 1 5,26 -
ANALIZ EDILEN BELGELER*** 19 100,00 -

*[lgili soruyu yanitlayan katilimei frekanslaridir. **1lgili soruya yanit vermeyen katilimer frekanslaridir. Gegerli yiizdelerin

hesaplanmasinda dahil edilmemistir. ***lgili soruya yanit veren ve yanit vermeyen katilimcilarin toplamidir.

Tablo 2’ye gore 18 tesisten 11’1 tiim hayvan tiirlerini kabul etmektedir. Kalan 7 tesisin tamaminin kedileri
kabul ettigi, bu 7 tesis iginde biri hari¢ 6 tesisin ise kediyle birlikte kopek de kabul etmektedir. 2 tesis ise kedi ve
kopek yaninda kuslar da kabul etmektedir. Yapilan miilakatlardan ve gozlemlerden elde edilen izlenimlere gore, kus
kabuliiniin diisiik olmasiin nedeni, tesis sahiplerinin kargt olmasindan, kus sahibi misafir sayisinin az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kiifiirbaz bir papaganin neden oldugu sorun disinda, bu konuda higbir tesis sahibi kus kabulii ile
ilgili herhangi bir ¢ekince bildirmemistir. Bir tesis sahibi ise “kodlanmamis belgeler” altinda goriilebilecegi gibi

kopeklerle yasadigi sorunlar nedeniyle artik hicbir evcil hayvan kabul etmedigini beyan etmistir.

Tesislerde evcil hayvan kabul politikasi temel bilegenlerinden biri de evcil hayvan kabul kriterlerin ve
sinirlamalarin  belirlenmesidir. Bu kriterler ve sinirlamalar tesislerde yasanabilecek olasi sorunlarin en aza
indirilebilmesi agisindan olduk¢a Onem tasimaktadir. Tablo 2’den tesislerden %55’inin bu konuda hem alan
sinirlamast (restoran, kafe, lobi vs. miisterilerin ortak kullanim alanlarma giris) hem de tasmali dolastirma
zorunlulugu kuralin1 koydugu goriilmektedir. Boyut smirlamas1 (kdpeklerde) kurali koyan tesislerin oran1 %44, as1
kart1 isteyenler %38, sadece belirli odalarda evcil hayvan kabul edenler %33, cins sinirlamasina gidenler (saldirgan
kopek cinslerine yonelik) %22 ve sdzlesme (misafir yiikiimliilikleri) imzalatanlar ise %16’dir. Bu bulgulardan evcil
hayvan kabuliinde as1 kart1 konusunda yeterli hassasiyetin gosterilmedigi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de hayvanlara
ilisgkin mevzuat 24.06.2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile bu kanuna istinaden ¢ikarilan
“Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Y 6netmeligi” ile yiiriitilmektedir. Ancak bu kanun ve ilgili yonetmelik
evcil hayvanlarin tesislerde kabuliine iligkin herhangi bir diizenleme getirmemektedir. Bu nedenle uygulamalar
tesisten tesise degismekle beraber, genellikle tesis sahipleri ve yoneticilerin evcil hayvan kabuliinden
kaynaklanabilecek olas1 sorunlar1 azaltmak konusunda yeterince duyarli olduklar1 ve bu konuda ciddi politikalar

belirledikleri anlagilmaktadir.

Arastirmada miisteri beklentilerinin, tesis yoneticilerinin evcil hayvan kabulii ile ilgili politikalarina yon veren en
onemli faktorlerden biri oldugu Ongoriilmiistiir. Bulgular hizmet desteginin (%44), bilgilendirmenin (%33), oda
temizligi esnasinda izin alinmasinin (%22), ortam temizliginin (%22), saygi, anlay1s ve giiler yiiziin (%16) ve diger
hayvanlarin kendi evcil hayvanina zarar vermemesinin (%16) evcil hayvan sahibi misafirlerin en 6nemli beklentileri
oldugunu gostermektedir. Herhangi bir beklentisi olmayan evcil hayvan sahiplerinin oram ise %27 ile
azimsanamayacak kadar yiiksektir. O’Rourke vd. (2025) beklentileri karsilanmayan ve duygusal kopukluk yasayan
miisterileri, tatmin olmamis miisteriler olarak nitelerken, (Ariffin vd., 2012) miisteri beklentilerinin, cinsiyet,

konaklama amac1 ve 6zel ilgi alanlan gibi kisisel faktorlerden etkilendigini, Yesiltepe Erkayiran ve Tanrisevdi (2026)
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ise otel tatili satin alma kararlarmin fiyat, indirim, 6deme segenekleri, otel 6zellikleri, gevrimigi yorumlar ve
puanlama dereceleri unsurlardan da etkilendigini ileri stirmektedir. Yapilan gbzlemler, edinilen izlenimler ve bu
bulgular, evcil hayvan sahibi miisterilerin isletmelerden fazla bir beklenti i¢ine girmedikleri ve miisteri
beklentilerinin isletmelerin evcil hayvan kabul politikalarinda ¢ok etkili bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, isletmelerde evcil hayvan kabulii ile ilgili hizmetlerin fiyatlandirilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada higbir tesisin evcil hayvan kabulil ile ilgili hizmetleri fiyatlandirmamasi bu goriisii desteklemektedir.

Arastirmada miisteri beklentilerinin yaninda, isletme beklentilerinin de tesislerin evcil hayvan kabul politikalarina
yon veren onemli faktorlerden biri oldugu varsayilmistir. Bulgular temizlik kurallarina uyulmasinin (%77), evcil
hayvanin diger misafirleri rahatsiz etmemesinin (%61), evcil hayvan sahiplerinin sorumlu davranmasimin (%55),
evcil hayvanin saldirgan olmamasimin (%38), havlamanin engellenmesinin (%33) ve evcil hayvan teyidinin
yapilmasinin (%5) en 6nemli isletme beklentileri oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, tesislerin evcil hayvan kabul
politikalarinin belirlenmesinde miisteri beklentilerinden ¢ok isletme beklentilerinin daha etkin rol oynadigini
gostermektedir. Yapilan miilakatlar ve edinilen izlenimlere gore, tesis yoneticileri evcil hayvan kabul politikalarini
belirlemede daha ¢ok gecmiste yasadiklari sorunlari, tecriibelerini, satiglar1 ve tesisin dolulugu tizerindeki etkisini

dikkate almaktadir.

Arastirmada isletme yoneticilerinin uyguladiklar1 evcil hayvan kabul politikalarinin miisteri memnuniyeti
izerindeki etkisi de belirlenmeye c¢aligilmigtir. Bu tespite yonelik katilimeilara yoneltilen soruya 19 katilimcidan
14’1 cevap vermistir. Soruya cevap verenlerin %64’ uyguladiklari politikalarin miisteri memnuniyetini artirdigini,
%42’si igletmelerine yonelik hayvansever imaji olusturdugunu, %35’i miisterileri igin tercih nedeni ve segenek
olduklarimi ve %21°1 evcil hayvan kabuliinii bir pazarlama stratejisi olarak kullandiklarini belirtmistir. Bu bulgular,
tesis yoneticilerinin uyguladiklari evcil hayvan kabul politikalarinin yeterince etkili oldugunu diisiindiiklerini ortaya

koymaktadir.

Arastirmada tesislerde evcil hayvan kabulii ile ilgili ne tiir tamitim faaliyetleri yiiriitiildiigii ve hangi tanitim
politikalarinin benimsendigi de tespit edilmeye c¢aligilmistir. Bulgular tesislerin %94 {iniin interneti kullandigini,
%61’inin sosyal medya ve %11’inin de acenteler araciligiyla tanitim yaptiklarin1 géstermektedir. Arastirmada evcil
hayvan kabuliiniin tesislerin dolulugu iizerindeki etkisi de tespit edilmeye calisilmistir. Bulgular tesis yoneticilerinin
%77’inin evcil hayvan kabuliiniin dolulugu olumlu etkiledigini diislindiiglini, %16’1min kismen olumlu ve sadece
%35’inin olumsuz etkiledigini diisiindiigiinii gostermektedir. Tesis yoneticilerinin %11°1 ise evcil hayvan kabuliiniin

hem dolulugu olumlu etkiledigini hem de kalis siiresini uzattigini diisiinmektedir.
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Tablo 3. Tesislerde Uygulanan Evcil Hayvan Politikas1 Bulgulara iliskin Grafikler

Kabul Edilen Evcil Hayvan Turleri - Yizde Dagilimi (Dikey, Yuvarlanmis Etiket)
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Kelime bulutu, kelimelerin frekanslarinin analiz edilmesi sonucunda olusturulan metin gorselleri olarak
belirtilmektedir (Sever ve Buzlu, 2015). Sekil 1’de katilimcilarin evcil hayvan kabuliine yonelik uyguladiklar
politikalarda genellikle evcil hayvan kabulii, evcil hayvan tiirleri ve sorunlara iliskin kelimelerin yer aldig
gorlilmektedir. Kelime bulutu olusturulurken bazi baglaglar (ve, veya, i¢in, bu vb.) ve anlamsiz kelimeler analizden
cikarilmistir. Kelime bulutunda bulunan her bir kelimenin biiyiikliigii o kelimenin frekansina bagl olarak dogru
orantilidir. Sekil 1°de verilerden elde edilen kelime bulutu yer almaktadir. Isletme yoneticilerinin uyguladiklar evcil
hayvan politikalarina iligkin yapilan frekans analizinde toplam 2043 kelime ortaya ¢ikmistir. Kelime frekansi olarak
en yiiksek 11 kelime; hayvan (n=77), kabul (n=47), evcil (n=45), sorun (n=28), sahibi (n=24), geliyor (n=23), kdpek
(n=23, biiyiik (n=18), hayvan1 (n=18) ve kedi (n=17) olarak tespit edilmistir.
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Sekil 1. Konaklama Isletmesi Yéneticilerinin Evcil Hayvan Kabuliine Yénelik Uyguladiklari Politikalara Iligkin
Kelime Bulutu
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Sekil 2. Konaklama Isletmesi Yéneticilerinin Evcil Hayvan Kabuliine Yénelik Uyguladiklari Politikalara Iliskin
Kod Bulutu
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Sekil 3. Konaklama Isletmesi Yéneticilerinin Evcil Hayvan Kabuliine Yénelik Uyguladiklar: Politikalara Tliskin

Kodlar ve Frekanslari

Sekil 2°deki kod bulutu, katilimcilar tarafindan internet, temizlik kurallarina uyulmasi, sosyal medya, misafirlere
rahatsiz etmeme, sorumlu davranma ve tasma zorunlulugu kodlarmin daha sik kullanildigin1 gostermektedir. Sekil 3
ise evcil hayvan kabuliine yonelik uygulanan politikalarin miisteri memnuniyeti, miisteri beklentileri, tanitim araglari,
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isletme beklentileri ve evcil hayvan kabul kriterleri olmak iizere bes ana kategoriden olustugunu gostermektedir.
Miisteri memnuniyeti dort alt kategoriden, miisteri beklentileri yedi, tanitim araglan {ig, isletme beklentileri bes ve
evcil hayvan politikalari ise yedi alt kategoriden olugsmaktadir. Bu bes ana kategori ayni1 zamanda, tesislerdeki “evcil
hayvan kabul politikalarmi” da yon vermektedir. Bu noktada kod frekansi en yiiksek 10 kod; internet (n=17), temizlik
kurallar1 (n=14), sosyal medya (n=11), misafirleri rahatsiz etmeme (n=11), sorumlu davranma (n=10), alan
siirlamasi (n=10), tasma zorunlulugu (n=10), miisteri memnuniyeti (n=9), hizmet destegi (n=8) ve as1 kart1 (n=7)

oldugu tespit edilmistir. Bu kodlardan elde edilen kod haritasi ise Sekil 4’te goriilmektedir.

Pazarlama stratejisinde kullanma (3}

@
Sézlesme (3 @
Od& besrsirlidaesass(dda izin alinmasi (4)

L 4
Hizmet destegi (8)

Haywvansever imaji olusturma (6)

EH teyidi (1) @
Beklenti yok (5)

@
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Ortam temizligi ve hijye%?)wt sinirlamast (8)

PS Pate.2
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Acenta (2)
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@
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Diger hayvanlarin kendi EH'sine zarar vermemesi (4)

Sekil 4. Evcil Hayvan Kabulii Politikalarina iliskin Kod Haritasi

Sekil 4’teki kodlar arasi iligkileri gosteren kod haritasi incelendiginde, kodlarin dort alanda kiimelestigi, diger
kodlar ile en fazla iligkili olan kodlarin frekans sikligina gore internet, temizlik kurallarma uyulmasi, tasma
zorunlulugu, hizmet destegi, miisteri memnuniyeti, sosyal medya, sorumluluk alma ve misafirleri rahatsiz etmeme
kodlar1 olarak siralandigi anlasilmaktadir. Diger kodlarla en fazla iligkili olan internet kodu, buradaki yedi kodun
yaninda hayvansever imaj1 olusturma, belirli odalarda EH kabulii, boyut sinirlama, bilgilendirme ve segenek sunma
kodlan ile de iliskilidir. EH teyidi, acenta, pazarlama stratejisinde kullanma, sdzlesme yapma, saygi ve giileryiiz,
ortam temizligi, oda temizligi esnasinda izin alinmasi gibi baz1 kodlarin diger kodlarla herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, diger kodlarla iliskisiz veya zayif iligkili kodlarin diger kodlar {izerindeki etkisi
son derece diisiiktlir. Bu bulgular, tesislerde EH politikalarinin olusturulmasin yiiksek iligkili kodlara odaklanilmasi

gerektigini isaret etmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Son yillarda evcil hayvan sahibi insan sayisinin hizla artmasi, konaklama sektorii agisindan yeni bir nis pazar
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni durum, tesis yoOneticilerine mevcut fiziki olanaklar1 dikkate alarak evcil hayvan kabul
edilmesi veya edilmemesi yoniinde yeni kararlar alinmasini zorunlu kilmaktadir. Evcil hayvan kabul edilmesi karar1
ise beraberinde evcil hayvan sahibi miisterilerin beklentilerinin karsilanmasini, bu kararin diger miisteriler tizerindeki
etkisi, yasal diizenlemeler ve mevzuat, hijyen ve giivenlik standartlar1 gibi ¢ok sayidaki unsuru dikkate alan
stratejilerin ve politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Arastirmada, isletmelerde evcil hayvan kabuliine
yonelik politikalar1 etkileyen unsurlarin miisteri memnuniyeti, miisteri beklentileri, tanitim araclari, isletme
beklentileri ve evcil hayvan kabul kriterleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, Taillon et al. (2015) tarafindan da
ileri stiriildiigii gibi evcil hayvanlariyla seyahat eden misafirlerin, seyahat planlama asamasinda tesis secimine
yonelik nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda &nemli ipuclar1 saglamaktadir. Isletmelerde evcil hayvan
kabuliinii etkileyen unsurlara gore olusturulacak politikalarin, dolayli olarak satiglar ve doluluk {izerinde de etkili
oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, Buhalis & Chan’in (2023) EH sahibi misafirlerin otellerdeki konaklama

stiresinin, EH sahibi misafirlere kiyasla daha uzun oldugu yoniindeki aragtirma bulgular ile ortiismektedir.

Aragtirmada tesislerde yaygin olarak kedilerin ve kdpeklerin kabul edildigi, kdpek kabuliine iliskin giivenlik
standartlarinin olusturuldugu ve saldirgan tiirlerin hicbir tesiste kabul edilmedigi tespit edilmistir. Bazi tesislerde
boyut smirlamasina gidildigi, cogunlukla evcil hayvanlarin ortak kullanim alanlara girisine izin verilmedigi veya
EH sahibi kontroliinde tasmali olarak dolagsmasina izin verildigi ve neredeyse tiim tesislerde evcil hayvanlar i¢in 6zel
odalarin tahsis edildigi ortaya ¢ikmistir. Tesislerde evcil hayvan kabuliine yonelik kriterler dikkatlice incelendiginde,
Oziinde bu kriterlerin diger misafirleri veya hayvanlar1 korumaya yonelik giivenlik amach onlemlere dayandigi
anlasilmaktadir. Evcil hayvan kabul edilen tesislerde isletme yoneticilerinin EH sahiplerinden beklentileri ve duyarli
olduklart en 6nemli hususlar EH’nin saldirgan olmamasi, diger misafirleri veya hayvanlari rahatsiz etmemesi ve
temizlik kurallarina uymalaridir. Bu sonuglar1 dogrular nitelikte, Quan ve arkadaglarmin (2023) yaptiklar bir
arastirmada da evcil hayvan sahiplerinin seyahatleri esnasinda evcil hayvanlarinin genel refahi konusunda oldukga
duyarli ve endiseli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica kopek havlamasinin en yaygin sikayet
konularindan biri oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu noktada tesis yoneticileri, EH sahibi misafirlerden sorumlu
davranmalarimi beklemektedir. Sorunun ¢o6ziimi i¢in as1 kartinin dijital sisteme entegre edilmesi veya ayri

rezervasyon kanali olusturulmasi dnerilebilir.

Arastirmada, hic¢bir tesiste EH sahibi misafirlere sunulan hizmetlerin ek fiyatlandirmaya tabi tutulmadigi ortaya
cikmistir. Bedeli 6denmeyen bu hizmetlerin karsilig1 da diisiik miisteri beklentileri ile sonuglanmaktadir. Var olan
zayif misteri beklentileri ise hizmet destegi, bilgilendirme, temizlik esnasinda izin alinmasi, anlayis ve giileryiiz ile
diger hayvanlarin kendi EH’sine zarar vermemesi konularinda yogunlagsmaktadir. Bu sonuglar, konaklama
sektoriinde evcil hayvan dostu pazarinin heniiz yeni gelismekte oldugunu ve bu niteligi ile turistik iiriin yasam
egrisinin piyasaya girig asamasinda oldugunu isaret etmektedir. Karamustafa ve Yildiz’in (2020) ileri siirdiigii gibi
bu asamada EH sahibi misafirlere saglanan olanaklar ve hizmetler, daha fazla misteri cekme ve yeni bir hedef pazar
belirlenmesine dayanmaktadir. Nitekim Tang et al. (2022) tarafindan da ileri siiriildiigii gibi arastirma kapsamina
alinan tesis yoneticilerinin bilyilyen evcil hayvan pazarindan daha fazla pay almak igin evcil hayvanlariyla seyahat

eden misafirlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tesislerde yeni yatinmlar yaptiklar: ve ek hizmetler gelistirmeye
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calistiklar1 gozlenmistir. Pazarin yapisindaki bu gelismeler dogrultusunda konaklama tesisi yoneticilerine, evcil
hayvan dostu pazara yonelik sunduklar1 hizmetleri gelistirmeye yonelik stratejiler olusturmalari, bu hizmetleri

fiyatlandirmalar1 ve etkili tanitim araglari ile sunduklart hizmetleri miisteri kitlelerine duyurmalari 6nerilebilir.

Aragtirmada evcil hayvan kabuliiniin miisteri memnuniyetini artirdigy, tesisler i¢in hayvansever imaji olusturdugu,
tercih nedeni oldugu ve pazarlama stratejilerinde kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Tanitimda ise internet ve sosyal medya

en sik kullanilan tanitim araglaridir. Dolayisiyla, tanitim politikalar1 da buna gore bigcimlenmektedir.

Arastirma tesislerde evcil hayvan kabuliinde etkili olan unsurlarin neler oldugunun tespit edilmesi, tesis
yoneticileri, evcil hayvan sahibi miisteriler ve diger paydaslar agisindan yol gosterici niteliktedir. Bu yonii ile ayni
zamanda alan yazina da onemli katki saglamaktadir. Gelecek calismalarda farkli illerden daha biiyiik 6rneklemle
calisilmasi bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Karma yontemler kullanilarak, evcil hayvan sahibi miisterilere
anket yapilmasi arastirmada elde edilen nitel bulgular1 destekleyebilir. Ayrica ilerideki ¢alismalarda EH kabuliinde
ek licret alinmamasinin nedenleri ve miisterilerin 6deme istekliligi arastirilabilir. Arastirmada zaman ve finansal kisit
nedeniyle sadece Balikesir’de evcil hayvan kabul eden tesislerden veri elde edilmistir. Bu nedenle, sonuclarin diger
destinasyonlar ve miisteriler acisindan ne kadar gegerli oldugu bilinmemektedir. Ileride yapilacak ¢aligmalarda ise
evcil hayvan kabuliiniin miisteri tercihleri iizerindeki etkisi ile EH sahibi misafirlerin memnuniyetini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi1 ve sonuglarin, bu arastirma bulgulan ile kiyaslanmasi alan yazina daha fazla katki

saglayacaktir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi ise
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu 26.06.2025 tarihli ve 2025/06-15

karar/say1 numarasi ile alinmstir.
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Extended Summmary

The increasing number of pet owners in recent years and their consideration of pets in their travel decisions
(Hepper Pet blog, 2023; Dogster, 2025) has created a new niche market for the hospitality industry. This new situation
is prompting hotel managers to make decisions about whether or not to accept pets. The decision to accept pets
necessitates the development of strategies and policies that consider numerous factors, including meeting the
expectations of pet-owning customers, the impact of this decision on other customers, legal regulations and
legislation, and hygiene and safety standards. Furthermore, under increasingly competitive conditions, pet-friendly
practices have become not only a complementary service but also a significant differentiating market segmentation
and competitive advantage for hospitality businesses. Recent research in line with these new trends reveals that pet-
owning guests (POGs) consider the pet acceptance policies of businesses as a decisive factor in their accommodation

choices (APPA, 2025).

Traveling with pets carries certain safety risks. Studies show that many pet owners do not use adequate safety
equipment when traveling in vehicles, increasing the need for pet safety products (National Geographic, 2024).
Regionally, while pet-friendly travel is common and socially accepted in the US, in Europe, demand for pet-friendly
accommodations is rapidly increasing, especially in tourist-heavy areas (Hotelagio, 2025). In developing countries,
rising income levels and the increase in pet ownership are making pet-friendly travel an increasingly common
phenomenon. As a result, traveling with pets has become a significant and rapidly growing component of the modern
tourism sector. Increased demand, economic scale, and sectoral innovations demonstrate that this is not a temporary
trend, but a long-term and sustainable market. In this context, the development of pet-friendly practices is considered

a strategic necessity for the tourism and travel industry.

The aim of the study is to identify the policies of pet-friendly hotel managers in Balikesir regarding meeting
customer expectations. Research data was collected between July and September 2025 from 19 facility managers
among 28 pet-friendly hotels in Balikesir listed on the “patilioteller.com” website. Face-to-face interviews were
conducted with hotel managers using a semi-structured interview form during the data collection process. The data

were analyzed using the MAXQDA software package.

This research primarily seeks to answer the question of what factors influence pet acceptance policies of managers

of pet-friendly businesses. In this context, the study focuses on the following research questions:

e  What criteria do hotel managers adopt for accepting pets?
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e  What are the expectations of managers?
e What are the expectations of customers?
e What practices do managers implement to ensure customer satisfaction?

e What promotional tools are used in hotels regarding pet acceptance?

In addition to these questions, the research also indirectly attempts to determine the impact of pet acceptance on

sales, profitability, and occupancy rates in hotels.

The research results reveal that the policies implemented in hotels to meet customer expectations are based on
customer satisfaction, customer expectations, business expectations, pet acceptance criteria, and marketing. The
research findings are expected to guide pet-owning visitors, pet-friendly accommodation businesses, and
stakeholders in policy making. These findings, as also suggested by Taillon et al. (2015), provide important clues for
guests traveling with pets to consider when choosing hotel and destination during the travel planning phase.
Therefore, pet owners can be advised to evaluate the customer satisfaction, customer expectations, marketing,
business expectations, and implemented pet acceptance criteria revealed by the research results when making
decisions. Furthermore, the study revealed that accepting pets increases customer satisfaction, creates an animal-
friendly image for hotels and makes them a preferred choice which is used in marketing strategies, and indirectly
increases sales, occupancy, and profitability. This finding is consistent with Buhalis & Chan's (2023) research

findings that guests with pets have longer stays in hotels compared to guests without pets.

One of the main components of pet acceptance policies in hotels is establishing criteria and restrictions for pet
admission. These criteria and restrictions are crucial for minimizing potential problems that may arise in hotels. The
research shows that 55% of hotels have implemented rules regarding pets, such as restricting access to common areas
and requiring pets to be kept on a leash. The percentage of hotels that impose size restrictions (for dogs) is 44%,
require vaccination cards 38%, only accept pets in certain rooms 33%, have breed restrictions for aggressive dog
22%, and require a signed agreement 16%. While these criteria vary from hotel to hotel, it generally appears that
managers are sufficiently sensitive to and have established serious policies to reduce potential problems arising from

accepting pets.

The study revealed that another factor influencing managers' policies regarding pet acceptance is customer
expectations. The findings show that service support (44%), information (33%), permission during room cleaning
(22%), environmental cleanliness (22%), respect, understanding and friendliness (16%), and other animals not
harming their pets (16%) are the most important expectations of guests with pets. Supporting these findings, a study
by Quan et al. (2023) also showed that pet owners are quite sensitive and concerned about the overall welfare of their
pets during their travels. The percentage of pet owners with no expectations is quite high at 27%. This lack of
compensation for services results in low customer expectations. These weak customer expectations focus on issues
such as service support, information, permission during cleaning, understanding and friendliness, and ensuring other
animals do not harm their pets. This finding reveals that pet owners have low expectations, and that customer
expectations are weak factor influencing businesses' pet acceptance policies. This situation stems from the free pet-
related services in businesses. The research shows that no hotels charged extra for services offered to pet-owning
guests. However, based on interviews with customers and observations at hotels, some establishments exhibit a

partial, hidden pricing system in their room rates.
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Another important factor guiding managers' pet acceptance policies is business expectations. The findings show
that the most important business expectations are adherence to cleanliness rules (77%), the pet not disturbing other
guests (61%), pet owners behaving responsibly (55%), the pet not being aggressive (38%), barking being prevented
(33%), and pet confirmation (5%). These findings indicate that business expectations are more influential than
customer expectations in determining pet acceptance policies at facilities. Interviews and observations reveal that
managers tend to consider past problems, experiences, and the impact on sales and occupancy rates more when

formulating pet acceptance policies.

A frequency analysis of the pet policies implemented by business managers revealed a total of 2043 words. The
11 words with the highest frequency were: animal (n=77), acceptance (n=47), pet (n=45), problem (n=28), owner
(n=24), coming (n=23), dog (n=23), large (n=18), animal (n=18), and cat (n=17). According to the code cloud data,
the 10 codes with the highest frequency were: internet (n=17), cleaning rules (n=14), social media (n=11), not
disturbing guests (n=11), acting responsibly (n=10), area restriction (n=10), leash requirement (n=10), customer
satisfaction (n=9), service support (n=8), and vaccination card (n=7). These findings suggest that pet acceptance
criteria and customer satisfaction are more influential factors in determining pet policies. The clustering of codes in
four areas on the code map, and the fact that the most related codes are internet access, leash requirement, adherence
to hygiene rules, service support, customer satisfaction, social media, taking responsibility, and not disturbing guests,

further supports this conclusion.

The research results indicate that the pet-friendly market in the accommodation sector in Balikesir is still
developing and, with this characteristic, is in the market entry phase of the tourism product life cycle. As Karamustafa
and Yildiz (2020) suggest, the facilities and services provided to pet-owning guests at this stage are based on
attracting more customers and identifying a new target market. As suggested by Tang et al. (2022), many hotels try
to benefit a larger share of the growing pet market by making new investments and improve additional services to
meet the needs of guests traveling with pets. In light of these developments in the market structure, it can be suggested
that managers should develop strategies to improve the services they offer for the pet-friendly market, price these

services, and communicate these services to their target audience through effective promotional tools.

The research revealed that accepting pets increases customer satisfaction, creates an animal-friendly image for
establishments, makes them preferred choices, and is used in marketing strategies. In terms of promotion, the internet

and social media are the most frequently used tools. Therefore, promotional policies are shaped accordingly.

Due to time and financial constraints, data was only collected from pet-friendly hotels in Balikesir. Therefore, it
is unknown how applicable these results are to other destinations. Future studies investigating the factors influencing
guest satisfaction with pet ownership and comparing the results with these research findings may contribute more to

the literature.
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