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Bu c¢alismada, yiyecek-igecek ve otel isletmelerinde kullanilan Non-Fungible Token’larin
(NFT), gelismeleri kagirma korkusu (Fear of Missing Out — FoMO) baglaminda pazarlama
stratejileri ve tiiketici davraniglart lizerindeki etkileri ele alinmistir. Calisma kapsaminda,
FoMO kavraminin pazarlama alanindaki rolii, tiiketicilerin psikolojik motivasyonlariyla
iligkisi ve NFTlerin bu siiregte nasil bir tetikleyici unsur olarak kullanildigi ele alinmistir.
Coklu ornek olay calismasi desenine dayali olarak dokiiman analizi yOntemiyle
gerceklestirilen aragtirmada, yerli ve yabanci kaynaklar ile kurumsal uygulamalar
incelenmis; Tiirkiye’de ve diinyada yiyecek-igecek igletmeleri ile otel isletmelerinde NFT
kullanimina iliskin 6rnekler degerlendirilmistir. Bulgular, NFT lerin yalnizca teknolojik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin sosyal statii, aidiyet ve ayricalik arayislarini
destekleyen giiglii bir pazarlama araci oldugunu gostermektedir. Literatiirde FoMO
duygusunun miisteri bagliligi ve satin alma niyeti {izerinde etkileri olabilecegine iligkin
bulgular bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada ele alinan yiyecek-igecek ve otel
isletmelerinde NFT’lerin FOMO temelli pazarlama stratejileri kapsaminda kullaniminin
miigteri etkilesimini artirma ve igletmelere rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip
oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica ilgili ¢alismalar NFT uygulamalarinin dijital doniigiim
siirecinde miisteri deneyimini destekleyebilecek unsurlar arasinda yer aldigini
gostermektedir.
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* Sorumlu Yazar

This study examines the impacts of Non-Fungible Tokens (NFTs) utilized in food and
beverage and hotel establishments on marketing strategies and consumer behaviors within
the framework of the Fear of Missing Out (FoMO). Within the scope of this study, the role
of the FoMO concept in the field of marketing, its relationship with consumers'
psychological motivations, and how NFTs are strategically positioned as a triggering
element in this process are evaluated. Based on a multiple-case study design and executed
through document analysis, the research examines domestic and international literature
alongside corporate practices, providing an in-depth analysis of contemporary NFT cases
belonging to food and beverage and accommodation establishments both in Tiirkiye and
globally. The findings demonstrate that NFTs are not merely technological innovations, but
rather potent psychosocial marketing instruments that manipulate consumers' pursuits of
social status, belonging, and exclusivity. In this context, it is evaluated that NFT
applications within the examined hospitality enterprises hold substantial potential to deepen
customer interaction within FoMO-based marketing strategies, enrich the customer
experience during digital transformation, and grant businesses a sustainable competitive
advantage
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GIRIS

Insanin ait olma istegi dogustan gelen diirtiilerden biri olarak kabul edilmektedir. Eski ¢aglardan beri insanlar
belirli sosyal gruplar igerisinde yer alarak kendilerini hem ruhsal hem fiziksel olarak korumak istemektedir. Yagamin
temel motivasyonlarindan biri olan ait olma duygusunun gergeklestirilebilmesi icin belirli kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. 1lk olarak baskalar1 ile kurulan etkilesimin eglenceli ve sik olmasi, daha sonra ise kurulan bu
etkilesimler esnasinda kisilerin refah igerisinde olmasi beklenmektedir (Civelek & Tigl, 2023). Bilgisayar, tablet ve
akilli telefonlar gibi teknolojik araglarla internete ulasimin kolaylagmasi ve her zaman her yerde ulasilabilme olanagi
insanlar arasinda iletisim sekillerinin de degismesine neden olmaktadir (Tanhan, Ozok ve Tayiz, 2022). Sosyal
iligkilerin gelistirilebilmesi, bilgilerin kolay elde edilebilmesi ve bos zamanlarin degerlendirebilmesi i¢in internet son
yillarin en ¢ok tercih edilen iletisim araglarindan biri haline gelmektedir. Akilli telefonlar ile sosyal medya aglarinin
kullanimin artmasi bu aglar1 kullanan kullanicilarin paylasilan igeriklere, bilgilere ulasimini kolaylastirmakta ve

iletisimin siirekliliginin saglanmasina katki saglamaktadir (Tanhan vd., 2022).

Kisiler can sikintisi, hayal kiriklig1 ve yalnizlik gibi olumsuz duygu durumlarindan kaginmak i¢in sosyal medyay1
bir cikis yolu olarak gormektedir (Przybylski, Murayama, Dehaan ve Gladwell, 2013). Kisilerin giinliik
hayatlarindaki aliskanliklarinda bile degisime sebep olabilen asir1 sosyal medya kullanimi kisilerde anksiyete,
depresyon, yalnizlik, biligsel bozukluk ve iletisim sorunlarina neden olabilmektedir (Emadi-Chashmi, Aruguete,
Sadri, Montag ve Shahrajabi, 2023). Sosyal medyanin sik kullanimi ile ortaya ¢ikan sorunlardan biri de gelismeleri
kagirma korkusudur (Fear of Missing Out - FoMO) (Kurt, 2024; Yilmazdogan, Ozhasar ve Kilig¢ 2021). FoMO
kisilerin kendi yasadiklar1 deneyimleri stirekli olarak diger kigilerle karsilastirmasi ve kendi deneyimlerinin yeterince
iyi olmadigina iliskin endise ve korku duymasidir (Yilmazdogan, Ozhasar ve Kilig 2021). FoMO, bireysel olarak
bakildiginda olumsuz bir kavram olarak goziikse de aslinda reklamcilarin ve pazarlamacilarin krizleri firsata
cevirdikleri bir durum olarak ele alinmaktadir. Pazarlama mesajlarinda siklikla bagvurulan kitlik algisi ve
"kagirilmayacak firsat" odakli aciliyet kurgulari, tiiketicilerin FOMO duygusunu dogrudan harekete gegirmektedir.
Bu kurgular vasitasiyla bireylerde siirekli bir "geride kalma" ve eksiklik hissiyati uyandirilarak, diirtiisel tiikketim ve
hizli satin alma kararlar1 tesvik edilmektedir (Aydin, 2018). Tiiketicilerin psikolojik motivasyonlarini etkileyerek,
satin alma kararlarinda etkili olan giiglii araglardan biri de dijital varliklar icerisinde bir yenilik olan NFT

uygulamalarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

NFT’ler (Non-Fungible Token); blokzincir teknolojisine dayali, dijital wvarliklarin benzersizligini,
kopyalanamazligin1 ve miilkiyet haklarin1 akilli sdzlesmeler vasitasiyla giivence altina alan dijital sertifikalardir
(Akman & Koyli, 2024). Smirl sayida tiretilen ve kisiye 6zel olan bu varliklar; benzersizlik, nadirlik ve miilkiyet
gibi dzellikleri dogrultusunda pazarlama alaninda dikkat ¢ekmektedir (Basbug, 2022). Deger odakli yaklagimi ve
miisteri deneyimini zenginlestiren yapisi, bu dijital varliklarin sadakat programlarma dahil edilmesini
kolaylagtirmaktadir. NFT'lerin toplanabilir dogas1 ve sundugu psikolojik sahiplik duygusu, tiiketicilerin sosyal
aidiyetini ve benzersizlik ihtiyaclarim karsilayarak marka ile kurulan duygusal baglar1 derinlestirmekte ve marka
sadakatini giiclendirme potansiyeli tasimaktadir. Ancak bu teknoloji, sadece sadakat mekanizmalariyla sinirh
kalmay1p; kitlik odakli deger algisi ve topluluk i¢inde kimligini goriiniir kilma motivasyonu gibi siirecler lizerinden

daha derin psikolojik dinamikleri de harekete gecirmektedir (Telli & Aydin, 2026).
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Bu caligmada, kiiresel ve ulusal Olcekte faaliyet gosteren yiyecek-igecek ve konaklama isletmelerinin NFT
(Nitelikli Fikri Tapu) uygulamalar1 incelenerek, bu uygulamalarin hangi yapisal ozellikleriyle tiiketicilerde
Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) duygusunu tetikleyebilecegi ele alinmigtir. Yazinda NFT’nin kullanim
alanlar1 ve FOMO kavramlarina iligkin ayr1 ayr yiriitiilen pek ¢ok arastirma bulunsa da; bu iki olgunun dogrudan
iligkisi ve NFT’lerin stratejik birer FOMO araci olarak pazarlamada nasil konumlandirildigr heniiz yeterince agiga
cikarilmamigtir. Bu dogrultuda caligmanin temel problemi; agirlama endiistrisindeki NFT uygulamalarinin,
tilketicilerin psikolojik FOMO mekanizmalarin1 hangi pazarlama kurgular {izerinden harekete gecirdigini ve bu
etkilesimin sektorel yansimalarini ortaya koymaktir. Belirlenen bu amag c¢ergevesinde arastirma, ¢oklu 6rnek olay
deseni lizerine kurgulanmis; diinyadan ve Tiirkiye’den yiyecek-icecek ve otel isletmelerine ait giincel NFT vakalar1

nitel bir yaklasimla derinlemesine incelenmistir.
NFT

NFT (Non Fungible Token) dijital nesnelerin benzersizligini ve degistirilemez olusunu kanitlayan, kullanicilara
dijital sertifikalar sunan, blok zincir tabanli bir veri birimidir (Nadini vd., 2021). Degistirilemezlik 6zelligi, blokzincir
teknolojisindeki akilli soézlesmeler araciligiyla onaylanan NFT’ler, benzersiz dijital varliklar olarak ifade
edilmektedir (Ustaoglu, Kiran, Bagc1 & Emre 2022). Ingilizce acilimi1 “Non Fungible Token” olan (Oztiirk, 2022)
NFT kavramindaki “fungible” sdzciigii, takas edilebilir, boliinebilir anlamina gelmektedir. Kripto paralar ve fiziksel
paralar “fungible” yani takas edilebilir niteliktedir. NFT ler ise “non fungible” olarak ifade edilmektedir ve
degistirilemez veya takas edilemez Ozellige sahiptir (Ustaoglu vd., 2022). Tirk Dil Kurumu’nun ve
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisinin ortak isbirligi ile yiiriitiilen anketi sonucunda NFT kavraminin Tiirkge
karsiligi olarak “Nitelikli Fikri Tapu” (Blockchain Tiirkiye, 2022; T.C.C. Dijital Doniisiim Ofisi, 2022) ismi
belirlenmistir. Bunun disinda Tiirk¢e kaynaklarda “degistirilemez jeton”, (Call, 2021; Ozrili, 2021), “takas edilemez
jeton” (Oztiirk, 2022), “misli olmayan kripto varliklar” (Arikan, 2022) gibi bir¢ok farkl1 kullanim1 bulunmaktadir.

[1k olarak oyunlarda popiiler hale gelen NFT’ler daha sonra miizik, spor, moda, sanat, finans, gayrimenkul, tedarik
zinciri gibi birgok sektor tarafindan benimsenen bir teknoloji haline gelmistir (Valeonti, Bikakis, Terras ve Speed,
2021; Hawashin, Salah, Jayaraman ve Musamih, 2023). Ozellikle insanlarin yatirim veya hobi amagli olarak
nesneleri biriktirmesiyle olusan koleksiyon sektdrii, NFT kullaniminin popiiler oldugu 6nemli alanlardan biri olarak
on plana ¢ikmustir. Ilk NFT tabanli koleksiyonlarindan biri Ethereum blok zincirinde yer alan 2017 yilinda Larva
Labs stiidyosunun yan {irlinii olarak ortaya ¢ikan CryptoPunks koleksiyonudur. Bu koleksiyon insan, maymun,
uzayli, zombi gibi 10.000’e yakin 6zel 24x24 piksel sanat gorsellerini icermektedir (Fortagne, 2023; Willson, 2022).
Ucretsiz olarak piyasaya g¢ikan CryptoPunks koleksiyonunun 2017 yilindan 2025 Arahk ayma kadarki tiim
satiglarinin toplam degeri 1,40 milyon ETH (3,89 milyar dolar) olarak belirtilmektedir (CryptoPunks, 2025).
CryptoPunks koleksiyonundan sonra McDonals, Disney ve Nike gibi taninmis sirketler de kendilerine bu pazarda

yer edinmeye baslamis ve NFT koleksiyonlarini olusturup yayinlamistir (Fortagne, 2023).

Tiiketicileri NFT koleksiyonlarina yonlendiren ¢esitli etkenler bulunmaktadir (Colicev, 2023). 11k olarak NFT ler
dijital alanda kolayca kopyalanip dagitilabilecek eserlerin sinirh sayida iiretilip korunabilmesi konusunda ¢oziimler
sunmakta ve {irlinlerin sahiplikleri blokzincir teknolojisiyle giivence altina alinmaktadir (Diizenli & Perdahgi, 2024;
Gonserkewitz, Karger & Jagals, 2022). Ayrica metaverse ve video oyunlarinda 6zel, sinirh sayida pahali giysiler,

aksesuarlar ve avatarlar olarak tasarlanan NFT’ler kullanicilar tarafindan satilarak paraya doniistiiriilebilmekte; bu

1783



Giircii, E. Baylan Kalayci, D. JOTAGS, 2026, 14(2)

sayede hem kullanic1 hem de NFT tasarimcilari maddi kazang saglayabilmektedir (Gonserkewitz vd., 2022; Pirnay,
Deventer & Amaral de Sousa, 2023). Bu durum da bazi NFT koleksiyoncularinin NFT’leri bir yatirim araci olarak
gérmesini saglamakta, gelecek donemlerde video oyunlarinda ve metaverse uygulamalarinda NFT sahipliginin

yararli olacag diigiiniilmektedir (Colicev, 2023; Gonserkewitz vd., 2022).

Farkl1 tiiketim deneyimleri yaratma, tiiketicileri dijital topluluklarda bulusturma yoluyla da NFT’ler tiiketiciler
ve isletmeler i¢in deger yaratabilme potansiyeline sahiptir. NFT olgunluk donemine gelen markalarin Y ve Z
kusaklari ile iletisim kurabilmesi ve bag olusturabilmesi igin yeni agilimlar saglayabilmektedir (Oztiirk, 2022). Uriin,
logo veya imaj gibi marka bilesenlerinin temsilleri olarak goriilen NFT’ler belirli marka unsurlariin daha gii¢lii bir
sekilde sahiplenilmesini saglamak, marka farkindalifi ve capraz satig firsatlar1 yaratmak amaciyla tercih
edilmektedir. Tiiketiciler ile marka arasinda bag olusturularak ilgi ¢ekici bir marka toplulugu olusturmaya g¢alisan
isletmeler, ayakkabi, gdmlek veya sanat eseri gibi fiziksel iirlinlerini bir NFT'ye doniistiirerek ¢cevrimigi ve ¢evrimdisi

iiriin sahipligini harmanlayabilmektedir (Colicev, 2023).
FoMO

Voboril tarafindan 2010 yilinda 6n plana ¢ikarilan FOMO (Fear of Missing Out) kavrami ilk kez JWT (James
Walter Thompson Intelligence) raporunda davranislar tizerindeki etkisiyle ortaya ¢ikmistir (J. Walter Thompson
Intelligence, 2012). FOMO kavraminin pazarlama stratejileri arasinda yer almasi ise Dan Herman tarafindan 2012
yilinda gergeklesmistir (Aydin, 2018). Baska kisilerin, kendisinin bulunmadig1 ve olmadigi zamanlarda 6diillendirici
deneyimler yasayacagina duyulan endise duygusu olarak tanimlanan FoMO kisilerde siirekli olarak bagkalarinin
hayatlarini takipte kalma arzusu uyandirmaktadir (Przybylski vd., 2013). Ingilizce Fear of Missing Out (FoOMO)
olarak gegen kavram Tiirk¢ce’de “gelismeleri kagirma korkusu (GKK)” olarak adlandirilmaktadir (Tanhan vd., 2022).
Cesitli arastirmalarda gelismeleri kagirma korkusu “giindemi kagirma”, “firsati kagirma”, “baglantida kalamama”,

“yoksun olma”, “deneyimlerden eksik kalma”, “sosyal etkilesimlerden haberdar olamama” gibi korku ¢esitleri ile

kavramlastirilmistir (Alat & Filizoz, 2021).

Kisilerde, FOMO duygusuyla yasam memnuniyetlerinde, psikopatolojik semptomlarinda, genel ruh hallerinde ve
psikolojik ihtiya¢ tatminlerinde sosyal medya katilimi arasinda énemli bir bag goriilmiistiir (Emadi-Chasmi vd.,
2023; Przybylski vd., 2013). Kendileri disindaki hayatlarda yasanan gelismeler karsisinda yetersizlik ve eksiklik
hisseden bu kisiler strese girerek kaygi durumlarinin artmasina ve psikolojik refahlarinin bozulmalarina neden
olmaktadir (Tanhan vd., 2022). Ozellikle FOMO hissiyat1 olan olan bireylerde endise, kayg1 ve korku duygulari
oldukca baskindir (Callak & Onciier, 2023; Nurfatimah & Jatmika, 2024). FoMO hisseden bir kisinin baskalariyla
kurdugu iletisim ve deneyim esnasinda kendini tehdit altinda hissetmesi korku olarak tanmimlanmaktadir. Kaygi,
kisinin baskalariyla birlikte bir olaya, sohbete ve deneyime bagli olup olmama hissi olarak ifade edilmektedir. Son
olarak ise baskalartyla tanigma firsatlarinin kagirildig: diisiincesi ve bu diigiincenin yarattigi olumsuz hissiyat endise

olarak belirtilmektedir (Nurfatimah & Jatmika, 2024).

FoMO yasayan bireylerin davranis nedenlerinin temelinde bir yerlere ait olma, gorkemli, gosterisli, pahal ve
popiiler seylere sahip olma istegi ve degisen iletisim kiiltiiri yatmaktadir. Rekabet duygusu yiiksek olan bu bireyler
satin aldiklar1 diriinlerde ilgi ¢ekici, gosterisli, pahali, popiilerlik gibi 6zellikler aramaktadir (Tanhan vd., 2022). Bu

durum da FoMO kavraminin pazarlamada 6nemli bir strateji olarak kullanilmasina neden olmaktadir
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NFT, FoMO ve Pazarlama iliskisi

Tiiketim davraniglarinda genel olarak bireyler memnuniyet, zevk gibi duygularla satin alma ve kullanma karar1
vermektedir. Bireylerin satin alma eylemlerinde ilk olarak ihtiyaglarin degil arzularinin ve tatmin duygulariin 6n
planda olmas: tiiketim davraniglarinin ayirici 6zelliklerindendir (Nurfatimah & Jatmika, 2024). Bireyler memnuniyet
gibi duygulara ek olarak yasadiklar1 kaygi ve endiselerden kurtulmak amaciyla da tiiketim davraniglari
sergileyebilmektedir. Bu tiir tiikketimler, fiziksel, kiiltiirel veya sosyal eksiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
yarattif1 rahatsizlik hissini gidermek igin yapilmaktadir (Gezmisoglu-Sen, 2025). Ornegin yapilan bazi
arastirmalarda korku duygusunun sadece insani bir duygu olmak disinda bazi ¢ekim unsurlar1 da icerdigi tespit
edilmistir. Bu nedenle korku, pazarlamacilar tarafindan reklamlarda siklikla kullanilan, tiiketicilerin satin kalma
kararlar1 konusunda etkili bir motivasyon unsuru olarak kabul edilmekte ve (Civelek & Tigli, 2023) giiniimiizde "Fear
of Missing Out" (FoMO) kaynakli tiiketim daha belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir (Gezmisoglu-Sen, 2025).
Kisilerin yasadiklar1 yoksunluk duygusu ve bir seyleri kagirma hissi satin alma kararlarini etkilemekte hatta bu korku

durumundan dolayi kigiler daha pahali ve 6zel iiriinler almayi bile tercih edebilmektedir (Civelek & Tigli, 2023).

Isletmeler ve pazarlamacilar tarafindan yapilan promosyonlar ve sadakat uygulamalari satis politikalarinda FoMO
kavraminin etkilerinin kullanildig1 giizel 6rneklerdendir (Argan & Argan, 2019). FOMO kavramiyla 6n plana ¢ikan
pazarlama stratejilerinde 6nemli noktalardan biri kitlik algisidir. Tiiketicilerde “sinirli” olarak algilanan {iriinlerin
FoMO’yu tetikledigi ve satin alma istegini arttirdigini belirlenmistir (Celik-Karapiar, Eru & Cop, 2019; Morsi, Sab
& Silva, 2025). Yaptiklar1 kampanyalarla {irettikleri tiriinlerin sinirli sayida oldugunu, verdikleri hizmetlerin kisa
stireligine, belirli kigilere ait olacagini1 vurgulayan isletmeler (Celik-Karapinar vd., 2019) promosyon ¢aligsmalarinda
trend ¢ekiciligini ve kitlik bilincini vurgulayarak tiiketicilerde FOMO duygusunu uyandirarak satin alma niyetlerini

etkilemektedir (Morsi vd., 2025).

Isletmeler sosyal medya kullanicilarinin trendleri takip etme o6zelliklerini kullanarak, basarili bir sekilde
hazirlanan bazi promosyon kampanyalar1 ve sadakat programlariyla da tiiketicilerin FOMO hissiyatin1 harekete
gecirmekte ve onlar1 daha fazla satin almaya yonlendirmektedir (Argan & Argan, 2019; Nurfatimah & Jatmika,
2024). Sadik miisterilere saglanan ayricalikli hizmetlere erisim saglamak, FoMO temelli tiiketimde, tiiketicilerin statii
kazanma ve toplumsal kabul gorme gibi psikososyal ihtiyaglarina hizmet etmektedir (Gezmisoglu-Sen, 2025). Bu
nedenle markalar tarafindan 6zel olarak tasarlanan, sinirli sayida iiretilen ve sahiplerine 6zel ayricaliklar saglayan
NFT’ler ozellikle dijital alanda kitlik bilinci olusturarak FoMO hissiyati olan tiiketici kitlesinin oldukga ilgisini
cekmektedir (Valeonti vd., 2021). Ornegin Guerlain, Prada, Cartier gibi markalar NFT sahiplerine kisilestirilmis
misteri hizmetleri, 6zel alanlara erisim imkani ve ayricalikli avantajlar sunmaktadir. NBA maglarindaki
goriintiilerden olusan “NBA Top Shot” gibi koleksiyonlara sahip olmak ise baz1 kesimler i¢in ayricalik olarak kabul
edilmektedir. NFT’ler araciligtyla sahip olmanin ve toplamanin sagladigi eglence ve sosyal statii gosterme imkéan,
geleneksel sadakat programlarina entegre edildiginde miisteri motivasyonunu artirmakta ve marka sadakatini
doniistirmektedir (Telli & Aydin, 2026). Kisilerin NFT’ler araciligiyla sahip olduklar1 bu imkanlar ise bazi
uygulamalar aracilig1 ile diger tiiketicilere gosterilmekte bu durum da NFT sahiplerine tatmin duygusu saglarken
FoMO duygusuna sahip olan bireyleri satin alma konusunda tesvik etmektedir (Diizenli & Perdahgi, 2024; Pirnay
vd., 2023).

1785



Giircii, E. Baylan Kalayci, D. JOTAGS, 2026, 14(2)
Yiyecek-Icecek Isletmelerinde NFT Kullanimi

NFT’ler giinlimiizde yalmzca dijital koleksiyon {irlinleri olarak degil, miisteri yolculugu boyunca farkli temas
noktalarinda kullanilabilen, etkilesimi merkeze alan gelismis dijital araglar olarak da degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda NFT’ler, hem fiziksel hem de dijital ortamlarda marka ile tiiketici arasinda kurulan etkilesimlerde yeni
nesil temas noktalar1 olarak rol iistlenmektedir. Ozellikle yemek deneyimi sirasinda, NFT’ler etkilesimli ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunarak, misafirlerin imza yemeklere, tariflere ya da mutfagin perde arkasina dair
sahnelerin dijital temsillerine ulagmasimi miimkiin kilmakta; bdylece deneyimin kiiltiirel ve duygusal yoniinii
derinlestirmektedir. Deneyimin ardindan ise NFT’ler, blok zinciri teknolojisinin sundugu seffaflik ve 6zgiinliik
sayesinde; Ozel iiyelik ayricaliklari, 6ncelikli rezervasyon haklari, sinirli sayida menii icerikleri ve 6zel etkinliklere
erisim gibi avantajlar sunarak kullanicrya siirekli bir deger saglamaya devam etmektedir. Bu biitiinsel entegrasyon
yaklagimi, 6zellikle dijital teknolojilere ilgi duyan gastronomi tutkunlarinin ilgisini ¢ekmekte ve bu kitle ile marka
arasinda daha giiclii, etkilesimli ve unutulmaz baglar kurulmasina katki saglamaktadir (Velasco, Petit, Motoki,
Youssef & Spence 2025). Diinya genelinde NFT uygulamalarina bakildiginda, yiyecek-igecek ve gida sektoriinde
markalarin imajlarim1 sekillendirmek ve vizyon ile misyonlarim1 6ne ¢ikarmak amaciyla bu teknolojiden
faydalandiklari1 goriilmektedir. Ayni zamanda, zincir restoran ve icecek markalari, piyasaya stirdiikleri gida NFT leri

ile sadik miisterilerine yenilik sunmakta ve bu sayede rekabette 6ne gegmektedir (Baylan-Kalayc1 & Giircii, 2024).
Otel isletmelerinde NFT Kullanim

Turizm Triinleri ¢gogunlukla iilke disinda gerg¢eklesen ve daha Once aralarinda is iliskisi bulunmayan taraflar
arasindaki para hareketlerini igermektedir. Bu sebeple bu alanda taraflar arasinda bir giiven iligkisine gerek
duyulmaktadir (Onder & Treiblmaier, 2018). NFT teknolojisi, turizm sektdriinde seffaflik, denetlenebilirlik ve hesap
verebilirlik diizeyini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Bu sistemde diiriistliik ilkesi 6n planda olup, blok zinciri altyapisi
sayesinde sektdrdeki tiim paydaslarin sorumluluk alanlari agik ve net bigimde tanimlanmaktadir. Olasi anlasmazlik
durumlarinda NFT teknolojisi; islem gegmislerini glivence altina alarak yasal siire¢lerde destekleyici bir unsur olarak
islev gormektedir. Bu sayede turizm isletmelerinde giiveni saglamak amaciyla tercih edilen aracilar devre disi
kalmakta ve isletmeler ayrica araci komisyonu ddememektedir. Ayn1 zamanda NFT teknolojisiyle rezervasyon,
seyahat ticretleri gibi verilerin kaybolmasi veya hatali islemlerin meydana gelmesi gibi durumlarin 6niine gegilerek,
taraflar arasindaki sorumluluk paylasimi daha sistematik ve giivenilir hale getirilmektedir (Calli, 2021; Onder &

Treiblmaier, 2018).

Otel veya restoran sahipleri, tur operatdrleri, turizm isletmecileri NFT ler araciligiyla, miisterilerine 6zel igerikler
ve hediye irlinler sunabilmekte, sanal gergeklik turlariyla isletmelerini tanitabilmektedir. Isletmeciler sosyal medya
uygulamalarini ve gorsel igeriklerini NFT uygulamalartyla gelistirerek diger isletmelerle yeni iligkiler kurulmasina,
marka bilinirliginin saglanmasina ve finansal basarilarinin artmasina katki saglayabilmektedir. Ozellikle konaklama
sektoriinde blok zincir teknolojisi araciligiyla kullanilan NFT’ler 6deme giivenligini saglamay1 kolaylastirirken
kimlik dogrulama, bagaj takibi ve misafir sadakat programlar1 i¢in de kullanilarak konaklama isletmelerine ¢esitli

avantajlar sunulabilmektedir (NY &Co, 2025).

Otellerde NFT kullanim1 sanal ger¢eklik ve metaverse teknolojileriyle birlikte daha islevsel ozellikler
kazanmaktadir. Miisteriler, metaverse araciligiyla otellerde konaklama satin almadan dnce tesisi goriintiileyebilmekte
ve odalar1 gezebilmekte, bu durum da tesise daha fazla ilgi duyulmasina neden olmaktadir. NFT’ler rezervasyonlarda
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makbuz olarak islev gorebildiginden, oteller, cevrimigi seyahat acentalarina glivenmek yerine miisterilerle dogrudan
iletisim imkan bulmaktadir (Martin, 2022). Bu sayede NFT'ler araciligi ile otellerin seyahat aracilarina olan

bagimlilig1 azalmaktadir. (O’Connor, 2024).

Otel rezervasyonlarim1i NFT fizerinden gergeklestiren kisiler rezervasyonlari kullanamayacaklari durumlarda,
NFT’lerini ikincil pazarlarda satarak haklarmi baska kisilere devredebilmektedir. Bu sayede seyahat plam
kesinlesmeyen miisterilerin birden fazla rezervasyon yapmalar1 ve planlar1 kesinlestiginde istemedikleri
rezervasyonlari elden ¢ikarmalart miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde, 6ngdriilemeyen nedenlerle rezervasyonlarini
kullanamayanlar, rezervasyonlari diger gezginlere yeniden satabilmektedirler (O’Connor, 2024) Boylece otellerin de

iptal edilen rezervasyonlar1 yeniden rezerve etme ihtiyaci azalabilmektedir (Lacelle, 2023).
Yontem

Bu c¢alismada, yiyecek-icecek ve otel isletmelerinde NFT kullaniminin FoMO perspektifinden incelenmesi
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu 6rnek olay calismasi deseni benimsenmistir. Coklu 6rnek olay
calismasi, arastirmacinin birbirine paralel veya farkli baglamlardaki birden fazla giincel olguyu, kurumsal
uygulamay1 veya vakay1 derinlemesine incelemesine, karsilastirmasina ve bu vakalardan hareketle teorik ¢ikarimlar
yapmasina olanak tanimaktadir (Yin, 2018). Arastirmada veri toplama teknigi olarak ise nitel aragtirma geleneginde
basili ve dijital kaynaklarin belirli bir ama¢ dogrultusunda incelenmesini ifade eden dokiiman analizi y&ntemi
kullanilmigtir (Bowen, 2009; Yildirim & Simsek, 2021). Aragtirmanin analiz birimini ulusal ve uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren yiyecek-icecek ve otel isletmelerinin kamuya agik resmi NFT uygulamalari olusturmaktadir.
Arastirma siirecinin seffafligini, tekrarlanabilirligini ve metodolojik giivenilirligini saglamak adina, incelemeye dahil

edilecek 6rnek olaylarin belirlenmesinde Tablo 1'de sunulan kriterler esas alinmistir:.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Vakalarin Belirlenme Kriterleri

Incelenecek vakanin dogrudan yiyecek-igecek ve otel isletmesine ait olmas.
Sektorel Uygunluk (Ornegin gikolata fabrikasi, zeytinyag: iiretim tesisi ve alkollii igecek markasi
gibi isletmeler 6rnekleme dahil edilmemistir).

Isletmenin geleneksel dijital pazarlama faaliyetlerinin dtesine gegerek en az
NFT Entegrasyonu bir resmi NFT koleksiyonunu veya dijital miilkiyet uygulamasini hayata
gecirmis olmast.

Sunulan NFT’lerin yalnizca spekiilatif birer yatirim araci veya dijital sanat
Pazarlama ve Deneyim Odaklilik nesnesi olmamast; tiiketicilere somut/fiziksel faydalar, 6zel erigsim haklari,
topluluk aidiyeti veya liiks sadakat statiisii gibi pazarlama bilesenleri sunmasi.
Incelenecek projelere ait resmi web sitesi duyurulari, OpenSea/Rarible gibi
Veri Erisilebilirligi NFT pazaryeri islem verileri ve sektorel haber ve raporlarin erisilebilir ve
analize uygun nitelikte olmasi.

Bu kriterler dogrultusunda; sektdrel haber siteleri, internet arama motorlari, kurumsal basin biiltenleri, OpenSea
gibi dijital NFT pazaryerleri ve medya organlan geriye doniik olarak Aralik 2025 tarihine kadar taranmigtir. Tarama
neticesinde ulagilabilen tiim nitelikli yiyecek-igecek ve otel isletmesi NFT kullanim 6rnekleri veri havuzuna
toplanmustir. Belirlenen dlgiitleri eksiksiz kargilayan yiyecek-igecek igletmelerinden 10 (Starbucks, Bored Breakfast
Club, Taco Bell, Pizza Hut, McDonald’s, Burger King, Chfty Pizza, Fly Fish Club, Neolokal, Big Chefs) ve otel
isletmelerinden 8 (Hotel Lancaster, Marriott Bonvoy, Ca Di Dio Venice, Crypto Hotel, Chors Hostel, NoMo SoHo,

InterContinental, Bugiin Nereye Gidelim) olmak {izere toplam 18 &ncii vaka analiz kapsamina alinmustir.

Elde edilen dokiimanlar ve sektdrel veriler, igeriksel ve betimsel agidan ¢6ziimlenmistir. Analiz stirecinde her bir
isletmenin NFT uygulamasi; NFT'nin Niteligi (Siirh sayi, agik artirma, 6zel iiyelik vb.) ve FoMO'yu Tetikleme
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Mekanizmasi (Nadir olan1 kagirma korkusu, rakiplerle yarigma, sosyal diglanma endisesi, prestij kaybi) ekseninde
teorik kodlamalara tabi tutulmustur. Orneklerin sadece teknolojik altyapisal 6zellikleri tasvir edilmemis; her bir

vakanin tiiketici psikolojisindeki hangi durumsal FoMO egilimini harekete gecirdigi yorumlanmustir.
Bulgular

Bu boliimde Diinyada ve Tiirkiye’de NFT uygulamalar1 bulunan yiyecek-igecek ve otel igletmelerine ait 6rnekler

incelenmis ve pazarlama stratejileri ile FOMO hissiyatini nasil tetikledigine dair bir bakis a¢is1 sunulmustur.
Diinyada ve Tiirkiye’de Yiyecek-Icecek Isletmelerinde NFT Ornekleri

Diinyaca {inlii ve biiyiik zincir yiyecek-icecek isletmeleri Starbucks, Bored Breakfast Club, Taco Bell, Pizza Hut,
McDonald’s, Burger King, Chfty Pizza ve Fly Fish Club gibi uluslararas1 markalar, sinirli ve benzersiz NFT ler
araciligryla tiiketicilerle etkilesim kurmakta ve marka sadakatini giiclendirmektedir. Tiirkiye’den Neolokal ve Big
Chef gibi isletmeler de benzer sekilde NFT uygulamalarina yonelerek, tiiketicilere 6zel deneyimler sunmakta ve
dijital pazarlama stratejilerini zenginlestirmektedir. Bu baslikta s6z konusu isletmelere iliskin NFT uygulamalar1 ve

pazarlama araci olarak kullanimlar1 incelenmistir.

Starbucks: Kiiresel kahve zinciri, 2022 y1li aralik ayinda kullanicilarina Odyssey adlit NFT’leri ile 6diiller sunmaya
baslamistir. 2023 yili mart ayinda ise "Siren Koleksiyonu" adi verilen smirli sayida NFT'den olusan ilk iicretli
koleksiyonunu piyasaya stirmiistiir. Fiyat:1 100 USD olan 2.000 adet 6zel dijital koleksiyon tiriinii, 18 dakika i¢inde
tilkenmistir (Garfinkle,2023). Bu NFT'ler {iyeler arasinda alinip satilabilmekte ve iiyeler puanlarim artirarak sanal
espresso, martini yapim dersi, iirlin ve sanatgi is birlikleri, 6zel etkinliklere davet ve Kosta Rika'daki Starbucks'in

Hacienda Alsacia kahve ciftligine bir gezi gibi avantajlara sahip olmaktadir (Mlot, 2022).

Projenin 2.000 adet gibi siirl bir arzla sunulmasi dogrudan kitlik/sinirlt sayr mekanizmasini; 18 dakikada
titkenmesi ise tiiketiciler iizerindeki yogun zaman baskisin1 kanitlamaktadir. Kosta Rika gezisi ve 6zel dersler gibi
somut faydalar, NFT sahiplerine liiks bir tiiketim ekosisteminde statii kazanimi saglarken; bu ayricaliklardan mahrum

kalan diger sadakat programi iiyelerinde sosyal dislanma korkusunu tetiklemektedir.

Bored Breakfast Club: Onde gelen bir el yapimi kavrulmus kahve sirketi olan Yes Plz ile ortaklik kuran Bored
Breakfast Club, NFT sahiplerine diinya ¢apinda iicretsiz kahve gonderen ilk blockchain tabanli kahve iiyeligini
olusturmustur. Her NFT c¢esitli yerlerde sabah kahvaltisi yapan bir maymunun kollarini ve ellerini i¢eren bir kahvalti
sahnesi icermektedir. Dijital kahvalt1 gorselleri OpenSea platformunda satisa sunulmustur. Buradaki amag topluluk
kahve ciizdanini olusturmaktir. Bdylece bu ciizdan ile kahve paketleme, kavurma ve NFT sahiplerine iicretsiz kahve
gonderimi yapmay1 saglayan bir fon havuzu olusturulmustur. NFT sahipleri clizdanlarin1 doldurduklarinda diinyanin
en iyi taze kavrulmus ve harmanlanmis 6zel kahvelerinin kendilerine {icretsiz gonderilmesine hak kazanmaktadir

(Allsup, 2022).

Bu uygulama, bireyin dijital kimligi ile fiziksel tiiketimini birlestiren giiglii bir topluluk aidiyeti olusturma
diisiincesi iizerine kurulmustur. Ucretsiz nitelikli kahve arzi, yalmzca bu dijital kuliibe iiye olan gruplara &zel

oldugundan, topluluk disinda kalan kahve tiiketicilerinde "6zel bir ag1 ve avantaj1 kagirma" endisesi yaratilmaktadir.
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Bored Breakfast Club

Gorsel 1. Bored Breakfast Club NFT
Kaynak: Allsup, 2022

Taco Bell: Rarible platformu iizerinden hizli yemek zincirine ait gorseller, animasyonlar ve kisa video klipler
seklinde 5 farkli NFT yaymlamistir. NFT lerin yaymlanmasinin ardindan birkag saat iginde Taco Bell NFT'lerinden
biri 0,7 WETH degerinde (yaklasik 1.280 USD) satilmistir. El degistirebilen bu NFT’lerin her yeniden satigindan
elde edilen gelirin %0,01'inin genglerin is bulmasina ve kariyer yapmasina yardimci olan bir kurulus olan Taco Bell

Vakfi'na bagiglanacagi duyurulmustur (Forklog, 2021).

Yalnizca bes farkli tasarimla sinirli tutulan bu proje, kitlik unsurunu kullanan uygulamalardan biridir. Tasarlanan
NFT’lerin birkag saat icinde yiiksek fiyatlarla el degistirmesi, tiiketicilerin rakipleriyle yarigarak "benzersiz bir

koleksiyon nesnesini kaybetmeme" diirtiisiinii nasil bir motivasyon kaynagi olarak kullandigini géstermektedir.

Pizza Hut: Pizza Hut Kanada, 2021 yilinda "1 Bayt Favoriler" projesini piyasaya sunmustur. Pizza dilimlerinin 1
baytlik versiyonlarimi sinirl sayida piyasaya siiren Pizza Hut, Rarible platformunda yaklagik 0,18 USD (0,0001 ETH)
fiyatla 6nemli miktarda NFT satis1 yapmustir. 2022 yilinda ise 6zel bir Pizza Hut NFT koleksiyonu sunmak icin
multimedya sanatcis1 Rob Shields ile is birligi yapilarak bu NFT'ler agik artirma ydntemiyle satilmak yerine, bir
cekilisle ticretsiz olarak dagitilmistir. Dagitilan her Pizza Hut NFT'si bir yillik {icretsiz pizza igermektedir (Miinded,
2023).

Bu projede "bir yillik iicretsiz pizza" gibi yliksek maddi degere sahip somut 6diiliin sinirli sayidaki NFT ¢ekiligine
baglanmasi, tiiketicide "biiylik bir kazang firsatini kagirma" korkusunu uyandirmaktadir. Projenin sanatc1 is birligiyle
yuriitiilmesi ise dijital varliga kiiltiirel bir deger katarak bireyin akranlar1 arasinda statii kazanim1 arzusuna hizmet

etmektedir.

Mc Donald’s: McDonald's hamburger zinciri en popiiler hamburgerin 40. yil doniimiinii kutlamak igin 2021
yilinda McRib NFT'lerini piyasaya siirmiistiir. Mc Donalds Twitter hesabini takip eden ve davetiyeyi retweetleyen
(yeniden paylasan) miisteriler 10 McRib NFT kazanmistir. Bu kampanya sayesinde MC Donald’s sosyal medyadaki
takipei sayisini 6nemli Sl¢lide artirmistir (McDonalds, 2021).

Kiiresel bir markanin ikonik iirliniine ait sadece 10 adet NFT'nin 6diil olarak sunulmasi, sosyal medyada viral bir
aciliyet/zaman baskis1 yaratmigtir. Kullanicilarin retweet yapma zorunlulugu, FoMO'nun en temel tetikleyicisi olan

"sosyal goriiniirliik ve akran takibi" olgusunu tetikleyerek bireylerin dijital kalabaliklarin diginda kalma anksiyetesini
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markanin lehine ¢evirmistir. Diger yandan twitter hesabini takip etme sart1 ile sosyal medya takip¢i sayis1 artirilmig

boylece miisteri etkilesimi gliglendirilmistir.

Burger King: "Keep It Real Meals" kampanyasiyla 2021 yilinda Sweet platformu tizerinden tinliiler ile is birligi
yaparak NFT piyasasina giris yapmistir. Burger King, alti milyon yemek kutusundaki QR kodlarini tarayarak {ig
benzersiz NFT oyun pargasi birlestirildiginde, katilimcilara dijital bir koleksiyon olusturmak i¢in kullanilabilecekleri
4. bir jeton sunmustur. Oyun parcalart birlestirildiginde kazanilan &diiller arasinda 3D Burger King dijital
koleksiyonlari, imzal iriinler, bir y1l boyunca iicretsiz Whopper burgerler ve kampanyanin {inliilerinden biriyle bir

kez yasanacak bir telefon goriismesi yer almaktadir (Miinded, 2023).

Bu kampanya oyunlastirma dinamikleriyle beslenen bir zaman ve rekabet baskisi kurgusudur. Unlii isimlerle
telefon goriigmesi gibi takas edilemez ddiiller, hayran topluluklari icinde muazzam bir statii kazanimi vadederken;
stireci zamaninda tamamlayamayan tiiketicilerde "trendin ve grubun gerisinde kalma" hissiyatini

kuvvetlendirmektedir.

Chfty Pizza: ABD’de {inlii restoranlari ile taninan sefler Tom Colicchio ve Danny Meyer, 24 Mart 2022°de pizza
icin olusturduklar1 Chfty Pizza NFT koleksiyonunu piyasaya siirmiis ve 24 saatten kisa bir siire i¢inde tiim NFT ler
tikenmistir. NFT’ler miisterilere; diizenlenecek olan gercek bir partiye katilma hakki, iicretsiz-yeme igme imkani,
Sef Colicchio ve diger taninmis isimlerle tanisma sansi, gelecekte diizenlenecek etkinlikler icin 4 hediye bilet
kazanma hakki vaat etmektedir. NFT sahiplerinin ayrica bu sefler tarafindan verilen dijital ustalik siniflarina, kisiye

ozel mutfak kiyafetleri ve aksesuarlarina ve etkinliklere iicretsiz erigebilecekleri belirtilmistir (Hennis, 2022).

Projenin 24 saat gibi kisa bir siireyle sinirlandirilmasi tiiketicilerin kitlik ve zaman baskisi altindaki anlik satin
alma egilimlerini gdstermektedir. Unlii seflerin 6zel partilerine ve ustalik siniflarina katilim hakk, tiiketicilere seckin
bir topluluk aidiyeti sunmaktadir. Bu topluluga dahil olamayan gastronomi meraklilari i¢in siire¢ sosyal diglanma

korkusu kaynagidir.

Gorsel 2. Chfty Pizza NFT

Kaynak: Hennis, 2022

Fly Fish Club: Girisimci Gary Vaynerchuk tarafindan kurulan konaklama sirketi VCR Group, New York'ta

Flyfish Club adli, yalnizca iiyelere 6zel yeni bir restoranin dogrudan token satigini baglatmigtir. Bu deniz {iriinleri
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restoraninin potansiyel miisterileri, blok zinciri {izerinden iiyeliklerini satin almali ve bu iiyelik, NFT olarak
satilmalidir. Normal iiyelik, tiyelere ana yemek alanina, agik hava salonuna, kokteyl salonuna ve 6zel etkinliklere
erisim saglamakta olup 2,5 Etherium (8474 USD) degerindeyken ikinci ve daha pahali olan Flyfish Omakase tiyeligi
ise bunlara ek olarak sadece 14 kisilik bir omakase odasi sunarak 4,25 ETH (14.400 USD) degeriyle satisa
sunulmustur. Uyelik icin kripto para gerekli olsa da, miisteriler yiyecek ve igeceklerini ABD dolar1 ile
Odeyebilmektedir (VOI Editorial Team, 2022). Flyfish Club, diinyanin ilk NFT restorani olarak kendini tanitmakta
ve yalnizca iiyelerine hizmet veren 6zel bir isletme olacagini belirtmektedir. Ayrica NFT iiyeleri iiyeligi satabilme,
kullanabilme, transfer edebilme, hediye edebilme veya sehirde olmayacagi ve belirli bir siire boyunca

kullanamayacag1 durumlarda kiralayabilme imkanina sahiptir (Wan, 2022).

Bu proje tasariminda kullanicilarin statii edinme ve topluluk aidiyeti projenin oncii dinamiklerini olusturmaktadir.
Sadece 14 kisilik 6zel bir odaya erisim hakki sunulmasi, liiks tiiketimdeki kitlik algisini en {ist noktaya ¢ikarmaktadir.
Uyeligin kiralanabilir veya ikincil pazarda satilabilir olmasi, bu dijital varlig1 kacirilmamasi gereken finansal ve
sosyal bir "firsat" konumuna getirmekte ve FoMO egilimli elit tiiketiciler {izerinde siirekli bir psikolojik edinim

baskis1 yaratmaktadir.

Gorsel 3. Flyfish Club NFT

Kaynak: OpenSea, 2025

Neolokal: Sef Maksut Askar’in kurucusu oldugu Neolokal restoranda sunulan tabaklar NFT ye doniistiiriilerek
OpenSea NFT satig platformunda satisa sunulmustur. Tiirk Mutfag: icin olusturulan ilk NFT olarak bilinen bu
NFT’ler restoran ile klasiklesen bes tabak olan; Kadinbudu, Sardalya, Imam Bayildi, Humus ve kereviz boregi NFT
koleksiyonuna doniistiiriilerek 0.5 ETH yani yaklasitk 1600 USD fiyattan agik arttirmaya sunulmustur. NFT
sahiplerine, ayricalik olarak NFT’lerin yaninda satin aldiklar1 NFT tabagmin tarifi verilmekte ve bu NFT tabagini
Neolokal restoranda sef Maksut Askar ile birlikte hazirlama deneyimi yasama imkani sunulmaktadir (Gastronomi

Dergisi, 2021).

Sadece 5 adet imza tabagin agik artirmaya ¢ikarilmasi, zaman baskisi/agik artirma ve kitlik mekanizmalarinin
miikemmel bir kombinasyonudur. Sefle mutfaga girerek yemegi birlikte hazirlama ayricaligl, miisteriye parayla satin
almamayacak benzersiz bir deneyim kazanimi saglarken; bu nis deneyimin disinda kalma diisiincesi liiks gastronomi

tiikketicilerinde FoMO hissiyatini en {ist diizeyde tetiklemektedir.
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Gorsel 4. Neolokal NFT
Kaynak: Gastronomi Dergisi, 2021

Big Chefs: 520 kadin ¢aligan istihdam ederek yiyecek-igecek sektdriinde kadin istihdamini destekleyen Big Chefs
ayni zamanda tarim sektoriinde kadin caligsanlart da desteklemek amaciyla “Topragin Kadinlarindan Sofralara”
projesinde yer almaktadir. Bu projeye destek olmak amaciyla ¢alisan kadinlardan esinlenilerek hazirlanan ilk NFT,
Balikesir Kaz Daglari’nda keg¢i peyniri {iretimi yapan girisimei kadinlar1 konu almaktadir. NFT sahipleri kadin
calisanlara destek olan projeye katki saglarken ayni zamanda Big Chefs restoranin sunacagi ayricalik ve

avantajlardan da faydalanabileceklerdir (Hotel & Restaurant Magazine, 2022).

Bu proje, FoMO’nun topluluk aidiyeti ve sosyal sorumluluk boyutunu nasil besledigini gostermektedir.
Tiiketiciler, bu NFT yi satin alarak yalnizca finansal bir islem yapmamakta; toplumsal duyarlilig1 yiiksek seckin bir
"yilik toplulugunun" pargasi olmaktadir. Bu tiir projelerde FoMO, "etik ve prestijli bir durus sergileyen grubun

disinda kalmama" arzusu iizerinden islev gormektedir.

Gorsel 5. Bigchefs NFT

Kaynak: Food In Life, 2022

Yiyecek-icecek isletmelerinde NFT projeleri, dijital pazarlama ve marka deneyimi agisindan sadece teknolojik
bir yenilik degil, ayn1 zamanda giiglii bir duygusal tetikleyici islevi de gérmektedir. Kitlik, ayricalik, misteri

deneyimi, zaman baskis1 ve topluluk {iyesi olma gibi unsurlar araciligiyla FOMO duygusunu bilingli olarak harekete
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geciren NFT stratejileri, tiiketici davranigini etkileyerek satin alma istegini hizlandirmakta ve marka sadakatini

giiclendirebilmektedir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Otel NFT Ornekleri

Diinya genelinde Hotel Lancaster Paris, Marriott Bonvoy, Ca Di Dio Venice Hotel, Crypto Hotel, Chors Hostel,
NoMo SoHo Hotel ve InterContinental Hotel ve Tiirkiye’den “Bugiin Nereye Gitsem” gibi konaklama isletmeleri
NFT teknolojisini pazarlama stratejilerinde kullanarak miisteri deneyimini zenginlestirmekte ve marka farkliligini
giiclendirmektedir. Bu baglik altinda, s6z konusu otellere iliskin NFT uygulamalar ve stratejik kullanimlar1 ele

alinmustir.

Hotel Lancaster Paris: Paris’te liiks bir butik otel olan Hotel Lancaster’in Plastiks isbirligi ile hazirladigit NFT leri
1 Haziran 2022'de satisa sunulmaya baslanmistir. Sinirl sayida (15 adet) bulunan bu NFT’ler Plastik Geri Kazanim
Garantisiyle iliskilendirilen otel odalar1 olarak tasarlanmistir. Bu otel, NFT’leri ekolojik ¢abalarinin bir kanit1 olarak
cevre bilincine sahip konuklarina sunarak onlarla etkilesim kurmaktadir. NFT’lerden elde edilen gelirlerde kirlilige
kars1 miicadeleye yardimci olmak i¢in plastik geri kazanimina yonelik atik toplayicilarini istihdam eden Brezilya'daki
bir Yesil Girisime bagislanmaktadir. Otel miisterileri aldiklar1 NFT’ler sayesinde plastiklerin geri kazanimina katki
saglamanin yani sira Vip kuliip {iyeligi, bir gece {icretsiz konaklama gibi avantajlar elde etmektedir. Bu avantajlar ile

miisterinin marka sadakatinin artirilmasi amac¢lanmaktadir. (Luna PR, 2025).

Sadece 15 adet iiretilen bu oda NFT'leri, kitlik/sinirli say1 ilkesinin yansimalarindan biridir. VIP kuliip tyeligi
gibi ayricaliklar yesil/eko-pazarlama trendleriyle birlestirilerek tiiketici zihninde entelektiiel bir statii kazanim ile
eslestirilmistir. Bu nis ekolojik kuliibiin disinda kalma endisesi, liiks ve ¢evre bilinci yiiksek seyahatseverlerde satin

alma kararlarini hizlandirabilmektedir.

#405 #306 #701 #602 #604
Lancaster Oteli Paris Lancaster Oteli Paris Lancaster Oteli Paris Lancaster Oteli Paris Lancaster Oteli Paris

iyilestin @ iyilestin © iyilestin © iyilestin @ iyilestin @

o 70kg ~ 23K & 70kg ~ 23K o 70kg ~ 23K , 1000 kg ~ 33bin , 1000 kg - 33 bin
L4 plastikatk plastik sise L4 plastik atik ) plastik sise 9 plastik atik plastik sige o plastikatk plastik sise o plastikatk plastik sise
* 405 numaral odada 2 kisilik bir * 306 numarali odada 2 kisilik bir ¢ 701 numaral odada 2 kisilik bir * 110 numarali odada 2 kisilik bir * 604 numarali odada 2 kisilik bir

gece igin kupon gece icin kupon gece icin kupon gece icin kupon gece icin kupon
« Ucretsiz kahvalti... + Ucretsiz kahvaltr... + Ucretsiz kahvalti... o Ucretsiz kahvalti... o Ucretsiz kahvaltr...
Satilik degil Satilik degil Satilik degil Hepsi satildi Hepsi satildi

Gorsel 6. Lancaster Hotel NFT Koleksiyonu
Kaynak: OpenSea, 2025

Marriot Bonvoy: NFT ‘yi otel pazarlama stratejisi olarak goriip uygulayan ilk otel 6rneklerinden biri olan Marriott
Hotel’in NFT’leri diinyaca iinlii dijital sanat¢ilar TXREK, JVY ve Erick Nicolay tarafindan tasarlanmistir.

Sanatcilarin otel markasiyla baglantisin1 6n plana ¢ikarmay1 ve hedef kitlesi olarak daha gen¢ ve daha zengin
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konuklara ulagsmay1 amaglayan bu calisma ‘Power of Travel -Seyahatin Giicti’ isimli pazarlama kampanyasiyla
piyasaya c¢cikmistir. Kampanya kapsaminda sanat¢ilarin her biri, kendi seyahat deneyimlerini ve onlar {izerindeki
etkisini yansitan bir dijital eser yaratmistir. Buna ek olarak katilimcilar ve sanatcilar arasinda isbirligini saglamak
amaciyla Art Basel’de diizenlenen sergiye katilan ii¢ kisiye 200.000 Bonvoy puani ve ¢esitli NFT'ler hediye edilmigstir
(Ledger Insights, 2021).

Bu proje, iist gelir grubu geng gezginler arasinda yogun bir statli kazanimi ve kiiltiirel sermaye edinme arzusu
yaratmaktadir. Sinirh sayidaki bu ddiilleri kagirma ihtimali trendlerin gerisinde kalma endisesini tetikleyerek marka

etkilesimini arttirmaktadir.

MARRIOTT

>
O
>
Zz
o
m

]

Gorsel 7. Marriot Bonvoy NFT
Kaynak: Ledger Insights, 2021

Ca Di Dio Venice Hotel: Venedik’te bulunan bu otel acilig giinii olan 19 Agustos 2021 tarihi i¢in hazirladigt
NFT’ler araciligiyla misafirlerine rezervasyon imkéam sunan ilk liiks otel olmay1 hedeflemektedir. Otel OpenSea
araciligryla aciligin gerceklestigi ilk giin otelde bir gecelik konaklamayi agik artirma ile satiga gikartmis ve bu oda 1
ETH’ye (3280 USD) satilmigtir (O'Neill, 2021). Otel, ilk NFT misafirine bir gecelik konaklama, tekne turu ile
transfer ve restoranda iicretsiz yemek hakki sunmaktadir. Otel yetkilileri Booking.com sirketine giivenmedigi ve nis

kitlelere hitap etmek istedigi gerekcesiyle boye bir girisimde bulunuldugu ifade etmistir (O’Neill, 2021).

Otelin acilis glinlindeki ilk oda rezervasyonunun OpenSea iizerinden tek bir kisiye satilmasi, zaman baskisi/acik
artirma ve kithk mekanizmasini vurgulayan bir uygulamadir. "Bu otelin ilk NFT misafiri olma" unvani, miisteriye
bir ayricalik ve benzersiz bir miisteri deneyimi vadetmektedir. Tek bir kazananin olacagi bu yarista rakipleri geride

birakma giidiisii, FoMO'nun satin alma davranigini nasil tetiklediginin bir gostergesidir.
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\ ""P"‘l‘ TRAITS 5
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Gorsel 8. Ca Di Dio Venice Hotel NFT
Kaynak: OpenSea, 2021

Crypto Hotel: UNYCU tarafindan tasarlanan Crypto Land'de yer alan bu dijital otel blockchainde yer alan ilk
NFT otelidir. Covid-19 salgim sebebi ile otellerin kapanmasimin ardindan UNYCU'un kurucusu Johannes Fritz
Groebler gelecegin tamamen Blockchain ve kripto tarafindan yonlendirilecegi diislincesiyle bu oteli tasarlamigtir.
Tamami blockchain teknolojisi ve NFT ile olusturulmus ilk otel olmay1 amaglayan Crypto Hotel’in hedef kitlesi
kripto para hesabina sahip olup inovasyon, dijital sanat ve seyahate nem veren herkes olarak ifade edilmistir (Crypto

Hotel, 2025).

Tamamen dijital ve oncii bir proje olan Crypto Hotel, kripto para topluluklar igerisinde erken benimseyen olma
motivasyonunu ve dolayisiyla topluluk aidiyetini temsil etmektedir. Teknolojik trendlerin disginda kalma ve
"gelecegin dijital diinyasini kagirma" korkusu, teknoloji meraklisi kitlelerde bu tiir sanal miilkiyetleri edinmede

FoMO egiliminin itici giictidiir.

@ CrpoHote @ Rooftop Club
Restaurants, Bars, Casino, Club, Event @ Sun
Spaces, Coworking Spaces, Theater @ Farm
g ;iz;e Terrace @ Golf Course
Crypto City
e \;rah: ;o':;by - Hotel entrance g ;\-;:Oi ”
@ each Ba @ Forrest
Q B.each € Hunters
g S:!h» g Miners
t Mars
@ E)‘CQSW i @ Crypto Mountains
0 v‘vl‘a‘v*e - Surfer @ Mountain Climbers
g Kite Surfer € Mountain Aprés-ski
Garden Ski
@ Kids Club & Playground g ;;n
15} "."‘a"‘fwd kraft € Property-Land
g Flying Drone @ Crypto Island
Solar Panels
Gorsel 9.

Kaynak: Crypto Hotel, 2025

Chors Hostel: Avrupa'da 6zel kapsiillerde konaklama sunan ilk hosteldir. Kapsiil konaklama ve sosyal deneyimin
gizlilikle birlestirildigi modern ve minimalist trend olugturmay1 hedefleyen Chors Hostel, Slovakya’nin Bratislava

sehrinde hizmet vermektedir. Bu otel Slovak ressam Marek Ormandik tarafindan CHORS i¢in 6zel olarak tasarlanan
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orijinal resimlerle sanata da ev sahipligi yapmaktadir. Bu hostel ressam Ormandik’in isbirligiyle 26 kabin
tasarimindan olusan CHORSGod NFT'lerini kullanarak gergek diinyay1 sanal Metaverse ile baglayan diinyanin ilk
NFT hosteli olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

CHORSGod NFT’si ile dijital bir kimlige sahip olarak konaklayan misafirler i¢in; kahvalti, kahve, hos geldiniz
icecegi, konaklamalar ile yiyecek ve igeceklerde %20 dmiir boyu indirim avantajlart saglanarak sadakat programi da

uygulanmaktadir (Matejova, 2022).

26 adetle sinirh tutulan CHORSGod NFT’si, misafirlere dmiir boyu %20 indirim gibi siirekli ve somut bir deger
sunarak uzun vadeli bir topluluk aidiyeti insa etmektedir. Bu NFT ye sahip konuklarin otel i¢cinde "ayricalikli dijital
kimliklerle" agirlanmasi, geleneksel konaklama yapan diger misafirler iizerinde bir sosyal dislanma ve FoMO

hissiyat1 yaratarak onlar1 da sadakat aginin bir parcasi olmaya tesvik etmektedir.

Gorsel 10. Chors Hostel NFT

Kaynak: Matejova, 2022

NoMo SoHo Hotel: ABD’de hizmet veren NoMo SoHo Hotel, misafirlerine NFT ile rezervasyon yapma imkani
sunmanin yani sira NFT ile rezervasyon yapan miisterilerine ge¢ ¢ikis, iicretsiz kahvalti, hos geldiniz ikram1 gibi
avantajlar da saglamaktadir. Otel, NFT’leri 836 ABD Dolar1 degerinde olan 0.41 Etherium'dan baslayan fiyatlarla {ig
gecelik konaklama paketler halinde sunmustur. SoHo Hotel, satisa sundugu NFT’ler ile rekabet avantaji elde etmeyi
amaglarken ayn1 zamanda secici misafir kitlesine esneklik saglamayi ve dijital para kullanimina olan talebin
artmasiyla teknoloji meraklisi kitlelere hitap ederek sektor 6nclisii olmay1 da hedeflemektedir (International Luxury

Hotel Association, 2025).

Rezervasyon haklarinin NFT'ye baglanarak ikincil piyasada serbestce satilabilmesi, seyahat planlarinda esneklik
arayan misteri kitleleri i¢in "kacirilmamasi gereken finansal bir firsat ve kolaylik" algis1 olusturmaktadir. Smirh
paketler halinde sunulan bu esneklik, seyahat plani1 kesinlesmeyen ancak firsatt da elden kacgirmak istemeyen

tiketicilerde anlik satin alma baskisini tetiklemektedir.

InterContinental Hotel: InterContinental Hotel, yalnizca on adet hazirlanan NFT’ler igin Ingiliz sanatg1 Claire
Luxton ile ig birligi yapmistir. Luxton tarafindan hazirlanan NFT’ler InterContinental i¢in 6zel olarak tasarlanan flora
ve fauna motifleri icermektedir. Otel, bu NFT’leri InterContinental Hotel Sadakat Programina iiye miisteriler i¢in
satisa sunarak yeni agilan InterContinental Rome Ambasciatori Palace'ta bir gece konaklama ve 6zel avantajlar sunan

bir yillik InterContinental Elgisi olmay1 vadetmektedir (IHG Hotels & Resorts, 2022).
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"Bir yillik liiks elgilik statiisii" gibi parayla satin alimamayacak bir unvanin sadece 10 kisiye has kilinmas,

markanin en sadik elit {iyeleri arasinda "bu prestijli kuliibiin disinda kalma" anksiyetesini arttirmakta ve satin alma

kararlarini hizlandirmaktadir.

TS

Gorsel 11. InterContinental Hotel NFT
Kaynak: IHG Hotels & Resorts, 2022

Bugiin Nereye Gidelim: Tiirkiye’de hizmet veren tatil platformlarindan biri olan “Bugiin Nereye Gidelim”,
Tiirkiye’deki basglica tatil yerlerindeki kiralik gemileri ve bungalov evleri, 45 yi1l 6nce yaymlanan Yildiz Savaslar
(Star Wars) filmi temalt NFT’li eserlere doniistiirerek OpenSea’de satisa sunmustur. Proje kapsaminda Tiirkiye’ nin
cesitli tatil bolgelerinde konumlanan bungalovlar ve alternatif bir tatil secenegi sunan kiralanabilir motoryatlar, Star
Wars’tan alinan ilhamla dijital evrene tasinarak NFT olarak satilmaya baslanmistir. Bu NFT serisinin ayni zamanda

turizm rotalarinin tanitiminda etkili olacagi disiiniilmektedir (Turizm Press, 2022).

Popiiler kiiltiiriin kiilt 6geleriyle somut turizm rotalarinin harmanlanmasi, hayran topluluklar igerisinde giiclii bir
topluluk aidiyeti olusturmaktadir. Smurli sayidaki bu nis konsepti deneyimleyememe veya bu popiiler trendin

gerisinde kalma korkusu, popiiler kiiltiir tiikketicilerinde FOMO kaynakli bir tikketim motivasyonuna doniigmektedir.

Gorsel 12. Bugiin Nereye Gidelim NFT

Kaynak: Chip Online, 2022
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Otelcilik sektoriinde hayata gecirilen NFT projeleri, konaklama ve {iyelik deneyimini tamamen dijital birer statii
semboliine dontistiirerek hedef kitledeki FoMO hissiyatimi tetikleyebilmektedir. Bu projeler, 6zellikle simirl
kontenjanlar ve sadece belirli dijital varlik sahiplerine ayrilan 6zel odalar/alanlar yaratarak liiks tiiketimin en temel
unsuru olan "kitlik algisim" ortaya cikarabilmektedir. Teknolojik yeniliklere onciiliik etme arzusu tasiyan ve dijital
diinyadaki trendlerin gerisinde kalmaktan endise eden kitleler i¢in bu sanal miilkiyetler, sadece bir konaklama hakk1
degil, ayn1 zamanda segkin bir topluluga ait olmanin anahtar1 olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla, bu ozel
imkanlarin disinda kalma ve gelecegin dijital diinyasin1 kagirma kaygisi, hedef kitlenin satin alma kararlarini

hizlandirarak marka sadakatini arttirma potansiyeli tasimaktadir.

Yiyecek-icecek ve otel isletmelerinde NFT’lerin FOMO bakis agis1 ile pazarlanmasi incelendiginde; NFT lerin
yapisal ozelliklerinin tiiketicilerdeki psikolojik tetikleyicileri nasil sekillendirdigi, kuramsal kodlamalar ekseninde
aciklanabilmektedir. Bu baglamda, agirlama endiistrisindeki kurumsal uygulamalarin hangi ydnleriyle durumsal
FoMO mekanizmalarim1 harekete gecirdigi ve bu etkilesimin sektorel ornekleri asagidaki matriste (Tablo 2)

detaylandirilmaktadir

Tablo 2. incelenen Vakalarin NET Ozellikleri ve FoOMO Tetikleme Mekanizmalari Matrisi

B FoMO’yu Tetikleme -
NFT Ozelligi MekyanizmaSl Ornek Olay
o Neolokal (5 imza tabak),
Swnirlt Says Nadiren bulunani kagirma e Taco Bell (5 NFT)
korkusu o Hotel Lancaster (15 Eko-Oda),

o InterContinental (10 Sanat NFT'si)
o Starbucks Odyssey (18 dk'da tiikkenme)
Rakiplerle yarisma, kaybetme ® Neolokal (Agik artirma)

Agik Artirma korkusu o Ca Di Dio Venice (Agilis gecesi agik artirma)
® NoMo SoHo (Zaman sinirli paket)
e Flyfish Club (Ozel restoran odast erigimi),
o Chfty Pizza (Unlii seflerin partilerine ve derslerine katilim
Ozel Avantajlar Sadece sahip olanlara sunulan hakk1) )
imkanlar o Burger King (Unliilerle telefon goriismesi)

o InterContinental (1 yillik liiks elgilik statiisii),

e Ca Di Dio (Ilk NFT misafiri unvani)

e McDonald's McRib (Sosyal medyada goriiniirliik
zorunlulugu)

o Chors Hostel (Otel i¢inde ayricalikli dijital kimlikle
ayrisma)

e Marriott Hotel (Unlii dijital sanatgilarla isbirligi)

o Pizza Hut (Multimedya sanatcisi ile 6zel koleksiyon

Prestijli ve kiiltiirel sermaye

Marka-Sanat Is Birligi
kazanma arzusu

cekiligi)
o Bored Breakfast Club (Blockchain kahve kuliibii),
Topluluk ve Sadakat Dislanma veya grup disinda o Big Chefs (Etik kadin iiretici ag1)
Ag1 kalma korkusu o Bugiin Nereye Gidelim (Star Wars hayran toplulugu),

® Crypto Hotel (Kripto benimseyenler ag1)

NFT’lerin sinirh sayida sunularak “benzersiz olana sahip olma” istegini tetikleyerek tiiketicide aciliyet yaratmasi,
zaman kisitlamali stratejiler ile kullanicida “bu firsat bir daha gelmeyebilir” duygusunu tetiklemekte, NFT sahibi
olmayanlarin bu topluluklara katilamamasi nedeniyle sosyal diglanma korkusu olusturmakta ve kisilerde FoMO
hissiyatin1 artirmaktadir. Bu sebeple NFT’lerin yiyecek-icecek ve otel isletmelerinde bir pazarlama stratejisi araci

olarak kullanildigin1 sylemek miimkiindiir.
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Bu ¢alisma, yiyecek-igecek ve otel isletmelerinin NFT (Nitelikli Fikri Tapu) uygulamalarini1 Gelismeleri Kagirma
Korkusu (FoMO) perspektifinden incelemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda ele alinan 18 kurumsal vakanin
analizi, NFT'lerin yalnizca teknolojik birer varlik olmadiklarini, aksine yapisal 6zellikleri itibariyla tiiketicilerin
psikolojik mekanizmalarim1 harekete geciren etkili birer pazarlama araci olarak islev gordiiklerini ortaya
koymaktadir. Kiiresel ve ulusal 6lgekteki bu kurumsal stratejiler incelendiginde; kitlik, zaman baskasi, liikks tiiketim
ekosisteminde statli kazanim1 ve topluluk aidiyeti unsurlarinin, tiikketicilerde FoMO hissiyatin1 bilingli bir bigimde

harekete gecirmek iizere kurgulandigi goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, isletmelerin NFT arzini belirli bir say1 ile sinirlandirmast veya zaman kisitlamalt
modeller kullanmasi, tiiketiciler iizerinde belirleyici bir psikolojik baski yaratmaktadir. Starbucks Odyssey’in 18
dakikada tiikenmesi, Taco Bell, Hotel Lancaster ve Neolokal’in sadece 5 ya da 15 adet gibi son derece kisith
varliklarla pazara ¢ikmasi, tiiketiciler {izerinde yogun bir zaman baskis1 ve kitlik algist yarattigin1 gostermektedir.
Sunulan bu dijital varliklarin ve beraberindeki ayricaliklarin kisith ve gecici oldugu algisi, bireylerde rasyonel karar
alma mekanizmalarin1 zayiflatarak acelecilik hissini tetikledigini sdylemek miimkiindiir. Kitlik ve aciliyet {izerine
kurgulanan bu yapisal 6zellikler, tiiketicileri rakipleriyle yarisarak "benzersiz bir firsati ve koleksiyon nesnesini
kaybetmeme" diirtiisiine yoneltmekte ve diirtiisel satin alma eylemlerini hizlandirmaktadir. Pizza Hut’in bir yillik
ticretsiz pizza 6diliini ¢ekilise baglamasi veya Ca Di Dio Venice’in agilis gecesi odasini agik artirmayla tek bir kisiye

satmasi da tiiketicide "biiyiik bir kazang firsatin1 kagirma" korkusunu tetiklemeye yoneliktir.

Tiiketicilerin bu NFT'leri edinme ve topluluklara dahil olma motivasyonlariin arka planinda ise Sosyal Kimlik
Teorisi ile agiklanabilecek giiclii aidiyet ve statii dinamikleri yer almaktadir. Bu teoriye gore bireyler, sosyal diinyay1
"biz" (ig-grup) ve "onlar" (dis-grup) olarak kategorize eder ve dahil olduklar1 grubun prestijinden beslenerek kendi
benlik saygilarimi yiikseltmeyi hedeflerler. Flyfish Club’in sundugu 14 kisilik 6zel restoran odasi erisimi, Chfty
Pizza’ nin iinlii seflerin etkinliklerine katilim hakki ve Crypto Hotel ile Bored Breakfast Club’in insa ettigi blokzincir
tabanl ekosistemler, tam olarak bu kuramsal mekanizmaya 6rnek teskil etmektedir. Bir igletmeye ait NFT yi satin
alan bireylerin, kendilerini siradan tiiketicilerden ayirarak markanin etrafinda kenetlenen seckin, yenilikgi ve erken
benimseyen bir i¢-grubun parcasi olarak tanimladigi ve akranlari karsisinda dijital bir statii elde ettigi sonucuna

varilabilir.

McDonald's McRib 6rneginde goriilen "sosyal medyada goriiniirliik ve retweet" zorunlulugu ile Chors Hostel’in
sundugu "ayricalikli dijital kimlik" gibi uygulamalar, tiiketicilerin bu edindikleri ayricalikli grup kimligini dis
diinyaya sergileme ve gorlinlir kilma ihtiyaciyla oOrtiismektedir. Benzer sekilde Marriott Bonvoy ve
InterContinental’in {inlii sanat¢ilarla yaptigi is birlikleri ve sundugu likks el¢ilik unvanlari, iist gelir grubu geng
gezginler arasinda kiiltiirel sermaye edinme arzusunu tetiklemektedir. Big Chefs’in kadin iireticileri destekleyen
projesinde oldugu gibi, FOMO bazen "etik ve toplumsal duyarlilig1 yiiksek bir iyilik toplulugunun disinda kalmama"
arzusu lizerinden de islev gorebilmektedir. NFT nin dijital alanda bireyin hangi sosyal alt kiiltiire ait oldugunu
gosteren sembolik bir toplumsal aidiyet gostergesine doniistiiglinii séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, bu 6zel dijital
topluluklarin diginda kalma veya sunulan bu somut avantajlardan mahrum olma diisiincesi, tiiketiciler iizerinde

FoMO hissiyat1 yaratarak satin alma ve toplulukta kalma motivasyonunu etkilemektedir.

1799



Giircii, E. Baylan Kalayci, D. JOTAGS, 2026, 14(2)

Isletmelerin bu stratejik kurgularla elde etmek istedigi nihai ¢ikt1 ise siirdiiriilebilir bir marka baghlig
olusturmaktir. Tiiketiciler baglangic asamasinda durumsal bir FOMO etkisiyle ya da bir gruba ait olma arzusuyla
harekete gegseler de, NFT'lerin sundugu siirekli deneyimler, iicretsiz iirlin gdnderimleri veya NoMo SoHo
ornegindeki gibi ikincil piyasada serbestge satilabilen esnek rezervasyon avantajlar1 sayesinde markayla olan
iliskileri uzun vadeli bir sadakate doniisebilmektedir. Ozellikle dijital okuryazarlig: yiiksek, teknoloji odakli geng
titketici kitleleri igin bu dijital varliklar, markayla kurulan bagi geleneksel sadakat programlariin 6tesine tagiyarak
daha interaktif ve prestij odakli hale getirmektedir. Sonug¢ olarak yiyecek-icecek ve otel isletmeleri; NFT
uygulamalar1 kanaliyla tiiketicilerin topluluk dist kalma korkularini, kitlik algilarini ve aidiyet ihtiyaglarini basaril
bir sekilde yoneterek, dijital doniisiim caginda miisteri bagliligin1 ve marka sadakatini artirma yolunda gii¢lii bir

stratejik avantaj elde edebilmektedir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, sektdrdeki yoneticiler ve isletme sahipleri i¢in sunlar onerilebilir: Sektor
yoneticileri geleneksel sadakat programlarini devredilebilir NFT sistemlerine doniistiirebilirler. Bunun yaninda
finansal vaatler yerine rezervasyon esnekligi veya 6zel mutfak deneyimleri gibi parayla dogrudan satin alinamayacak
deneyimsel faydalara odaklanmalar1 6nerilebilir. Ayrica, 6zellikle Z ve Alfa kusaklarinin sosyal dislanma korkusunu
yapict bir topluluk aidiyetine doniistiirmek amaciyla, pazarlama siireglerinde oyunlastirma ve popiiler kiiltiir temali

NFT kampanyalarina agirlik verebilirler.

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi, yiyecek-igecek ve otel isletmelerinde NFT kullanimin1 FOMO ekseninde
inceleyen bu ¢aligmanin da belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Caligmanin en temel yontemsel sinirliligi, nitel
arastirma desenlerinden ¢oklu 6rnek olay ¢alismasina dayali olarak yiiriitiilmesi ve verilerin yerli/yabanci literatiir
ile sektorel haber ve raporlardan elde edilen ikincil dokiimanlarin analiziyle sinirli kalmasidir. Arastirma kapsaminda
Starbucks, Marriott, Neolokal ve Big Chefs gibi kiiresel ve yerel diizeyde 6ncii olan somut kurumsal uygulamalar
tizerinden kavramsal ¢ikarimlar yapilmig ve yorumlayici bir ger¢eve sunulmus olsa da tiiketicilerin bu siirecteki
gergek psikolojik tepkileri, FOMO diizeyleri ve satin alma davraniglari ampirik bir veriyle dogrudan dlgiilmemistir.
Gelecek arastirmalarda tiiketicilerin yiyecek-igecek ve otel isletmelerinin sundugu NFT odakli uygulamalara yonelik
algilari, durumsal FoMO egilimleri, marka sadakatleri ve tiikketim niyetleri; anket, miilakat, deneysel tasarimlar veya
karma arastirma yontemleri kullanilarak ampirik ve birincil verilerle test edilebilir. Ayrica gelecek calismalarda, NFT
teknolojisinin sadece FoMO baglaminda degil daha genis ve sektorel karsilastirmali Orneklemler iizerinde

incelenmesi turizm ve pazarlama yazinina 6nemli katkilar saglayabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

This study examines the effects of Non-Fungible Tokens (NFTs) used in food and beverage and hotel businesses
on marketing strategies and consumer behavior within the context of Fear of Missing Out (FoMO). With the
acceleration of digitalization, social media, and technology-based innovations, businesses are turning to innovative
tools like NFTs to gain a competitive advantage and strengthen their brand image. The limited production of NFTs,
their unique and personalized nature, creates a sense of exclusivity and belonging in consumers; this accelerates the
purchasing decisions of individuals with a high tendency towards FoMO. The desire to belong is considered one of
the innate drives of humans. For the realization of this sense of belonging, which is one of the basic motivations of
life, it is expected that interactions with others are enjoyable and frequent, and that individuals feel well-being during
these interactions (Civelek & Tigli, 2023). The increased use of smartphones and social media networks facilitates
access to shared content and information and contributes to the continuity of communication (Tanhan, Ozok and
Tayiz, 2022). One of the problems arising from the frequent use of social media is the fear of missing out (Fear of
Missing Out - FoMO) (Kurt, 2024; Yilmazdogan, Ozhasar & Kilig 2021). FOMO is the constant comparison of one's
own experiences with those of others, and the anxiety and fear that one's own experiences are not good enough
(Yilmazdogan et al., 2021). The scarcity perception and "unmissable opportunity” focused urgency narratives

frequently used in marketing messages directly trigger the FOMO feeling in consumers (Aydin, 2018).

NFTs (Non-Fungible Tokens) are digital certificates based on blockchain technology that secure the uniqueness,
immutability, and ownership rights of digital assets through smart contracts (Akman & Koyli, 2024). These limited-
edition, personalized assets attract attention in the marketing field due to their uniqueness, rarity, and ownership
characteristics (Basbug, 2022). It has been determined that products perceived as "limited" trigger FOMO (Fear of
Missing Out) and increase the desire to buy (Celik-Karapinar, Eru & Cop, 2019; Morsi, Sab & Silva, 2025). NFTs,
specially designed by brands, produced in limited quantities, and providing exclusive privileges to their owners,
particularly attract the attention of consumers with FOMO by creating a sense of scarcity in the digital realm (Valeonti
et al., 2021). The entertainment and social status display provided by owning and collecting NFTs, when integrated
into traditional loyalty programs, increases customer motivation and transforms brand loyalty (Telli & Aydin, 2026).
During the dining experience, NFTs offer an interactive and personalized experience, enabling guests to access digital
representations of signature dishes or behind-the-scenes scenes from the kitchen (Velasco, Petit, Motoki, Youssef &
Spence 2025). In hotel businesses, NFT technology significantly increases the level of transparency, auditability, and
accountability. By preventing the loss of data such as reservations and travel fees, or the occurrence of erroneous
transactions, NFT technology makes the sharing of responsibility between parties more systematic and reliable (Calls,

2021; Onder & Treiblmaier, 2018).
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This study adopts a multiple case study design, a qualitative research method, to examine the use of NFTs in food
and beverage and hotel businesses from a FoOMO perspective. A multiple case study allows researchers to deeply
examine and compare multiple current phenomena, corporate practices, or cases, and to draw theoretical conclusions
from these cases (Yin, 2018). The document analysis method, which involves examining printed and digital sources
for a specific purpose, was used as the data collection technique (Bowen, 2009; Yildinm & Simsek, 2021). A total
of 18 pioneering cases, 10 from food and beverage businesses and 8 from hotel businesses, that fully met the defined
criteria were included in the analysis. During the analysis process, the NFT application of each business was subjected
to theoretical coding based on the Nature of NFTs and the Mechanism that Triggers FOMO. When the findings are
examined; Starbucks launched its first paid collection of limited-edition NFTs called the "Siren Collection," which
sold out in 18 minutes (Garfinkle, 2023). Bored Breakfast Club created the first blockchain-based coffee membership,
sending free coffee worldwide to NFT holders (Allsup, 2022). Taco Bell utilized scarcity by releasing 5 different
NFTs through its Rarible platform (Forklog, 2021). Pizza Hut collaborated with multimedia artist Rob Shields to
give away NFTs containing a year's supply of free pizzas (Miinded, 2023). McDonald's launched McRib NFTs,
boosting follower count by rewarding customers who reposted the invitation with 10 McRib NFTs (McDonalds,
2021). Burger King's "Keep It Real Meals" campaign offered participants the opportunity to create a digital collection
by scanning QR codes (Miinded, 2023). Chfty Pizza launched an NFT collection, and all NFTs sold out in less than
24 hours (Hennis, 2022). Fly Fish Club highlighted the perception of scarcity in luxury consumption by launching a
direct token sale of its members-only restaurant (VOI Editorial Team, 2022). Dishes served at the Neolokal restaurant
were converted into NFTs and auctioned off on the openSea platform (Gastronomy Magazine, 2021). Big Chefs,
meanwhile, participated in the "From the Women of the Land to the Tables" project by creating an NFT to support
its female employees (Hotel & Restaurant Magazine, 2022).

According to findings regarding hotel businesses: Hotel Lancaster, in collaboration with Plastiks, offered a limited
number of room NFTs to its environmentally conscious guests (Luna PR, 2025). Marriott Hotel launched its 'Power
of Travel' marketing campaign with NFTs designed by world-renowned digital artists (Ledger Insights, 2021). Ca Di
Dio Venice auctioned off its first room reservation on opening day (O'Neill, 2021). Crypto Hotel was designed as the
first NFT hotel to operate on the blockchain (Crypto Hotel, 2025). Chors Hostel implemented a loyalty program
using CHORSGod NFTs, consisting of cabin designs in collaboration with painter Ormandik (Matejova, 2022).
NoMo SoHo Hotel aimed to provide flexibility by offering guests the option to make reservations using NFTs
(International Luxury Hotel Association, 2025). InterContinental Hotel collaborated with artist Claire Luxton to
create ten NFTs (IHG Hotels & Resorts, 2022). The “Where Shall We Go Today” platform transformed charter boats
and bungalows into film-themed NFT artworks and offered them for sale (Turizm Press, 2022).

In conclusion, the analysis of the 18 cases examined in the research reveals that NFTs are not merely technological
assets, but rather, due to their structural characteristics, function as effective marketing tools that activate consumers'
psychological mechanisms. Scarcity, time pressure, status acquisition in the luxury consumption ecosystem, and
community belonging create FOMO feelings in consumers. Social Identity Theory underlies consumers' motivations
for acquiring these NFTs and joining communities. Individuals aim to increase their self-esteem by benefiting from
the prestige of the group they belong to. Therefore, the thought of being left out of these exclusive digital communities
or being deprived of these tangible advantages creates FoOMO feelings in consumers, affecting their motivation to

buy and remain in the community. Food and beverage and hotel businesses can gain a strong strategic advantage in
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the age of digital transformation by managing consumers' fears of being left out, perceptions of scarcity, and need

for belonging through NFT applications, thereby increasing customer engagement and brand loyalty.
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