
1781 

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2026, 14 (2), 1781-1808 

 

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES 

ISSN: 2147 – 8775 

Journal homepage: www.jotags.net 

 
Yiyecek-İçecek ve Otel İşletmelerinde NFT (Non-Fungible Token) Kullanımının 

FoMO (Fear of Missing Out) Bakış Açısıyla İncelenmesi (An Examination of the Use of 

NFTs (Non-Fungible Tokens) in the Food and Beverage and Hotel Establishments from a 

FoMO (Fear of Missing Out) Perspective)** 
 

* Emel GÜRCÜ a , Damla BAYLAN KALAYCI b  
a Istanbul Medeniyet University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, İstanbul/Türkiye 
b Istanbul Medeniyet University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, İstanbul/Türkiye 

 

Makale Geçmişi 

Gönderim Tarihi: 28.01.2026 

Kabul Tarihi: 16.06.2026 

 

Anahtar Kelimeler 

NFT 

 FoMO 

Yiyecek-içecek 

Otel 

Pazarlama 

 

 

Öz 

Bu çalışmada, yiyecek-içecek ve otel işletmelerinde kullanılan Non-Fungible Token’ların 

(NFT), gelişmeleri kaçırma korkusu (Fear of Missing Out – FoMO) bağlamında pazarlama 

stratejileri ve tüketici davranışları üzerindeki etkileri ele alınmıştır. Çalışma kapsamında, 

FoMO kavramının pazarlama alanındaki rolü, tüketicilerin psikolojik motivasyonlarıyla 

ilişkisi ve NFT’lerin bu süreçte nasıl bir tetikleyici unsur olarak kullanıldığı ele alınmıştır. 

Çoklu örnek olay çalışması desenine dayalı olarak doküman analizi yöntemiyle 

gerçekleştirilen araştırmada, yerli ve yabancı kaynaklar ile kurumsal uygulamalar 

incelenmiş; Türkiye’de ve dünyada yiyecek-içecek işletmeleri ile otel işletmelerinde NFT 

kullanımına ilişkin örnekler değerlendirilmiştir. Bulgular, NFT’lerin yalnızca teknolojik bir 

yenilik değil, aynı zamanda tüketicilerin sosyal statü, aidiyet ve ayrıcalık arayışlarını 

destekleyen güçlü bir pazarlama aracı olduğunu göstermektedir. Literatürde FoMO 

duygusunun müşteri bağlılığı ve satın alma niyeti üzerinde etkileri olabileceğine ilişkin 

bulgular bulunmaktadır. Bu bağlamda, çalışmada ele alınan yiyecek-içecek ve otel 

işletmelerinde NFT’lerin FoMO temelli pazarlama stratejileri kapsamında kullanımının 

müşteri etkileşimini artırma ve işletmelere rekabet avantajı sağlama potansiyeline sahip 

olduğu değerlendirilmektedir. Ayrıca ilgili çalışmalar NFT uygulamalarının dijital dönüşüm 

sürecinde müşteri deneyimini destekleyebilecek unsurlar arasında yer aldığını 

göstermektedir. 
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This study examines the impacts of Non-Fungible Tokens (NFTs) utilized in food and 

beverage and hotel establishments on marketing strategies and consumer behaviors within 

the framework of the Fear of Missing Out (FoMO). Within the scope of this study, the role 

of the FoMO concept in the field of marketing, its relationship with consumers' 

psychological motivations, and how NFTs are strategically positioned as a triggering 

element in this process are evaluated. Based on a multiple-case study design and executed 

through document analysis, the research examines domestic and international literature 

alongside corporate practices, providing an in-depth analysis of contemporary NFT cases 

belonging to food and beverage and accommodation establishments both in Türkiye and 

globally. The findings demonstrate that NFTs are not merely technological innovations, but 

rather potent psychosocial marketing instruments that manipulate consumers' pursuits of 

social status, belonging, and exclusivity. In this context, it is evaluated that NFT 

applications within the examined hospitality enterprises hold substantial potential to deepen 

customer interaction within FoMO-based marketing strategies, enrich the customer 

experience during digital transformation, and grant businesses a sustainable competitive 

advantage 
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