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Gonderim Tarihi: 14.02.2026 Bu c¢alismanin temel amaci, Yedigoller Milli Parki’'nda 6zellikle sonbahar déneminde
yasanan agir1 turizm olgusunun, tur operasyonlar1 ve ziyaretci deneyimi iizerindeki etkilerini

Kabul Tarihi: 20.06.2026 profesyonel turist rehberlerinin  perspektifinden incelemektir. Nitel arastirma

yontemlerinden durum ¢alismast deseninin kullanildigi arastirmada veriler, saha
gozlemleri, gorsel dokiimantasyon ve bolgeye aktif tur diizenleyen 13 turist rehberi ile
gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler
Asir turizm icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, destinasyonun fiziksel ve
sosyal tasima kapasitesinin asildigini; trafik sorunlarinin yasandigini, otopark krizi ve
iletisim altyapisindaki yetersizliklerin tur programlarint ydnetilemez bir krize
Yedigoller Milli Parki doniistiirdiigiini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin alinan yanitlar ve yapilan metaforlar
incelendiginde, rekreasyonel deneyimin nitelik kaybina ugradigi ve ziyaretgi algisinin
tatminden ziyade stres ve hayal kiriklig1 ekseninde sekillendigi goriilmiistiir. Ayrica, milli
parka erisim yollarindaki kapasite asiminin acil durum miidahalelerini zorlastirarak kritik
bir giivenlik zafiyetine yol actig1 da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Turist rehberi

Keywords Abstract

Overtourism The primary objective of this study is to examine the phenomenon of overtourism in
Yedigoller National Park, particularly during the autumn season, and its impacts on tour

Tourist guides operations and visitor experience from the perspective of professional tourist guides.

Yedigoller National Park Adopting a case study design, one of the qualitative research methods, the data were
collected through field observations, visual documentation, and semi-structured interviews
Makalenin Tiirii conducted with 13 tourist guides who actively organize tours to the region. The gathered
data were analyzed using the content analysis technique. Research findings reveal that the
Arastirma Makalesi physical and social carrying capacities of the destination have been exceeded; traffic

congestion, parking crises, and inadequacies in communication infrastructure have
transformed tour programs into unmanageable crises. An analysis of the participants'
responses and the metaphors employed indicates that the quality of the recreational
experience has degraded, and visitor perception is shaped around stress and frustration
rather than satisfaction. Furthermore, it was determined that the overcapacity on the access
roads to the national park hinders emergency interventions, leading to a critical security
vulnerability.
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GIRIS

Turizm sektori, kiiresel 6lgekte her yi1l daha fazla biiyliyen sektorlerden biri olmasina ragmen (Walker & Walker,
2010), bu kontrolsiiz biiyiime, popiiler destinasyonlar iizerinde ciddi baskilar olugturmaktadir. Giiniimiizde asirt
turizm olarak adlandirilan bu olgu, belirli bir destinasyonda ziyaret¢i sayisinin fiziksel, ekolojik ve sosyal tasima
kapasitesini agmasi durumunu ifade etmektedir (Milano vd. 2019, Wall, 2019; Koens vd. 2018). Turistlerin belirli
zaman dilimlerinde ve kisith mekéanlarda yogunlagmasi, destinasyonlar {izerinde ¢esitli ¢evresel baskilara yol
acmakta; bu durum hem yerel halkin yasam kalitesini hem de ziyaretci deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir.
S6z konusu yogunluk, kisa vadede ekonomik girdi artis1 saglasa da orta ve uzun vadede destinasyonun

stirdiiriilebilirligini tehdit eden ¢cok boyutlu sorunlar silsilesini beraberinde getirmektedir (Colak vd. 2020; Mihalic
& Kuscer, 2021; Ozkan & Cakmak, 2023).

S6z konusu olumsuz etkiler, dzellikle hassas ekosistemlere sahip korunan alanlarda ¢ok daha yikici ve geri
doniilemez boyutlara ulagmaktadir. Kentsel destinasyonlarin aksine, milli parklar gibi sinirli fiziksel ve ekolojik
tagima kapasitesine sahip alanlar, artan ziyaret¢i baskisi karsisinda koruma-kullanma dengesini hizla yitirme riskiyle
de karsi karstyadir (Goktas & Kizilirmak, 2021; Avsar, 2024). Doga temelli turizme yonelik kiiresel ilginin
artmasiyla birlikte, ziyaretcilerin bozulmamis doga ve siiklinet beklentisi, yerini kalabalik, giiriiltii ve altyap1
yetersizliklerinin hakim oldugu kaotik bir deneyime birakmaktadir. Tiirkiye'de de son yillarda i¢ turizm
hareketliliginin alternatif rotalara ve dogal alanlara kaymasi, popiiler milli parklar bu tehdidin merkezine tagimistir

(Mutlu & Keles, 2024; Tiirker, 2013).

Tiirkiye’nin en 6nemli dogal miraslarindan biri olan Yedigdller Milli Parki, son yillarda sosyal medyanin da
etkisiyle kitle turizmi baskisi altina giren destinasyonlardan biridir (Tekingiindiiz vd. 2026). Ozellikle Ekim ve Kasim
aylarim kapsayan sonbahar periyodunda gézlemlenen asir1 ziyaretgi yogunlugu, sahanin fiziksel ve sosyal tasima
kapasitesi limitlerini agindirmaktadir. Erisim yollarinda meydana gelen kilometrelerce uzunluktaki ara¢ kuyruklari,
yalnizca lojistik bir aksamaya degil, ayn1 zamanda doga deneyimi algisinin niteliksel olarak erozyona ugramasina da

sebebiyet vermektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Yedigoller Milli Parki’nda yasanan asir1 turizm olgusunun, tur operasyonlart ve
ziyaretci deneyimi lizerindeki etkilerini profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden incelemektir. Calisma, asir1
turizmi sadece yerel halkin huzursuzlugu iizerinden degil, turizm hizmetinin siirdiiriilebilirligi ve operasyonel
giivenligi lizerinden ele almasi bakimindan literatiirdeki boslugu doldurmayir hedeflemektedir. Arastirma
kapsaminda, bolgeye aktif tur diizenleyen turist rehberlerinin deneyimleri analiz edilerek, Yedigoller’in bir turizm

destinasyonu olarak gelecegini tehdit eden riskler ortaya konugsmus ve ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.
Asirl Turizm

Gliniimiizde turizm faaliyetlerinin kiiresel Ol¢ekte hizla artmasi ve belirli destinasyonlarda yogunlasmasi,
literatiirde asir1 turizm olarak adlandirilan ¢ok boyutlu bir sorunu giindeme getirmistir. Kavramsal agidan giincel bir
terim olan asir1 turizm, 6zellikle 2015 yilindan itibaren akademik literatiirde yer edinmeye baslamistir (Goodwin,
2017; Koens vd. 2018). Bununla birlikte kavramin anlamsal ¢ercevesi, 1970'li yillardan itibaren ivme kazanan turizm
hareketliliklerinin belirli destinasyonlar {izerinde yarattig1 ¢evresel ve sosyal baskilarin bir sonucu olarak ortaya

cikmistir (Kurnaz & Ipar, 2020). Asir1 turizm literatiirde yerel halkin ya da ziyaretgilerin, bulunduklar1 bélgede ¢ok
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fazla ziyaret¢i oldugunu hissettikleri ve yasam kalitesinin veya deneyim kalitesinin kabul edilemez derecede
kotiilestigi destinasyonlar1 tanimlanmaktadir (Goodwin, 2017, Dodds & Buttler,2019; Seraphin vd. 2018). Bu
durumu yasayan destinasyonlarda, yerel halkin kigisel alan1 kisitlanmakta, fiyatlarin artisi ile enflasyon sorunlari
goriilerek refah seviyesi diismekte, alt yap1 sorunlari, kiiltiirel bozulma, sug oranlarinin artmasi ile sosyal politikalarin
islevsiz hale gelmesine zemin hazirlanmakta ve doniisii olmayan g¢evre kirliligi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Aylan
& Aylan, 2020, Bayrakei, 2025). Tiim bu yasanan olumsuzluklarin sonucunda da siire¢ turist diismanligina
doniismektedir (Kuscer & Mihalic, 2019). Cam ve Celik (2022), asir1 turizm kapsaminda turistlere yonelik olumsuz
ifadeleri inceledikleri ¢alismalarinda, Doxey’in "Tolerans Modeli"ne atifta bulunarak, yerel halkin turistlere karsi
tutumunun zamanla mutluluk evresinden kizginlik ve diismanlik evresine gectigini belirtmislerdir. Yazarlar, bu
durumun turizm fobisi kavramini ortaya ¢ikardigini ve Avrupa’nin pek ¢ok énemli sehri ve ayni zamanda turistik

destinasyonunda turist karsit1 protestolara doniistiigiinii vurgulamislardir.

Asir1 turizm literatiirde siklikla vurgulanan yerel halk ile turist arasindaki sosyal gerilimin (Avsar, 2024; Oztiirk,
2020; Duyar & Bayram, 2019; Yildiz, 2022) 6tesinde, destinasyonlarin fiziksel ve ekolojik sinirlarini zorlayan ¢ok
boyutlu bir olgudur ve bu konuya dikkat ¢ceken arastirmalar da yapilmaktadir. Koens vd. (2018) 13 Avrupa kentinde
80 farkli paydasla yapilan goriismelere dayanan arastirmalarinda, asiri turizmin sadece turist sayisinin artmasiyla
ilgili basit bir sorun olmadigini; aksine hem turizm hem de turizm dis1 faktérlerden kaynaklanan, daha genis kentsel
ve toplumsal gelismelerle i¢ ige gecmis ¢ok boyutlu, karmasik bir mesele oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir
ifade ile asir1 turizmi sadece yerel halk ve turist perspektifinden ele almanin yanlis bir bakis agis1 olacagi
vurgulanmaktadir. Fletcher vd. (2019) yaptiklar ¢calismada ise sorunun kapitalist biiyiime zorunlulugu ve baskisindan
kaynaklandigin1 savunarak mevcut sistem iginde siirdiiriilebilir turizm adi altinda yapilan iyilestirmelerin yetersiz

kalacagi sonucuna vararak ¢oziimiin kiigiilme odakl stratejiler gercevesinde gelistirilmesi gerektigini bildirir.

Asirt turizm olgusunun teorik temelleri incelendiginde, Butler’in (1980) gelistirdigi Turizm Yasam Dongiisii
modelinin, siirecin anlagilmasinda kritik bir referans noktasi oldugu gériilmektedir. Destinasyonlarin zaman i¢inde
Kesif, Gelisme, Biiyiime, Doygunluk ve Durgunluk, Gerileme evrelerinden gectigini savunan bu modele gore; asiri
turizm, genellikle gelisme evresinin kontrolsiiz ilerlemesi sonrast durgunluk evresine ulasilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Durgunluk evresi, ziyaret¢i sayisinin destinasyonun fiziksel ve sosyal tagima kapasitesini astig1, yerel
halk ile turistler arasinda hosnutsuzluklarin basladig1 ve destinasyonun artik moda olmaktan ¢ikarak sadece kitle
turizminin baskist altinda kaldig1 bir kirilma noktasidir (Butler, 1980; Dodds & Butler, 2019). Bu asamada gerekli
yonetimsel miidahaleler yapilmazsa, destinasyonun ¢ekiciligini yitirerek ¢okiis evresine girmesi ve turist profilinin

niteliksel olarak diismesinin kaginilmaz hale gelecegi 6n goriilmektedir.

Kurnaz ve Ipar (2020), esnaflar iizerine yaptiklari arastirmada, asir1 turizmin destinasyonun tagima kapasitesini
zorladigini ve bu durumun yerel halk ile turistler arasinda sosyal gerilimlere yol actigini ifade etmislerdir. Mutlu ve
Keles, (2024) yapmis olduklari calismada, yerel halk ve isletmecilerden olusan 22 katilimci ile yapilan goriismelerde,
turizmin ekonomik katkilarinin olumlu karsilandig1 ancak cevre kirliligi, trafik ve kagak yapilasma gibi sorunlarin
ciddi rahatsizlik yarattig1 tespit edilmistir. Bolgenin eski ve yeni fotograflarinin kargilastirilmasiyla yapilan analizler,
dogal bitki ortiisiiniin tahrip edildigini, betonlasmanin arttigin1 ve geleneksel yaylacilik kiiltiiriiniin yerini turizm

odakl1 ticari faaliyetlere biraktigini somut kanitlarla ortaya koymaktadir.
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Literatiirde asir1 turizmi paydaslar yoniinden ele alan ¢aligsmalara rastlanmis olsa da 6nemli bir turizm paydasi
olan turist rehberleri noktasinda konuyu ele alan son derece azdir. Ozkan ve Cakmak (2023), yapmis olduklar:
calismada dogal gozlem teknigi kullanilarak Topkapi Sarayi'nda meydana gelen asirt ziyaret¢i yogunlugunun
yarattigl etkileri ve olasi sorunlari saptamayi c¢aligmistir. Arastirma sonuglarina gore, yasanan yogunlugun
profesyonel turist rehberlerini olumsuz etkiledigi; rehberlerin gruplarimi bir arada tutmakta zorlandigi, anlatimlarinin
yarida kesildigi veya kisa tutuldugu ve seslerini duyurabilmek igin bagirmak zorunda kaldiklar: tespit edilmistir.
Ayrica tur gruplarmin birbirine karigmasi, uzun kuyruklar ve giivenlik uyarilari nedeniyle eserlerin detayh
incelenememesi, turlarin olagan gezi siiresinden sasmasi sebebi ile turist rehberlerinin stres yasadiklari
gozlemlenmistir. Bu calisma asir1 turizmin yasandigi her yerde tiim turizm yonetim siire¢lerini zorladigini, turlar gibi
onemli faaliyetlerin ciddi zararlar gordiigiinii ve turist rehberlerinin yasadigi stres sebebi ile bir insan kaynagi olarak

zarar gorebilecegini de gostermektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada da asir1 turizm algisi, yerel halk ve ziyaretci ikileminin GStesine gegilerek turist
rehberleri bakis agist ile degerlendirilmektedir. Boylece daha onceki ¢alismalarda gézlemlenen bir nokta yerine
dogrudan turist rehberlerine bu siiregte yasadiklari sorun ve sikintilar asir1 turizmin zarar verici siirecini daha genis

bir ¢er¢evede ele alinmas1 amaglanmaktadir.
Yedigoller Milli Parki ve Asir1 Turizm

Bolu ili sinirlar igerisinde yer alan ve 1965 yilinda milli park statiisii kazanan Yedigoller Milli Parki, Tiirkiye’nin
biyolojik ¢esitlilik ve peyzaj degeri agisindan en 6nemli ekosistemlerinden biridir (Bolu Valiligi, 2026). Heyelan set
gollerinden olusan alan Biiyiik gol, Serin gol, Derin gol, Nazl gol, Kiiciik gol, ince gél ve Sazli gl olarak
isimlendirilen yedi adet gélden olusmaktadir. Bolu il merkezinin 45 km kuzeyinde yer alan bolge toplamda 1642
hektarlik bir alam kaplamaktadir. Bolgede kayin, giirgen ve kizilaga¢ basta olmak iizere pek ¢ok bitki tiirii
yasamakta, ay1l, domuz, kurt ve tilki gibi pek ¢ok vahsi hayvani igerisinde barindiran zengin bir fauna sistemi

bulunmaktadir (Bolu Kiiltiir Turizm, 2026).

Literatiirde Yedigoller Milli Parki’nin turizm ile iliskisini veya bolgede gergeklesen turizm faaliyetlerini inceleyen
¢ok az sayida caligmaya rastlanmistir. Calismalarin biiyiik bir kism1 Bolu veya Bati Karadeniz Bdlgesi turizm
potansiyeli merkezli olup, Yedigéller Milli Parkin1 bu potansiyel dahilinde ele alinan konulardan biri oldugu
goriilmektedir (Ozcan, 2005; Tiirker, 2013; Akyurt Kurnaz, 2020). Goktas ve Kizilirmak’in (2017) yaptiklari calisma
bu konudaki nadir ¢aligmalardan biridir ve ¢alismada Yedigoller Milli Parki’nin glamping turizmi potansiyelini
incelemislerdir. Caligma sonucunda bdlgenin glamping turizmi i¢in oldukga yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu
vurgularken bolgedeki ulasim ve altyapi eksikliklerinin giderilmesi, yerel halkin ve yonetimin bilinglendirilmesi gibi

konularin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Yedigoller Milli Parki, Bat1 Karadeniz bdlgesi tur rotalarmin oldukca dnemli bir etabim1 da olusturmaktadir.
Bolgeye tur faaliyet diizenleyen acentalar giinii birlik ya da paket tur seklinde konaklamali tur faaliyetlerini, rotalarina
Yedigoller Milli Parki’n1 ekleyerek gerceklestirmektedir (Jolly Tur, 2026; Pronto Tur, 2026, Tatilbudur, 2026). Bu
durum ise 6zellikle son yillarda milli park alani i¢in ciddi bir tehdit unsuru haline gelmeye baslamistir. Sosyal medya
ve dijital platformlar araciligiyla destinasyon goriiniirliigiiniin artmasi diger hem tur faaliyetlerini hem de bireysel
ziyaretleri arttirarak Yedigoller’e yonelik talebin kitle turizmi karakterine biirlinmesine neden olmustur. Buradan
hareketle mevsimsellik etkisiyle alanda son bahar turlarinin yogunlagsmasi ve Ekim — Kasim aylar iginde hafta
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sonlarinda gozlemlenen ziyaret¢i yigimasi, alandaki asin turizm olgusunun temel gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Yasanan bu yogunluk durumu 2025 yili turizm verilerine de yansimistir. Alan 2025 y1l1 Kasim
ayma kadar toplamda 306 bin ziyaret¢i agirlarken sadece Ekim ve Kasim aylarinda 180 bin adet ziyaretgi
agirlanmigtir (Anadolu Ajansi, 2025). Bu durum kaynakli arag kuyruklari, saatler siiren trafik kilitlenmeleri, trafik
kazalar1 ve alan icerisinde asirt yogunluk yiiriiyiis yolunun kalabaliktan kitlenmesi durumlart da yasanmigtir

(Bolugiindem 2026, Koéroglugazetesi, 2026).
Yontem

Bu arastirmanin amaci, Yedigoller Milli Parki’nda yasanan asir1 turizm olgusunun tur operasyonlari ve ziyaretci
deneyimi Tlizerindeki etkilerini, sahada aktif goérev yapan profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden
derinlemesine incelemektir. Turizm hareketliliginin yonetiminde kilit rol oynayan rehberlerin goézlemlerine
odaklanmasi bakimindan ¢alisma; sorunu hizmet saglayicilarin bakis agisiyla ele alarak literatiirdeki mevcut boslugu

doldurmay1 ve destinasyon yonetimine yonelik uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri sunmay1 hedeflemektedir.

Turist rehberlerinin asir1 turizm olgusuna iliskin 6znel deneyimlerini, algilarint ve anlamlandirma siireclerini
biitiinciil bir yaklagimla ortaya koyabilmek amaciyla, bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismast
deseni benimsenmistir. Durum ¢alismalari; giincel bir olguyu kendi gercek yasam baglami icinde ele alan, olgu ile
icinde bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadig1r durumlarda kullanilan derinlemesine
bir arastirma yontemidir (Yin, 2018; Stake, 1995). Bu yaklasim, incelenen durumu yalitilmis bir degiskenler seti
olarak degil, karmasik bir sistem olarak ele almaya olanak tanir. Calismada veri ¢esitliligini saglamak ve arastirmanin
gecerligini artirmak amaciyla ¢oklu veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Berg ve Lune’un (2019) belirttigi
tizere durum ¢aligmalarinda farkli kanit kaynaklarinin bir arada kullanilmasi, olgunun daha net anlagilmasini saglar.

Bu kapsamda veri toplama siireci iki asamada gerceklestirilmigtir:

1. Saha Gozlemi ve Gérsel Dokiimantasyon: Ilk asamada, Yedigdller Milli Parki’nin ziyaretci yogunlugunun
zirve donemlerde yerinde gozlemler yapilmistir. Bu gozlem siirecinde erisim yollarindaki trafik, otoparklardaki
kapasite agim1 ve ziyaret¢i kullanim alanlarindaki yogunluk fotograflanarak kayit altina alinmig; bu gorsel veriler

problemin mevcut durumunu somutlagtirmak amaciyla kullanilmistir.

2. Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler: ikinci ve temel asamada ise, yasanan bu yogunlugu profesyonel olarak
yoneten 13 turist rehberi ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Bdylece aragtirmacinin disaridan

gozlemledigi fiziksel durum, rehberlerin deneyimleriyle anlamlandirilarak analiz edilmistir.

Bu c¢aligmada veri kaynagini olusturacak 6rneklem grubu, amagli 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Olasilikli
olmayan ornekleme teknikleri sinifinda yer alan ve nitel aragtirmalarda siklikla tercih edilen amagli 6rnekleme;
aragtirmacinin saptadigi kriterler dogrultusunda, konuyla ilgili en kapsamli veriyi saglayabilecek katilimcilarin
siirece dahil edilmesini esas almaktadir (Corbin & Strauss, 2015; Miles vd., 2014). Bu c¢ergevede arastirmada
katilimcilarin belirlenmesi siirecinde oncelikle belirli kriterler olusturulmus sonra bu kriterlere uygun katilimcilara
kartopu oOrneklem modeli ile ulasilmistir. Kartopu ornekleme evren sinirlarinin net olmadigr veya katilimet
profillerine ulasmanin zor oldugu durumlarda, arastirmacinin ulastigi katilimcilarin referanslar1 ve yonlendirmeleri

araciligiyla yeni katilimeilara eristigi ve O6rneklemin zincirleme bir etkiyle biiyiitiildiigii, olasilikli olmayan bir
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ornekleme yontemidir (Yildirnm & Simsek, 2018; Creswell & Poth, 2018). Calisma kapsaminda katilimci olarak

kabul edilecek profesyonel turist rehberlerinin belirlenmesinde agagidaki kriterler belirlenmistir:

e Enaz 10 yildir profesyonel turist rehberligi meslegini yapryor olmak

e 2025 yili Kasim ay1 icerisinde en az 2 hafta sonu Yedig6ller Milli Parki’na tur yapmis olmak

Gériismelerde kullanilan soru formu, asiri turizm literatiirii (Kurnaz ve Ipar, 2020; Ozkan & Cakmak, 2023) ve
saha da yapilan gézlemlerinden elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanmistir. Sorular; destinasyonun fiziksel
kapasitesi, operasyonel siirecler, ziyaretci memnuniyeti, giivenlik riskleri ve ¢6ziim onerileri olmak {izere bes temel
boyutu kapsayacak sekilde kurgulanmistir. Katilimcilarin Yedigoller Milli Parki’ndaki agir1 turizm olgusuna iligkin

deneyimlerini ve ¢dziim Onerilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen temel sorular sunlardir:

e Yedigoller Milli Parki’ndaki mevcut ziyaret¢i yogunlugunu, destinasyonun fiziksel kapasitesi acisindan {i¢
kelime ile degerlendirebilir misiniz?

e Asin kalabalik, turunuzun operasyonel akisini (ulasim, giris kapisi, otopark, yemek molast vb.) nasil
etkiliyor?

e Misafirlerinizin kalabaliga ve altyapi yetersizliklerine (tuvalet sirasi, fotograf noktasi yogunlugu vb.)
tepkileri neler oluyor? Destinasyona dair fikirleri degisiyor mu?

e Asirt yogunlugun tur giivenligi agisindan yarattigi riskler nelerdir?

e Sizce Yedigoller'de siirdiiriilebilir bir turizm i¢in acilen alinmasi gereken 6nlemler nelerdir?

Katilimeilar ile yapilan yiiz yiize goriismeler 20.01.2026-21.01.2026 tarihleri arasinda tamamlanmis olup,
goriismeler ortalama 30-40 dakikalik oturumlar halinde yapilmistir. Calismaya katilan turist rehberlerinin ifadeleri
sistematik bir kodlama siirecine tabi tutulmustur. Alanda rehberlik faaliyeti gerceklestiren turist rehberlerinin
yasamis oldugu sorunlara yonelik faktorler belirli ana temalar altinda toplanarak biitlinciil bir bakis agisiyla
yorumlanmustir. Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde, Braun ve Clarke’in (2006) alti agamali tematik analiz
modeli temel alinmigtir. Analizlerde veri setindeki 6zgiin anlam oriintiilerini kesfetmeyi amaglayan tiimevarimsal bir
strateji izlenmistir. S6z konusu siireg; veriye asinalik kazanma, baslangi¢c kodlarini olusturma, iliskili kodlar
iizerinden potansiyel temalar insa etme, temalar1 gézden gegirip tanimlama, temalar1 isimlendirme ve raporlama
adimlarindan olusan alti asamali bir silsileyle yiiriitiilmistiir. Analizlerin giivenirligini artirmak adina kodlama
igslemi, arastirmacilar ve turist rehberligi alaninda uzman (¢alisma kart1 sahibi) bagimsiz bir akademisyen tarafindan
ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Siire¢ sonunda her iki tarafin {irettigi kod, tema ve alt temalar karsilastirilarak, farklilik
gosteren noktalar {lizerinde uzlasi saglanmistir. Tlim bu islemler verilerin baglamindan koparilmamasi esastyla
yuriitiilmis; elde edilen temalar, katilimecilarin deneyimlerini derinlemesine ve yorumlayict bir perspektifle

yansitmasina 6zen gosterilmistir.

Nitel ¢alismalarin yontemsel siireclerinde gecerlik ve giivenirligin saglanmasi da calismanin bilimsel niteligi
acgisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Nitel arastirmalarda gegerlik tiim aragtirma siireclerinin seffaf bir sekilde
belirtilmesi ile beraber bulgulara nasil ulagildiginin ayrintili olarak aktarilmasi ile saglanabilmektedir. Ayrica
verilerin katilimcilar tarafindan dogrulanmasi gegerliligi arttiran 6nemli yontemler arasindadir (Y1ldirim ve Simsek,
2018). Bu galigmada da katilimcilardan toplanan veriler siirekli olarak katilimcilardan alinan teyitler ile analize hazir

hale getirilmistir. Giivenirligin saglanmasi ise bagimsiz uzmanlar ile ayni1 veriler iizerinde yapilan analizlerin
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karsilastirilmasi ve verilerin ¢esitlendirilmesi ise miimkiin olabilmektedir (Corbin & Strauss, 2015). Bu ¢aligmada
hem Berg ve Lune’un (2019) da belirttigi iizere farkli kanit ve kaynaklarin kullanilmasina 6zen gosterilmis hem de
verilerin kodlanmasi siirecinde ¢aligmadan bagimsiz alaninda uzman bir akademisyenden destek alinarak elde edilen

sonuglar karsilagtirilmis ve ¢alisma gilivenirligi saglanmistir.

Bu aragtirmanin etik kurul izni, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan

22.12.2025 tarihli ve 691975 sayili karart ile alinmigtir.
Bulgular

Arastirmanin birinci asamasinda gergeklestirilen saha gozlemleri, Yedigdller Milli Parki’nin &zellikle sonbahar
sezonunun hafta sonlarinda (gézlemler 2025 yil1 Kasim ay1 boyunca hafta sonlarinda yapilmistir), fiziksel ve sosyal
tasima kapasitesinin ¢ok iizerinde bir ziyaretci baskisina maruz kaldigini1 somut verilerle ortaya koymustur. Gozlem
stirecindeki ilk ve en belirgin bulgu, destinasyona erisim noktasinda yasanan lojistik krizdir. Milli parkin cografi
yapist geregi dar ve virajli olan erisim yollari, sabahin erken saatlerinden itibaren yogunlasan arag talebini
karsilamada yetersiz kalmistir. Ayrica sadece ufak minibiislerin ilerleyebilecegi yollarda kimi seyahat acentalarinin
50 kisilik biiyiik boy otobiisler ile parka ulagsmaya calismasi ¢cogu noktada uzun saatler siiren tikanmalara sebebiyet
vermistir. Gorsel 1 ve Gorsel 2°de belgelendigi iizere, milli park giris giselerine kilometrelerce kala arag trafigi durma
noktasina gelmekte ve giris siireci saatlerce siiren bir bekleyise doniismektedir. Otopark alanlarmin kapasite agimi
nedeniyle dolmasi, ziyaretgilerin araglarini yol kenarlarina ve orman igi agikliklara park etmelerine neden olmustur.
Bu durum sonucunda parka 2-3 km kala mesafede kimi tur minibiislerinin yolcular indirip yiiriitmesi olayi ile
sonu¢lanmig ve arag trafigine agik olan yolda yaya trafiginin de baglamasi yolun tikanmasina sebebiyet vermistir. Bu
durum bolgedeki arag¢ sirkiilasyonunu tamamen kilitlemistir. Gozlemlenen bu trafik yogunlugu, ziyaretgilerin

rekreasyonel deneyime heniiz baglamadan fiziksel ve mental yorgunluk yasamalarina zemin hazirlamigtir.

Gorsel 1. Yedigoller Milli Park: Yolu Gorsel 2. Yedigoller Milli Parki Gise Girisi
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Destinasyonun i¢ bdlgelerinde de yasanan yogunluk pek ¢ok soruna sebebiyet oldugu gozlemlenmistir. Milli
parka giris yapan ziyaretcilerin ilk dagilim noktas1 olan jandarma kontrol noktasi ve uzun gol bdlgesi toplanma
alanlar1, Gorsel 3°de goriildiigi gibi kontrolsiiz bir insan y1gilmasina sahne olmustur. Bu y1g1lma, ziyaretcilerin alana
giris hizin1 diigiirmiis ve rehberlerin gruplarini bir arada tutmasini imkansiz hale getirmistir. Bu alanda rehberlerin
gruplaria milli parka dair temel bilgileri verecegi ortami yok etmis ayrica fotograf ¢ekmek isteyen ziyaretciler
yogunluk sebebi ile fotograf ¢ekememis ve ana dair deneyimlerini yagayamamislardir. Parkin i¢indeki ana arterler
olan ylirliyiis yollar1 ve patikalar incelendiginde de durum farkli bir goriintii vermemektedir. Gorsel 4’te sunulan
gorselde de izlendigi {izere, ziyaretciler, yolda ilerlemenin dahi olduk¢a zor oldugu bir kalabalikla karsilagmaktadir.
Yiiriiyiis yollarindaki bu agir1 yogunluk, doga ile etkilesimi minimize etmekte, giiriiltii kirliligini artirmakta ve dogada
olma hissini yok etmektedir. Bu esnada ayni zamanda ana yollardan sahsi araglarin milli parkin agagida bulunan
piknik alanina gitmesine izin verilmesi sebebi ile hem kaza tehlikesi gdzlemlenmis hem de ormanlik alan igerisinde
yogun egzoz dumani ve araglarin fiziki alanda zorlanmasi sebebi ile yanan balatalarinin kokusunun verdigi rahatsizlik
gdzlemlenmistir. Gorsel dokiimantasyonla sabitlenen bu bulgular, Yedigoller’de rekreasyonel kalitenin diistiiglini

ve alanin kitle turizmi baskisi altinda ekolojik sinirlarin1 zorladigini agikca gostermektedir.

Gorsel 4. Yiiriiyls Yollarinda Asir1 Kalabalik ve Ziyaret¢i Yogunlugu
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Aragtirmanin birinci asamasinda saha gozlemleri neticesinde elde edilen ve gorsel materyallerle tespit edilen
fiziksel yogunlugun; tur operasyonlari, ziyaret¢i psikolojisi ve destinasyon yonetimi tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini
derinlemesine analiz edebilmek amaciyla aragtirmanin ikinci asamasina gegilmistir. Bu kapsamda, demografik ve
mesleki 6zellikleri asagida Tablo 1°de ayrintili olarak sunulan, 13 turist rehberi ile gergeklestirilen yart

yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait kategorik bulgular

Katilme1 Kodu Cinsiyet Yas Dligrlltllllnnu ,11\,/2 ii‘llflb: Meslek Odasi

K1 Erkek 34 Lisans 11 Istanbul Rehberler Odasi
K2 Kadin 38 Yiiksek Lisans 15 Istanbul Rehberler Odasi
K3 Erkek 45 Lisans 22 Ankara Rehberler Odas1
K4 Erkek 33 Lisans 10 Ankara Rehberler Odas1
K5 Kadin 41 On Lisans 18 Istanbul Rehberler Odasi
K6 Erkek 36 Lisans 13 Nevsehir Rehberler Odasi
K7 Erkek 52 Doktora 25 Canakkale Rehberler Odasi
K8 Kadin 35 Lisans 12 Ankara Rehberler Odas1
K9 Erkek 39 Lisans 16 Ankara Rehberler Odas1
K10 Kadin 44 Lisans 20 Istanbul Rehberler Odast
K11 Erkek 37 Yiiksek Lisans 14 Ankara Rehberler Odas1
K12 Kadm 33 Lisans 10 [zmir Rehberler Odast
K13 Erkek 42 Lisans 19 [zmir Rehberler Odast

Tablo 1 incelendiginde 13 katilimci oldugu, katilimcilarin 8 erkek 5 kadin turist olarak dagilim gdsterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin yag ortalamasi 39,1 dir. 9 katilimci Lisans mezunu, 2 katilimer yiiksek lisans mezunu,
1 er katilimer da doktora ve &n lisans mezunudur.5 katilimei Ankara Rehberler Odasi 4 katilimei Istanbul Rehberler
Odasi en ¢ok katilimciya sahip odalar olarak belirlenmistir. Katilimeilarin mesleki tecriibe siireleri 10 ile 25 yil arasi

degisirken ortalama mesleki tecriibe 15,75 yil olarak hesaplanmigtir.

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ilk soru, "Yedigoller’deki mevcut ziyaret¢i yogunlugunu ti¢ kelime
ile nasil tanimlarsiniz?" seklinde olup, verilen yanitlar, tablo 2°de igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen

veriler benzerliklerine gore {i¢ tema altinda toplanmuis, her bir tema alt temalarda ayrintilandirilmagtir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yedigdller Algisina Iliskin Metafor ve Kavramlar

Temalar Alt Temalar Katihma Bilgisi
Panayir Yeri K3, K5, K8, K12
Mahser Yeri / izdiham K9, K13
Algilanan Kalabalik Kaos / Kargasa K1, K6, K13
Giiriiltii / Ugultu K1, K9, K12
Stres / Gerilim K4,K11
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Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yedigéller Algisina iliskin Metafor ve Kavramlar (devami)

Kapsama alani K1, K3, K5
Trafik / Kilitlenme K2,K3,K7, K11
Fiziksel Kapas%te e Altyapt Otopark Krizi K4,K7,K11
Yetersizligi
Erisim Sorunu K2, K10
Altyap1 Yetersizligi K2,K4
Doga Katliam1 / Tahribat K6, K8, K10
Tiikenis / Bitis K6, K10
Ekolojik Tahribat Hayal Kiriklig1 K5, K12
Bilingsizlik K8, K9
Siirdiiriilemez K7,K13

Tablo 2’te yer alan veriler biitlinciil bir yaklasimla degerlendirildiginde; turist rehberlerinin destinasyona yonelik
algilarinin, rekreasyonel deneyim odagindan uzaklasarak yonetimsel kriz eksenine kaydigi gériilmektedir. Ozellikle
"Algilanan Kalabalik" temasi altinda yogunlasan "Panayir Yeri" ve "Mahser Yeri" metaforlari, milli parkin sahip
oldugu 6zgiin sessizlik ve huzur imajinin, kontrolsiiz kitle turizmi nedeniyle erozyona ugradigini kanitlar niteliktedir.
Buna ek olarak, "Fiziksel Kapasite ve Altyap1 Yetersizligi" temasinda vurgulanan trafik, otopark ve iletisim (kapsama
alan1) sorunlari, destinasyonun operasyonel tagima kapasitesinin asildiginin en somut gostergeleridir. Rehberlerin
"Ekolojik Tahribat" temasinda kullandiklar1 "Tiikenis" ve "Doga Katliami" gibi alarm verici ifadeler ise, mevcut

kullanim yogunlugunun siirdiiriilebilirlik sinirlarin1 zorladigini ve acil 6nlem gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Asir1 Turizmin Tur Operasyonlarina ve Lojistik Siireglere Etkisi

Temalar Alt Temalar Katihma Bilgisi
K1, K2, K3, K4, K5, K7,
Trafik Sikisiklig1 ve Giris Kuyrugu K8, K9, K10, K11, K12,
K13

Erisim ve Lojistik Kisitliliklari NPT .. . K1, K4, K5,K7, K9, K10,
Otopark Yetersizligi ve Diizensiz Park K11, K12, K13
. K2, K3, K6, K7, K8, K10,
Tuvalet ve Yemek Sirast Beklemeleri K12, K13

K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K8, K9, K10, K11, K13

K2, K5, K6, K7, K8, K9,

Zaman Planina Uyamama / Gecikme

Tur Programindaki Sapmalar Rehberli Anlatim Yapamama (Serbest Zaman Verme)

K11, K13
Tur Programim Kisaltma / Iptal Etme K3, K6, K7, K10, K11
Kapsama Alan1 / Sebeke Sorunu Nedeniyle iletisimsizlik Kl K2, KS’KI?? K10, K1,
Iletisim ve Koordinasyon Sorunlari Kalabalikta Grubun Dagilmasi / Kaybolma K4, K5, K6I,<£(]8, K9, K10,
Giivenlik Zafiyeti ve Kriz Yonetimi Giigligi K1, K7,K9,Kl11, K12, K13

Tablo 3 incelendiginde, asir1 turizmin Yedigoller destinasyonundaki operasyonel siirecleri "yonetilebilir olmaktan
cikardig1" goriilmektedir. Yasanan sorunlarin neredeyse hepsi katilimci olan ¢ogu turist rehberi tarafindan ortak
sekilde hissedilmesi ve arastirma kapsaminda dile getirilmis olmasi 6nemli bir ¢iktidir. Katilimcilarin neredeyse
tamami, en biiyiik operasyonel engelin "Trafik Sikisiklig1 ve Giris Kuyrugu" oldugunu belirtmistir. Bunu, araglarin
park edecek yer bulamamasi sonucu olusan "Otopark Yetersizligi" takip etmektedir. Bu lojistik tikanikliklar,
zincirleme bir etkiyle tur programlarini bozmaktadir; turist rehberleri alandaki yogunluk sebebi ile planlanan zaman

cizelgesine uyamadiklarini ifade etmistir. Dikkat cekici bir diger bulgu ise "iletisim ve Koordinasyon" temasindadir.
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Turist rehberleri bolgedeki GSM sinyal yetersizliginin (kapsama alani sorunu), asin kalabalikla birlestiginde ciddi
bir kriz yonetimi sorununa doniistiiglinii vurgulamistir. Ayrica, kalabalik ve giiriiltii nedeniyle anlatimlarin sekteye
ugradigl, kimi durumlarda hi¢ yapilamadigi ve turlari zorunlu olarak serbest zaman agirlikli yonettiklerini
belirtmislerdir. Bu veriler, asir1 turizmin sadece fiziksel bir yogunluk degil, ayn1 zamanda niteliksel bir hizmet kalitesi

erozyonu yarattigini kanitlamaktadir. Konu ile ilgili yapilmig belli, basli yorumlar asagida verilmistir;

Katilime1 2: Milli parkin tas doseli 5 km lik giris yolunu yaklasik 2 saatte alabildik. Bu esnada bolgeyi iyi bilmeyen
rehberler o 5 km uzunlugundaki tagh yolu goriince geldik sanmiglar ve grubu yiirlitmek i¢in asagi indirmisler, yol

zaten tikali bir de insanlar tikadi. Giivenlik yok gibi bir sey.

Katilimer 7: Yogunluk sebebi ile milli park igerisinde planlanan tur yapilamadi, normalde 5 saatte bitmesi gerek
gidis -gelis ve park icerisindeki zaman tam 9 saat siirdii. Parktan indigimizde artik aksam olmustu ve benim daha
Abant’a gitmem gerekiyordu. Tam bir kesmekes hayatimda boyle rezillik yasamadim. Ben de misafirlerde ¢ok

magdur oldu agikgasi

Katilimer 9: Tam bir facia yasadik. Kalabalikta grubu toparlayamadik, dagilanlar oldu, Asag1 indik telefonlar
cekmiyor, zor bela birbirimizi bulduk, serbest zaman bitti bitkin sekilde yukari ¢iktik meger giris kapatilmis araglar

asagiya inip Mengen ¢ikisini kullanacakmais ve telefon ¢cekmedigi icin kaptan beni arayamamis.

Calismada {igiincii soru olarak katilimcilara “Misafirlerinizin kalabalia ve altyap: yetersizliklerine (tuvalet sirasi,
fotograf noktasi yogunlugu vb.) tepkileri neler oluyor? Destinasyona dair fikirleri degisiyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. Soru kapsaminda verilen yanitlar {i¢ tema altinda gruplandirilmais, ilgili tema ve alt temalar tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Ziyaretci Tepkileri ve Destinasyon Algisindaki Degisim

Temalar Alt Temalar Katihma Bilgisi
- K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10,
Hayal Kiriklig K11, K12, K13
Deneyimsel Tatminsizlik ve | Ajtyap; Yetersizligi Sikayeti (Tuvalet, Temizlik | K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K12,
Hayal Kiriklig1 vb.) K13
"Doga" Yerine "Sehir/Kaos" Algisinin Olusmasi K1, K3, K6, K7, K8, K10
Erken Ayrilma Talebi ("Donelim" Baskisi) K2, K4, K5, K7, K9, K11, K12

Ziyaretciler Arast Catisma (Fotograf Sirasi/Yol

Davranigsal Tepkiler ve Catisma K3, K5, K8, K9, K11, K12,

Verme)
Rehbere Yonelik Sitem ve Gerginlik K2,K9
Tekrar Ziyaret Etme Isteginin Kaybolmasi K1, K3, K6, K8, K9, K10,

Sadakat ve Imaj Kaybt Negatif Agizdan Agza iletisim (Tavsiye

K3, K4, K7, K8, K10, K11, K13
Etmeme)

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, Yedigoller’deki asir1 turizmin, ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon sadakati
tizerinde yikici bir etkisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢gogunlugu misafirlerin sosyal medyada
gordiikleri huzurlu doga imaj1 ile karsilastiklart kalabalik gergekligi arasinda ciddi bir hayal kirikligi yasadigini
belirtmistir. Turist rehberleri goriisme esnasinda siklikla gruplarindaki ziyaretcilerin bir daha Bolu ve Yedigoller
milli Parkina asla katilmayacaklarini sdylediklerini dile getirmislerdir. Ayrica, rehberlerin yarisindan fazlasi,

misafirlerin ortamdaki kaostan bunalarak turu planlanandan 6nce bitirip milli parktan erken ayrilma talebinde
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bulunduklarini1 ifade etmistir. Turist rehberlerinin gézlemlerinden hareketle, milli park siirlar iginde yasanan
yogunluk ziyaret¢ilerde gerginlige neden olurken sakin bir doga yiirliylisii i¢in hafta sonu tur ile Yedigoller Milli
Parkina gelen ziyaretgilerin alan deneyiminin stres kaynagina doniistiigiini dile getirmislerdir. Kimi rehberler ise
grubun kendisine tepki gosterdigini, yasanan olaydan adeta rehberi sorumlu tuttuklarini belirtmistir. ilgili soruya

verilen ¢esitli yorumlar asagida verilmistir:

Katilimci 6: Bin bir zorlukla ve ¢ok uzun siirede alana geldikten sonra bir de 25 dakika tuvalet sirasinda bekleyince
acikeasi turumuz baglamadan bitti. Serbest zamani bir saat vermek istedigimde herkes yarim saat yeter dedi ve

bolgeden erkenden ¢ikis yapip trafige takilmadan merkeze inmek istediklerini belirttiler.

Katilimer 11: Alanda attigimiz her adimda sorun yasadik. Doga manzarasinda fotograf ¢ekilmek isteyenlerin
goriintiileri stirekli diger gruplarca bozuldu, ¢ok kirli olan tuvaletlerde bile dakikalarca sirada bekledik. Higbir yerde

telefonun ¢ekmemesi de isin tuzu biberi oldu.

Katilimer 12: Doniis yolunda kim telefonunu kullansa karsi taraftakine yasadigi rezaleti uzun uzadiya anlatti.
Gergekten ¢ok tiziicii bir durum. Giiniin yorgunlugu sebebi ile sinirler gerildi, herkes birbiri ile kavga etmeye hazird:.

Insallah bir daha bdyle bir tur yapmam.

Calismada kapsaminda katilimcilara sorulan bir diger soru, “Asirt yogunlugun tur giivenligi agisindan yarattigi
riskler nelerdir? Seklinde yoneltilmistir. Burada turist rehberlerinin yasadiklar1 veya yasanma ihtimali oldugunu

disiindiikleri giivenlik sorunlari /agiklari sorulmustur.

Tablo 5. Asirt Turizme Bagli Olas1 Giivenlik Tehditleri

Temalar Alt Temalar Katihmai Bilgisi
Ambulans/itfaiye Aracinin Alana Girememesi Tiim katilimcilar
K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
Acil Durum Yonetimi | Trafik Kazasi Riski (Yayalarin Ara¢ Yolunu Kullanmasi) K11, K13
Kalabalik sebebi ile dik patikalarda kayma -diigme K6, K8, K9, K11
Ziyaretgiler Arast Gerginlik ve Fiziksel Catigma K2, K3, K7, K13

Tablo 5 verilerine gore katilimcilardan alinan yanitlar acil durum yonetimi adi altinda tek bir tema kapsaminda
toplanmistir. Bu tema altinda verilen yanitlar analiz edildiginde; Yedigoller Milli Parki’ndaki mevcut yogunlugun,
ziyaretci giivenligi agisindan ciddi riskler barindirdigi goriilmektedir. En carpici bulgu, katilimeilarin tamaminin,
trafik kilitlenmesi nedeniyle ambulans ve itfaiye gibi acil durum araglarinin alana erigiminin imkansiz oldugunu
belirtmesidir. Yolda yasanan trafik kilitlenmeleri sebebi ile trafigin ortasinda yasanacak ve acil miidahale
gerektirecek bir olaya ilgili birimlerin ulasmasinin bile saatler alabilecegi belirtilmistir. Bu durum, olasi bir saglik
krizinde veya yanginda hayati miidahalenin yapilamayacagini ya da ¢ok gec¢ kalinacagini gostermektedir. Fiziksel
riskler incelendiginde; asir1 kalabaligin ziyaretgileri giivensiz alanlara itmesi sonucu dik patikalarda kayma ve diisme
riskinin artt1g1, alandaki patika lizerinde bulunan ahsap merdivenlerin kaygan, kirik ve bakimsiz oldugu dolayisi ile
yogun ziyaretlerde ciddi sakatlanmalara yol agabilecegi belirtilmistir . Ote yandan yayalarin ara¢ yolunu kullanmak
zorunda kalmasiyla da trafik kazasi riskinin olugtugu verilen yanitlar arasindadir. Ayrica, alandaki kaos ortaminin
yarattig1 psikolojik gerilim, ziyaretciler arasinda fiziksel ¢atigma riskini tetikleyerek destinasyon giivenligini ¢ok

boyutlu olarak tehdit etmektedir. Konu ile ilgili belli bagli yorumlar su sekildedir:
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Katilimer 5: 1,5 saat siirmesi gereken yol tam 5 saat siirdii. Saatlerce kontak kapatip yolun agilmasim bekledik.
Bu esnada bir ziyaret¢i kalp krizi gegirse, bir arabanin motoru 1siip yansa yangin ¢iksa ne bir ambulans ne bir

itfaiyenin bdlgeye gelme sans1 yok. Bu ciddi bir giivenlik zafiyetidir.

Katilime1 7: Milli parkin asagiya inis yolu olan dilek ¢esmesi rotasi asir1 dik ve yogun kullanimdan ¢amurlu yerler
bal¢iga donmiis, doniis yolunda da ahsap merdivenler hem ¢ok kaygan hem de ¢ok fazla kirik var iglerinde. Birisinin
inerken de ¢ikarken de kayip diismesi o kadar olas1 ki. Bu alanlar bu kadar yogun ziyarete ve kullanima kesinlikle

uygun degil.

Katilimer 11: Yolda gerimizde kalan bir aracin park etmek icin kenar1 yonelirken takla attigini1 duyduk. Tiim grup

cok tedirgin oldu. Burasi bu tehlikelerle giindeme gelmemesi gereken bir yer.

Calismanin son asamasinda katilimcilara, “Sizce Yedigoller'de siirdiiriilebilir bir turizm i¢in acilen alinmasi
gereken Onlemler nelerdir?” sorusu yoneltilerek alanda gordiikleri sorunlara karst ¢6ziim Onerileri tliretmeleri
beklenmistir. Bu baglik altinda katilimcilardan tiim Onerileri alinarak ii¢ tema altinda toplanmis ve katilimcilardan

¢Oziim Onerileri getirmeleri istenmistir.

Tablo 6. Milli Park Alaninda Alinmasi Gereken Onlemler

Temalar Coziim Onerileri Katilma Bilgisi
Rezervasyon Sistemi: Girislerin "randevulu" sisteme doniistiiriillmesi ve | K1, K2, K5, K6, K7,
giinliik belirli bir kota (kota uygulamasi) getirilmesi. K9, K10,K11, K12
Mevsimsel Kisitlama: Ozellikle sonbahar donemindeki hafta sonu

N N L . o K3, K4,
yigilmalarimi dnlemek i¢in dinamik fiyatlandirma veya giris kisitlamasi.
Ring Seferleri: Ozel araglarm milli park girisindeki uzak bir otoparkta
birakilmasi ve park igine sadece elektrikli/sessiz ring araglartyla ulasim
saglanmasi.
Ulasim ve Alt Yapt | Arac Giris Yasagi: Parkin c¢ekirdek bolgesinin tamamen arag trafigine
kapatilmasi.
Yol lyilestirmesi: Yol giivenligi ve Kkalitesini arttirip ara¢ girisini
kisitlayacak sekilde yolun iyilestirilmesi.
Denetim Personeli Artisi: Jandarma sayisinin artirilmasi. Bolu merkezden
Yedigoller yoluna giriste Jandarma kontroliinden gegilmesi ve biiyik
araglara izin verilmemesi
Cezai Yaptirnmlar: Cevreye zarar veren, ¢Op atan veya giiriiltii yapanlara
uygulanan cezalarin caydirici seviyeye ¢ekilmesi.

Ziyaretci YOonetimi

K2, K3, K4, K6, K7,
K10, K11, K13

K4, K6, K8

K5, K6, K11, K12

K1, K3, K4, K6, K9,
Denetim ve K10, K13

Yaptirim

K7, K9, K11, K12

Tablo 6 incelendiginde bolgede yasanan asir1 turizm faaliyetlerini engelleyici Onerilerin ii¢ tema altinda toplamda
yedi farkli 6neri grubu iginde toplandig goriilmektedir. Katilimcilar ziyaret¢i yonetimi temasi altinda 6zellikle alana
rezervasyon sisteminin getirilmesi gerektigini savunmuslar ve bolgeye giris ¢ikislarin bu sekilde kontrol edilmesi
gerektigini belirmiglerdir. Ulasim ve alt yap1 temasi kapsaminda milli park i¢inde ring seferlerinin baslatilarak alan
igerisindeki bireysel araglarin olusturdugu kalabalik ve tehlike arz eden durumu ortadan kaldirma diisiincesi
hakimdir. Ayrica denetim ve yaptirnmlar temasi kapsaminda bdlgede gorevli jandarma sayisinin artmasi, bu
jandarmalarin sadece milli park icerisinde degil milli parka araglarin girdigi yollar itibariyle konumlanmasi 6nerisi
getirilmigtir. BOylece dar yollarda trafigin Kkilitlenmesine sebebiyet veren biliylik araclarin alana girisinin
engellenebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica alan icerisindeki cezai yaptirimlarin caydirici diizeyde olmasi da dneriler

arasinda sayilmstir.
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Sonu¢

Bu c¢alisma, Yedigoller Milli Parki’nda &zellikle sonbahar doneminde yasanan asiri turizm olgusunu,
destinasyonun en 6nemli paydaslarindan biri olan profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden ele almistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Yedigoller Milli Parki’nin fiziksel ve sosyal tasima kapasitesinin
asildigini, bu durumun hem ziyaret¢i deneyimini hem de tur operasyonlarimin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bir

yonetim krizine doniistliglinii ortaya koymaktadir.

Saha gozlemleri ve goriismelerden elde edilen veriler, destinasyondaki temel sorunun sadece ziyaretgi sayisinin
coklugu olmadigini; bu yogunlugun yarattig1 trafik kilitlenmesi, altyap1 yetersizligi ve glivenlik zafiyetleri oldugunu
gostermistir. Calismada rehberlerin destinasyonu tanimlarken kullandiklart "panayir yeri", "mahser yeri" ve "kaos"
gibi metaforlar, milli parkin sahip oldugu "sessiz doga" imajinin yerini giiriiltiilii ve karmasik bir kitle turizmi
atmosferine biraktigini kanitlamaktadir. Bu durum, literatiirde Goodwin (2017) ve diger arastirmacilarin tanimladig,

deneyim kalitesinin kabul edilemez derecede diistiigii asir1 turizm tanimiyla birebir ortiismektedir.

Calismanin bulgulari, Tiirkiye’deki diger doga temelli destinasyonlarda yapilan arastirmalarla 6nemli benzerlikler
tagimaktadir. Mutlu ve Keles’in (2024) Ayder ve Uzungdl {izerine yaptiklari ¢alismada tespit ettikleri trafik sorunu,
cevre kirliligi ve dogal dokunun tahribati, bu calismada Yedigoller 6zelinde de dogrulanmistir. Rehberler,
Yedigoller’de doga deneyiminin zarar gordiigiinii ve ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanamadigini, hatta erken
ayrilma taleplerinin olustugunu belirtmislerdir. Bu baglamda Yedigoller, plansiz turizm gelisimi nedeniyle Ayder ve

Uzungodl ile benzer bir "tiikkenis" siirecine girme riski tasimaktadir.

)

Elde edilen bulgular, Butler’in (1980) “Turizm Yasam Dongiisii” modeli ¢ergevesinde degerlendirildiginde;
Yedigoller Milli Parki’'nin gelisme evresini tamamlayarak, kritik bir esik olan durgunluk evresine girdigi
goriilmektedir. Modelin bu evresinde karakteristik olarak goriilen; tasima kapasitesinin agilmasi, ¢evresel sorunlarin
belirginlesmesi ve destinasyonun 'moda’ olma 6zelligini yitirerek imaj kayb1 yasamasi durumu, sahadaki rehberlerin
'hayal kiriklig1' ve 'tiikenis' ifadeleriyle birebir ortiismektedir. Caligmada tespit edilen negatif agizdan agiza iletisim
ve ziyaretgilerin tekrar gelme niyetindeki diisiis, destinasyonun gerekli yonetimsel miidahaleler (kota, rezervasyon

vb.) yapilmadig1 takdirde, modelin kaginilmaz sonu olan gerileme evresine siiriikkleneceginin en giiglii sinyalleridir.

Arastirmanin turist rehberleri odaginda sagladig1 veriler, Ozkan ve Cakmak’1n (2023) Topkap1 Saray1’ndaki asiri
yogunlugun rehberler {izerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismasiyla da paralellik gostermektedir. Topkapt Saray1
orneginde oldugu gibi, Yedigoller’de de rehberlerin gruplarini bir arada tutmakta zorlandig1, anlatim yapamadigi, tur

programlarini zorunlu olarak kisalttig1 ve mesleki tatminlerinin diistiigii tespit edilmistir.

Ancak bu calismay1 digerlerinden ayiwran en kritik bulgu, asir1 yogunlugun yarattign giivenlik riskidir.
Katilimeilarin tamaminin belirttigi iizere, trafik kilitlenmesi nedeniyle ambulans ve itfaiye gibi acil durum araglarinin

alana erisiminin imkansiz hale gelmesi, destinasyon yonetiminde ciddi bir zafiyet oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Yedigoller Milli Parki’nda siirdiiriilebilirligin saglanmasi, gegici ve sezon odakli ¢oziimlerden
ziyade radikal yonetimsel degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Rehberlerin onerileri dogrultusunda; alana girislerin
rezervasyonlu ve kotali sisteme gecirilmesi, 6zel ara¢ girisinin yasaklanarak ring sisteminin entegre edilmesi ve

denetimlerin artirilmasinin gerekliligi bu ¢aligmanin bulgular1 neticesinde ortaya ¢ikan 6nemli Onerilerdir. Aksi
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takdirde, destinasyonun sadece ekolojik degerini degil, turistik cazibesini de kaybederek hem yerel ekonomiye hem

de turizm sektdriine zarar veren atil bir alana doniismesi kaginilmaz goriinmektedir.

Gergeklestirilmis olan bu arastirma yalnizca turist rehberlerinin deneyimlerine odaklanmistir. Gelecek
calismalarda, destinasyonun diger onemli paydaslari olan ziyaretgiler (turistler), yerel halk ve milli park yonetiminde
gorevli personelin goriislerini igeren ¢ok paydasli analizlerin yapilmasi, sorunun daha biitiinciil anlagilmasini

saglayacaktir
Beyan

Bu arastirmanin etik kurul izni, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
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Evaluation of Overtourism from the Perspective of Tourist Guides: The Case of Yedigoller National Park
Tolga Fahri CAKMAK
Zonguldak Biilent Ecevit University, Faculty of Karadeniz Eregli Tourism, Zonguldak/Tiirkiye
Extended Summary

The tourism industry continues to grow on a global scale, yet the uncontrolled influx of visitors to popular
destinations has brought about the phenomenon of overtourism. This situation, defined as the number of visitors
exceeding the physical, ecological, and social carrying capacity of a specific destination, negatively affects both the
quality of life of the local population and the visitor experience. Protected areas with sensitive ecosystems, such as
national parks, face a higher risk of losing the conservation-utilization balance under this pressure compared to urban
areas. The primary objective of this study is to examine in depth, from the perspective of professional tour guides,
the effects of the overtourism phenomenon—which intensifies particularly during the autumn period—on tour
operations and visitor experience in Yedigoller National Park, one of Turkey’s significant natural heritage sites.
Although overtourism is generally addressed in the literature with a focus on local residents or tourists, this research
aims to fill the existing gap by focusing on the experiences of tour guides who play a key role in managing operational
processes. The study holds strategic importance in terms of evaluating overtourism not merely as a crowding problem,
but through service sustainability, operational security, and logistical crises. The fact that Yedigdller National Park
hosted 180,000 visitors in October and November alone, according to 2025 data, substantiates the extent of the
pressure on the site’s carrying capacity. The observations of guides provide a vital data source for identifying risks

that threaten the future of the destination and for developing applicable solution proposals.

In order to reveal the subjective experiences, perceptions, and meaning-making processes of tour guides regarding
the phenomenon of overtourism with a holistic approach, a case study design, one of the qualitative research methods,
was adopted in this study. Multiple data collection techniques were utilized to ensure data diversity and increase the

validity of the research. In this context, the data collection process was carried out in two stages :

Field Observation and Visual Documentation: In the first stage, on-site observations were conducted during all
weekends within November 2025, the autumn period when the visitor density of Yedigdller National Park peaks.
During this observation process, traffic on access roads, capacity overruns in parking lots, and density in visitor usage

areas were photographed and recorded ; these visual data were used to substantiate the current state of the problem.

Semi-Structured Interviews: In the second and primary stage, in-depth interviews were conducted with 13
professional tour guides who manage this congestion professionally. Thus, the physical situation observed externally

by the researcher was analyzed by being interpreted through the experiences of the guides.

The sample group constituting the data source in this study was selected using the purposive sampling method.
Purposive sampling, which falls under non-probability sampling techniques and is frequently preferred in qualitative
research , is based on including participants who can provide the most comprehensive data on the subject in line with
the criteria determined by the researcher. Within this framework, specific criteria were first established in the process
of determining the participants, and then participants meeting these criteria were reached using the snowball sampling

model. The following criteria were determined for the professional tour guides to be accepted as participants within
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the scope of the study : Having practiced the profession of professional tour guiding for at least 10 years , and having

conducted a tour to Yedigdller National Park for at least two weekends within November 2025.

As a data collection technique in the research, field observation was conducted in the first stage, and photographs
of the overtourism phenomena experienced during this observation process were taken. In the second stage, the semi-
structured interview technique was preferred due to its flexibility in qualitative research and the opportunity it
provides to reach in-depth information. The questions to be directed to the participants were constructed to cover five
basic dimensions: the physical capacity of the destination, operational processes, visitor satisfaction, security risks,
and solution proposals. The main questions asked to reveal the participants' experiences and solution proposals

regarding the overtourism phenomenon in Yedigdller National Park are as follows:

e (Can you evaluate the current visitor density in Yedigdller National Park in three words in terms of the
destination's physical capacity?

e How does overcrowding affect the operational flow of your tour (transportation, entrance gate, parking lot,
meal breaks, etc.)?

e What are the reactions of your guests to the crowd and infrastructure inadequacies (toilet queues, density at
photography points, etc.)? Do their opinions about the destination change?

e What are the risks created by extreme density in terms of tour security?

e In your opinion, what are the urgent measures that should be taken for sustainable tourism in Yedigoller?

The findings of this research on Yedigoller National Park demonstrate with empirical data that the physical and
social carrying capacity of the destination has been seriously exceeded. The data obtained in the study concentrate

on the following issues.

Logistical and Operational Crises: The narrow and winding roads providing access to the national park cannot
meet the increasing vehicle demand, especially on weekends. The participation of some agencies in tours with 50-
passenger large buses unsuitable for the region completely paralyzes traffic, turning the entry process into a wait
lasting for hours. The uncontrolled parking of vehicles on roadsides and inside the forest due to the insufficiency of
parking lots brings vehicle circulation to a standstill. Furthermore, the lack of GSM signals in the region, combined

with extreme crowding, leads to a communication crisis that makes it impossible for guides to manage their groups.

Experiential and Ecological Degradation: Professional guides use metaphors such as "fairground," "place of
judgment (chaos)," and "shambles" when describing the area. This situation indicates that the peaceful nature image
promised by the national park has been replaced by noise and turmoil. Visitors experience intense disappointment
due to long toilet queues, congestion at photography points, and noise. This dissatisfaction leads to reproaches

directed at guides and demands for tours to be ended earlier than planned.

Security Risks: Among the findings, the most striking is the security vulnerability created by the congestion in
transportation. All participants stated that it is impossible for emergency vehicles such as ambulances or fire trucks
to access the area due to traffic gridlock. This situation implies that vital intervention cannot be made in a possible
health crisis or fire. Additionally, the fact that pedestrians are forced to use the vehicle road and the slippery surfaces

on unmaintained trails increase the risk of physical injury.
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This study conducted on Yedigoller National Park clearly shows that the visitor traffic concentrated especially in
the autumn months has removed the area from being a sustainable tourism destination. The data obtained as a result
of the research reveal that both the physical and social carrying capacity of the park have long been exceeded, and
this situation has both disrupted the nature conservation balance and seriously lowered the quality of service provided
to visitors. One of the most striking results of the study is that overtourism has become not just a visual crowding
problem but also a vital security risk. The fact that gridlocks on access roads make emergency interventions
impossible proves that the destination's crisis management capacity cannot handle the current load. Consequently,
Yedigoller National Park has entered a phase of "exhaustion" created by unplanned growth. It is understood that
existing problems cannot be solved with seasonal or temporary methods. Radical management strategies are needed
for the preservation of the park's ecological integrity and the continuation of tourism activities. In this context,
structural changes such as linking entries to the area to a reservation and quota system, banning private vehicle entry
and switching to shuttle services, and increasing inspections are considered an unavoidable necessity. Otherwise, it
is inevitable that this unique natural heritage of Turkey will suffer irreversible degradation and completely lose its

touristic appeal.
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CALISMANIN TURU: Sozlii Miilakat

Asiri Turizmin Turist Rehberleri Agisindan Degerlendirilmesi:
BASLIK: Yedigéller Milli Parki Ornegi
L. Evaluation of Overtourism from the Perspective of Tourist
INGILIZCE BASLIK Guides: The Case of Yedig6ller National Park

SORUMLU ARASTIRMACI: |Dog. Dr. Tolga Fahri CAKMAK

YARDIMCI ARASTIRMACI:
KARAR: UYGUN
ETIK KURUL UYELERI
Prof. Dr. Saban CELIKOGLU
Bagkan
Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof. Dr. Ahmet EFILOGLU
Uye Uye
Prof. Dr. Mehmet CURAL Prof. Dr. Yiicel NAMAL

Uye Uye

Prof. Dr. Tiilay KUZLU AYYILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cagatay BUYUKUYSAL
Uye Uye

29.05.2014 Tarih ve 2014/08-13 Sayili Senato Karar1 ile Kabul Edilmistir.
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