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Öz 

Bu çalışmanın temel amacı, Yedigöller Milli Parkı’nda özellikle sonbahar döneminde 

yaşanan aşırı turizm olgusunun, tur operasyonları ve ziyaretçi deneyimi üzerindeki etkilerini 

profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden incelemektir. Nitel araştırma 

yöntemlerinden durum çalışması deseninin kullanıldığı araştırmada veriler, saha 

gözlemleri, görsel dokümantasyon ve bölgeye aktif tur düzenleyen 13 turist rehberi ile 

gerçekleştirilen yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Elde edilen veriler 

içerik analizi tekniğiyle analiz edilmiştir. Araştırma bulguları, destinasyonun fiziksel ve 

sosyal taşıma kapasitesinin aşıldığını; trafik sorunlarının yaşandığını, otopark krizi ve 

iletişim altyapısındaki yetersizliklerin tur programlarını yönetilemez bir krize 

dönüştürdüğünü ortaya koymaktadır. Katılımcıların alınan yanıtlar ve yapılan metaforlar 

incelendiğinde, rekreasyonel deneyimin nitelik kaybına uğradığı ve ziyaretçi algısının 

tatminden ziyade stres ve hayal kırıklığı ekseninde şekillendiği görülmüştür. Ayrıca, milli 

parka erişim yollarındaki kapasite aşımının acil durum müdahalelerini zorlaştırarak kritik 

bir güvenlik zafiyetine yol açtığı da tespit edilmiştir.
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The primary objective of this study is to examine the phenomenon of overtourism in 

Yedigöller National Park, particularly during the autumn season, and its impacts on tour 

operations and visitor experience from the perspective of professional tourist guides. 

Adopting a case study design, one of the qualitative research methods, the data were 

collected through field observations, visual documentation, and semi-structured interviews 

conducted with 13 tourist guides who actively organize tours to the region. The gathered 

data were analyzed using the content analysis technique. Research findings reveal that the 

physical and social carrying capacities of the destination have been exceeded; traffic 

congestion, parking crises, and inadequacies in communication infrastructure have 

transformed tour programs into unmanageable crises. An analysis of the participants' 

responses and the metaphors employed indicates that the quality of the recreational 

experience has degraded, and visitor perception is shaped around stress and frustration 

rather than satisfaction. Furthermore, it was determined that the overcapacity on the access 

roads to the national park hinders emergency interventions, leading to a critical security 

vulnerability. 
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GİRİŞ 

Turizm sektörü, küresel ölçekte her yıl daha fazla büyüyen sektörlerden biri olmasına rağmen (Walker & Walker, 

2010), bu kontrolsüz büyüme, popüler destinasyonlar üzerinde ciddi baskılar oluşturmaktadır. Günümüzde aşırı 

turizm olarak adlandırılan bu olgu, belirli bir destinasyonda ziyaretçi sayısının fiziksel, ekolojik ve sosyal taşıma 

kapasitesini aşması durumunu ifade etmektedir (Milano vd. 2019, Wall, 2019; Koens vd. 2018). Turistlerin belirli 

zaman dilimlerinde ve kısıtlı mekânlarda yoğunlaşması, destinasyonlar üzerinde çeşitli çevresel baskılara yol 

açmakta; bu durum hem yerel halkın yaşam kalitesini hem de ziyaretçi deneyimini olumsuz yönde etkilemektedir. 

Söz konusu yoğunluk, kısa vadede ekonomik girdi artışı sağlasa da orta ve uzun vadede destinasyonun 

sürdürülebilirliğini tehdit eden çok boyutlu sorunlar silsilesini beraberinde getirmektedir (Çolak vd. 2020; Mihalic 

& Kuscer, 2021; Özkan & Çakmak, 2023).   

Söz konusu olumsuz etkiler, özellikle hassas ekosistemlere sahip korunan alanlarda çok daha yıkıcı ve geri 

dönülemez boyutlara ulaşmaktadır. Kentsel destinasyonların aksine, milli parklar gibi sınırlı fiziksel ve ekolojik 

taşıma kapasitesine sahip alanlar, artan ziyaretçi baskısı karşısında koruma-kullanma dengesini hızla yitirme riskiyle 

de karşı karşıyadır (Göktaş & Kızılırmak, 2021; Avşar, 2024). Doğa temelli turizme yönelik küresel ilginin 

artmasıyla birlikte, ziyaretçilerin bozulmamış doğa ve sükûnet beklentisi, yerini kalabalık, gürültü ve altyapı 

yetersizliklerinin hakim olduğu kaotik bir deneyime bırakmaktadır. Türkiye'de de son yıllarda iç turizm 

hareketliliğinin alternatif rotalara ve doğal alanlara kayması, popüler milli parkları bu tehdidin merkezine taşımıştır 

(Mutlu & Keleş, 2024; Türker, 2013). 

Türkiye’nin en önemli doğal miraslarından biri olan Yedigöller Milli Parkı, son yıllarda sosyal medyanın da 

etkisiyle kitle turizmi baskısı altına giren destinasyonlardan biridir (Tekingündüz vd. 2026). Özellikle Ekim ve Kasım 

aylarını kapsayan sonbahar periyodunda gözlemlenen aşırı ziyaretçi yoğunluğu, sahanın fiziksel ve sosyal taşıma 

kapasitesi limitlerini aşındırmaktadır. Erişim yollarında meydana gelen kilometrelerce uzunluktaki araç kuyrukları, 

yalnızca lojistik bir aksamaya değil, aynı zamanda doğa deneyimi algısının niteliksel olarak erozyona uğramasına da 

sebebiyet vermektedir. 

Bu çalışmanın temel amacı, Yedigöller Milli Parkı’nda yaşanan aşırı turizm olgusunun, tur operasyonları ve 

ziyaretçi deneyimi üzerindeki etkilerini profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden incelemektir. Çalışma, aşırı 

turizmi sadece yerel halkın huzursuzluğu üzerinden değil, turizm hizmetinin sürdürülebilirliği ve operasyonel 

güvenliği üzerinden ele alması bakımından literatürdeki boşluğu doldurmayı hedeflemektedir. Araştırma 

kapsamında, bölgeye aktif tur düzenleyen turist rehberlerinin deneyimleri analiz edilerek, Yedigöller’in bir turizm 

destinasyonu olarak geleceğini tehdit eden riskler ortaya konuşmuş ve çözüm önerileri geliştirilmiştir. 

Aşırı Turizm 

Günümüzde turizm faaliyetlerinin küresel ölçekte hızla artması ve belirli destinasyonlarda yoğunlaşması, 

literatürde aşırı turizm olarak adlandırılan çok boyutlu bir sorunu gündeme getirmiştir. Kavramsal açıdan güncel bir 

terim olan aşırı turizm, özellikle 2015 yılından itibaren akademik literatürde yer edinmeye başlamıştır (Goodwin, 

2017; Koens vd. 2018). Bununla birlikte kavramın anlamsal çerçevesi, 1970'li yıllardan itibaren ivme kazanan turizm 

hareketliliklerinin belirli destinasyonlar üzerinde yarattığı çevresel ve sosyal baskıların bir sonucu olarak ortaya 

çıkmıştır (Kurnaz & İpar, 2020). Aşırı turizm literatürde yerel halkın ya da ziyaretçilerin, bulundukları bölgede çok 
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fazla ziyaretçi olduğunu hissettikleri ve yaşam kalitesinin veya deneyim kalitesinin kabul edilemez derecede 

kötüleştiği destinasyonları tanımlanmaktadır (Goodwin, 2017, Dodds & Buttler,2019; Seraphin vd. 2018). Bu 

durumu yaşayan destinasyonlarda, yerel halkın kişisel alanı kısıtlanmakta, fiyatların artışı ile enflasyon sorunları 

görülerek refah seviyesi düşmekte, alt yapı sorunları, kültürel bozulma, suç oranlarının artması ile sosyal politikaların 

işlevsiz hale gelmesine zemin hazırlanmakta ve dönüşü olmayan çevre kirliliği sorunlar ortaya çıkmaktadır (Aylan 

& Aylan, 2020, Bayrakçı, 2025). Tüm bu yaşanan olumsuzlukların sonucunda da süreç turist düşmanlığına 

dönüşmektedir (Kuscer & Mihalic, 2019). Çam ve Çelik (2022), aşırı turizm kapsamında turistlere yönelik olumsuz 

ifadeleri inceledikleri çalışmalarında, Doxey’in "Tolerans Modeli"ne atıfta bulunarak, yerel halkın turistlere karşı 

tutumunun zamanla mutluluk evresinden kızgınlık ve düşmanlık evresine geçtiğini belirtmişlerdir. Yazarlar, bu 

durumun turizm fobisi kavramını ortaya çıkardığını ve Avrupa’nın pek çok önemli şehri ve aynı zamanda turistik 

destinasyonunda turist karşıtı protestolara dönüştüğünü vurgulamışlardır. 

Aşırı turizm literatürde sıklıkla vurgulanan yerel halk ile turist arasındaki sosyal gerilimin (Avşar, 2024; Öztürk, 

2020; Duyar & Bayram, 2019; Yıldız, 2022) ötesinde, destinasyonların fiziksel ve ekolojik sınırlarını zorlayan çok 

boyutlu bir olgudur ve bu konuya dikkat çeken araştırmalar da yapılmaktadır. Koens vd. (2018) 13 Avrupa kentinde 

80 farklı paydaşla yapılan görüşmelere dayanan araştırmalarında, aşırı turizmin sadece turist sayısının artmasıyla 

ilgili basit bir sorun olmadığını; aksine hem turizm hem de turizm dışı faktörlerden kaynaklanan, daha geniş kentsel 

ve toplumsal gelişmelerle iç içe geçmiş çok boyutlu, karmaşık bir mesele olduğunu ortaya koymaktadır. Diğer bir 

ifade ile aşırı turizmi sadece yerel halk ve turist perspektifinden ele almanın yanlış bir bakış açısı olacağı 

vurgulanmaktadır. Fletcher vd. (2019) yaptıkları çalışmada ise sorunun kapitalist büyüme zorunluluğu ve baskısından 

kaynaklandığını savunarak mevcut sistem içinde sürdürülebilir turizm adı altında yapılan iyileştirmelerin yetersiz 

kalacağı sonucuna vararak çözümün küçülme odaklı stratejiler çerçevesinde geliştirilmesi gerektiğini bildirir.  

Aşırı turizm olgusunun teorik temelleri incelendiğinde, Butler’ın (1980) geliştirdiği Turizm Yaşam Döngüsü 

modelinin, sürecin anlaşılmasında kritik bir referans noktası olduğu görülmektedir. Destinasyonların zaman içinde 

Keşif, Gelişme, Büyüme, Doygunluk ve Durgunluk, Gerileme evrelerinden geçtiğini savunan bu modele göre; aşırı 

turizm, genellikle gelişme evresinin kontrolsüz ilerlemesi sonrası durgunluk evresine ulaşılmasıyla ortaya 

çıkmaktadır. Durgunluk evresi, ziyaretçi sayısının destinasyonun fiziksel ve sosyal taşıma kapasitesini aştığı, yerel 

halk ile turistler arasında hoşnutsuzlukların başladığı ve destinasyonun artık moda olmaktan çıkarak sadece kitle 

turizminin baskısı altında kaldığı bir kırılma noktasıdır (Butler, 1980; Dodds & Butler, 2019). Bu aşamada gerekli 

yönetimsel müdahaleler yapılmazsa, destinasyonun çekiciliğini yitirerek çöküş evresine girmesi ve turist profilinin 

niteliksel olarak düşmesinin kaçınılmaz hale geleceği ön görülmektedir. 

Kurnaz ve İpar (2020), esnaflar üzerine yaptıkları araştırmada, aşırı turizmin destinasyonun taşıma kapasitesini 

zorladığını ve bu durumun yerel halk ile turistler arasında sosyal gerilimlere yol açtığını ifade etmişlerdir. Mutlu ve 

Keleş, (2024) yapmış oldukları çalışmada, yerel halk ve işletmecilerden oluşan 22 katılımcı ile yapılan görüşmelerde, 

turizmin ekonomik katkılarının olumlu karşılandığı ancak çevre kirliliği, trafik ve kaçak yapılaşma gibi sorunların 

ciddi rahatsızlık yarattığı tespit edilmiştir. Bölgenin eski ve yeni fotoğraflarının karşılaştırılmasıyla yapılan analizler, 

doğal bitki örtüsünün tahrip edildiğini, betonlaşmanın arttığını ve geleneksel yaylacılık kültürünün yerini turizm 

odaklı ticari faaliyetlere bıraktığını somut kanıtlarla ortaya koymaktadır. 
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Literatürde aşırı turizmi paydaşlar yönünden ele alan çalışmalara rastlanmış olsa da önemli bir turizm paydaşı 

olan turist rehberleri noktasında konuyu ele alan son derece azdır.  Özkan ve Çakmak (2023), yapmış oldukları 

çalışmada doğal gözlem tekniği kullanılarak Topkapı Sarayı'nda meydana gelen aşırı ziyaretçi yoğunluğunun 

yarattığı etkileri ve olası sorunları saptamayı çalışmıştır. Araştırma sonuçlarına göre, yaşanan yoğunluğun 

profesyonel turist rehberlerini olumsuz etkilediği; rehberlerin gruplarını bir arada tutmakta zorlandığı, anlatımlarının 

yarıda kesildiği veya kısa tutulduğu ve seslerini duyurabilmek için bağırmak zorunda kaldıkları tespit edilmiştir. 

Ayrıca tur gruplarının birbirine karışması, uzun kuyruklar ve güvenlik uyarıları nedeniyle eserlerin detaylı 

incelenememesi, turların olağan gezi süresinden şaşması sebebi ile turist rehberlerinin stres yaşadıkları 

gözlemlenmiştir. Bu çalışma aşırı turizmin yaşandığı her yerde tüm turizm yönetim süreçlerini zorladığını, turlar gibi 

önemli faaliyetlerin ciddi zararlar gördüğünü ve turist rehberlerinin yaşadığı stres sebebi ile bir insan kaynağı olarak 

zarar görebileceğini de göstermektedir.  

Gerçekleştirilen bu çalışmada da aşırı turizm algısı, yerel halk ve ziyaretçi ikileminin ötesine geçilerek turist 

rehberleri bakış açısı ile değerlendirilmektedir. Böylece daha önceki çalışmalarda gözlemlenen bir nokta yerine 

doğrudan turist rehberlerine bu süreçte yaşadıkları sorun ve sıkıntılar aşırı turizmin zarar verici sürecini daha geniş 

bir çerçevede ele alınması amaçlanmaktadır.  

Yedigöller Milli Parkı ve Aşırı Turizm 

Bolu ili sınırları içerisinde yer alan ve 1965 yılında milli park statüsü kazanan Yedigöller Milli Parkı, Türkiye’nin 

biyolojik çeşitlilik ve peyzaj değeri açısından en önemli ekosistemlerinden biridir (Bolu Valiliği, 2026). Heyelan set 

göllerinden oluşan alan Büyük göl, Serin göl, Derin göl, Nazlı göl, Küçük göl, İnce göl ve Sazlı göl olarak 

isimlendirilen yedi adet gölden oluşmaktadır. Bolu il merkezinin 45 km kuzeyinde yer alan bölge toplamda 1642 

hektarlık bir alanı kaplamaktadır.  Bölgede kayın, gürgen ve kızılağaç başta olmak üzere pek çok bitki türü 

yaşamakta, ayı, domuz, kurt ve tilki gibi pek çok vahşi hayvanı içerisinde barındıran zengin bir fauna sistemi 

bulunmaktadır (Bolu Kültür Turizm, 2026).  

Literatürde Yedigöller Milli Parkı’nın turizm ile ilişkisini veya bölgede gerçekleşen turizm faaliyetlerini inceleyen 

çok az sayıda çalışmaya rastlanmıştır. Çalışmaların büyük bir kısmı Bolu veya Batı Karadeniz Bölgesi turizm 

potansiyeli merkezli olup, Yedigöller Milli Parkını bu potansiyel dahilinde ele alınan konulardan biri olduğu 

görülmektedir (Özcan, 2005; Türker, 2013; Akyurt Kurnaz, 2020). Göktaş ve Kızılırmak’ın (2017) yaptıkları çalışma 

bu konudaki nadir çalışmalardan biridir ve çalışmada Yedigöller Milli Parkı’nın glamping turizmi potansiyelini 

incelemişlerdir. Çalışma sonucunda bölgenin glamping turizmi için oldukça yüksek bir potansiyele sahip olduğunu 

vurgularken bölgedeki ulaşım ve altyapı eksikliklerinin giderilmesi, yerel halkın ve yönetimin bilinçlendirilmesi gibi 

konuların gerekliliğinin altını çizmektedir.  

Yedigöller Milli Parkı, Batı Karadeniz bölgesi tur rotalarının oldukça önemli bir etabını da oluşturmaktadır. 

Bölgeye tur faaliyet düzenleyen acentalar günü birlik ya da paket tur şeklinde konaklamalı tur faaliyetlerini, rotalarına 

Yedigöller Milli Parkı’nı ekleyerek gerçekleştirmektedir (Jolly Tur, 2026; Pronto Tur, 2026, Tatilbudur, 2026). Bu 

durum ise özellikle son yıllarda milli park alanı için ciddi bir tehdit unsuru haline gelmeye başlamıştır. Sosyal medya 

ve dijital platformlar aracılığıyla destinasyon görünürlüğünün artması diğer hem tur faaliyetlerini hem de bireysel 

ziyaretleri arttırarak Yedigöller’e yönelik talebin kitle turizmi karakterine bürünmesine neden olmuştur.  Buradan 

hareketle mevsimsellik etkisiyle alanda son bahar turlarının yoğunlaşması ve Ekim – Kasım ayları içinde hafta 
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sonlarında gözlemlenen ziyaretçi yığılması, alandaki aşırı turizm olgusunun temel göstergesi olarak 

değerlendirilmektedir. Yaşanan bu yoğunluk durumu 2025 yılı turizm verilerine de yansımıştır. Alan 2025 yılı Kasım 

ayına kadar toplamda 306 bin ziyaretçi ağırlarken sadece Ekim ve Kasım aylarında 180 bin adet ziyaretçi 

ağırlanmıştır (Anadolu Ajansı, 2025). Bu durum kaynaklı araç kuyrukları, saatler süren trafik kilitlenmeleri, trafik 

kazaları ve alan içerisinde aşırı yoğunluk yürüyüş yolunun kalabalıktan kitlenmesi durumları da yaşanmıştır 

(Bolugündem 2026, Köroğlugazetesi, 2026).  

Yöntem 

Bu araştırmanın amacı, Yedigöller Milli Parkı’nda yaşanan aşırı turizm olgusunun tur operasyonları ve ziyaretçi 

deneyimi üzerindeki etkilerini, sahada aktif görev yapan profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden 

derinlemesine incelemektir. Turizm hareketliliğinin yönetiminde kilit rol oynayan rehberlerin gözlemlerine 

odaklanması bakımından çalışma; sorunu hizmet sağlayıcıların bakış açısıyla ele alarak literatürdeki mevcut boşluğu 

doldurmayı ve destinasyon yönetimine yönelik uygulanabilir çözüm önerileri sunmayı hedeflemektedir. 

Turist rehberlerinin aşırı turizm olgusuna ilişkin öznel deneyimlerini, algılarını ve anlamlandırma süreçlerini 

bütüncül bir yaklaşımla ortaya koyabilmek amacıyla, bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması 

deseni benimsenmiştir. Durum çalışmaları; güncel bir olguyu kendi gerçek yaşam bağlamı içinde ele alan, olgu ile 

içinde bulunduğu ortam arasındaki sınırların kesin hatlarla belirgin olmadığı durumlarda kullanılan derinlemesine 

bir araştırma yöntemidir (Yin, 2018; Stake, 1995). Bu yaklaşım, incelenen durumu yalıtılmış bir değişkenler seti 

olarak değil, karmaşık bir sistem olarak ele almaya olanak tanır. Çalışmada veri çeşitliliğini sağlamak ve araştırmanın 

geçerliğini artırmak amacıyla çoklu veri toplama tekniklerinden yararlanılmıştır. Berg ve Lune’un (2019) belirttiği 

üzere durum çalışmalarında farklı kanıt kaynaklarının bir arada kullanılması, olgunun daha net anlaşılmasını sağlar. 

Bu kapsamda veri toplama süreci iki aşamada gerçekleştirilmiştir: 

1. Saha Gözlemi ve Görsel Dokümantasyon: İlk aşamada, Yedigöller Milli Parkı’nın ziyaretçi yoğunluğunun 

zirve dönemlerde yerinde gözlemler yapılmıştır. Bu gözlem sürecinde erişim yollarındaki trafik, otoparklardaki 

kapasite aşımı ve ziyaretçi kullanım alanlarındaki yoğunluk fotoğraflanarak kayıt altına alınmış; bu görsel veriler 

problemin mevcut durumunu somutlaştırmak amacıyla kullanılmıştır. 

2. Yarı Yapılandırılmış Görüşmeler: İkinci ve temel aşamada ise, yaşanan bu yoğunluğu profesyonel olarak 

yöneten 13 turist rehberi ile derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Böylece araştırmacının dışarıdan 

gözlemlediği fiziksel durum, rehberlerin deneyimleriyle anlamlandırılarak analiz edilmiştir. 

Bu çalışmada veri kaynağını oluşturacak örneklem grubu, amaçlı örnekleme yöntemi ile seçilmiştir. Olasılıklı 

olmayan örnekleme teknikleri sınıfında yer alan ve nitel araştırmalarda sıklıkla tercih edilen amaçlı örnekleme; 

araştırmacının saptadığı kriterler doğrultusunda, konuyla ilgili en kapsamlı veriyi sağlayabilecek katılımcıların 

sürece dahil edilmesini esas almaktadır (Corbin & Strauss, 2015; Miles vd., 2014). Bu çerçevede araştırmada 

katılımcıların belirlenmesi sürecinde öncelikle belirli kriterler oluşturulmuş sonra bu kriterlere uygun katılımcılara 

kartopu örneklem modeli ile ulaşılmıştır. Kartopu örnekleme evren sınırlarının net olmadığı veya katılımcı 

profillerine ulaşmanın zor olduğu durumlarda, araştırmacının ulaştığı katılımcıların referansları ve yönlendirmeleri 

aracılığıyla yeni katılımcılara eriştiği ve örneklemin zincirleme bir etkiyle büyütüldüğü, olasılıklı olmayan bir 
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örnekleme yöntemidir (Yıldırım & Şimşek, 2018; Creswell & Poth, 2018).  Çalışma kapsamında katılımcı olarak 

kabul edilecek profesyonel turist rehberlerinin belirlenmesinde aşağıdaki kriterler belirlenmiştir: 

• En az 10 yıldır profesyonel turist rehberliği mesleğini yapıyor olmak 

• 2025 yılı Kasım ayı içerisinde en az 2 hafta sonu Yedigöller Milli Parkı’na tur yapmış olmak 

Görüşmelerde kullanılan soru formu, aşırı turizm literatürü (Kurnaz ve İpar, 2020; Özkan & Çakmak, 2023) ve 

saha da yapılan gözlemlerinden elde edilen bulgular doğrultusunda hazırlanmıştır. Sorular; destinasyonun fiziksel 

kapasitesi, operasyonel süreçler, ziyaretçi memnuniyeti, güvenlik riskleri ve çözüm önerileri olmak üzere beş temel 

boyutu kapsayacak şekilde kurgulanmıştır. Katılımcıların Yedigöller Milli Parkı’ndaki aşırı turizm olgusuna ilişkin 

deneyimlerini ve çözüm önerilerini ortaya çıkarmak amacıyla yöneltilen temel sorular şunlardır: 

• Yedigöller Milli Parkı’ndaki mevcut ziyaretçi yoğunluğunu, destinasyonun fiziksel kapasitesi açısından üç 

kelime ile değerlendirebilir misiniz? 

• Aşırı kalabalık, turunuzun operasyonel akışını (ulaşım, giriş kapısı, otopark, yemek molası vb.) nasıl 

etkiliyor? 

• Misafirlerinizin kalabalığa ve altyapı yetersizliklerine (tuvalet sırası, fotoğraf noktası yoğunluğu vb.) 

tepkileri neler oluyor? Destinasyona dair fikirleri değişiyor mu? 

• Aşırı yoğunluğun tur güvenliği açısından yarattığı riskler nelerdir? 

• Sizce Yedigöller'de sürdürülebilir bir turizm için acilen alınması gereken önlemler nelerdir? 

Katılımcılar ile yapılan yüz yüze görüşmeler 20.01.2026-21.01.2026 tarihleri arasında tamamlanmış olup, 

görüşmeler ortalama 30-40 dakikalık oturumlar halinde yapılmıştır.  Çalışmaya katılan turist rehberlerinin ifadeleri 

sistematik bir kodlama sürecine tabi tutulmuştur.  Alanda rehberlik faaliyeti gerçekleştiren turist rehberlerinin 

yaşamış olduğu sorunlara yönelik faktörler belirli ana temalar altında toplanarak bütüncül bir bakış açısıyla 

yorumlanmıştır. Araştırma verilerinin çözümlenmesinde, Braun ve Clarke’ın (2006) altı aşamalı tematik analiz 

modeli temel alınmıştır. Analizlerde veri setindeki özgün anlam örüntülerini keşfetmeyi amaçlayan tümevarımsal bir 

strateji izlenmiştir. Söz konusu süreç; veriye aşinalık kazanma, başlangıç kodlarını oluşturma, ilişkili kodlar 

üzerinden potansiyel temalar inşa etme, temaları gözden geçirip tanımlama, temaları isimlendirme ve raporlama 

adımlarından oluşan altı aşamalı bir silsileyle yürütülmüştür. Analizlerin güvenirliğini artırmak adına kodlama 

işlemi, araştırmacılar ve turist rehberliği alanında uzman (çalışma kartı sahibi) bağımsız bir akademisyen tarafından 

ayrı ayrı gerçekleştirilmiştir. Süreç sonunda her iki tarafın ürettiği kod, tema ve alt temalar karşılaştırılarak, farklılık 

gösteren noktalar üzerinde uzlaşı sağlanmıştır. Tüm bu işlemler verilerin bağlamından koparılmaması esasıyla 

yürütülmüş; elde edilen temaların, katılımcıların deneyimlerini derinlemesine ve yorumlayıcı bir perspektifle 

yansıtmasına özen gösterilmiştir. 

Nitel çalışmaların yöntemsel süreçlerinde geçerlik ve güvenirliğin sağlanması da çalışmanın bilimsel niteliği 

açısından büyük önem taşımaktadır. Nitel araştırmalarda geçerlik tüm araştırma süreçlerinin şeffaf bir şekilde 

belirtilmesi ile beraber bulgulara nasıl ulaşıldığının ayrıntılı olarak aktarılması ile sağlanabilmektedir. Ayrıca 

verilerin katılımcılar tarafından doğrulanması geçerliliği arttıran önemli yöntemler arasındadır (Yıldırım ve Şimşek, 

2018). Bu çalışmada da katılımcılardan toplanan veriler sürekli olarak katılımcılardan alınan teyitler ile analize hazır 

hale getirilmiştir. Güvenirliğin sağlanması ise bağımsız uzmanlar ile aynı veriler üzerinde yapılan analizlerin 
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karşılaştırılması ve verilerin çeşitlendirilmesi ise mümkün olabilmektedir (Corbin & Strauss, 2015). Bu çalışmada 

hem Berg ve Lune’un (2019) da belirttiği üzere farklı kanıt ve kaynakların kullanılmasına özen gösterilmiş hem de 

verilerin kodlanması sürecinde çalışmadan bağımsız alanında uzman bir akademisyenden destek alınarak elde edilen 

sonuçlar karşılaştırılmış ve çalışma güvenirliği sağlanmıştır.  

Bu araştırmanın etik kurul izni, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, İnsan Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 

22.12.2025 tarihli ve 691975 sayılı kararı ile alınmıştır.  

Bulgular 

Araştırmanın birinci aşamasında gerçekleştirilen saha gözlemleri, Yedigöller Milli Parkı’nın özellikle sonbahar 

sezonunun hafta sonlarında (gözlemler 2025 yılı Kasım ayı boyunca hafta sonlarında yapılmıştır), fiziksel ve sosyal 

taşıma kapasitesinin çok üzerinde bir ziyaretçi baskısına maruz kaldığını somut verilerle ortaya koymuştur. Gözlem 

sürecindeki ilk ve en belirgin bulgu, destinasyona erişim noktasında yaşanan lojistik krizdir. Milli parkın coğrafi 

yapısı gereği dar ve virajlı olan erişim yolları, sabahın erken saatlerinden itibaren yoğunlaşan araç talebini 

karşılamada yetersiz kalmıştır. Ayrıca sadece ufak minibüslerin ilerleyebileceği yollarda kimi seyahat acentalarının 

50 kişilik büyük boy otobüsler ile parka ulaşmaya çalışması çoğu noktada uzun saatler süren tıkanmalara sebebiyet 

vermiştir. Görsel 1 ve Görsel 2’de belgelendiği üzere, milli park giriş gişelerine kilometrelerce kala araç trafiği durma 

noktasına gelmekte ve giriş süreci saatlerce süren bir bekleyişe dönüşmektedir. Otopark alanlarının kapasite aşımı 

nedeniyle dolması, ziyaretçilerin araçlarını yol kenarlarına ve orman içi açıklıklara park etmelerine neden olmuştur. 

Bu durum sonucunda parka 2-3 km kala mesafede kimi tur minibüslerinin yolcuları indirip yürütmesi olayı ile 

sonuçlanmış ve araç trafiğine açık olan yolda yaya trafiğinin de başlaması yolun tıkanmasına sebebiyet vermiştir. Bu 

durum bölgedeki araç sirkülasyonunu tamamen kilitlemiştir. Gözlemlenen bu trafik yoğunluğu, ziyaretçilerin 

rekreasyonel deneyime henüz başlamadan fiziksel ve mental yorgunluk yaşamalarına zemin hazırlamıştır. 

  

Görsel 1. Yedigöller Milli Parkı Yolu Görsel 2. Yedigöller Milli Parkı Gişe Girişi 
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Destinasyonun iç bölgelerinde de yaşanan yoğunluk pek çok soruna sebebiyet olduğu gözlemlenmiştir. Milli 

parka giriş yapan ziyaretçilerin ilk dağılım noktası olan jandarma kontrol noktası ve uzun göl bölgesi toplanma 

alanları, Görsel 3’de görüldüğü gibi kontrolsüz bir insan yığılmasına sahne olmuştur. Bu yığılma, ziyaretçilerin alana 

giriş hızını düşürmüş ve rehberlerin gruplarını bir arada tutmasını imkânsız hale getirmiştir. Bu alanda rehberlerin 

gruplarına milli parka dair temel bilgileri vereceği ortamı yok etmiş ayrıca fotoğraf çekmek isteyen ziyaretçiler 

yoğunluk sebebi ile fotoğraf çekememiş ve ana dair deneyimlerini yaşayamamışlardır. Parkın içindeki ana arterler 

olan yürüyüş yolları ve patikalar incelendiğinde de durum farklı bir görüntü vermemektedir. Görsel 4’te sunulan 

görselde de izlendiği üzere, ziyaretçiler, yolda ilerlemenin dahi oldukça zor olduğu bir kalabalıkla karşılaşmaktadır. 

Yürüyüş yollarındaki bu aşırı yoğunluk, doğa ile etkileşimi minimize etmekte, gürültü kirliliğini artırmakta ve doğada 

olma hissini yok etmektedir. Bu esnada aynı zamanda ana yollardan şahsi araçların milli parkın aşağıda bulunan 

piknik alanına gitmesine izin verilmesi sebebi ile hem kaza tehlikesi gözlemlenmiş hem de ormanlık alan içerisinde 

yoğun egzoz dumanı ve araçların fiziki alanda zorlanması sebebi ile yanan balatalarının kokusunun verdiği rahatsızlık 

gözlemlenmiştir. Görsel dokümantasyonla sabitlenen bu bulgular, Yedigöller’de rekreasyonel kalitenin düştüğünü 

ve alanın kitle turizmi baskısı altında ekolojik sınırlarını zorladığını açıkça göstermektedir. 

 

Görsel 3. Milli Park Yaya Giriş Noktasında Oluşan Ziyaretçi Yığılması 

 

Görsel 4. Yürüyüş Yollarında Aşırı Kalabalık ve Ziyaretçi Yoğunluğu 
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Araştırmanın birinci aşamasında saha gözlemleri neticesinde elde edilen ve görsel materyallerle tespit edilen 

fiziksel yoğunluğun; tur operasyonları, ziyaretçi psikolojisi ve destinasyon yönetimi üzerindeki çok boyutlu etkilerini 

derinlemesine analiz edebilmek amacıyla araştırmanın ikinci aşamasına geçilmiştir. Bu kapsamda, demografik ve 

mesleki özellikleri aşağıda Tablo 1’de ayrıntılı olarak sunulan, 13 turist rehberi ile gerçekleştirilen yarı 

yapılandırılmış görüşmelerden elde edilen veriler incelenmiştir. 

Tablo 1. Katılımcılara ait kategorik bulgular 

Katılımcı Kodu Cinsiyet Yaş 
Eğitim 

Durumu 

Mesleki 

Tecrübe 
Meslek Odası 

K1 Erkek 34 Lisans 11 İstanbul Rehberler Odası 

K2 Kadın 38 Yüksek Lisans 15 İstanbul Rehberler Odası 

K3 Erkek 45 Lisans 22 Ankara Rehberler Odası 

K4 Erkek 33 Lisans 10 Ankara Rehberler Odası 

K5 Kadın 41 Ön Lisans 18 İstanbul Rehberler Odası 

K6 Erkek 36 Lisans 13 Nevşehir Rehberler Odası 

K7 Erkek 52 Doktora 25 Çanakkale Rehberler Odası 

K8 Kadın 35 Lisans 12 Ankara Rehberler Odası 

K9 Erkek 39 Lisans 16 Ankara Rehberler Odası 

K10 Kadın 44 Lisans 20 İstanbul Rehberler Odası 

K11 Erkek 37 Yüksek Lisans 14 Ankara Rehberler Odası 

K12 Kadın 33 Lisans 10 İzmir Rehberler Odası 

K13 Erkek 42 Lisans 19 İzmir Rehberler Odası 

Tablo 1 incelendiğinde 13 katılımcı olduğu, katılımcıların 8 erkek 5 kadın turist olarak dağılım gösterdiği 

görülmektedir. Katılımcıların yaş ortalaması 39,1 dir. 9 katılımcı Lisans mezunu, 2 katılımcı yüksek lisans mezunu, 

1 er katılımcı da doktora ve ön lisans mezunudur.5 katılımcı Ankara Rehberler Odası 4 katılımcı İstanbul Rehberler 

Odası en çok katılımcıya sahip odalar olarak belirlenmiştir. Katılımcıların mesleki tecrübe süreleri 10 ile 25 yıl arası 

değişirken ortalama mesleki tecrübe 15,75 yıl olarak hesaplanmıştır.  

Çalışma kapsamında katılımcılara yöneltilen ilk soru, "Yedigöller’deki mevcut ziyaretçi yoğunluğunu üç kelime 

ile nasıl tanımlarsınız?" şeklinde olup, verilen yanıtlar, tablo 2’de içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. Elde edilen 

veriler benzerliklerine göre üç tema altında toplanmış, her bir tema alt temalarda ayrıntılandırılmıştır. 

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yedigöller Algısına İlişkin Metafor ve Kavramlar 

Temalar Alt Temalar Katılımcı Bilgisi 

Algılanan Kalabalık 

Panayır Yeri K3, K5, K8, K12 

Mahşer Yeri / İzdiham K9, K13 

Kaos / Kargaşa K1, K6, K13 

Gürültü / Uğultu K1, K9, K12 

Stres / Gerilim K4, K11 
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Tablo 2. Turist Rehberlerinin Yedigöller Algısına İlişkin Metafor ve Kavramlar (devamı) 

Fiziksel Kapasite ve Altyapı 

Yetersizliği 

Kapsama alanı K1, K3, K5 

Trafik / Kilitlenme K2, K3, K7, K11 

Otopark Krizi K4, K7, K11 

Erişim Sorunu K2, K10 

Altyapı Yetersizliği K2, K4 

Ekolojik Tahribat 

Doğa Katliamı / Tahribat K6, K8, K10 

Tükeniş / Bitiş K6, K10 

Hayal Kırıklığı K5, K12 

Bilinçsizlik K8, K9 

Sürdürülemez K7, K13 

Tablo 2’te yer alan veriler bütüncül bir yaklaşımla değerlendirildiğinde; turist rehberlerinin destinasyona yönelik 

algılarının, rekreasyonel deneyim odağından uzaklaşarak yönetimsel kriz eksenine kaydığı görülmektedir. Özellikle 

"Algılanan Kalabalık" teması altında yoğunlaşan "Panayır Yeri" ve "Mahşer Yeri" metaforları, milli parkın sahip 

olduğu özgün sessizlik ve huzur imajının, kontrolsüz kitle turizmi nedeniyle erozyona uğradığını kanıtlar niteliktedir. 

Buna ek olarak, "Fiziksel Kapasite ve Altyapı Yetersizliği" temasında vurgulanan trafik, otopark ve iletişim (kapsama 

alanı) sorunları, destinasyonun operasyonel taşıma kapasitesinin aşıldığının en somut göstergeleridir. Rehberlerin 

"Ekolojik Tahribat" temasında kullandıkları "Tükeniş" ve "Doğa Katliamı" gibi alarm verici ifadeler ise, mevcut 

kullanım yoğunluğunun sürdürülebilirlik sınırlarını zorladığını ve acil önlem gerektirdiğini ortaya koymaktadır. 

Tablo 3. Aşırı Turizmin Tur Operasyonlarına ve Lojistik Süreçlere Etkisi 

Temalar Alt Temalar Katılımcı Bilgisi 

Erişim ve Lojistik Kısıtlılıkları 

Trafik Sıkışıklığı ve Giriş Kuyruğu 

K1, K2, K3, K4, K5, K7, 

K8, K9, K10, K11, K12, 

K13 

Otopark Yetersizliği ve Düzensiz Park 
K1, K4, K5, K7, K9, K10, 

K11, K12, K13 

Tuvalet ve Yemek Sırası Beklemeleri 
K2, K3, K6, K7, K8, K10, 

K12, K13 

Tur Programındaki Sapmalar 

Zaman Planına Uyamama / Gecikme 
K1, K2, K3, K4, K5, K6, 

K7, K8, K9, K10, K11, K13 

Rehberli Anlatım Yapamama (Serbest Zaman Verme) 
K2, K5, K6, K7, K8, K9, 

K11, K13 

Tur Programını Kısaltma / İptal Etme K3, K6, K7, K10, K11 

İletişim ve Koordinasyon Sorunları 

Kapsama Alanı / Şebeke Sorunu Nedeniyle İletişimsizlik 
K1, K2, K5, K6, K10, K11, 

K13 

Kalabalıkta Grubun Dağılması / Kaybolma 
K4, K5, K6, K8, K9, K10, 

K11 

Güvenlik Zafiyeti ve Kriz Yönetimi Güçlüğü K1, K7, K9, K11, K12, K13 

Tablo 3 incelendiğinde, aşırı turizmin Yedigöller destinasyonundaki operasyonel süreçleri "yönetilebilir olmaktan 

çıkardığı" görülmektedir. Yaşanan sorunların neredeyse hepsi katılımcı olan çoğu turist rehberi tarafından ortak 

şekilde hissedilmesi ve araştırma kapsamında dile getirilmiş olması önemli bir çıktıdır. Katılımcıların neredeyse 

tamamı, en büyük operasyonel engelin "Trafik Sıkışıklığı ve Giriş Kuyruğu" olduğunu belirtmiştir. Bunu, araçların 

park edecek yer bulamaması sonucu oluşan "Otopark Yetersizliği" takip etmektedir. Bu lojistik tıkanıklıklar, 

zincirleme bir etkiyle tur programlarını bozmaktadır; turist rehberleri alandaki yoğunluk sebebi ile planlanan zaman 

çizelgesine uyamadıklarını ifade etmiştir. Dikkat çekici bir diğer bulgu ise "İletişim ve Koordinasyon" temasındadır. 
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Turist rehberleri bölgedeki GSM sinyal yetersizliğinin (kapsama alanı sorunu), aşırı kalabalıkla birleştiğinde ciddi 

bir kriz yönetimi sorununa dönüştüğünü vurgulamıştır. Ayrıca, kalabalık ve gürültü nedeniyle anlatımların sekteye 

uğradığı, kimi durumlarda hiç yapılamadığı ve turları zorunlu olarak serbest zaman ağırlıklı yönettiklerini 

belirtmişlerdir. Bu veriler, aşırı turizmin sadece fiziksel bir yoğunluk değil, aynı zamanda niteliksel bir hizmet kalitesi 

erozyonu yarattığını kanıtlamaktadır. Konu ile ilgili yapılmış belli, başlı yorumlar aşağıda verilmiştir; 

Katılımcı 2: Milli parkın taş döşeli 5 km lik giriş yolunu yaklaşık 2 saatte alabildik. Bu esnada bölgeyi iyi bilmeyen 

rehberler o 5 km uzunluğundaki taşlı yolu görünce geldik sanmışlar ve grubu yürütmek için aşağı indirmişler, yol 

zaten tıkalı bir de insanlar tıkadı. Güvenlik yok gibi bir şey.   

Katılımcı 7: Yoğunluk sebebi ile milli park içerisinde planlanan tur yapılamadı, normalde 5 saatte bitmesi gerek 

gidiş -geliş ve park içerisindeki zaman tam 9 saat sürdü. Parktan indiğimizde artık akşam olmuştu ve benim daha 

Abant’a gitmem gerekiyordu. Tam bir keşmekeş hayatımda böyle rezillik yaşamadım. Ben de misafirlerde çok 

mağdur oldu açıkçası 

Katılımcı 9: Tam bir facia yaşadık. Kalabalıkta grubu toparlayamadık, dağılanlar oldu, Aşağı indik telefonlar 

çekmiyor, zor bela birbirimizi bulduk, serbest zaman bitti bitkin şekilde yukarı çıktık meğer giriş kapatılmış araçlar 

aşağıya inip Mengen çıkışını kullanacakmış ve telefon çekmediği için kaptan beni arayamamış.  

Çalışmada üçüncü soru olarak katılımcılara “Misafirlerinizin kalabalığa ve altyapı yetersizliklerine (tuvalet sırası, 

fotoğraf noktası yoğunluğu vb.) tepkileri neler oluyor? Destinasyona dair fikirleri değişiyor mu?” sorusu 

yöneltilmiştir.  Soru kapsamında verilen yanıtlar üç tema altında gruplandırılmış, ilgili tema ve alt temalar tablo 4’de 

verilmiştir.  

Tablo 4. Ziyaretçi Tepkileri ve Destinasyon Algısındaki Değişim 

Temalar Alt Temalar Katılımcı Bilgisi 

Deneyimsel Tatminsizlik ve 

Hayal Kırıklığı 

Hayal Kırıklığı 
K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, 

K11, K12, K13 

Altyapı Yetersizliği Şikayeti (Tuvalet, Temizlik 

vb.) 

K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K12, 

K13 

"Doğa" Yerine "Şehir/Kaos" Algısının Oluşması K1, K3, K6, K7, K8, K10 

Davranışsal Tepkiler ve Çatışma 

Erken Ayrılma Talebi ("Dönelim" Baskısı) K2, K4, K5, K7, K9, K11, K12 

Ziyaretçiler Arası Çatışma (Fotoğraf Sırası/Yol 

Verme) 
K3, K5, K8, K9, K11, K12, 

Rehbere Yönelik Sitem ve Gerginlik K2, K9 

Sadakat ve İmaj Kaybı 

Tekrar Ziyaret Etme İsteğinin Kaybolması K1, K3, K6, K8, K9, K10, 

Negatif Ağızdan Ağza İletişim (Tavsiye 

Etmeme) 
K3, K4, K7, K8, K10, K11, K13 

Tablo 4’teki veriler incelendiğinde, Yedigöller’deki aşırı turizmin, ziyaretçi memnuniyeti ve destinasyon sadakati 

üzerinde yıkıcı bir etkisi olduğu görülmektedir. Katılımcıların büyük bir çoğunluğu misafirlerin sosyal medyada 

gördükleri huzurlu doğa imajı ile karşılaştıkları kalabalık gerçekliği arasında ciddi bir hayal kırıklığı yaşadığını 

belirtmiştir. Turist rehberleri görüşme esnasında sıklıkla gruplarındaki ziyaretçilerin bir daha Bolu ve Yedigöller 

milli Parkına asla katılmayacaklarını söylediklerini dile getirmişlerdir. Ayrıca, rehberlerin yarısından fazlası, 

misafirlerin ortamdaki kaostan bunalarak turu planlanandan önce bitirip milli parktan erken ayrılma talebinde 
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bulunduklarını ifade etmiştir. Turist rehberlerinin gözlemlerinden hareketle, milli park sınırları içinde yaşanan 

yoğunluk ziyaretçilerde gerginliğe neden olurken sakin bir doğa yürüyüşü için hafta sonu tur ile Yedigöller Milli 

Parkına gelen ziyaretçilerin alan deneyiminin stres kaynağına dönüştüğünü dile getirmişlerdir. Kimi rehberler ise 

grubun kendisine tepki gösterdiğini, yaşanan olaydan adeta rehberi sorumlu tuttuklarını belirtmiştir. İlgili soruya 

verilen çeşitli yorumlar aşağıda verilmiştir: 

Katılımcı 6: Bin bir zorlukla ve çok uzun sürede alana geldikten sonra bir de 25 dakika tuvalet sırasında bekleyince 

açıkçası turumuz başlamadan bitti. Serbest zamanı bir saat vermek istediğimde herkes yarım saat yeter dedi ve 

bölgeden erkenden çıkış yapıp trafiğe takılmadan merkeze inmek istediklerini belirttiler. 

Katılımcı 11: Alanda attığımız her adımda sorun yaşadık. Doğa manzarasında fotoğraf çekilmek isteyenlerin 

görüntüleri sürekli diğer gruplarca bozuldu, çok kirli olan tuvaletlerde bile dakikalarca sırada bekledik. Hiçbir yerde 

telefonun çekmemesi de işin tuzu biberi oldu. 

Katılımcı 12: Dönüş yolunda kim telefonunu kullansa karşı taraftakine yaşadığı rezaleti uzun uzadıya anlattı. 

Gerçekten çok üzücü bir durum. Günün yorgunluğu sebebi ile sinirler gerildi, herkes birbiri ile kavga etmeye hazırdı. 

İnşallah bir daha böyle bir tur yapmam.  

Çalışmada kapsamında katılımcılara sorulan bir diğer soru, “Aşırı yoğunluğun tur güvenliği açısından yarattığı 

riskler nelerdir? Şeklinde yöneltilmiştir. Burada turist rehberlerinin yaşadıkları veya yaşanma ihtimali olduğunu 

düşündükleri güvenlik sorunları /açıkları sorulmuştur.  

Tablo 5. Aşırı Turizme Bağlı Olası Güvenlik Tehditleri 

Temalar Alt Temalar Katılımcı Bilgisi 

Acil Durum Yönetimi 

Ambulans/İtfaiye Aracının Alana Girememesi Tüm katılımcılar 

Trafik Kazası Riski (Yayaların Araç Yolunu Kullanması) 

K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, 

K11, K13 

Kalabalık sebebi ile dik patikalarda kayma -düşme K6, K8, K9, K11 

Ziyaretçiler Arası Gerginlik ve Fiziksel Çatışma K2, K3, K7, K13 

Tablo 5 verilerine göre katılımcılardan alınan yanıtlar acil durum yönetimi adı altında tek bir tema kapsamında 

toplanmıştır.  Bu tema altında verilen yanıtlar analiz edildiğinde; Yedigöller Milli Parkı’ndaki mevcut yoğunluğun, 

ziyaretçi güvenliği açısından ciddi riskler barındırdığı görülmektedir. En çarpıcı bulgu, katılımcıların tamamının, 

trafik kilitlenmesi nedeniyle ambulans ve itfaiye gibi acil durum araçlarının alana erişiminin imkânsız olduğunu 

belirtmesidir. Yolda yaşanan trafik kilitlenmeleri sebebi ile trafiğin ortasında yaşanacak ve acil müdahale 

gerektirecek bir olaya ilgili birimlerin ulaşmasının bile saatler alabileceği belirtilmiştir. Bu durum, olası bir sağlık 

krizinde veya yangında hayati müdahalenin yapılamayacağını ya da çok geç kalınacağını göstermektedir. Fiziksel 

riskler incelendiğinde; aşırı kalabalığın ziyaretçileri güvensiz alanlara itmesi sonucu dik patikalarda kayma ve düşme 

riskinin arttığı, alandaki patika üzerinde bulunan ahşap merdivenlerin kaygan, kırık ve bakımsız olduğu dolayısı ile 

yoğun ziyaretlerde ciddi sakatlanmalara yol açabileceği belirtilmiştir .  Öte yandan yayaların araç yolunu kullanmak 

zorunda kalmasıyla da trafik kazası riskinin oluştuğu verilen yanıtlar arasındadır. Ayrıca, alandaki kaos ortamının 

yarattığı psikolojik gerilim, ziyaretçiler arasında fiziksel çatışma riskini tetikleyerek destinasyon güvenliğini çok 

boyutlu olarak tehdit etmektedir. Konu ile ilgili belli başlı yorumlar şu şekildedir:  
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Katılımcı 5: 1,5 saat sürmesi gereken yol tam 5 saat sürdü. Saatlerce kontak kapatıp yolun açılmasını bekledik. 

Bu esnada bir ziyaretçi kalp krizi geçirse, bir arabanın motoru ısınıp yansa yangın çıksa ne bir ambulans ne bir 

itfaiyenin bölgeye gelme şansı yok. Bu ciddi bir güvenlik zafiyetidir. 

Katılımcı 7: Milli parkın aşağıya iniş yolu olan dilek çeşmesi rotası aşırı dik ve yoğun kullanımdan çamurlu yerler 

balçığa dönmüş, dönüş yolunda da ahşap merdivenler hem çok kaygan hem de çok fazla kırık var içlerinde. Birisinin 

inerken de çıkarken de kayıp düşmesi o kadar olası ki. Bu alanlar bu kadar yoğun ziyarete ve kullanıma kesinlikle 

uygun değil.  

Katılımcı 11: Yolda gerimizde kalan bir aracın park etmek için kenarı yönelirken takla attığını duyduk. Tüm grup 

çok tedirgin oldu.  Burası bu tehlikelerle gündeme gelmemesi gereken bir yer. 

Çalışmanın son aşamasında katılımcılara, “Sizce Yedigöller'de sürdürülebilir bir turizm için acilen alınması 

gereken önlemler nelerdir?” sorusu yöneltilerek alanda gördükleri sorunlara karşı çözüm önerileri türetmeleri 

beklenmiştir. Bu başlık altında katılımcılardan tüm önerileri alınarak üç tema altında toplanmış ve katılımcılardan 

çözüm önerileri getirmeleri istenmiştir.  

Tablo 6. Milli Park Alanında Alınması Gereken Önlemler 

Temalar Çözüm Önerileri Katılımcı Bilgisi 

Ziyaretçi Yönetimi 

Rezervasyon Sistemi: Girişlerin "randevulu" sisteme dönüştürülmesi ve 

günlük belirli bir kota (kota uygulaması) getirilmesi. 

K1, K2, K5, K6, K7, 

K9, K10, K11, K12 

Mevsimsel Kısıtlama: Özellikle sonbahar dönemindeki hafta sonu 

yığılmalarını önlemek için dinamik fiyatlandırma veya giriş kısıtlaması. 
K3, K4, 

Ulaşım ve Alt Yapı 

Ring Seferleri: Özel araçların milli park girişindeki uzak bir otoparkta 

bırakılması ve park içine sadece elektrikli/sessiz ring araçlarıyla ulaşım 

sağlanması. 

K2, K3, K4, K6, K7, 

K10, K11, K13 

Araç Giriş Yasağı: Parkın çekirdek bölgesinin tamamen araç trafiğine 

kapatılması. 
K4, K6, K8 

Yol İyileştirmesi: Yol güvenliği ve kalitesini arttırıp araç girişini 

kısıtlayacak şekilde yolun iyileştirilmesi. 
K5, K6, K11, K12 

Denetim ve 

Yaptırım 

Denetim Personeli Artışı: Jandarma sayısının artırılması. Bolu merkezden 

Yedigöller yoluna girişte Jandarma kontrolünden geçilmesi ve büyük 

araçlara izin verilmemesi 

K1, K3, K4, K6, K9, 

K10, K13 

Cezai Yaptırımlar: Çevreye zarar veren, çöp atan veya gürültü yapanlara 

uygulanan cezaların caydırıcı seviyeye çekilmesi. 
K7, K9, K11, K12 

Tablo 6 incelendiğinde bölgede yaşanan aşırı turizm faaliyetlerini engelleyici önerilerin üç tema altında toplamda 

yedi farklı öneri grubu içinde toplandığı görülmektedir. Katılımcılar ziyaretçi yönetimi teması altında özellikle alana 

rezervasyon sisteminin getirilmesi gerektiğini savunmuşlar ve bölgeye giriş çıkışların bu şekilde kontrol edilmesi 

gerektiğini belirmişlerdir. Ulaşım ve alt yapı teması kapsamında milli park içinde ring seferlerinin başlatılarak alan 

içerisindeki bireysel araçların oluşturduğu kalabalık ve tehlike arz eden durumu ortadan kaldırma düşüncesi 

hakimdir. Ayrıca denetim ve yaptırımlar teması kapsamında bölgede görevli jandarma sayısının artması, bu 

jandarmaların sadece milli park içerisinde değil milli parka araçların girdiği yollar itibariyle konumlanması önerisi 

getirilmiştir. Böylece dar yollarda trafiğin kilitlenmesine sebebiyet veren büyük araçların alana girişinin 

engellenebileceği düşünülmektedir. Ayrıca alan içerisindeki cezai yaptırımların caydırıcı düzeyde olması da öneriler 

arasında sayılmıştır.  
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Sonuç 

Bu çalışma, Yedigöller Milli Parkı’nda özellikle sonbahar döneminde yaşanan aşırı turizm olgusunu, 

destinasyonun en önemli paydaşlarından biri olan profesyonel turist rehberlerinin perspektifinden ele almıştır. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular, Yedigöller Milli Parkı’nın fiziksel ve sosyal taşıma kapasitesinin 

aşıldığını, bu durumun hem ziyaretçi deneyimini hem de tur operasyonlarının sürdürülebilirliğini tehdit eden bir 

yönetim krizine dönüştüğünü ortaya koymaktadır. 

Saha gözlemleri ve görüşmelerden elde edilen veriler, destinasyondaki temel sorunun sadece ziyaretçi sayısının 

çokluğu olmadığını; bu yoğunluğun yarattığı trafik kilitlenmesi, altyapı yetersizliği ve güvenlik zafiyetleri olduğunu 

göstermiştir. Çalışmada rehberlerin destinasyonu tanımlarken kullandıkları "panayır yeri", "mahşer yeri" ve "kaos" 

gibi metaforlar, milli parkın sahip olduğu "sessiz doğa" imajının yerini gürültülü ve karmaşık bir kitle turizmi 

atmosferine bıraktığını kanıtlamaktadır. Bu durum, literatürde Goodwin (2017) ve diğer araştırmacıların tanımladığı, 

deneyim kalitesinin kabul edilemez derecede düştüğü aşırı turizm tanımıyla birebir örtüşmektedir. 

Çalışmanın bulguları, Türkiye’deki diğer doğa temelli destinasyonlarda yapılan araştırmalarla önemli benzerlikler 

taşımaktadır. Mutlu ve Keleş’in (2024) Ayder ve Uzungöl üzerine yaptıkları çalışmada tespit ettikleri trafik sorunu, 

çevre kirliliği ve doğal dokunun tahribatı, bu çalışmada Yedigöller özelinde de doğrulanmıştır. Rehberler, 

Yedigöller’de doğa deneyiminin zarar gördüğünü ve ziyaretçilerin beklentilerinin karşılanamadığını, hatta erken 

ayrılma taleplerinin oluştuğunu belirtmişlerdir. Bu bağlamda Yedigöller, plansız turizm gelişimi nedeniyle Ayder ve 

Uzungöl ile benzer bir "tükeniş" sürecine girme riski taşımaktadır. 

Elde edilen bulgular, Butler’ın (1980) “Turizm Yaşam Döngüsü” modeli çerçevesinde değerlendirildiğinde; 

Yedigöller Milli Parkı’nın gelişme evresini tamamlayarak, kritik bir eşik olan durgunluk evresine girdiği 

görülmektedir. Modelin bu evresinde karakteristik olarak görülen; taşıma kapasitesinin aşılması, çevresel sorunların 

belirginleşmesi ve destinasyonun 'moda' olma özelliğini yitirerek imaj kaybı yaşaması durumu, sahadaki rehberlerin 

'hayal kırıklığı' ve 'tükeniş' ifadeleriyle birebir örtüşmektedir. Çalışmada tespit edilen negatif ağızdan ağıza iletişim 

ve ziyaretçilerin tekrar gelme niyetindeki düşüş, destinasyonun gerekli yönetimsel müdahaleler (kota, rezervasyon 

vb.) yapılmadığı takdirde, modelin kaçınılmaz sonu olan gerileme evresine sürükleneceğinin en güçlü sinyalleridir.  

Araştırmanın turist rehberleri odağında sağladığı veriler, Özkan ve Çakmak’ın (2023) Topkapı Sarayı’ndaki aşırı 

yoğunluğun rehberler üzerindeki etkilerini inceledikleri çalışmasıyla da paralellik göstermektedir. Topkapı Sarayı 

örneğinde olduğu gibi, Yedigöller’de de rehberlerin gruplarını bir arada tutmakta zorlandığı, anlatım yapamadığı, tur 

programlarını zorunlu olarak kısalttığı ve mesleki tatminlerinin düştüğü tespit edilmiştir.  

Ancak bu çalışmayı diğerlerinden ayıran en kritik bulgu, aşırı yoğunluğun yarattığı güvenlik riskidir. 

Katılımcıların tamamının belirttiği üzere, trafik kilitlenmesi nedeniyle ambulans ve itfaiye gibi acil durum araçlarının 

alana erişiminin imkânsız hale gelmesi, destinasyon yönetiminde ciddi bir zafiyet olduğunu ortaya koymaktadır. 

Sonuç olarak, Yedigöller Milli Parkı’nda sürdürülebilirliğin sağlanması, geçici ve sezon odaklı çözümlerden 

ziyade radikal yönetimsel değişiklikleri zorunlu kılmaktadır. Rehberlerin önerileri doğrultusunda; alana girişlerin 

rezervasyonlu ve kotalı sisteme geçirilmesi, özel araç girişinin yasaklanarak ring sisteminin entegre edilmesi ve 

denetimlerin artırılmasının gerekliliği bu çalışmanın bulguları neticesinde ortaya çıkan önemli önerilerdir. Aksi 
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takdirde, destinasyonun sadece ekolojik değerini değil, turistik cazibesini de kaybederek hem yerel ekonomiye hem 

de turizm sektörüne zarar veren atıl bir alana dönüşmesi kaçınılmaz görünmektedir. 

Gerçekleştirilmiş olan bu araştırma yalnızca turist rehberlerinin deneyimlerine odaklanmıştır. Gelecek 

çalışmalarda, destinasyonun diğer önemli paydaşları olan ziyaretçiler (turistler), yerel halk ve milli park yönetiminde 

görevli personelin görüşlerini içeren çok paydaşlı analizlerin yapılması, sorunun daha bütüncül anlaşılmasını 

sağlayacaktır 

Beyan 

 Bu araştırmanın etik kurul izni, Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi, İnsan Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 

22.12.2025 tarihli ve 691975 sayılı kararı ile alınmıştır. 
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Evaluation of Overtourism from the Perspective of Tourist Guides: The Case of Yedigöller National Park 

Tolga Fahri ÇAKMAK 
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Extended Summary 

The tourism industry continues to grow on a global scale, yet the uncontrolled influx of visitors to popular 

destinations has brought about the phenomenon of overtourism. This situation, defined as the number of visitors 

exceeding the physical, ecological, and social carrying capacity of a specific destination, negatively affects both the 

quality of life of the local population and the visitor experience. Protected areas with sensitive ecosystems, such as 

national parks, face a higher risk of losing the conservation-utilization balance under this pressure compared to urban 

areas. The primary objective of this study is to examine in depth, from the perspective of professional tour guides, 

the effects of the overtourism phenomenon—which intensifies particularly during the autumn period—on tour 

operations and visitor experience in Yedigöller National Park, one of Turkey’s significant natural heritage sites. 

Although overtourism is generally addressed in the literature with a focus on local residents or tourists, this research 

aims to fill the existing gap by focusing on the experiences of tour guides who play a key role in managing operational 

processes. The study holds strategic importance in terms of evaluating overtourism not merely as a crowding problem, 

but through service sustainability, operational security, and logistical crises. The fact that Yedigöller National Park 

hosted 180,000 visitors in October and November alone, according to 2025 data, substantiates the extent of the 

pressure on the site’s carrying capacity. The observations of guides provide a vital data source for identifying risks 

that threaten the future of the destination and for developing applicable solution proposals. 

In order to reveal the subjective experiences, perceptions, and meaning-making processes of tour guides regarding 

the phenomenon of overtourism with a holistic approach, a case study design, one of the qualitative research methods, 

was adopted in this study. Multiple data collection techniques were utilized to ensure data diversity and increase the 

validity of the research. In this context, the data collection process was carried out in two stages : 

 Field Observation and Visual Documentation: In the first stage, on-site observations were conducted during all 

weekends within November 2025, the autumn period when the visitor density of Yedigöller National Park peaks. 

During this observation process, traffic on access roads, capacity overruns in parking lots, and density in visitor usage 

areas were photographed and recorded ; these visual data were used to substantiate the current state of the problem.  

Semi-Structured Interviews: In the second and primary stage, in-depth interviews were conducted with 13 

professional tour guides who manage this congestion professionally. Thus, the physical situation observed externally 

by the researcher was analyzed by being interpreted through the experiences of the guides. 

The sample group constituting the data source in this study was selected using the purposive sampling method. 

Purposive sampling, which falls under non-probability sampling techniques and is frequently preferred in qualitative 

research , is based on including participants who can provide the most comprehensive data on the subject in line with 

the criteria determined by the researcher. Within this framework, specific criteria were first established in the process 

of determining the participants, and then participants meeting these criteria were reached using the snowball sampling 

model. The following criteria were determined for the professional tour guides to be accepted as participants within 
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the scope of the study : Having practiced the profession of professional tour guiding for at least 10 years , and having 

conducted a tour to Yedigöller National Park for at least two weekends within November 2025.  

As a data collection technique in the research, field observation was conducted in the first stage, and photographs 

of the overtourism phenomena experienced during this observation process were taken. In the second stage, the semi-

structured interview technique was preferred due to its flexibility in qualitative research and the opportunity it 

provides to reach in-depth information. The questions to be directed to the participants were constructed to cover five 

basic dimensions: the physical capacity of the destination, operational processes, visitor satisfaction, security risks, 

and solution proposals. The main questions asked to reveal the participants' experiences and solution proposals 

regarding the overtourism phenomenon in Yedigöller National Park are as follows: 

• Can you evaluate the current visitor density in Yedigöller National Park in three words in terms of the 

destination's physical capacity?  

• How does overcrowding affect the operational flow of your tour (transportation, entrance gate, parking lot, 

meal breaks, etc.)?  

• What are the reactions of your guests to the crowd and infrastructure inadequacies (toilet queues, density at 

photography points, etc.)? Do their opinions about the destination change?  

• What are the risks created by extreme density in terms of tour security?  

• In your opinion, what are the urgent measures that should be taken for sustainable tourism in Yedigöller?  

The findings of this research on Yedigöller National Park demonstrate with empirical data that the physical and 

social carrying capacity of the destination has been seriously exceeded. The data obtained in the study concentrate 

on the following issues.  

Logistical and Operational Crises: The narrow and winding roads providing access to the national park cannot 

meet the increasing vehicle demand, especially on weekends. The participation of some agencies in tours with 50-

passenger large buses unsuitable for the region completely paralyzes traffic, turning the entry process into a wait 

lasting for hours. The uncontrolled parking of vehicles on roadsides and inside the forest due to the insufficiency of 

parking lots brings vehicle circulation to a standstill. Furthermore, the lack of GSM signals in the region, combined 

with extreme crowding, leads to a communication crisis that makes it impossible for guides to manage their groups.  

Experiential and Ecological Degradation: Professional guides use metaphors such as "fairground," "place of 

judgment (chaos)," and "shambles" when describing the area. This situation indicates that the peaceful nature image 

promised by the national park has been replaced by noise and turmoil. Visitors experience intense disappointment 

due to long toilet queues, congestion at photography points, and noise. This dissatisfaction leads to reproaches 

directed at guides and demands for tours to be ended earlier than planned.  

Security Risks: Among the findings, the most striking is the security vulnerability created by the congestion in 

transportation. All participants stated that it is impossible for emergency vehicles such as ambulances or fire trucks 

to access the area due to traffic gridlock. This situation implies that vital intervention cannot be made in a possible 

health crisis or fire. Additionally, the fact that pedestrians are forced to use the vehicle road and the slippery surfaces 

on unmaintained trails increase the risk of physical injury. 
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This study conducted on Yedigöller National Park clearly shows that the visitor traffic concentrated especially in 

the autumn months has removed the area from being a sustainable tourism destination. The data obtained as a result 

of the research reveal that both the physical and social carrying capacity of the park have long been exceeded, and 

this situation has both disrupted the nature conservation balance and seriously lowered the quality of service provided 

to visitors. One of the most striking results of the study is that overtourism has become not just a visual crowding 

problem but also a vital security risk. The fact that gridlocks on access roads make emergency interventions 

impossible proves that the destination's crisis management capacity cannot handle the current load. Consequently, 

Yedigöller National Park has entered a phase of "exhaustion" created by unplanned growth. It is understood that 

existing problems cannot be solved with seasonal or temporary methods. Radical management strategies are needed 

for the preservation of the park's ecological integrity and the continuation of tourism activities. In this context, 

structural changes such as linking entries to the area to a reservation and quota system, banning private vehicle entry 

and switching to shuttle services, and increasing inspections are considered an unavoidable necessity. Otherwise, it 

is inevitable that this unique natural heritage of Turkey will suffer irreversible degradation and completely lose its 

touristic appeal. 
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