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Bu ¢aligmanin temel amaci, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan personelin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilagsma iizerindeki
etkisini incelemek ve s6z konusu etkide orgiitsel sinizmin aracilik roliinii ortaya koymaktir.
Caligsmada, turizm sektdriinde onemli bir konuma sahip olan Zonguldak ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli bir konaklama isletmesinde goérev yapan caliganlara odaklanilmistir.
Calisma kapsaminda ilgili konaklama isletmesinde ¢alisan toplam 112 ¢aligandan gesitli
gerekgeler (izin, vardiya durumu veya uygulama aninda gorev basinda olmama gibi
nedenler) sebebiyle 95 ¢alisana anket uygulanabilmistir. Elde edilen anketlerden eksik veya
hatali doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra 87 anket analiz i¢in kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 27 ve SmartPLS 4 programlari araciligiyla analiz
edilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel adaletin ise yabancilagma {lizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel sinizmin ise bu etkilesimde kismi aracilik roli
oynadig1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular neticesinde, turizm
sektoriinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin artirilmasi, orgiitsel sinizmin azaltilmast
ve boylece ise yabancilagmanin 6nlenmesi agisindan dnemli stratejiler sunulmaktadir.
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* Sorumlu Yazar

The primary objective of this study is to examine the effect of organizational justice
perceptions among staff working in five-star hotel establishments operating in the
accommodation sector on job alienation and to reveal the mediating role of organizational
cynicism in this effect. The study focuses on staff working at five-star accommodation
establishment operating in Zonguldak province, which holds an important position in the
tourism sector. Within the scope of the research, the questionnaire could be applied to 95
employees due to various reasons (reasons such as leave, shift status, or not being on duty
at the time of application) out of a total of 112 employees working in the relevant
accommodation business. After the incomplete or incorrectly completed questionnaires
were removed, 87 questionnaires were used for analysis. The data collected for the study
were analyzed using the statistical software packages SPSS 27 and SmartPLS 4 software.
The study found that organizational justice has a negative and significant effect on
alienation from work, while organizational cynicism plays a partial mediating role in this
interaction. Based on the findings of the study, important strategies are proposed for
increasing the perception of organizational justice among employees in the tourism sector,
reducing organizational cynicism, and thus preventing alienation from work.
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GIRIS

Turizm sektoriindeki yogun rekabet ortami, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin giderek daha fazla 6nem
kazanmasina neden olmus ve bu unsurlarin konaklama isletmelerinin tercih edilmesinde belirleyici rol iistlenmesini
saglamistir (Tozoglu & Ugar, 2022). Bu baglamda konaklama isletmeleri, orgiitsel beklenti ve amaglara uygun
davranis sergileyebilecek calisanlarla is birligi yapmayi tercih etmektedir. Calisanlarin miisterilere yonelik tutum ve
davranislart isletmelerin tekrar tercih edilmesinde kritik bir etken olarak one ¢ikmaktadir (Keles & Tuna, 2018).
Nitekim emek yogun yapisiyla turizm endiistrisinin en 6nemli paydaslar arasinda yer alan ¢alisanlarin sergiledikleri
davranislar, konaklama isletmelerinin basarisi lizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle miisteriyle siirekli
iletisim halinde olan calisanlardan beklenen, davranislarini orgiitsel talepler dogrultusunda kontrol ederek miisteri

memnuniyetini saglamalaridir (Tozoglu & Ugar, 2022).

RIS

Bu calismada, orgiitsel davranis alanyazinda one ¢ikan “Orgiitsel adalet”, “Orgiitsel sinizm” ve “ige yabancilasma”
kavramlari ele alinmaktadir. Orgiitsel adalet, alisanlarin drgiit igerisinde uygulamalarin adil olup olmadigmi nasil
degerlendirdiklerine ve bu degerlendirmelerin Orgiitsel isleyis lizerindeki etkilerine odaklanan bir kavramdir
(Korkmaz & Uniivar, 2019). Ise yabancilasma ise, ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar1 olumsuz kosullarin
etkisiyle ise yonelik ilgilerini kaybetmeleri ve soguma siireci olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003). Orgiitsel sinizm,
bireylerin calistiklari 6rgiitiin diirlist olmadigina inanmasi ve bu inan¢ sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz davranislar

biitiinii olarak ifade edilmektedir (Dean vd., 1998).

Caliganlar orgiitlerinin kendilerine adil davranip davranmadigini, gerekli destegi saglayip saglamadigini ve
emeklerinin kargiligini verip vermedigini gérmek isterler. Bu unsurlar dogrudan calisanin ise yonelik tutumlarini,
davraniglarini ve is hakkindaki algilarini (yabancilagma, sinizm vb.) sekillendirmektedir. Nitekim alanyazindaki bazi
arastirmalar bu iligkilerin agik bir sekilde var oldugunu gostermektedir (Caliskan, 2014; Tanriverdi & Kilig, 2016;
Korkmaz & Uniivar, 2019). Esitlik kuraminin da agikladig1 gibi galisanlar, ise iliskin girdilerini (gayret, deneyim,
egitim ve yetkinlik) elde ettikleri ¢iktilarla (licret, zam, terfi vb.) karsilagtirmakta ve bu karsilastirmalart uygun

gordiikleri referans gruplariyla yapma egilimindedir (Adams, 1965).

Literatiir, orgiitsel adalet ile ise yabancilasma (Kurtulmus & Karabiyik, 2016; Zengin & Kaygin, 2016; Tekeli
& Buyruk, 2018; frdem, 2020; Oriicii, Gizlier & Yilmaz (2021) ve oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonde ve anlamli
bir iliski oldugunu (Erdogan, 2002; Yilmaz & Kilig, 2013; Akar & Celik, 2019; Kalfa & Giilesce, 2024)
gostermektedir. Ayrica ilgili literatiir incelemesine bagli olarak orgiitsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugu da goriilmektedir (Abraham, 2000; Kasalak & Bilgin Aksu, 2014; Yildiz &
Saylikay, 2014; Akpolat & Oguz, 2015; Civilidag, 2015; Demir, Ayas & Yildiz, 2018; Oztiirk & Kaymak, 2025).
Ayrica, Orgiitsel sinizmin is stresi ve ige yabancilagma arasinda (Kogoglu, 2014); orgiitsel adalet ile sapkin isyeri
davranigi arasinda (Dar, Khan & Rauf, 2020); orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti (Kose & Aydogan, 2021)

arasinda aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir.

Literatiirdeki orgiitsel sinizmin aracilik roliinii inceleyen ¢alismalar, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma arasindaki iligkiler ve orgiitsel sinizm ile ise yabancilagma arasindaki iliskiler, orgiitsel sinizmin
oOrgiitsel adalet ve ise yabancilagma arasindaki iliskide araci bir degisken olarak degerlendirilebilecegine yonelik
teorik ve ampirik kanitlar sunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel problemini, “konaklama Isletmelerinde
orgiitsel adaletin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii var m1?” sorusu olusturmakta
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ve bu c¢aligsma, konaklama sektoriindeki ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilarinin ise yabancilagma tlizerindeki etkisini
incelemeyi ve bu iki kavram arasindaki iliskide, orgiitsel sinizmin aracilik roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Orgiitsel adalet ve ise yabancilasma degiskenleri arasinda &rgiitsel sinizm degiskeninin aracilik roliiniin belirlenmesi,
aragtirmanin 6zgilin yoniinii olusturmakta ve bu yoniiyle turizm sektdriiniin konaklama isletmeleri ayaginda literatiire

onemli bir katki saglamasi1 beklenmektedir.
Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiitte uygulanan politikalarin ve siireglerin adil olup olmadigmi nasil
degerlendirdiklerine ve bu degerlendirmelerin orgiit tizerindeki etkilerine odaklanan bir kavramdir (Moorman, 1991).
Bir bagka tanimda ise Orgiitsel adalet; bireylerin ¢calisma ortamindaki adalet algilarinin nasil ve neden olustugunu,
adalete iliskin ortaya ¢ikan bu yargilarin ¢aliganlarin tutum ve davranislarini hangi yonde sekillendirdigini inceleyen
bir arastirma alan1 olarak agiklanmaktadir (Cropanzano & Molina, 2015). Bu tanimlardan hareketle, 6rgiitsel adalet
algisiin orgiit icerisinde hissedilebilmesi i¢in ¢aligsanlarin 6rgiit igerisinde alinan kararlarin adil olduguna inanmast,

bir 6n kosul olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel adaletin kokeni Adams’a ait olan “Esitlikler Teorisi”ne dayanmaktadir. Adams’in kuramina gore,
calisanlar orgiite olan katkilarini, kendi sagladiklar1 kazanimlari ile kiyaslayarak iki olgu arasindaki denge durumunu
degerlendirmekte ve kendilerini diger ¢alisanlar ile kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda orgiitiin adil olup
olmadigina karar vermekte ve buna gore tutum gelistirmektedirler (Nowakowski & Conlon, 2005). Bu yaklasim
dagitimsal adaletin temel mantigini agiklamakta kullanilmaktadir. Ayrica Moorman (1991) ve Greenberg ve Baron
(2000), orgiitsel adalet kavramimi dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ temel boyutta ele

almistir.

Dagitimsal adalet, c¢alisanin elde ettigi kazamimlarin ve dagitimlarin adil bigimde algilanmasiyla
iliskilendirilmektedir (Oksiiz & Yapicioglu Ayaz, 2018). Bu adalet boyutunda alinan kararlarda kiyaslama ve benzeri
yontemler kullanilmakta, boylece g¢alisanlarin performanslari olumlu yonde etkilenmekte ve i¢ motivasyonlar
artmaktadir. Prosediirel adalet, bireylerin sonug odakli olmaktan ziyade karar alma siirecine dahil olabilme durumuna
da odaklandiklar1 bir &rgiitsel adalet boyutunu ifade etmektedir (Karam vd., 2019). Orgiitte mevcut kaynaklarin
dagitimina iligkin siirecleri tanimlayan prosediirel (islemsel) adalet ise, dagitimsal adaletin yetersiz kaldig1

durumlarda algilanan adalet diizeyini agiklamaktadir (Sentiirk & Carman, 2019).

Etkilesimsel adalet, Orgiitsel uygulamalarin Orgiit c¢alisanlar1 arasindaki iligkilere yansiyan boyutunu
kapsamaktadir. Bu baglamda etkilesimsel adalet, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletigim siireci ve kisilerarasi
tutumlardir. Yonetim tarafindan saglanan adalet ile calisanlarin algiladig1 adalet arasindaki iletisim siireci, her birey

i¢in orgiitiin adil olup olmadigma iliskin degerlendirmeleri ortaya koymaktadir (Ozkalp & Kirel, 2016).
ise Yabancilasma

Yabancilasma, ilk defa Hegel (1910) ile birlikte felsefe tarihinde kullamlmis olan bir kavramdir. Onceleri
bireylerin kendi Uretim faaliyetlerine yabancilasmasi olarak kullanilirken, sonralari kisilerin yasamdan, kendi
rollerinden ve diger insanlardan yabancilasarak uzaklagsmasi seklinde kullanilmaya baslanmistir (Fromm, 2005).
Baska bir deyisle ise yabancilagsma, bireyin kendine karsi ¢ikma yoniinde tutumlar sergileyerek, kendisini
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yalnizlagtirmasidir. Kisinin kendi davraniglarina karst ¢ikmasi yalnizca kendisine degil, ayn1 zamanda igerisinde
bulundugu yere de aykiri davranmasi manasina gelebilmektedir (Simsek vd., 2014). Cesitli faktorler ise yabancilagma
kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmakla beraber; genel olarak isin niteligi, liretim siireci, Orgiit yapisi,
demografik 6zellikler, iste gegirilen siire ve bireylerin istek ve beklentileri belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir
(Giirsoy, 2014). Orgiitlerdeki isin tekdiize ve sikic1 olmasy, siirekli calisma zorunlulugu, olumsuz ve yipratici ¢alisma
ortami, gorevlerin fiziksel ya da zihinsel agidan zorlayici niteligi, yetki ve kontroliin yonetim kademesinde
toplanmas1 ve ise karsi hissedilen anlamsizlik duygusu da calisanlarda yabancilasmay: artirabilmektedir. Ise
yabancilagsma sonucunda ise orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik, devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi
orgiitsel baglilikta azalma ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Arat, 2019; Yumuk, 2011;
Chiaburu vd., 2014; Kirici, 2016; Elma, 2003; A1 & Bal, 2008; Demir vd., 2018).

Mottaz’1in (1981) calismasinda ise yabancilagsma, ii¢ boyut altinda ele alinmistir. Bunlar; gii¢siizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilasmadir. Giigsiizliik, calisanlar yaptiklar is ile ilgili diizenleme yapma yetkisine sahi olmadiginda
ve Orgiitsel olarak alinan kararlarda s6z sahibi olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Anlamsizlik, bireyin yaptigi ise anlam
yiikleyemedigi, kendi isini diger calisanlarin gorevleriyle iliskilendiremedigi ve iginin orgiit biitiinliigii acisindan
degerini kavrayamadigi durumlarda goriilmektedir. Kendine yabancilasma ise, ¢alisanin isinde sahip oldugu
potansiyeli kullanamamasi, enerjisini ortaya koyamamasi ve yalnizca basit ya da sinirli gérevleri yerine getirmesi

sonucunda yasanmaktadir.
Orgiitsel Sinizm

Hem bireyin hem de &rgiitiin 6zelliklerinden kaynaklanan sinizm; biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlardan
olusan bir davranig bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Kalagan & Giizeller, 2010). So6zliikk anlami olarak sinizm;
“bireylerin eylem ve davraniglarinin samimiyetine gilivenmeyen, bu davramislara karst bir direng gosteren,
diistincelerini ifade ederken alayci ve igneleyici bir tavir sergileyen bireyler” anlamini tasimaktadir (Brandes & Das,
2006). Orgiitsel sinizm, bireyin iiyesi oldugu 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin inancim, buna bagh
olarak gelistirdigi olumsuz tepkileri ve orgiitii kiiglimseyici tutum ile davraniglarini ifade etmektedir (Dean vd.,
1998). Bu tanim, sinizmin tek boyutlu bir olgu olmadigmi; farkli yonlerin birlesmesiyle olusan ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu gostermektedir. Bu sebeple sinizm; felsefe, din, siyaset bilimi, yonetim ve psikoloji gibi farkli

disiplinlerin arastirma konusu olmustur (Kalagan & Giizeller, 2010).

Orgiitsel sinizm, bireysel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklanan bir tutum degiskeni olarak ele alinmaktadir.
Bilissel boyut, 6rgiitiin diiriist olmadig1 inancina dayanmaktadir. Duyugsal boyut, calisanin orgiite yonelik gelistirdigi
olumsuz tepkileri igermektedir. Davranigsal boyut ise, bireyin orgiitii kiiciimseyici ve olumsuz yonde disa vurdugu

tavir ile davraniglar1 kapsamaktadir (Dean vd., 1998).
Orgiitsel Adalet, ise Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliski

Orgiitsel adalet, calisanlarin is deneyimlerini ve drgiitle kurduklari iliskiyi dogrudan etkileyen temel bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Bagc1, 2013). Orgiitsel adaletin varlig, ¢alisanlarin is performansin ve motivasyonunu
artirarak isyerinde olumlu bir orgiitsel iklimin olusmasina da katki saglamaktadir (Altas vd., 2015). Bu baglamda
calisanlar is ortaminda karsilastiklart durumlart degerlendirirken, yalnizca nesnel kriterlere dayanmamakta, ayni

zamanda kendi algilar1 ve deneyimleri dogrultusunda adaletin varligin1 yorumlamaktadirlar. Calisanlarin adaletsizlik
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algisi, bireylerin orgiite kars1 hissettikleri giiven, baglilik ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilmekte, orgiit ile
calisan arasinda psikolojik bir mesafe olusmasina yol acabilmektedir (Bagc1, 2013). Ozellikle ¢alisanlarin performans
degerlendirmeleri ve kaynak dagilimi siireglerinde adilane bir yaklasim sergilenmemesi, bireylerin kendilerine ve
islerine kars1 yabancilasmalarina neden olabilmektedir (Altas vd., 2015). Ise yabancilasma, bireylerin is siiregleri ile
kendileri arasindaki iliskiyi koparmasi, sahip olduklar1 yetenek ve becerilerin farkinda olmamalar seklinde ortaya
cikmaktadir (Bagci, 2013). Bu siireg, calisanlarin isten sogumasina ve orgiite karsi olumsuz duygular gelistirmesine
neden olmaktadir (St-Pierre & Holmes, 2010). Ote yandan orgiitsel adaletin saglanmasi ve algilanmasi, galisanlarm
orgiite olan giivenini ve baghiligini gii¢lendirerek is tatmini ve is yerinde verimlilik gibi olumlu sonuclarin ortaya
cikmasina katki saglamaktadir (Altas vd., 2015). Adaletli bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin karar alma siireglerine
giiven duymasini saglamakta ve orgiit ile birey arasinda saglikli bir psikolojik bag kurulmasina zemin hazirlamaktadir
(Bagc1, 2013). Sonug olarak orgiitsel adalet yalnizca hukuki veya yapisal bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda
calisanlarin orgiitsel baglilik ve is performanslarini belirleyen merkezi bir faktor olarak ele alinmalidir. Bu baglamda
orgiitsel adaletin algilanmasi ile ise yabancilagma arasindaki iligki, modern orgiitlerde hem bireysel hem de kurumsal

diizeyde kritik bir arastirma alani olarak 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel sinizm, calisanlarin is yerlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz duygular olarak tanimlanirken (Dean vd.,
1998); ise yabancilagsma, calisanin isine yonelik ilgisinin azalmasi bi¢iminde ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade
edilmektedir (Ozer & Giilliice, 2019). Bu iki kavramin ortak yonii, galisanlarm verimliligini olumsuz ydnde etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almalaridir (Akpolat & Oguz, 2015). Naus, Van Iterson ve Roe’ye (2007) gore sinik
calisanlar, psikolojik bagliliklarin1 kaybederek ise yabancilasma yasayabilmektedir. Turizm sektoriinde yapilan
arastirmalarda ise, Orgiitsel sinizm kavraminin ige yabancilasma tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda ¢alisanlarin sinizm diizeyi yiikseldikge, ise yabancilasma diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir (Ozer

& Giilliice, 2019; Demir vd., 2018).
Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, orgiitsel adaletin ise yabancilagsma {izerindeki etkisini analiz etmek ve bu iliski tizerinde
orgiitsel sinizmin aracilik roliinii ampirik olarak test etmek iizere yapilandirilmistir. Orgiitsel adaletin galisan
davraniglart iizerindeki etkisi (Colquitt, 2001), orgiitsel sinizmin is tutumlariyla iligkisi (Dean vd., 1998; Chiaburu
vd., 2013) ve ise yabancilasmanin nedenleri (Seeman, 1959; Hirschfeld & Feild, 2000) gibi ¢calismalardan hareketle

asagidaki aragtirma modeli olusturulmustur (Sekil 1).
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ORGUTSEL SiNiZM
Duyussal
Bilissel
Davranigsal

ORGUTSEL ADALET ISE YABANCILASMA
Dagitimsal Adalet Giigslizlesme
Prosediirel Adalet Anlamsizlagma

Etkilesimsel Adalet Kendine Yabancilagma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Zengin ve Kaygin (2016) tarafindan Kars ilinde faaliyet gosteren bir bankada calisan 130 calisan ile yapilan
calismada, orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilagma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan 6gretmenler lizerine gergeklestirilen galismada
ise, algilanan oOrgiitsel adaletin 0gretmenlerin igse yabancilagsma diizeylerini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, adalet algisindaki azaligin ise yabancilagsmayi artirdigi sonucuna ulagilmigtir. Dilixiati
(2017) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir otel isletmesinde 133 otel calisani iizerinde gerceklestirilen
calismada, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan biri olan etkilesimsel adalet algisinin ¢alisan tutumlari {izerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgulara gore ¢alisanlarin etkilesimsel adalet alg1 diizeylerindeki artisin, ise yabancilagma ve
kendine yabancilagsma diizeylerini anlaml1 bir sekilde azalttigi tespit edilmistir. Tekeli ve Buyruk (2018) tarafindan
Nevsehir’deki konaklama isletmelerinde yapilan calismada, orgiitsel adaletin ige yabancilagma iizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. irdem (2020) tarafindan {iniversite ¢alisanlar1 6rnekleminde
yapilan calisma da alanyazini1 desteklemekte olup, orgiitsel adalet algist ile orgiitsel yabancilasma arasinda orta
diizeyde, istatistiksel olarak anlamli ve negatif ynlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara ek olarak Oriicii,
Gizlier ve Yilmaz (2021), Balikesir Bandirma Belediyesinde goérev yapan 151 calisan iizerinde yiiriittiikleri
arastirmada Orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasma lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Calismada oOzellikle dagitimsal adaletin yabancilagsmayir anlamli diizeyde azalttigi, buna karsin islemsel ve
etkilesimsel adalet boyutlarinin anlaml bir etkisinin bulunmadigi rapor edilmistir. Cesitli sektor ve drneklemlerde
elde edilen bu sonuglar birlikte ele alindiginda, 6rgiitsel adalet algisinin calisanlarin yabancilagma diizeylerini anlamh
bicimde etkiledigi goriilmektedir. Alanyazindaki bu bulgular; orgiitsel adaletin ¢alisanlarin ise yonelik yabancilasma

diizeyini dogrudan etkiledigini géstermekte olup, bu sonuglara dayanarak H1 hipotezi gelistirilmistir.
H1: Orgiitsel adaletin ise yabancilasma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin ¢alisanlarda sinizmi etkiledigi ve orgiitsel adaletin bu faktorler arasinda 6nemli
bir belirleyici oldugu bilinmektedir. Erdogan (2002) ve Yilmaz ve Kilig (2013), adalet algisinin yiiksek oldugu
orgiitlerde calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdigini ve sinizm diizeylerinin bu baglilig
azalttigin1 gostermistir. Akar ve Celik (2019), orgiitsel adalet algisinin sinizmi anlamli ve negatif yonde etkiledigini

tespit etmistir. Ayrica El-liethiey ve Atalla (2021), 6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini
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ortaya koymustur. Kalfa ve Giilesce (2024) tarafindan merkezi kamu spor teskilatinda 573 personel iizerinde yapilan
calismada Orgiitsel adalet, sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenmis; analizler sonucunda orgiitsel
adalet diizeyi arttikca Grgiitsel sinizmin azaldigi, buna karsilik sinizm yiikseldik¢e bagliligin diistiigii belirlenmistir.
Bu bulgular, orgiitsel adaletin calisanlarda sinik tutumlar1 azaltici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Alanyazindaki bu bulgular, orgiitsel adaletin calisanlarin ise yonelik sinizm diizeyini dogrudan etkiledigini

gostermekte olup, bu sonuglara dayanarak H2 hipotezi gelistirilmistir.
H2: Orgiitsel adaletin 6rgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Alanyazinda orgiitsel sinizmin c¢alisanlarda ise yabancilagsmayi artirdigmni ortaya koyan gesitli caligmalar
bulunmaktadir (Kogoglu, 2014). Abraham (2000) ile Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) da orgiitsel sinizmin ise
yabancilagma iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu, sinik tutumlarin artmasiyla birlikte yabancilagma
diizeylerinin de yiikseldigini belirtmistir. Benzer sekilde Yildiz ve Saylikay (2014), banka calisanlar1 iizerinde
yiirtittiikleri calismada orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesinin ise yabancilasmay1 anlamli bicimde artirdigini
saptamistir. Akpolat ve Oguz (2015), 6gretmenler {izerinde yaptiklar1 ¢calismada ise yabancilasma diizeylerini ve bu
diizeyleri etkileyen orgiitsel faktorleri incelemislerdir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin ise yabancilasmalarinin
ozellikle orgiitsel giicsiizliik boyutunda yogunlastig1 ve orgiitsel performansi en fazla diisiiren unsurun orgiitsel
sinizm oldugu tespit edilmistir. Civilidag (2015), iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlar1 {izerinde
gercgeklestirdigi galigmada oOrgiitsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligkinin
var oldugu tespit edilmistir. Demir, Ayas ve Yildiz (2018) ise, orgiitsel sinizm ve igse yabancilagma arasindaki iligkiyi
otel galisanlar lizerinden incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore, konaklama sektorii ¢aliganlar arasinda orgiitsel
sinizm ile ise yabancilasma arasinda anlaml iliski vardir. Oztiirk ve Kaymak (2025) tarafindan izmir’de 332
muhasebe ¢alisani iizerinde yliriitiilen ¢aligmada, orgiitsel sinizmin ise yabancilagma iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bahsedilen bulgular bir arada degerlendirildiginde 6rgiitsel sinizmin galisanlarin

ise yonelik yabancilagma egilimlerini gliglendirdigi goriilmekte olup, bu dogrultuda iigiincii hipotez gelistirilmistir.
H3: Orgiitsel sinizmin ise yabancilasma iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Alanyazinda orgiitsel sinizmin aracilik roliinii inceleyen gesitli caligmalar mevcuttur. Kogoglu (2014), sinizmin
ig stresinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde dogrudan aracilik rolii oynadigimi tespit ederek, sinizmin
yabancilagsma siireglerinde kritik bir rol oynadigini gostermistir. Dar, Khan ve Rauf (2020) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel adalet ile sapkin igyeri davranisi arasindaki iligskide 6rgiitsel sinizmin rolii incelenmis ve adaletin
sinizmi azaltti§1, sinizmin ise sapkin davraniglart artirdigi bulunmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin, orgiitsel adalet ile
sapkin igyeri davranist arasinda kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Yildirim ve Ceyhan (2020) sinizmin
olumsuz orgiitsel algilarin ¢alisan davraniglarina aktarilmasinda giiglii bir arac1 degisken oldugunu gostermistir. Kose
ve Aydogan (2021), orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti tizerinde orgiitsel sinizmin anlamli bir araci1 rol oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde, Hancioglu Baskdy, Demir Uslu ve Sezgiil’iin (2023) bulgular1 da adalet algisi
azaldik¢a sinik tutumlarmn arttigim1 ve bunun is davramslarini etkiledigini ortaya koyarak aracilik olasiligini
desteklemektedir. Ayrica bu ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, orgiitsel adaletin ise yabancilagsma {izerindeki
etkisinde orgiitsel sinizmin araci bir degisken olarak yer alabilecegine iligkin gii¢lii teorik ve ampirik kanitlar
bulunmaktadir. Bu bulgulara dayanarak, orgiitsel adaletin ise yabancilasma tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin

araci bir rol tistlenebilecegi yoniindeki H4 hipotezi gelistirilmistir.
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H4: Orgiitsel adaletin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde drgiitsel sinizmin aracilik rolii vardur.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Zonguldak ilinde hizmet veren turizm isletme belgeli tek bes yildizli konaklama isletmesinde
calisan 112 personel olusturmaktadir (Zonguldak 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2025). Ilgili calisanlarin arastirma
evreni olarak secilmesinin temel nedeni, turizmin emek yogun yapisina bagl olarak turizm sektorii ¢alisanlarinin is
yiikiinlin fazla olmasi ve bu dogrultuda konaklama isletmesi ¢alisanlarinda sinizm ve igse yabancilasma goriilme
ihtimalinin diger sektorlere kiyasla daha yiiksek olacaginin diistiniilmesidir. Yapis1 geregi turizm sektoriindeki uzun
ve yogun calisma saatleri, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin 6nemini artirmakta; adalet algisinin diisiik olmast

ise Orgiitsel sinizmin giiclenmesine ve sonug olarak ise yabancilagmanin artmasina yol agabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen evrenin kiiclik ve ulasilabilir olmasi nedeniyle herhangi bir 6rneklem secimi
yapilmamis ve arastirma evreninin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Calisma siirecinde bazi c¢aligsanlarin izinli,
vardiya disinda veya gorev basinda olmamalar1 nedeniyle toplam 112 ¢alisandan 95’ine ulasilabilmistir. Eksik veya
hatal1 doldurulan anketlerin ¢ikarilmasiyla birlikte 87 anket analiz i¢in kullanilabilir bulunmustur. Bu say1, isletmede
calisan personelin yaklasik %77 sine karsilik gelmektedir. Sosyal bilimler literatiiriinde, tam sayim yaklasiminin
benimsendigi arastirmalarda %60 ve tlizerindeki geri doniis oranlarinin yeterli, %70’in iizerindeki geri doniis
oranlarinin ise yiiksek kabul edildigi belirtilmektedir (Babbie, 2013; Neuman, 2014). Bu dogrultuda calisma

kapsaminda elde edilen 87 gegerli anketin metodolojik agidan yeterli oldugu sdylenebilir.

Aragstirma evreninin bes yildizli konaklama isletmeleriyle sinirli tutulmasi, anket verilerinin belirli bir donemde
toplamis olmasi ve katilimcilarin anket ifadelerine igtenlikle cevap verdiklerinin varsayilmasi arastirmanin

sinirliliklarini olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dért boliimden olusmaktadir. ilk
boliim olan Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye ydneliktir. Ikinci béliimde yer
alan Orgiitsel Adalet Olgegi, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirrm (2002) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan “Orgiitsel Adalet” 6lceginden yararlanilmistir. Ilgili 6lcek 3 alt boyut ve 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekte dagitimsal adalet boyutu 5 madde ile (1-5), prosediirel adalet boyutu 6 madde ile (6-11),
etkilesimsel adalet boyutu ise 9 madde ile (11-20) &l¢iilmektedir. Ugiincii béliimde kullamlan Ise Yabancilasma
Olgegi ise Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve Uysaler (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Ise
Yabancilasma” dlceginden yararlanilmistir. ise Yabancilasma Olgegi, giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma olmak {izere 3 boyut ve her bir boyutta yediser olmak iizere toplam 21 maddeden olusmaktadir. Olcekte
gii¢siizlesme boyutu 7 madde ile (21-27), anlamsizlasma boyutu 7 madde ile (28-34), kendine yabancilagsma boyutu
da yine 7 madde ile (35-41) dlgiilmektedir. Son béliimde yer alan Orgiitsel Sinizm Olgegi ise Brandes, Dharwadkar
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm”
dlgeginden yararlanilmustir. Ilgili 6lgek 3 boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgekte bilissel boyut 5 madde ile
(42-46), duyussal boyut 4 madde ile (47-50) ve davranissal boyut ise 4 madde ile (51-54) dlgiilmektedir. Anketin
tiim ifadeleri “1-kesinlikle katilmiyorum...... 5-kesinlikle katiliyorum” araliginda olmak iizere besli Likert 6lcegi ile

derecelendirilmistir.
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Calismada kullanilan anket formlari, arastirma igin gerekli izinler alindiktan sonra 16.06.2025-23.06.2025
tarihleri arasinda ilgili konaklama isletmesi ¢alisanlarina dogrudan ulastirilmistir. Caligmaya katilan tiim ¢alisanlara
aragtirmanin amaci agiklanmistir. Ek olarak gizlilik esaslar1 vurgulanmis ve bilgilendirilmis onam alinmistir. Anket
formlart goniilliiliikk esasina dayali olarak yiiz yiize uygulanmistir. Eksik veya yanlis doldurulan anketler analiz

disinda birakilmistir.
Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 27 ve SmartPLS 4 istatistiksel analiz programlar1 araciligiyla
kapsamli bicimde analiz edilmistir. Katilimcilara ait demografik veriler; SPSS 27 programi araciligiyla frekans
analizi kullanilarak sunulmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan olceklerin giivenirlik ve gecerlilik analizleri,
SmartPLS 4 programi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak degerlendirilmistir. Son olarak
arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ise tekrardan SmartPLS 4 programi araciligiyla kismi en kiiciik kareler
(PLS) yol analizi yontemi kullanilarak test edilmistir. SmartPLS karmasik tahmini modeller ve fazla maddeye sahip
yapilarin dogrudan ya da dolayli olarak analizine imkan vermektedir. Ek olarak SmartPLS programi, kiiciik
orneklemler icin kullanilabilmesi, ¢ok degiskenli homojenlik ve normallik varsayimi gerektirmemesi gibi
ozellikleriyle arastirmacilara kolaylik saglamaktadir (Hair vd., 2014). Bu dogrultuda, ¢alisma evreninin kii¢iik olmast
ve ¢aligma kapsaminda elde edilen verilere uygun olmasi nedeniyle verilerin analizinde SmartPLS 4 programui tercih

edilmisgtir.
Etik Hususlar

Calisma i¢in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 13.01.2025/548011

kurum tarihli 24 protokol numarasi ile izin alinmistir. Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Bulgular

Calisgmanin bu bdoliimiinde, ¢aligmaya katilan konaklama isletmesi ¢alisanlarindan elde edilen veriler analiz

edilmesi neticesinde ulagilan bulgular raporlanmistir.
Tammlayic Istatistikler
Calismaya katilan konaklama igletmesi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Konaklama Isletmesi Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine iliskin ilgili Bulgular

Demografik Degiskenler Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 43 49.4
Erkek 44 50,6
. Evli 55 63,2
Medeni Durum Bekar 3 36,8
19 ve alt1 6 6,9
20-29 29 33,3
Yas 30-39 28 32,2
40-49 17 19,5
50 ve tistii 7 8,0
Ilkokul 11 12,6
Ortaokul 13 14,9
Egitim Diizeyi Lise 26 29.9
Universite 32 36,8
Lisansiistii 5 5,7
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Tablo 1. Konaklama Isletmesi Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine iliskin Ilgili Bulgular (devamu)

22.000-25.000 22 25,3
R 25.001-30.000 22 25,3
Gelir Diizeyi (TL) 30.001-35.000 18 20,7
35.000 {istii 25 28,7
0-3 yil 39 44,8
.o 4-7 yil 17 19,5
Otelde Calisma Siiresi 7-10 yil 17 19.5
10 yil iisti 14 16,1
Kat Hizmetleri 15 17,2
Satis ve Pazarlama 9 10,3
Onbiiro 17 19,5
5 Misafir Iliskileri 9 10,3
Cabstigy Departman Yiyecek-Icecek 29 333
Mubhasebe 5 5,7

Insan Kaynaklar 2 2,3

Satin Alma 1 1,1

Tablo 1’deki bulgular degerlendirildiginde ¢alismaya dahil olan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin %50,6’sinin
erkek, %49,4’inlin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin medeni durumuna bakildigindan %63,2’sinin
evli, %36,8’1 bekar oldugu goriilmektedir. Yas acisindan, en biiyiik grubu 20-29 yas araligindaki ¢alisanlar (%33,3)
olustururken, bunu 30-39 yas arasi ¢alisanlar (%32,2) takip etmektedir. Egitim diizeyi dagilimma bakildiginda
calisanlarin %36,8’i iiniversite mezunu, %29,9’u lise mezunudur. ilkokul mezunlar1 %12,6, ortaokul mezunlari
%14,9 ve lisansiistii mezunlar1 %5,7’dir. Gelir diizeyinde, ¢aligsanlarin %50,6’s1 30.000 TL ve altt maag almakta,
%49.4’1 ise 30.000 TL ve iizeri gelire sahiptir. Otelde ¢alisma siiresi bakimindan ¢aligsanlarin %44,8°1 0-3 y1l, %19,5’1
4-7 y1l, %19,5°1 7-10 y1l ve %16,1°1 10 y1l ve lizeri ¢caligmaktadir. Departman dagiliminda, en fazla calisan yiyecek-
icecek (%33,3), onbiiro (%19,5) ve kat hizmetleri (%17,2) boliimlerinde yer almaktadir. Misafir iliskileri calisanlart
%10,3, satig ve pazarlama %10,3, muhasebe %5,7, insan kaynaklar1 %2,3 ve satin alma %]1,] oraninda temsil

edilmektedir.
Ol¢iim Modelinin Giivenirlik ve Gegerliligi

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lc¢eklerin giivenirlikleri ve gecerliliklerini degerlendirmek {izere olusturulan

arastirma modeli, Sekil 2°de verilmistir.

Bilizzel Davranizzal Duyugzal

V-. T

Dagiimsal Adalet Anlams zlagma

Etkilesimsel Adalet + Gugizlegme

Prosedirel Adalet Kandine ¥abancilagma

Orgiitsel Adalet Ise Yabancilasma

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirligi, Cronbach Alfa ve CR (Birlesik Giivenirlik) degerleri
incelenerek degerlendirilmistir. Ilgili dlgeklerin gegerliliklerinin degerlendirilmesinde ise birlesme gecerliligi ve
AVE (Aciklanan Ortalama Varyans) degerleri dikkate alinmigtir. Faktor yiikleri, Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik
degerlerinin 0,70 degerine esit ya da yliksek, AVE degerinin ise 0,50 esik degerine esit ya da yiiksek olmasi
durumunda 6Slgeklerin i¢ tutarlilik ve birlesme gegerliliginin sagladigindan sz edilebilir (Hair vd., 2006; Hair vd.,
2014; Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’de arastirma kapsaminda kullanilan tiim olgeklere ait faktor yiikleri,
Cronbach’s Alfa, CR ve AVE degerleri verilmistir.

Tablo 2. Faktor Yiikleri, Cronbach’s Alfa, CR ve AVE Degerleri

. , Composite .
Degiskenler Alt Boyutlar | Maddeler 53::;::1 C;;’I;‘l:’:fg)s Reiigtl;i)lity 1}1?;2%&3?23}5;

PAI 0,902
. PA2 0,917
Proseciiel PA3 0,926
PA4 0,888
PA5 0,895
PA6 0,890
EA1 0,864
EA2 0,885
. EA3 0,889
Orgiitsel Etkilesimsel EA4 0,899

Adalet Adalet EAS 0,957 0,903 0,939 0,837
EA6 0,943
EA7 0,933
EAS 0,921
EA9 0,919
DA1 0,959
Dagitimsal DA2 0,948
Adalet DA3 0,937
DA4 0,952
DAS 0,886
BI1 0,972
.- BI2 0,967
Bilissel BI3 0.959
BI4 0,930
BI5 0,918
B DU1 0,988

OQritsel Duyussal oo 8232‘1‘ 0,777 0,870 0,694
DU4 0,948
DA1 0,972
DA2 0,905
Davranigsal DA3 0,901
DA4 0,916
DAS 0,900
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Tablo 2. Faktor Yiikleri, Cronbach’s Alfa, CR ve AVE Degerleri (devami)

GU1 0,969

GU2 0,977

Gligslizlesme GU3 0.967

GU4 0,932

GUS 9,943

GU6 0,908

GU7 0,917

KY1 0,939

KY2 0,901

. Kendine KYy3 0,900
Ise Yabancilasma KY4 0,903 0,876 0,924 0,801

Yabancilasma KYS5 0,873

KY6 0,899

KY7 0,854

ANI1 0,890

AN2 0,845

AN3 0,905

Anlamsizlasma AN4 0,920

ANS5 0,919

AN6 0,893

AN7 0,865

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alfa ve CR degerleri incelendiginde, tim degerlerin
0,70 esik degerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigindan sz
edilebilir.

Hair vd. (2014) faktor yiiklerinin > 0,708 olmasi gerektigini, faktor yiikii 0,40 degerinin altinda olan maddelerin
ise ilgili dl¢ekten c¢ikarilmasini, 0,40 ile 0,70 arasinda olan maddelerin de AVE ve CR degerlerinin kontrol edilerek
bu degerlerin esik degerden az olmasi durumunda Olgekten cikarilmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 2
incelendiginde, tiim yapilarin faktor yiiklerinin 0,70 esik degerinden, AVE degerlerinin ise 0,50 esik degerinden

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna dogrultuda, birlesme gecerliliginin saglandigindan s6z edilebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere iliskin ayrigsma gecerliligi, Fornell-Larcker (1981) kriteri

kullanilarak test edilmistir. Fornell-Larcker (1981) kriteri sonuglari, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ayristirict Gegerlilik Sonuglar (Fornell-Larcker Kriteri)

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Sinizm Ise Yabancilasma
Orgiitsel Adalet 0.915
Orgiitsel Sinizm -0.577 0.833
Ise Yabancilasma 0.895 -0.655 0.899

Tablo 3’te kosegen elemanlari; AVE degerinin kare kokii, kosegen disinda kalan elemanlar ise gizil degiskenlerin
arasindaki korelasyon katsayilarini temsil etmektedir. Analiz sonuglarina gore, kdsegen elemanlarinin bulundugu
satir ve siitundaki diger katsayilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna dogrultuda, arastirma kapsaminda

kullanilan degiskenlerin ayrisma gecerliliginin saglandigindan s6z edilebilir.
Ol¢iim Modelinin Uyumu

Olgiim modelinin  giivenirligi ve gegerliliginin dogrulanmas1 asamasindan sonra yapisal model
degerlendirilmektedir. Arastirmanin yapisal modelinin agiklayicilig1 ve tahmin giiciine iliskin istatistikler, Tablo 4’te

verilmistir.
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Tablo 4. Yapisal Modelin Ac¢iklayicilig1 ve Tahmin Giiciine liskin Istatistikler

R? R? adjusted Q?
Orgﬁtsel Sinizm 0,333 0,325 0,305
ise Yabancilagsma 0,836 0,832 0,804

R2 degerleri incelendiginde, arastirmanin bagimli degiskeni olan ise yabancilasma degiskeninin %84,

arastirmanin aract degiskeni olan drgiitsel sinizm degiskeninin ise %33 oraninda agiklandig: tespit edilmistir.

Etki biyiikliigii katsayilar (f2) incelendiginde, orgiitsel adaletin ige yabancilasma (2,47) ve orgiitsel sinizm (0,50)
tizerindeki etkisinin yliksek diizeyde oldugu, orgiitsel sinizmin ise ige yabancilasma (0,17) lizerindeki etkisinin ise

orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tahmin gegerliliginin saglanmasindaki kriter, yapisal modele ait Q* degerinin sifirdan biiyilik olmasidir (Hair vd.,
2014). Q2 degerleri incelendiginde degerlerin 0,30 degerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, arastirma
modelinin gozlenen degiskenleri iyi bir sekilde tahmin ettigini, bagka bir deyisle tahmin gecerliliginin saglandigini

gostermektedir (Sener & Uzungarsili, 2022).

Model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitlerden biri de GoF indeksidir. Bu indeks hem yapisal
modelin hem de 6l¢iim modelinin performansini belirlemek {izere gelistirilmistir. GoF indeksi 0-1 arasinda degerler
almaktadir. GoF indeksi gizil degiskenlerden elde edilen R2 ve AVE degerlerinin ortalamalarinin ¢arpiminin
karekokiiniin alinmasiyla elde edilmektedir. Arastirma modelinin R2 ortalamasi 0,741; AVE ortalamasi1 0,777 dir.
Bu durumda GoF indeksi 0,75 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda arastirma modelinin ¢ok iyi uyum

sergilediginden soz edilebilir (Wetzels vd., 2009).

Modelin uyum gostergelerinden biri de SRMR degeridir. Bu degerin 0,10 esik degerinden kiigiik bir deger almasi
istenmektedir (Simon vd., 2010). Arastirma modelinin SRMR degeri 0,07 olarak tespit edilmistir. Modelin Ki-kare
ise 145,828 olarak tespit edilmistir.

Uyum gostergelerinden biri de NFI degeridir. Bu degerin 0-1 arasinda bir deger almasi istenmektedir. Bu deger
1’e ne kadar yakinsa, arastirma modeli o kadar iyi uyuma sahiptir (Simon vd., 2010). Arastirma modelinin NFI

degeri 0,78 olarak tespit edilmistir. Degerin 1’e yakin olmasi modelin iyi uyum sergiledigini gostermektedir.

Son olarak modelin degerlendirilmesinde, gizil degiskenler arasinda ¢oklu ig iligki olup olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunu tespit etmek adima, degiskenlere ait VIF degerleri incelenmistir. ilgili degerin 5’ten kiiciik
olmasi, arastirmada kapsaminda analize tabi tutulan degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iliski sorunu olmadigini
gostermektedir (Hair vd., 2011). Yapilan analiz sonucuna gore, arastirma modelinde yer alan gizil degiskenlere ait

VIF degerlerinin 1,25 ile 1,50 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Hipotez Testleri

Hipotez testleri i¢in, kismi en kiigiik kareler (PLS) yol analizi kullanilmistir. Veriler SmartPLS 4 progran

kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez iliski B t p degeri Sonug
H Orgiitsel Adalet — Ise 0,781 15,043 0.000* Kabul

Yabancilagsma
Ha Orgitsel Adalet — Orgiitsel 0577 7.052 0.000* Kabul

Sinizm

Hi Orgiltsel Sinizm — Ise 0,205 3,356 0,001%* Kabul

Yabancilagma
Hi Orgiitsel Adalet — Orgiitsel 0218 2,633 0,009* Kabul

Sinizm — Ise Yabancilasma
* p<0,05

Analiz sonuglart incelendiginde, orgiitsel adaletin ise yabancilagsma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (B=-0,781, t=15,043, p<0,05). Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, orgiitsel

adaletin arttiginda ¢alisanlarin ise yabancilagma diizeylerinin azaldigini gostermektedir.

Analiz sonuglaria gore, orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (B=-0,577, t=7,052, p<0,05). Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin orgiitsel

adalet algilar yiikseldikce orgiitsel sinizmin azaldigini gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin ise yabancilagma iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (p=0,205, t=3,356, p<0,05). Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, 6rgiitsel sinizmin

arttiginda ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin de arttigini gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel adaletin ise yabancilagsma tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii
tespit edilmistir (f=0,218, t=2,663, p<0,05). Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmistir. Zhao ve digerlerine (2010)

gore, dolayli etkilerin anlamli olmas1 durumunda araci etkinin varligi kabul edilebilir.

Yapilan yol analizi sonucunda, dolayli iligkinin anlamli ise hesaplanan varyans (VAF) degeri bulunmaktadir. VAF
degerinin 0,80’den biiylik olmas1 tam aracilik etkisini, 0,20-0,80 arasinda olmasi ise kismi aracilik etkisinin varligini
gostermektedir. VAF degerinin 0,20°den kii¢lik olmasi ise aracilik etkisi yok olarak yorumlanmaktadir (Kinas, 2021).
llgili arastirmada VAF degeri 0,27 olarak hesaplanmustir. Bu dogrultuda, &rgiitsel adaletin ise yabancilasma

tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin kismi aracilik rolii oynadig tespit edilmistir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu caligmada, orglitsel adaletin ise yabancilagsma etkisinde Orgiitsel sinizm kavraminin aracilik rolii analiz
edilmistir. Caligma sonuglari, orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin hem ise yabancilasma hem de orgiitsel sinizm
diizeylerini 6nemli Slcilide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, konaklama isletmelerinde calisanlarin ise
yabancilagsmalarini ve orgiite kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerini 6nlemede adaletin oynadigi roliin tanimlanmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Ayrica bu bulgu, konaklama isletmesi yonetimlerine Orgiit icerisindeki
uygulamalarda adaletin Onemine iligkin onemli ¢erceve sunmaktadir. Bu dogrultuda bes yildizli konaklama
isletmelerinde yonetimin, ¢alisanlarin adalet algilarimi gii¢lendirecek uygulamalara agirlik vermesi onerilmektedir.
Ozellikle iicretlendirme, terfi, gérev dagilimi ve performans degerlendirme siireclerinde seffaflik saglanmast,

calisanlarin kuruma olan giivenini artiracak ve yabancilagma diizeylerini azaltacaktir.
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Hipotez testleri sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel adaletin ise yabancilagma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilamalarinin ige yabancilagma diizeylerini
nasil etkiledigini gdstermesi agisindan dnem arz etmektedir. Bu bulgudan hareketle, 6rgiitsel adalet algisinin artisiyla,
calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerini diistirmenin miimkiin oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda, orgiit icerisindeki
tiim uygulamalarda seffaf ve tutarli olmak, yoneticiler ve galisanlar arasinda saygili ve agik bir iletisim saglamak,
odiil, terfi ve prim gibi kazanimlarda esitlik ilkesine riayet etmek Orglitsel adaletin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynayabilir ve ¢aliganlarin ige yabancilagmasini 6nleyebilir. Calismadan elde edilen bu bulgunun ilgili alanyazindaki
calismalarla benzerlik tasidig1 sdylenebilir (Zengin & Kaygin, 2016; Kurtulmus & Karabiyik, 2016; Dilixiati, 2017;
Tekeli & Buyruk, 2018; irdem, 2020; Oriicii vd., 2021). Kurtulmus ve Karabiyik (2016) ile Irdem (2020) tarafindan
yapilan calismada, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin arttikga, ise yabancilasma diizeylerinin distiigi
gozlemlenmistir. Mevcut c¢alismada da benzer bir egilim ortaya ¢ikmis ve orgiitsel adalet algisi yiiksek olan

calisanlarin islerine kars1 daha bagli ve daha az yabancilasmig olduklar1 goriilmistiir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerinde de negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin artmasiyla drgiitsel sinizm diizeylerinin
azaldig1 soylenebilir. Caligma kapsaminda elde edilen bu bulgu, ¢alisanlarin sinik davraniglarini 6nlemede orgiitsel
adaletin kullanilabilecegini gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen orgiitsel
adaletin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisine dair bu bulgu, alanyazin ile benzerlik tagimaktadir (Erdogan, 2002;

Yilmaz & Kilig, 2013; Akar & Celik, 2019; El-liethiey & Atalla, 2021; Kalfa & Giilesge, 2024).

Orgiitsel sinizmin ise yabancilagma iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore, orgiitsel sinizm arttikga ise yabancilasma diizeyinin de arttigi sdylenebilir. Bu bulgu, sinizmin ise
yabancilagsma etkileyen bir kavram olarak ele alinabilecegine dair 6nemli bir gosterge sunmaktadir. Elde edilen
sonuclarin alanyazindaki ¢aligma sonuglariyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Kogoglu, 2014; Abraham, 2000;
Kasalak & Bilgin Aksu, 2014; Yildiz & Saylikay, 2014; Akpolat & Oguz, 2015; Civilidag, 2015; Demir, Ayas &
Yildiz, 2018; Oztiirk & Kaymak, 2025).

Son olarak ¢alismanin temel hipotezi olan “Orgiitsel adaletin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde orgiitsel
sinizmin aracilik rolii vardir” seklinde kurulan H4 hipotez testinin sonucuna gore, orgiitsel adaletin ise yabancilagma
tizerindeki etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Zhao, Lynch ve Chen (2010) kriterlerine
gore, dolayli etkinin anlamli olmasi araci etkinin varligini ifade etmektedir. Aracilik etkisinin tiiriinii belirlemek
amaciyla hesaplanan VAF degeri ise 0,27 olarak bulunmustur. Bu analiz sonucuna gore, orgiitsel adaletin ise
yabancilasmay1 hem dogrudan hem de orgiitsel sinizm {izerinden dolayl olarak etkiledigi sOylenebilir. Elde edilen
bu bulgu, calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin bir kisminin orgiitsel sinizm kavrami ile agiklanabilecegini
ancak ise yabancilagmay1 etkileyen bagka kavramlarinda olduguna dair onemli bir gosterge sunmaktadir. Bu
dogrultuda, gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda mevcut alanyazindan hareketle, ise yabancilasma ve
orgiitsel adalet kavramlart ile iligkili farkli kavramlarin 6rgiitsel adalet ve ise yabancilagsma iliskisi arasindaki aracilik
etkisinin incelenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede ise yabancilagsmay: etkileyen farkli faktorler

tespit edilerek, konaklama isletmeleri agisindan etkin bir eylem plani olusturulabilir.

Calismada, Orgiitsel sinizmin yabancilagsmayi artirict bir etkiye sahip oldugu gorilmistir. Bu nedenle

yoneticilerin, ¢aligsanlarin kurum hakkindaki olumsuz algilarini azaltacak iletisim politikalar1 gelistirmesi 6nemlidir.
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Calisanlarin goriislerini ifade edebilecegi ve karar siireglerine katilim saglayabilecegi mekanizmalarin olusturulmasi,

sinik tutumlarin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

Elde edilen sonuclar 15181nda, 6rgiitsel adaletin yalnizca dogrudan degil, aym1 zamanda 6rgiitsel sinizm {izerinden
dolayl1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulguya dayanarak isletmelerin adalet algisim giiclendirmeye
yonelik adimlar atarken, ayn1 zamanda sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek faktorleri de dikkatle yonetmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin motivasyonunu ve aidiyetini artiracak egitim, odiillendirme ve sosyal destek

programlarinin uygulanmasi bu agidan faydali olacaktir.

Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinde oOrgiitsel adaletin giiclendirilmesi ve sinizmi azaltacak yoOnetim
stratejilerinin hayata gecirilmesi, calisanlarin yabancilasma diizeylerini azaltarak hem bireysel performansa hem de

isletme verimliligine olumlu katkilar saglayacaktir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman ve erigim sinirliliklart nedeniyle, veri toplama siireci yalnizca
Zonguldak ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir konaklama isletmesiyle sinirlandirilmistir. Gelecekte konu ile ilgili
yapilacak calismalarin turizm sektoriine ait daha genis Orneklemleri ve farkli bolgeleri kapsamasi, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Bu ¢alisma, hizmet sektoriinde gerceklestirilmistir. Uretim sektorii gibi
baska sektorlerde yapilacak benzer caligsmalarin ise, sektorel farkliliklarin ortaya konmasina imkén taniyarak hem

alanyazina hem de uygulayicilara 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catismasi yoktur. Calisma i¢in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
13.01.2025/548011 kurum tarihli 24 protokol numarasi ile izin alinmistir. Caligmaya katilim goniilliilik esasina

dayanmaktadir.
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The Mediating Role of Organizational Cynicism in the Effect of Organizational Justice on Job Alienation in
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Extended Summary

The hospitality industry, particularly five-star hotel businesses, requires effective management of human
resources in order to maintain service quality and employee satisfaction. Organizational justice perceptions play a
key role in shaping employees’ attitudes and behaviors, while organizational cynicism and work alienation are
considered critical challenges that affect organizational performance. The aim of this study is to analyze the effect of
employees’ perceptions of organizational justice on work alienation and to examine the mediating role of
organizational cynicism in this relationship. By focusing on the tourism sector, the study emphasizes the importance

of creating fair organizational environments to prevent alienation and foster sustainable workforce engagement.
Based on the research problem, the study seeks to address the following hypotheses:
H1: Organizational justice has a significant effect on work alienation.
H2: Organizational justice has a significant effect on organizational cynicism.
H3: Organizational cynicism has a significant effect on work alienation.
H4: Organizational cynicism has a mediating role in the effect of organizational justice on work alienation.

The concepts of organizational justice, cynicism, and work alienation have long been central topics in
organizational behavior. Justice theories (Adams, 1965; Colquitt, 2001) emphasize the importance of fairness
perceptions for employee outcomes. Prior research indicates that organizational injustice may foster negative
emotions such as cynicism (Dean et al., 1998; Chiaburu et al., 2013) and, in turn, increase employees’ sense of
alienation (Seeman, 1959; Hirschfeld & Feild, 2000). Although studies have explored bilateral relationships among
these constructs, there is still a lack of research investigating the integrated mediating effect of cynicism in the
justice—alienation linkage, especially in hospitality contexts. This study addresses this gap by empirically testing the
mediating role of cynicism in the hotel sector and extends previous literature by providing evidence from the Turkish

tourism industry.

The research was conducted in a five-star hotel located in Zonguldak, Turkey. The study population consisted of
112 employees. However, due to practical constraints such as staff being on leave, off-shift schedules, or not present
during the survey administration, questionnaires were distributed to 95 employees. After excluding incomplete or
invalid responses, 87 questionnaires were deemed usable for analysis. The data were analyzed using SPSS 27 for
descriptive and preliminary analyses and SmartPLS 4 for structural equation modeling (PLS-SEM). The use of PLS-
SEM allowed for robust testing of mediation effects and provided insights into both direct and indirect relationships

among the constructs.
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The results revealed that perceived organizational justice has a significant negative effect on work alienation,
confirming H1. Additionally, organizational justice negatively influenced organizational cynicism, and cynicism
positively affected alienation, supporting H2 and H3. Most importantly, organizational cynicism was found to play
a mediating role in the relationship between organizational justice and alienation (H4). These findings suggest that
fair treatment within the organization not only reduces alienation directly but also indirectly lowers it by diminishing

cynical attitudes among employees.

The findings support the theoretical framework that organizational justice perceptions are crucial in reducing
negative employee outcomes. The mediating role of cynicism indicates that employees’ fairness perceptions shape
their trust and attitudes towards the organization, which subsequently influence their sense of belonging and work
engagement. This study contributes to the literature by confirming the mediating function of cynicism within the
justice—alienation link in the hospitality industry, a sector where interpersonal relations and emotional labor are
especially critical. Nevertheless, the study is limited to a single hotel, which restricts the generalizability of the results.
Future studies could expand the scope by including multiple hotels across different regions, longitudinal data, or

cross-cultural comparisons.

This research demonstrates that organizational justice significantly reduces employees’ sense of alienation, and
organizational cynicism serves as a mediating factor in this relationship. The results underline the importance of
fostering a fair organizational climate in the tourism sector to enhance employee commitment and reduce alienation.
The study highlights practical implications for managers: by improving justice perceptions and minimizing cynicism,
hotels can increase employee satisfaction, strengthen organizational loyalty, and ultimately ensure sustainable service
quality. While the study is limited in scope, it provides valuable insights for both academic research and managerial

practice, and it encourages further investigations into justice, cynicism, and alienation in the hospitality industry.
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