
1431 

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2026, 14 (2), 1431-1454 

 

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES 

ISSN: 2147 – 8775 

Journal homepage: www.jotags.net 

 
Konaklama İşletmelerinde Örgütsel Adaletin İşe Yabancılaşma Üzerindeki Etkisinde 

Örgütsel Sinizmin Aracılık Rolü: Zonguldak İlinde Bir Araştırma (The Mediating Role of 

Organizational Cynicism in the Effect of Organizational Justice on Job Alienation in 

Accommodation Businesses: A Study in Zonguldak Province) 
 

* Mert Can TEKELER a , Sibel ÖZDEMİR a  
a Zonguldak Bülent Ecevit University, Devrek Vocational School, Department of Hotel, Restaurant and Catering Services, 

Zonguldak/Türkiye 

 

Makale Geçmişi 

Gönderim Tarihi: 25.11.2025 

Kabul Tarihi: 08.04.2026 

 

Anahtar Kelimeler 

Örgütsel adalet 

İşe yabancılaşma 

Örgütsel sinizm 

Konaklama işletmeleri 

Turizm yönetimi 

 

Öz 

Bu çalışmanın temel amacı, konaklama sektöründe faaliyet gösteren beş yıldızlı konaklama 

işletmelerinde çalışan personelin örgütsel adalet algılarının işe yabancılaşma üzerindeki 

etkisini incelemek ve söz konusu etkide örgütsel sinizmin aracılık rolünü ortaya koymaktır. 

Çalışmada, turizm sektöründe önemli bir konuma sahip olan Zonguldak ilinde faaliyet 

gösteren beş yıldızlı bir konaklama işletmesinde görev yapan çalışanlara odaklanılmıştır. 

Çalışma kapsamında ilgili konaklama işletmesinde çalışan toplam 112 çalışandan çeşitli 

gerekçeler (izin, vardiya durumu veya uygulama anında görev başında olmama gibi 

nedenler) sebebiyle 95 çalışana anket uygulanabilmiştir. Elde edilen anketlerden eksik veya 

hatalı doldurulanlar çıkarıldıktan sonra 87 anket analiz için kullanılmıştır. Araştırma 

kapsamında elde edilen veriler, SPSS 27 ve SmartPLS 4 programları aracılığıyla analiz 

edilmiştir. Çalışma sonucunda örgütsel adaletin işe yabancılaşma üzerinde negatif yönlü ve 

anlamlı bir etkisinin olduğu, örgütsel sinizmin ise bu etkileşimde kısmi aracılık rolü 

oynadığı tespit edilmiştir. Çalışma sonucunda ulaşılan bulgular neticesinde, turizm 

sektöründe çalışanların örgütsel adalet algılarının artırılması, örgütsel sinizmin azaltılması 

ve böylece işe yabancılaşmanın önlenmesi açısından önemli stratejiler sunulmaktadır.
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The primary objective of this study is to examine the effect of organizational justice 

perceptions among staff working in five-star hotel establishments operating in the 

accommodation sector on job alienation and to reveal the mediating role of organizational 

cynicism in this effect. The study focuses on staff working at five-star accommodation 

establishment operating in Zonguldak province, which holds an important position in the 

tourism sector. Within the scope of the research, the questionnaire could be applied to 95 

employees due to various reasons (reasons such as leave, shift status, or not being on duty 

at the time of application) out of a total of 112 employees working in the relevant 

accommodation business. After the incomplete or incorrectly completed questionnaires 

were removed, 87 questionnaires were used for analysis. The data collected for the study 

were analyzed using the statistical software packages SPSS 27 and SmartPLS 4 software. 

The study found that organizational justice has a negative and significant effect on 

alienation from work, while organizational cynicism plays a partial mediating role in this 

interaction. Based on the findings of the study, important strategies are proposed for 

increasing the perception of organizational justice among employees in the tourism sector, 

reducing organizational cynicism, and thus preventing alienation from work. 
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