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Öz 

Bu araştırma, 548 yerel katılımcının 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivali'nin sosyal 

etkilerine yönelik algılarını incelemektedir. Bu algıların cinsiyet, medeni durum, yaş, 

eğitim, meslek, yaşam süresi ve festivalden gelir elde etme gibi demografik özelliklere göre 

farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmiştir. Ayrıca, algılanan sosyal fayda ve maliyet ile 

festival memnuniyeti arasındaki ilişkiler ve bu algıların memnuniyet üzerindeki etkileri 

analiz edilmiştir. Veriler, T-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon ile değerlendirilmiştir. 

Sonuçlar, memnuniyet düzeyinin yüksek olduğunu ve sosyal fayda algısının memnuniyet 

üzerinde sosyal maliyetten daha güçlü bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Sosyal 

fayda ile memnuniyet arasında orta düzeyde pozitif ilişki bulunurken, sosyal maliyet ile 

memnuniyet arasında çok zayıf pozitif ilişki tespit edilmiştir. Demografik açıdan, sosyal 

fayda algısı yaş, meslek, yaşam süresi ve gelire göre; sosyal maliyet algısı eğitim, meslek 

ve yaşam süresine göre; memnuniyet ise yaşam süresi ve gelir durumuna göre anlamlı 

farklılıklar göstermektedir. Özellikle festivalden gelir elde eden, uzun süredir Çankırı'da 

yaşayan ve orta yaş grubundaki katılımcıların sosyal fayda ve memnuniyet algılarının daha 

yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 
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This study examines the perceptions of 548 local participants regarding the social impacts 

of the 4th International Çankırı Salt Festival. It investigates whether these perceptions differ 

by demographic factors: gender, marital status, age, education, occupation, residence 

length, and festival income. Relationships between perceived social benefit, social cost, and 

satisfaction, plus their effects on satisfaction, are analyzed via t-tests, ANOVA, correlation, 

and regression. Results show high satisfaction levels, with social benefit exerting a stronger 

effect on satisfaction than social cost. A moderate positive correlation exists between social 

benefit and satisfaction, while a very weak positive correlation is found between social cost 

and satisfaction. Demographically, social benefit perception significantly differs by age, 

occupation, residence length, and income; social cost perception differs by education, 

occupation, and residence length; satisfaction differs by residence length and income. 

Notably, participants earning festival income, long-term residents, and middle-aged 

individuals exhibit higher perceptions of both social benefit and satisfaction. 
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GİRİŞ 

Turizm sektöründeki hızlı büyüme ve turistik talepte yaşanan artışa paralel olarak, alternatif turizm türlerinde 

belirgin bir çeşitlenme gözlenmektedir. Bu çeşitlilik içerisinde festivaller, özellikle son dönemde ön plana çıkan ve 

turistik hareketliliğe önemli katkılar sağlayan etkinlikler olarak dikkat çekmektedir (Bekar, Kocatürk ve Sürücü, 

2017). Festivaller, bölgelerin tanıtımında güçlü bir rol oynayan, yerel ya da ulusal düzeyde bilinirliğin artmasına 

katkı sağlayan ve turizm faaliyetlerini destekleyen başlıca etkinlikler arasında değerlendirilmektedir (Erdem, Mızrak 

ve Aratoğlu, 2018: 228). Festivallerin olumlu sosyal etkileri arasında toplumsal gururun güçlenmesi, sosyal ve 

fiziksel altyapının gelişmesi, yerel geleneklerin korunması ile yerel halkın imajı ve öz algısında olumlu değişimlerin 

ortaya çıkması yer almaktadır (Işıldar ve Yıldız, 2019:935). Olumlu sosyal etkilerinin yanı sıra festival döneminde 

oluşan yoğunluk, kalabalığa yol açarak yerel halkın günlük yaşamını etkileyebilmekte; bu durum toplum üzerinde 

çeşitli etkiler oluşturarak değişimlere neden olabilmektedir (Işıldar ve Yıldız, 2019:933).  Turizm potansiyeli henüz 

yeterli düzeyde gelişmemiş bölgelerde, yerel etkinliklerin düzenlenmesine yönelik ilgi ve bu alandaki akademik 

çalışmalar giderek artmaktadır. Söz konusu etkinlikler; turizm faaliyetlerinin canlandırılması, turizm sezonunun yıl 

geneline yayılması, yerel halk için yeni gelir kaynakları oluşturulması, bölgesel ekonomik hareketliliğin teşvik 

edilmesi, yöreye özgü bir tema ya da imajın inşa edilmesi ve bölgenin turizm arzını oluşturan etkinlik çeşitliliğinin 

artırılması gibi çok boyutlu hedeflere hizmet etmektedir (Kızılırmak, 2006). 

Bir yerleşim alanının turizm bölgesi hâline gelmesi ya da turizm faaliyetlerinin yürütülmesi durumunda, ortaya 

çıkan ekonomik, kültürel, çevresel ve sosyal sonuçlar yerel halk üzerinde etkili olmaktadır (Sert, 2017:187). Yerel 

halkın turizme ve etkinliklere yönelik algı ve tutumlarının bilinmesi etkili turizm politikalarının üretilmesine ve yerel 

halkın turizme desteğinin sağlanması bakımından önem arz etmektedir.  Bu araştırma, Çankırı'da düzenlenen 4. 

Uluslararası Çankırı Tuz Festivali özelinde, yerel halkın festivale ilişkin sosyal etki algılarının çeşitli demografik 

değişkenler açısından anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini incelemeyi amaçlamaktadır. Bu bağlamda, 

katılımcıların cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim düzeyi, meslek, Çankırı'da ikamet süresi ve festivalden gelir elde 

etme durumu gibi özellikleri bağımsız değişkenler olarak ele alınmıştır. Çalışma kapsamında ayrıca, yerel halkın 

festivalin sosyal etkilerine yönelik algıları ile festivalden duydukları memnuniyet düzeyleri arasındaki ilişki ve bu 

algıların memnuniyet üzerindeki yordayıcı etkisi analiz edilmiştir. Elde edilen bulguların, yerel halkın perspektifini 

merkeze alan festival araştırmalarına ampirik katkı sağlaması ve gelecekte düzenlenecek benzer etkinliklerin 

planlama süreçlerine yol gösterici nitelikte olması beklenmektedir. 

Kavramsal Çerçeve 

Araştırmanın bu bölümünde araştırma konusunu oluşturan festival kavramı ile birlikte festivallerin sosyal 

etkilerini ve festival memnuniyetinin araştıran çalışmalara yer verilmiştir. 

Festival 

Etkinlik turizmi, son yıllarda turizm talebi oluşturmada etkili bir unsur hâline gelmiş ve toplumlar ile 

destinasyonların ekonomik, sosyal ve çevresel hedeflerine ulaşmalarında önemli bir araç olarak öne çıkmıştır 

(Yıldırım, Karaca ve Çakıcı, 2016: 50). Etkinlikler; temalarına göre politik, sanat ve eğlence, iş odaklı, eğitsel ve 

bilimsel, spor, rekreasyonel, özel ve kültürel olmak üzere çeşitli kategorilere ayrılmaktadır. Festivaller ise bu 

sınıflandırma içinde kültürel etkinlikler kapsamında değerlendirilmektedir (Yıldırım, Karaca ve Çakıcı, 2016: 52). 
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Türk Dil Kurumu (2026) festivali, belirli bir sanat dalına ilişkin eserlerin sunulduğu ve çoğunlukla ödül ya da derece 

ile sonuçlanan ulusal veya uluslararası gösteri dizisi, yani bir şenlik olarak tanımlamaktadır; bu kapsamda fuar ve 

festivaller, etkinlik turizminin önemli unsurları olarak şehirlerin turizm açısından gelişmesine katkı sağlayan başlıca 

organizasyonlar arasında yer almaktadır (Binbaşıoğlu ve Gültekin, 2017:1). Festivaller, yılın belirli dönemlerinde 

düzenlenen ve yerel halk ile turistlerin katılımıyla gerçekleşen; dans, yerel kültür, dini ritüeller, film, müzik, drama, 

komedi ve el sanatları gibi çeşitli temaları içeren kutlama etkinlikleridir (Yıldırım ve Üzden, 2022:2). Festivaller, 

sezon dışı dönemlerde destinasyonların tanıtımında etkili bir araç olarak önemli bir işlev üstlenmektedir. Bununla 

birlikte festivallerin, turistik bölgelerde sosyal, çevresel ve ekonomik etkiler yarattığı; özellikle turizm işletmeleri 

başta olmak üzere bölge ekonomisine katkı sağladığı ve destinasyonun gelişimi açısından önem taşıyan doğal, tarihî 

ve kültürel değerlerin tanınması ile korunmasına destek olduğu görülmektedir (Akkoç, 2024: 263). 

Festival ve etkinlik turizmi literatüründeki ulusal çalışmalar (Öztürk ve Yumuk, 2016; Bekar, Kocatürk ve Sürücü, 

2017; Mısırlı ve Özdemir, 2018; Düşmezkalender, Özdemir ve Yolal, 2019; Süslü, Eryılmaz ve Demir, 2019; 

Özdemir ve Kara, 2019; Özdemir, 2019; Işıldar ve Yıldız, 2019; Özdemir, 2020; Alagöz ve Taş, 2022; Demir, 

Yıldırım ve Üzden, 2022; Akkoç, 2024; Erdem, 2024; Güneş ve Sürme, 2024 ve Tuncer, 2026) etkinliklerin 

destinasyon tanıtımını desteklediğini, altyapı ve üstyapı gelişimine katkı sağladığını, yerel istihdamı artırdığını ve 

bölgeye özgü ürünlerin bilinirliğini güçlendirdiğini göstermektedir. Bu bağlamda festival turizmi, destinasyonlara 

ekonomik ve sosyal faydalar sunmanın yanı sıra turistlerle yerel halk arasında etkileşim kurulmasına da olanak 

tanımaktadır (Güneş ve Sürme, 2024: 76). Ziyaretçiler ile yerel halk arasındaki olumlu etkileşim ve yerel halkın 

turizme yönelik olumlu tutumu ise her iki taraf açısından memnuniyeti ve turizmden elde edilen faydayı artıran arzu 

edilen bir durumdur (Işıldar ve Yıldız, 2019: 933). Festival ve etkinlik turizmine ilişkin uluslararası çalışmalarda ise 

Yürük, Akyol ve Gölbaşı Şimşek (2017) etkinliklerin sosyal etkilerinin katılımcı memnuniyeti ve sadakati üzerindeki 

etkisine odaklanırken, Jani ve Mwakyusa (2021) yerel halkın festival memnuniyetinde ekonomik, kültürel, çevresel 

ve gurur temelli etkilerin en belirleyici faktörler olduğunu ortaya koymuştur. Bu klasik çalışmaların yanı sıra, son 

yıllarda uluslararası yazında yerel halk odaklı festival araştırmaları kuramsal olarak daha da derinleşmiştir. Siles, 

García-Sánchez ve Vázquez-Méndez (2024), müzik festivallerinde sosyal sürdürülebilirliği yerel halkın refahı 

(prosperity) ve sürdürülebilir turist davranışı üzerinden modelleyerek, festivallerin toplumsal kabulünün 

sürdürülebilirlikteki belirleyici rolünü vurgulamaktadır. Fiuza, Zucco ve Añaña (2024), etno-kültürel festivallerde 

festival meşruiyetinin (ahlaki, pragmatik ve bilişsel boyutlarıyla) yerel halkın festivale yönelik sadakatini anlamlı 

biçimde etkilediğini gösterirken; Zhang, Hou ve Matsuoka (2025), tekrarlayan spor etkinliklerinde topluluk 

kimliğinin algılanan sosyal etkiler ile etkinlik desteği arasındaki ilişkide güçlendirici bir role sahip olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bunlara ek olarak Balogun ve Ajagunna (2023), yerel halkın festival algısında Sosyal Mübadele Teorisi 

çerçevesinde yaş, cinsiyet, gelir ve eğitim gibi demografik faktörlerin belirleyici rolünü doğrulamaktadır. Mevcut 

ulusal ve uluslararası literatür ışığında, yerel halkın festival memnuniyetinin yalnızca etkinlik kalitesine değil, aynı 

zamanda topluluk kimliği, algılanan meşruiyet, sosyal sürdürülebilirlik, bireysel çıkar dengeleri ve sosyo-demografik 

özelliklere bağlı olarak şekillendiği anlaşılmakta olup, bu çerçeve mevcut araştırmanın kuramsal temelini oluşturan 

Sosyal Mübadele Teorisi'ni (Ap, 1992; Gursoy ve Rutherford, 2004) destekler niteliktedir. 
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Festivallerin Sosyal Etkileri ve Festival Memnuniyeti Üzerine Yapılan Araştırmalar 

Arslan Özkan ve Yıldız (2025) tarafından 11. Alaçatı Ot Festivaline katılan yerli turistlere yönelik yapılan 

araştırmada program, festival alanı, personel, hediyelik eşya ve bilgi boyutlarının ziyaretçilerin festival 

memnuniyetini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Zhang, Hou ve Matsuoka (2025), tekrarlayan spor etkinliklerinde yerel halkın algıladığı sosyal etkilerin etkinlik 

destek niyeti üzerindeki etkisini incelemiştir. Araştırma, pozitif sosyal etkilerin destek niyetini güçlendirdiğini, 

negatif etkilerin ise zayıflattığını; topluluk kimliği ve spor katılımının pozitif etkiler ile destek niyeti arasındaki 

ilişkiyi güçlendirdiğini, ancak negatif etkiler üzerinde düzenleyici bir rol oynamadığını ortaya koymuştur. 

Erdem (2024) tarafından Şanlıurfa Kültür Yolu Festivali'nde yapılan çalışmada da benzer şekilde, yerel halkın 

algıladığı sosyal, bireysel, ekonomik ve turistik yararların festival memnuniyeti üzerinde belirleyici olduğu; özellikle 

algılanan ekonomik ve bireysel yararların memnuniyetin en güçlü iki yordayıcısı olduğu bulunmuştur.  

Siles, García-Sánchez ve Vázquez-Méndez (2024), müzik festivallerinde yerel halkın algılarını sosyal 

sürdürülebilirlik açısından ele almıştır. Araştırma, yerel halkın festivale yönelik olumlu algılarının (gurur, kültürel 

fırsatlar, istihdam, devam etme desteği) oldukça yüksek olduğunu; buna karşılık trafik, gürültü ve kalabalık gibi 

olumsuz etkilerin ise düşük düzeyde algılandığını ortaya koymuştur. 

Fiuza, Zucco ve Añaña (2024), etno-kültürel festivallerde meşruiyetin yerel halkın güven ve sadakatine etkisini 

araştırmıştır. Araştırma, meşruiyetin güven ve sadakati artırdığını, ancak olumsuz etkileri azaltmadığını; güvenin 

sadakati güçlendirdiğini, olumsuz etkilerin ise sadakati zayıflattığını ortaya koymuştur. 

Balogun ve Ajagunna (2023), Nijerya'daki bir festival örneğinde yerel halkın algılarını Sosyal Mübadele Teorisi 

ile incelemiştir. Araştırma, yerel halkın festival turizminin ekonomik ve sosyal faydalarına yönelik algılarının olumlu 

olduğunu; kadınların ekonomik avantajları erkeklerden daha yüksek algıladığını ve istihdam türünün sosyal etki 

algılarında belirleyici olduğunu ortaya koymuştur. Yaş ve eğitimin ise anlamlı bir fark yaratmadığı tespit edilmiştir. 

Thirugnanasambantham, Rajasekharan, Patwardhan, Raghavendra ve Rao (2023) tarafından, dini festivallerin 

düzenlendiği tapınakların bulunduğu yerlerde yaşayan ve ankete katılmayı kabul eden gönüllüler üzerinde yürütülen 

araştırmada, yerel halkın dini festivallere yönelik memnuniyet düzeyinin festivale diğer bölgelerden gelen 

katılımcılara kıyasla daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Luonila, Kurlin ve Karttunen (2021) tarafından yapılan araştırmada, 2018 yılında Finlandiya genelinde kısmen 

devlet desteğiyle düzenlenen 16 farklı festivalin toplumsal etkileri incelenmiştir. Araştırma sonucunda festivallerin 

sosyal ve kültürel etkilerinin yerel halkın ve katılımcıların refahını artırdığı; ekonomik açıdan ise bölgesel istihdamın 

oluşmasına katkı sağladığı ve yerel işletmeleri desteklediği belirlenmiştir. 

Jani ve Mwakyusa (2021) çalışmasında, Zanzibar Uluslararası Film Festivali’nin yerel halkın memnuniyeti 

üzerindeki algılanan ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel etkileri ele alınmıştır. Elde edilen bulgular, festivalin 

gurur, ekonomik katkı, kültürel etkileşim ve çevresel boyutlara ilişkin etkilerinin yerel halkın festival memnuniyetini 

pozitif yönde ve istatistiksel olarak anlamlı biçimde etkilediğini göstermektedir. 

Demir ve Özdemir (2020) tarafından Nisan ayında Adana’da düzenlenen 7. Uluslararası Portakal Çiçeği Karnavalı 

katılımcıları üzerinde gerçekleştirilen araştırmada, katılımcıların festivalin sosyal fayda boyutuna ilişkin algılarının 
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sosyal maliyet boyutuna göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Çalışmada ayrıca kadınların erkeklere, bekârların 

evlilere, festivale katılım sayısı fazla olanların daha az katılanlara ve yerel halkın dışarıdan gelen ziyaretçilere kıyasla 

festival memnuniyetlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra, katılımcıların sosyal fayda ve 

sosyal maliyet algıları ile festival memnuniyetleri arasında istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler bulunduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Demirci, Yılmazdoğan ve Düşmezkalender (2020) tarafından Eskişehir Sokak Lezzetleri Festivali’ni ziyaret eden 

katılımcılar üzerinde gerçekleştirilen araştırmada, katılımcıların festival memnuniyet düzeyinin “katılıyorum” 

aralığında yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca festival algısı ve algılanan değer ile festival memnuniyeti arasında 

pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. 

Yozukmaz, Bertan ve Alkaya (2020) tarafından Denizli’nin Buldan ilçesinde yerel halka yönelik gerçekleştirilen 

araştırmada, yerel halkın festivallerin sosyal etkilerine ilişkin algıları ile ziyaretçilere karşı hissettikleri duygusal 

dayanışma arasındaki ilişki incelenmiştir. Bulgular, yerel halkın festivale yönelik olumlu sosyal ve kültürel kazanım 

algıları ile olumsuz sosyal kaynak kullanımı ve yaşam kalitesine ilişkin endişeleri arasında istatistiksel olarak anlamlı 

ilişkiler bulunduğunu göstermiştir. 

Aşan, Kaptangil ve Gargacı Kınay (2020) tarafından Sinop/Türkiye’de düzenlenen Kuzey Fest rock müzik 

festivali katılımcıları üzerinde gerçekleştirilen araştırmada, algılanan festival değerinin festival memnuniyetinin 

önemli bir belirleyicisi olduğu belirlenmiştir. Ayrıca katılımcıların memnuniyet düzeyinin “kesinlikle katılıyorum” 

aralığında, yani oldukça yüksek seviyede olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Düşmezkalender, Özdemir ve Yolal (2019) tarafından yerel halkın Kafkasör Kültür, Turizm ve Sanat Festivali’ne 

yönelik algılarını belirlemek amacıyla gerçekleştirilen araştırmada, festivallerin sağladığı sosyal faydaların festival 

memnuniyetini artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Paslı ve Turpçu (2019) tarafından Giresun'da düzenlenen Aksu Festivali özelinde gerçekleştirilen araştırmada, 

ziyaretçilerin festivale ilişkin algıladıkları etkiler ile memnuniyet düzeyleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışma 

kapsamında, festivalin kültürel fayda, hizmet öncesi ve hizmet sürecindeki yeterlilik, festival algısı ve altyapı 

boyutlarının, ziyaretçi memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü ancak görece zayıf düzeyde bir etkiye sahip olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Özdemir ve Kara (2019) tarafından Çorum’un Kargı ilçesinde 28 Ekim–3 Kasım 2019 tarihleri arasında 

düzenlenen Geleneksel Asırlık Kargı Panayırı katılımcıları üzerinde gerçekleştirilen araştırmada, katılımcıların 

festivalin sosyal fayda boyutunu diğer boyutlara kıyasla daha yüksek değerlendirdikleri belirlenmiştir. Ayrıca 

katılımcıların festival memnuniyet düzeyinin “katılıyorum” aralığında yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Özdemir (2019) tarafından Bolu'nun Gerede ilçesinde yaşayan yerel halkla yürütülen çalışmada, katılımcıların 

festivalin sosyal faydalarına ilişkin algılarının, sosyal maliyetlerine ilişkin algılarından belirgin biçimde yüksek 

olduğu ve "kesinlikle katılıyorum" düzeyinde gerçekleştiği görülmüştür. Araştırmada ayrıca katılımcıların festival 

memnuniyetlerinin "katılıyorum" düzeyinde olduğu tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra, festivalden ekonomik kazanım 

sağlayan bireylerin, sağlamayanlara kıyasla etkinliğin pozitif çıktılarını daha güçlü biçimde benimsedikleri, negatif 

çıktılarını ise daha düşük düzeyde algıladıkları belirlenmiştir. Çatır ve Şimşek (2019) tarafından Uşak’ın Ulubey 

ilçesinde düzenlenen 10. Ulubey Kanyon Kültür ve Turizm Festivali’ni ziyaret eden katılımcılar üzerinde 
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gerçekleştirilen araştırmada, katılımcıların festival memnuniyet düzeyinin “katılıyorum” aralığında yüksek olduğu 

belirlenmiştir. 

Mısırlı ve Özdemir (2018) tarafından Çankırı’nın Ilgaz ilçesinde yaşayan yerel halka yönelik gerçekleştirilen 

araştırmada, katılımcıların festivalin sosyal fayda boyutunu diğer boyutlara kıyasla daha yüksek değerlendirdikleri 

belirlenmiştir. Ayrıca katılımcıların festival memnuniyet düzeyinin “katılıyorum” aralığında yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 

Pavlukovic, Armenski ve Alcantara-Pilar (2017) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, Sırbistan ve 

Macaristan’daki yerel halkın festivallerin sosyal etkilerine yönelik tutumları karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. 

Bulgular, festivalin ekonomik ve kültürel etkilerinin Sırbistan’daki yerel halk tarafından Macaristan’daki yerel halka 

kıyasla daha olumlu algılandığını; buna karşılık festivalin olumsuz etkilerinin Macar yerel halkı tarafından daha 

yüksek düzeyde olumsuz değerlendirildiğini göstermiştir. 

Karaca, Yıldırım ve Çakıcı (2017) tarafından Uluslararası Portakal Çiçeği Karnavalı’nı izleyen ziyaretçilerin 

algıları ile memnuniyet düzeylerini belirlemeye yönelik gerçekleştirilen araştırmada, ziyaretçilerin genel olarak 

karnavaldan memnun oldukları sonucuna ulaşılmıştır. 

Bekar, Kocatürk ve Sürücü (2017) tarafından gerçekleştirilen bir araştırmada, Fethiye'nin Yeşilüzümlü beldesinde 

düzenlenen Kuzugöbeği Mantar Festivali'ne yönelik ziyaretçi değerlendirmeleri incelenmiştir. Çalışma kapsamında, 

söz konusu etkinliğin destinasyon imajına olan katkıları çok boyutlu olarak ele alınmış; festivalin bölge imajına en 

fazla ekonomik açıdan katkı sunduğu, bunu sırasıyla sosyal ve kültürel katkılar ile tanıtıma yönelik katkıların izlediği 

sonucuna ulaşılmıştır.  

Sert (2017) tarafından Beypazarı’nda yaşayan yerel halka yönelik gerçekleştirilen araştırmada, yöre halkının 

Beypazarı ve Yöresi Festivali’nin sosyal etkilerini olumlu, sosyal maliyetlerini ise düşük düzeyde algıladığı 

belirlenmiştir. 

Yıldırım, Karaca ve Çakıcı (2016) tarafından Uluslararası Portakal Çiçeği Karnavalı’nı izleyen ve Adana’da 

ikamet eden 18 yaş üstü yerel bireyler üzerinde gerçekleştirilen araştırmada, katılımcıların memnuniyet düzeyinin 

“kesinlikle katılıyorum” aralığında çok yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca karnavaldan algılanan sosyal ve bireysel 

yararların festival memnuniyetini anlamlı biçimde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Bağıran ve Kurgun (2016) tarafından İzmir Foça Rock Festivali’ne ilişkin yerel halkın algılarını belirlemeye 

yönelik gerçekleştirilen araştırmada, yerel halkın festivalin sosyal fayda boyutunu olumlu değerlendirdiği 

belirlenmiştir. Buna karşılık festivale ilişkin sosyal maliyetler; ilçede kalabalığın artması, yaya trafiği ve trafik 

yoğunluğunun yükselmesi, çöp miktarındaki artış ve ekolojik zararlar olarak sıralanmıştır. 

Seçilmiş ve Yılmazdoğan (2016) tarafından Ayder Kardan Adam Festivali özelinde yapılan çalışmada, 

ziyaretçilerin etkinliğe yönelik algıları, deneyimledikleri değer, memnuniyet düzeyleri ve festivale yönelik 

bağlılıkları arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Araştırma bulguları, festivale katılan bireylerin memnuniyet 

düzeylerinin "kesinlikle katılıyorum" şeklinde ifade edilebilecek derecede yüksek olduğunu ortaya koymuştur.  

Tayfun ve Arslan (2013) tarafından gerçekleştirilen bir çalışmada, Ankara Alışveriş Festivali nedeniyle kenti 

ziyaret eden yerli turistlerin etkinlikten duydukları memnuniyet düzeyleri incelenmiştir. Araştırma bulguları, 
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memnuniyet düzeylerinin bazı demografik değişkenlere göre farklılık gösterdiğini ortaya koymuştur. Buna göre; 

kadın katılımcıların erkeklere, bekârların evlilere, 20 yaş altındaki bireylerin diğer yaş gruplarına ve aylık geliri 1000 

TL'nin altında olanların daha yüksek gelir gruplarına kıyasla festivalden daha yüksek düzeyde memnuniyet 

duydukları tespit edilmiştir.  

Yoon, Lee ve Lee (2010) tarafından Punggi Ginseng Festivali’ne yönelik gerçekleştirilen araştırmada, festival 

programı ile hediyelik eşyalar, yiyecek-içecek ve tesisler gibi festival kalite boyutlarının algılanan festival değerini 

etkilediği; bu değerin ise ziyaretçilerin memnuniyetine ve sadakatine katkı sağladığı belirlenmiştir. 

Ulusal ve uluslararası literatürde gerçekleştirilen çalışmalar, festivallerin ziyaretçiler ve yerel halk açısından 

sosyal, kültürel ve ekonomik çıktılar ürettiğini; özellikle algılanan festival değeri, program kalitesi, hizmet yeterliliği 

ve sosyal fayda unsurlarının katılımcı memnuniyeti ve sadakati üzerinde anlamlı ve pozitif etkiler oluşturduğunu 

ortaya koymaktadır. Yerli araştırmalar ağırlıklı olarak festivallerin sosyal fayda boyutunun yüksek algılandığını ve 

katılımcı memnuniyet düzeylerinin genellikle yüksek olduğunu vurgularken, yabancı araştırmaların daha çok festival 

kalite bileşenleri ile algılanan değer–memnuniyet–sadakat ilişkisine odaklandığı görülmektedir. Bu bulgular 

bütüncül olarak değerlendirildiğinde, festival deneyiminin olumlu algılanmasının memnuniyet düzeyini artıran temel 

belirleyicilerden biri olduğu anlaşılmakta olup, söz konusu kuramsal ve ampirik çerçeve mevcut araştırmada 

incelenen Çankırı Tuz Festivali’ne yönelik katılımcı algıları ve memnuniyet düzeylerinin yorumlanmasına da 

kavramsal bir temel oluşturmaktadır. 

Araştırma Yöntemi 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın amacı, yöntemi, evren ve örneklemi ile araştırmanın sınırlılıkları ve 

varsayımları verilmiştir. 

Araştırmanın Amacı 

Araştırmada yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal etkilerine yönelik algılarının demografik 

özelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, meslek, Çankırı’ da yaşam süresi ve festivalden gelir elde 

etme durumları) göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği araştırılmıştır. Ayrıca araştırmada 

yerel 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal etkilerine yönelik algıları ile festival memnuniyetleri arasındaki 

ilişki ile yerel halkın festivalinin sosyal etkilerine yönelik algılarının memnuniyetlerine etkisi araştırılmıştır. Bu amaç 

doğrultusunda aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur. 

Hipotez 1: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, demografik 

özelliklerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1a: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, 

cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1b: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, medeni 

durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1c: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, yaşlarına 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
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Hipotez 1d: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, eğitim 

durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1e: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, mesleklerine 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1f: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, Çankırı’da 

yaşam sürelerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 1g: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algıları, festivalden 

gelir elde etme durumları göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, demografik 

özelliklerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2a: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, 

cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2b: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, medeni 

durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2c: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, yaşlarına 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2d: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, eğitim 

durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2e: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, 

mesleklerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2f: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, Çankırı’da 

yaşam sürelerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 2g: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algıları, festivalden 

gelir elde etme durumları göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri, demografik özelliklerine 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3a: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri cinsiyetlerine göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3b: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri medeni durumlarına 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3c: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri yaşlarına göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3d: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri eğitim durumlarına göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
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Hipotez 3e: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri mesleklerine göre 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3f: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri Çankırı’da yaşam 

sürelerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 3g: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik memnuniyetleri festivalden gelir elde 

etme durumları göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Hipotez 4: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal etkilerine yönelik algısı ile festival 

memnuniyeti arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 4a: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algısı ile festival 

memnuniyeti arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 4b: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algısı ile festival 

memnuniyeti arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 5: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal etkilerine yönelik algısı festival 

memnuniyetini etkilemektedir. 

Hipotez 5a: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal faydalarına yönelik algısı festival 

memnuniyetini etkilemektedir. 

Hipotez 5b: Yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivalinin sosyal maliyetlerine yönelik algısı festival 

memnuniyetini etkilemektedir. 

Araştırmanın Yöntemi 

Yapılan araştırmada, araştırma amacına uygun birincil verileri hızlı ve etkili şekilde toplamak için nicel araştırma 

yöntemi olarak anket tekniği tercih edilmiştir. Anket formu üç bölümden oluşmuştur, anket formunun ilk bölümünde 

yerel halkın demografik özellikleri, Çankırı’da yaşam süreleri ile festivalden gelir elde etme durumları ile ilgili 

sorular sorulmuştur. Anket formunun ikinci bölümünde yerel halkın 4. Uluslararası Çankırı Tuz Festivaline yönelik 

memnuniyetlerinin belirlenmesi için bir boyut 5 ifade için Yıldırım, Karaca ve Çakıcı (2016) araştırmalarında 

kullandıkları Festival Memnuniyeti Ölçeğinden yararlanılmıştır. Anket formunun üçüncü bölümünde kullanılan 

Festivallerin Sosyal Etkileri Ölçeği iki boyut (Sosyal Fayda ve Sosyal Maliyet) 30 ifade için Delamere (2001) ve 

Delamere, Wankel ve Hinch (2001) geliştirdiği ölçekten ve Yıldırım, Karaca ve Çakıcı (2016), Sert (2017), Mısırlı 

ve Özdemir (2018), Özdemir (2019), Özdemir ve Kara (2019) ve Demir ve Özdemir (2020) in araştırmalarında 

kullandığı ölçeklerden yararlanılmıştır.  

Araştırmada kullanılan ölçme araçları, 1="Kesinlikle Katılmıyorum" ve 5="Kesinlikle Katılıyorum" biçiminde 

puanlanan beşli Likert tipinde hazırlanmıştır. Ortalama puanların yorumlanmasında 4,21-5,00 "Kesinlikle 

Katılıyorum", 3,41-4,20 "Katılıyorum", 2,61-3,40 "Kararsızım", 1,81-2,60 "Katılmıyorum" ve 1,00-1,80 "Kesinlikle 

Katılmıyorum" aralıkları dikkate alınmıştır. Elde edilen veriler IBM SPSS 25 yazılımı aracılığıyla analiz edilmiştir. 

35 maddelik anket formuyla gerçekleştirilen çalışmanın etik izni, Çankırı Karatekin Üniversitesi Fen, Matematik ve 

Sosyal Bilimler Etik Kurulu'nun 27 Kasım 2025 tarihli ve 61 sayılı kararı ile alınmıştır. 
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Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırma evrenini Çankırı’da yaşayan yerel halk oluşturmaktadır. Araştırmanın evrenini oluşturan yerel halkın 

tamamına ulaşılamayacağı düşünüldüğünden (iş yoğunluğu, zaman, maliyet, ulaşılabilirlik ve benzeri nedenlerden) 

örneklem alma yoluna gidilmiştir. Örneklem sayısının belirlenmesinde kuramsal örneklem büyüklüğü tablosundan 

yararlanılmıştır. Tabloda 100000 kişilik evrende %95’lik güven düzeyi ve 0,05 anlamlılık düzeyi için gerekli 

örneklem büyüklüğü en az 384 kişi olarak belirtilmiştir (Ural ve Kılıç, 2005: 43). Araştırma evreninden seçkisiz 

olarak seçilen ve araştırmaya katılmayı kabul eden 458kişi araştırma örneklemini oluşturmuştur.  

Araştırmanın Sınırlılıkları ve Varsayımı 

Araştırma, araştırma döneminde Çankırı’da yaşayan ve araştırmaya katılmayı kabul eden yerel halk ile sınırlıdır.   

Katılımcıların, anket formunda kendilerine yöneltilen soruları doğru ve tarafsız bir şekilde anlayıp 

değerlendirdikleri ile cevaplarını dışarıdan herhangi bir müdahale olmaksızın özgür iradeleriyle verdikleri 

araştırmanın temel varsayımları arasında yer almaktadır. 

Araştırma Bulguları   

Araştırma katılımcılarının doldurduğu anket form verilerinden elde edilen bulgular bu bölümde tablolar ve tablo 

yorumları olarak sunulmuştur. 

Tablo 1. Araştırma Katılımcılarına İlişkin Demografik Özellikler 

Demografik Özellikler Kategori n % 

Cinsiyet 
Erkek 286 62,4 

Kadın 172 37,6 

Medeni Durum 
Bekâr 272 59,4 

Evli 186 40,6 

Yaş 

18 – 25 Yaş Arası 132 28,8 

26 – 31 Yaş Arası 103 22,5 

32 - 41 Yaş Arası 112 24,5 

42 Yaş ve Üzeri 111 24,2 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 66 14,4 

Lise  197 43,0 

Ön Lisans 38 8,3 

Lisans 115 25,1 

Lisans Üzeri 42 9,2 

Meslek 

Kamu Çalışanı  35 7,6 

Özel Sektör Çalışanı 46 10,1 

Esnaf / İşveren 62 13,5 

Ev Hanımı 46 10,1 

Emekli 45 9,8 

Öğrenci 94 20,5 

Serbest Meslek 68 14,9 

Çalışmayan / İşsiz 62 13,5 
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Tablo 1. Araştırma Katılımcılarına İlişkin Demografik Özellikler (devamı) 

Çankırı’da Yaşam Süresi 

1 Yıldan Az 31 6,8 

1-5 Yıl Arası 53 11,6 

6-10 Yıl Arası 65 14,2 

11-15 Yıl Arası 52 11,3 

16-20 Yıl Arası 53 11,6 

21 Yıl ve Üzeri 204 44,5 

Festivalden Gelir Elde Etme Durumu 
Evet 293 64,0 

Hayır 165 36,0 

Araştırmaya katılan katılımcıların cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, meslek, Çankırı’da yaşam süresi 

ve festivalden gelir elde etme durumlarına ilişkin demografik dağılımlarının verildiği Tablo 1’ e göre araştırma 

katılımcılarının cinsiyet değişkenine göre dağılımlarında 286 kişinin (%62,4) erkek, 172 kişinin (%37,6) kadın 

olduğu görülmektedir. Katılımcıların medeni durumlarına göre dağılımlarında 272 kişinin (%59,4) bekâr, 186 kişinin 

(%40,6) evli olduğu belirlenmiştir. Katılımcıların yaş gruplarına göre dağılımları incelendiğinde, 132 kişinin (%28,8) 

18–25 yaş aralığında, 103 kişinin (%22,5) 26–31 yaş aralığında, 112 kişinin (%24,5) 32–41 yaş aralığında ve 111 

kişinin (%24,2) 42 yaş ve üzerinde olduğu tespit edilmiştir. Eğitim durumu değişkenine göre katılımcıların 66’sının 

(%14,4) ilköğretim, 197’sinin (%43,0) lise, 38’inin (%8,3) ön lisans, 115’inin (%25,1) lisans ve 42’sinin (%9,2) 

lisansüstü mezunu olduğu görülmektedir. Katılımcıların meslek gruplarına göre dağılımlarına bakıldığında, 35 

kişinin (%7,6) kamu çalışanı, 46 kişinin (%10,1) özel sektör çalışanı, 62 kişinin (%13,5) esnaf/işveren, 46 kişinin 

(%10,1) ev hanımı, 45 kişinin (%9,8) emekli, 94 kişinin (%20,5) öğrenci, 68 kişinin (%14,9) serbest meslek sahibi 

ve 62 kişinin (%13,5) çalışmayan/işsiz olduğu belirlenmiştir.Katılımcıların Çankırı’da yaşam sürelerine göre 

dağılımları incelendiğinde, 31 kişinin (%6,8) 1 yıldan az, 53 kişinin (%11,6) 1–5 yıl arası, 65 kişinin (%14,2) 6–10 

yıl arası, 52 kişinin (%11,3) 11–15 yıl arası, 53 kişinin (%11,6) 16–20 yıl arası ve 204 kişinin (%44,5) 21 yıl ve üzeri 

süredir Çankırı’da yaşadığı görülmektedir.Son olarak, katılımcıların festival alanında stand açma, açılan standlarda 

çalışma ya da el emeklerini açılan standlarda değerlendirme şeklindefestivalden gelir elde etme durumlarına göre 

dağılımlarında 293 kişinin (%64,0) festivalden gelir elde ettiği, 165 kişinin (%36,0) ise gelir elde etmediği tespit 

edilmiştir. 

Tablo 2. Araştırmada Kullanılan Ölçekler 

Ölçek / Boyut 
Madde 

Sayısı 
Ortalama 

Standart 

Sapma 

Cronbach 

Alpha 
KMO 

Sosyal Etki 30 3,5183 ,69418 ,936 

,929 
Sosyal Fayda 22 3,6144 ,72642 ,939 

Sosyal Maliyet 8 3,4222 ,92667 ,891 

Memnuniyet 5 3,6218 1,05998 ,917 

Araştırmada kullanılan ölçek ve alt boyutlara ilişkin madde sayıları, aritmetik ortalama, standart sapma, Cronbach 

Alpha güvenirlik katsayılarıve KMO değerinin verildiği Tablo 2’ye göre araştırma ölçeklerinin Cronbach Alpha 

güvenirlik katsayılarının yüksek derecede güvenilir puan aralığında olduğu görülmektedir. Tablo 2’ ye göre araştırma 

katılımcılarının ölçeklere katılım düzeyinin “katılıyorum” puan aralığında yüksek olduğu görülmektedir. Tablo da 

araştırma katılımcılarının sosyal fayda algılarının sosyal maliyet algılarından daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Araştırma katılımcılarının festivale yönelik memnuniyetlerinin ise diğer boyutlardan daha yüksek olduğu 
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görülmektedir. Araştırmada örneklem büyüklüğü için KMO değerinin mükemmel puan aralığında olduğu 

görülmektedir.  

Tablo 3. Sosyal Fayda Boyutu Tanımlama Tablosu 

Ölçek 

Boyut 
Ölçek Maddeleri Ortalama 

Standart 

Sapma 

S
o

sy
al F

ay
d

a B
o

y
u

tu
 

Festival Çankırı’nın turistik çekiciliğini artırmaktadır. 3,7838 1,20684 

Festival ebeveynlere çocuklarıyla birlikte eğlenme fırsatı sağlamaktadır. 3,7249 1,08434 

Festival Çankırı halkına tuz başta olmak üzere yöresel ürünlerini ve el emeklerini 

ekonomik olarak değerlendirme fırsatı sağlamaktadır. 
3,7031 1,12035 

Festival Çankırı’nın tanıtımına katkı sağlamaktadır. 3,6616 1,07746 

Festival farklı kültürlerle karşılaşmamı sağlamaktadır. 3,6594 1,06348 

Festival Çankırı’nın imajını olumlu yönde etkilemektedir. 3,6528 1,09084 

Festivalde düzenlenen etkinlikler yeterli düzeydedir. 3,6397 1,08658 

Festival sayesinde yeni kültürel beceriler geliştirme fırsatı bulabiliyorum. 3,6288 1,05940 

Festival yöresel ürünlerin tanıtımına katkı sağlamaktadır. 3,6288 1,05526 

Festival şehir projelerine (altyapı, üstyapı vb) ekonomik kaynak sağlamaktadır. 3,6201 1,11081 

Festival yerel işletmelerin iş hacmini arttırmaktadır. 3,6157 1,10139 

Festival toplumsal birlikteliğimizi ve dayanışmamızı güçlendirmektedir. 3,6070 1,10426 

Festival yerel örgütler, işletmeler, kurumlar arası işbirliğini arttırmaktadır. 3,6026 1,08670 

Festival yöresel ürünlere erişimi kolaylaştırmaktadır. 3,5983 1,08509 

Festival yeni faaliyetlerle karşılaşmamı sağlamaktadır. 3,5917 1,09169 

Festival ile ilgili yapılan tanıtımlar yeterli düzeydedir. 3,5852 1,04303 

Festival Çankırı halkının yaşam kalitesini yükseltmektedir. 3,5699 1,09531 

Festival Çankırı halkına ekonomik olarak katkıda bulunmaktadır. 3,5568 1,09207 

Festival Çankırı halkının kültür yaşamına olumlu katkılar sağlamaktadır. 3,5459 1,14729 

Festival yeni bilgiler öğrenme fırsatı sağlamaktadır. 3,5328 1,13624 

Festivale katılan sanatçılarla karşılaşmak beni mutlu etmektedir. 3,5087 1,16895 

Festival Çankırı için çok eğlenceli bir kutlamadır. 3,5000 1,06926 

Sosyal fayda boyutu tanımlama tablosu Tablo 3’e göre sosyal fayda boyutunda yer alan tüm maddelerin aritmetik 

ortalamalarının 3,41–4,20 puan aralığında yer aldığı ve katılımcıların festivalin sosyal, kültürel ve ekonomik 

faydalarına ilişkin algılarının genel olarak “katılıyorum” düzeyinde olduğu görülmektedir. Tablo incelendiğinde, 

puan ortalaması en yüksek ilk üç maddenin sırasıyla “Festival Çankırı’nın turistik çekiciliğini artırmaktadır”, 

“Festival ebeveynlere çocuklarıyla birlikte eğlenme fırsatı sağlamaktadır” ve “Festival Çankırı halkına tuz başta 

olmak üzere yöresel ürünlerini ve el emeklerini ekonomik olarak değerlendirme fırsatı sağlamaktadır” ifadeleri 

olduğu tespit edilmiştir. Buna karşılık, tabloda puan ortalaması en düşük olan maddelerin ise “Festival Çankırı için 

çok eğlenceli bir kutlamadır”, “Festivale katılan sanatçılarla karşılaşmak beni mutlu etmektedir” ve “Festival yeni 

bilgiler öğrenme fırsatı sağlamaktadır” ifadeleri olduğu görülmektedir. 

Tablo 4. Sosyal Maliyet Boyutu Tanımlama Tablosu 

Ölçek 

Boyut 
Ölçek Maddeleri Ortalama 

Standart 

Sapma 

S
o

sy
al M

aliy
et B

o
y
u

tu
 

Festival sırasında Çankırı çok kalabalıklaşmaktadır. 3,5699 1,15747 

Festival sırasında gürültü seviyesi artmaktadır. 3,5459 1,17369 

Festival sırasında taşıt trafiği artmaktadır. 3,5262 1,14217 

Festival sırasında turizm çalışanları yıpranmaktadır. 3,3624 1,24805 

Festival sırasında oluşan çöp atıkları rahatsızlık vermektedir. 3,3581 1,24931 

Festival sırasında Çankırı’nın tarihi dokusu, mesire yerleri ve dinlenme tesisleri yıpranmaktadır. 3,3515 1,23090 

Festival ziyaretçilerinin akını bölgedeki özel yaşamı kısıtlamaktadır. 3,3362 1,36718 

Festival telaşı bölge halkının günlük yaşamını bozmaktadır. 3,3275 1,26290 
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Sosyal maliyet boyutu tanımlama tablosu Tablo 4’e göre puan ortalaması en yüksek ve 3,41–4,20 puan aralığında 

“katılıyorum” düzeyinde değerlendirildiği ilk üç maddenin “Festival sırasında Çankırı çok kalabalıklaşmaktadır”, 

“Festival sırasında gürültü seviyesi artmaktadır” ve “Festival sırasında taşıt trafiği artmaktadır” ifadeleri olduğu 

görülmektedir. Buna karşılık, tabloda yer alan diğer maddelerin aritmetik ortalamalarının 2,61–3,40 puan aralığında 

bulunduğu görülmektedir. “Festival sırasında turizm çalışanları yıpranmaktadır”, “Festival sırasında oluşan çöp 

atıkları rahatsızlık vermektedir”, “Festival sırasında Çankırı’nın tarihi dokusu, mesire yerleri ve dinlenme tesisleri 

yıpranmaktadır”, “Festival ziyaretçilerinin akını bölgedeki özel yaşamı kısıtlamaktadır” ve “Festival telaşı bölge 

halkının günlük yaşamını bozmaktadır” ifadelerine ilişkin katılımcıların görüşlerinin “ne katılıyorum ne 

katılmıyorum” düzeyinde olduğu ve bu maddelere yönelik algılarda kararsız kalındığı görülmektedir. 

Tablo 5. Memnuniyet ÖlçeğiTanımlama Tablosu 

Ölçek 

Boyut 
Ölçek Maddeleri Ortalama 

Standart 

Sapma 

M
em

n
u

n
iy

et 

Ö
lçeğ

i 

Festivalden genel olarak memnunum. 3,7729 1,19663 

Gelecek sene festivale tekrar gelmeyi / katılmayı düşünüyorum. 3,7096 1,20209 

Festival ile ilgili etrafıma olumlu şeyler söyleyeceğim. 3,6179 1,18537 

Festivale gelmekle / katılmakla iyi bir karar verdiğimi düşünüyorum. 3,5415 1,23028 

Çankırı’da da Uluslararası Tuz Festivalinin düzenlenmesinden memnunum. 3,4672 1,29467 

Memnuniyet ölçeği tanımlama tablosu Tablo 5’e göre memnuniyet ölçeğinde yer alan tüm maddelerin aritmetik 

ortalamalarının 3,41–4,20 puan aralığında yer aldığı ve araştırma katılımcılarının festivale yönelik 

memnuniyetlerinin “katılıyorum” düzeyinde yüksek olduğu görülmektedir. Tablo 5 incelendiğinde, puan ortalaması 

en yüksek ilk üç maddenin sırasıyla “Festivalden genel olarak memnunum”, “Gelecek sene festivale tekrar 

gelmeyi/katılmayı düşünüyorum” ve “Festival ile ilgili etrafıma olumlu şeyler söyleyeceğim” ifadeleri olduğu 

görülmektedir. Tabloda puan ortalaması en düşük olan maddenin “Çankırı’da da Uluslararası Tuz Festivalinin 

düzenlenmesinden memnunum” ifadesi olduğu görülmektedir. 

Tablo 6. Araştırma Katılımcılarının Demografik Özellikleri İle Sosyal Fayda Boyutu Arasındaki Farklılığa İlişkin 

T-Testi ve Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Değişken Grup n Ortalama 
Standart 

Sapma 
F/t p 

Tukey 

HSD 

S
o

sy
a

l F
a

y
d

a
 B

o
y

u
tu

 

Cinsiyet 
Erkek 286 3,5982 ,74605 

-,627 ,531 - 
Kadın 172 3,6414 ,69385 

Medeni 

Durum 

Bekâr 272 3,5647 ,81644 
-1,899 ,058 - 

Evli 186 3,6872 ,56403 

Yaş 

18 – 25 Yaş Arasıa 132 3,4432 ,92985 

3,517 ,015 c ile a 
26 – 31 Yaş Arasıb 103 3,6743 ,69451 

32 - 41 Yaş Arasıc 112 3,6989 ,53425 

42 Yaş ve Üzerid 111 3,6773 ,61444 

Eğitim 

Durumu 

İlköğretima 66 3,5702 ,69180 

1,241 ,293 - 

Liseb 197 3,5609 ,74052 

Ön Lisansc 38 3,6364 ,85044 

Lisansd 115 3,6494 ,75223 

Lisans Üzerie 42 3,8193 ,46022 
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Tablo 6. Araştırma Katılımcılarının Demografik Özellikleri İle Sosyal Fayda Boyutu Arasındaki Farklılığa İlişkin 

T-Testi ve Anova Testi Sonuçları (devamı) 

 

Meslek 

Kamu Çalışanıa 35 3,5584 ,60157 

2,250 ,029 

c ile f 

e ile f 

g ile f 

h ile f 

Özel Sektör Çalışanıb 46 3,5949 ,70155 

Esnaf / İşverenc 62 3,7317 ,60547 

Ev Hanımıd 46 3,5326 ,66333 

Emeklie 45 3,7980 ,48990 

Öğrencif 94 3,4081 ,90050 

Serbest Meslekg 68 3,6357 ,76139 

Çalışmayan / İşsizh 62 3,7603 ,71941 

Çankırı’da 

Yaşam Süresi 

1 Yıldan Aza 31 3,5953 ,56449 

13,54 ,000 

a ile b 

d ile b 

d ile c 

e ile b 

e ile c 

f ile b 

f ile c 

1-5 Yıl Arasıb 53 3,0403 ,99169 

6-10 Yıl Arasıc 65 3,3203 ,66087 

11-15 Yıl Arasıd 52 3,8252 ,54161 

16-20 Yıl Arasıe 53 3,7899 ,64383 

21 Yıl ve Üzerif 204 3,7609 ,64543 

Festivalden 

Gelir Elde 

Etme Durumu 

Evet 293 3,7335 ,60131 
4,332 ,000 - 

Hayır 165 3,4030 ,86971 

Araştırma katılımcılarının demografik özellikleri ile festivalin sosyal, kültürel ve ekonomik faydalarına ilişkin 

sosyal fayda boyutu arasındaki farklılığa ilişkin bulguların verildiği Tablo 6’ya göre, yaş, meslek, Çankırı’da yaşam 

süresi ve festivalden gelir elde etme değişkenleri açısından ise istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmuştur. 

Anlamlı farklılığın tespit edildiği yaş değişkeninde, farklılığın 32–41 yaş arası grup ile 18–25 yaş arası grup arasında 

olduğu belirlenmiştir. Sosyal fayda boyutuna ilişkin puan ortalamaları incelendiğinde, en yüksek ortalamaya 32–41 

yaş arası katılımcıların, en düşük ortalamaya ise 18–25 yaş arası katılımcıların sahip olduğu görülmektedir. Anlamlı 

farklılığın tespit edildiği meslek değişkeninde, söz konusu farklılığın esnaf/işveren, emekli, serbest meslek ve 

çalışmayan/işsiz meslek grupları ile öğrenci meslek grubu arasında olduğu görülmektedir. Meslek gruplarına ilişkin 

sosyal fayda boyutu puan ortalamaları incelendiğinde, puan ortalaması en yüksek olan grubun emekli meslek grubu 

olduğu belirlenmiştir. Buna karşılık, puan ortalaması en düşük olan meslek grubunun ise öğrenci grubu olduğu 

görülmektedir. Anlamlı farklılığın tespit edildiği Çankırı’da yaşam süresi değişkeninde, farklılığın 1–5 yıl ve 6–10 

yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan katılımcılar ile 11 yıl ve üzeri süredir Çankırı’da yaşayan katılımcılar arasında 

olduğu görülmektedir. Çankırı’da yaşam süresi değişkeninde sosyal fayda boyutuna ilişkin puan ortalaması en 

yüksek olan grubun 11–15 yıl süredir Çankırı’da yaşayan katılımcılar olduğu belirlenmiştir. Buna karşılık, puan 

ortalaması en düşük olan grubun ise 1–5 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan katılımcılar olduğu görülmektedir. 

Anlamlı farklılığın bulunduğu festivalden gelir elde etme durumu değişkeninde ise, festivalden gelir elde eden 

katılımcılar ile gelir elde etmeyen katılımcılar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit 

edilmiştir. Bu değişkende, sosyal fayda boyutuna ilişkin puan ortalamasının festivalden gelir elde eden katılımcılarda 

daha yüksek, festivalden gelir elde etmeyen katılımcılarda ise daha düşük olduğu görülmektedir. Araştırma 

katılımcılarının demografik özellikleri ile festivalin sosyal, kültürel ve ekonomik faydalarına ilişkin sosyal fayda 

boyutu arasındaki farklılığa ilişkin bulguların verildiği Tablo 6’ya göre, cinsiyet, medeni durum ve eğitim durumu 
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değişkenleri açısından ise istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır. Hipotez 1c, hipotez 1e, hipotez 1f 

ve hipotez 1g kabul edilmiştir. Hipotez 1a, hipotez 1b ve hipotez 1d ise reddedilmiştir. 

Tablo 7. Araştırma Katılımcılarının Demografik Özellikleri İle Sosyal Maliyet Boyutu Arasındaki Farklılığa İlişkin 

T-Testi ve Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Değişken Grup n Ortalama 
Standart 

Sapma 
F/t p 

Tukey 

HSD 

S
o

sy
a

l M
a

liy
et B

o
y

u
tu

 

Cinsiyet 
Erkek 286 3,4786 ,94945 

1,713 ,088 - 
Kadın 172 3,3285 ,88224 

Medeni 

Durum 

Bekâr 272 3,3709 ,98714 
-1,484 ,139 - 

Evli 186 3,4973 ,82721 

Yaş 

18 – 25 Yaş Arasıa 132 3,4375 1,02212 

1,128 ,337 - 
26 – 31 Yaş Arasıb 103 3,3556 ,93766 

32 - 41 Yaş Arasıc 112 3,3426 ,90804 

42 Yaş ve Üzerid 111 3,5462 ,80604 

Eğitim 

Durumu 

İlköğretima 66 3,3788 ,85146 

2,933 ,020 b ile d 

Liseb 197 3,5590 ,87167 

Ön Lisansc 38 3,5559 1,05455 

Lisansd 115 3,2348 1,00562 

Lisans Üzerie 42 3,2411 ,85602 

Meslek 

Kamu Çalışanıa 35 3,2750 ,90991 

2,756 ,008 

e ile a 

e ile b 

e ile d 

e ile f 

e ile g 

e ile h 

 

Özel Sektör Çalışanıb 46 3,2609 ,90861 

Esnaf / İşverenc 62 3,5464 ,76429 

Ev Hanımıd 46 3,3478 ,94388 

Emeklie 45 3,8972 ,67593 

Öğrencif 94 3,2699 ,97263 

Serbest Meslekg 68 3,3658 1,00797 

Çalışmayan / İşsizh 62 3,5040 ,98450 

Çankırı’da 

Yaşam Süresi 

1 Yıldan Aza 31 3,5766 1,00503 

3,130 ,009 
e ile b 

e ile c 

1-5 Yıl Arasıb 53 3,1439 1,10761 

6-10 Yıl Arasıc 65 3,1962 1,12369 

11-15 Yıl Arasıd 52 3,5673 ,82041 

16-20 Yıl Arasıe 53 3,6910 ,67963 

21 Yıl ve Üzerif 204 3,4363 ,84820 

Festivalden 

Gelir Elde 

Etme Durumu 

Evet 293 3,4650 ,85305 
1,247 ,213 - 

Hayır 165 3,3462 1,04315 

Araştırma katılımcılarının demografik özellikleri ile festivalin sosyal maliyet boyutu arasındaki farklılığa ilişkin 

bulguların verildiği Tablo 7’ye göre, eğitim durumu, meslek ve Çankırı’da yaşam süresi değişkenleri açısından ise 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmuştur. Anlamlı farklılığın tespit edildiği eğitim durumu değişkeninde 

farklılığın lise mezunu katılımcılar ile lisans mezunu katılımcılar arasında olduğu görülmektedir. Eğitim durumu 

değişkeninde sosyal maliyet boyutuna ilişkin puan ortalaması en yüksek olan grubun lise mezunları, puan ortalaması 

en düşük olan grubun ise lisans mezunları olduğu görülmektedir. Anlamlı farklılığın bulunduğu meslek değişkeninde 

ise, farklılığın emekli meslek grubunda yer alan katılımcılar ile kamu çalışanı, özel sektör çalışanı, ev hanımı öğrenci, 

serbest meslek ve çalışmayan/işsiz meslek gruplarında yer alan katılımcılar arasında olduğu tespit edilmiştir. Meslek 
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gruplarına ilişkin puan ortalamaları incelendiğinde, puan ortalaması en yüksek olan grubun emekli meslek grubu, 

puan ortalaması en düşük olan grubun ise özel sektör çalışanları olduğu görülmektedir. Anlamlı farklılığın bulunduğu 

bir diğer değişken olan Çankırı’da yaşam süresi değişkeninde anlamlı farklılığın 16-20 yıl arasında Çankırı’da 

yaşayanlar grubu ile 1-5 yıl arasında Çankırı’da yaşayanlar ve 6-10 yıl arasında Çankırı’da yaşayanlar grupları 

arasında olduğu görülmektedir.Tablo 7’ye göre Çankırı’da yaşam süresi değişkenine göre sosyal maliyet boyutuna 

ilişkin puan ortalaması en yüksek olan grubun 16–20 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan grubun, puan ortalaması en 

düşük olan grubun ise 1–5 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan grup olduğu görülmektedir. Sosyal maliyet boyutu 

festival ile birlikte ortaya çıkan olumsuzlukları içerdiğinden araştırma katılımcılarının Çankırı’da yaşam süresi 

arttıkça festival kaynaklı olumsuzluklara karşı daha duyarlı oldukları bu olumsuzlukları daha diğer gruplara göre 

daha yüksek olarak algıladıkları görülmektedir. Araştırma katılımcılarının demografik özellikleri ile festivalin soysal 

maliyet boyutu arasındaki farklılığa ilişkin bulguların verildiği Tablo 7’ye göre, cinsiyet, medeni durum, yaş ve 

festivalden gelir elde etme değişkenleri açısından ise istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır. Hipotez 

2d, hipotez 2e ve hipotez 2f kabul edilmiştir. Hipotez 2a, hipotez 2b, hipotez 2c ve hipotez 2g ise reddedilmiştir. 

Tablo 8. Araştırma Katılımcılarının Demografik Özellikleri İle Memnuniyet Boyutu Arasındaki Farklılığa İlişkin T-

Testi ve Anova Testi Sonuçları 

Ölçek Değişken Grup n Ortalama 
Standart 

Sapma 
F/t p 

Tukey 

HSD 

M
em

n
u

n
iy

et B
o

y
u

tu
 

Cinsiyet 
Erkek 286 3,6427 1,07004 

,551 ,586 - 
Kadın 172 3,5872 1,04521 

Medeni Durum 
Bekâr 272 3,5809 1,08635 

-1,012 ,312 - 
Evli 186 3,6817 1,02012 

Yaş 

18 – 25 Yaş Arasıa 132 3,4788 1,18560 

1,335 ,262 - 
26 – 31 Yaş Arasıb 103 3,6272 1,03281 

32 - 41 Yaş Arasıc 112 3,7393 1,01550 

42 Yaş ve Üzerid 111 3,6685 ,96087 

Eğitim Durumu 

İlköğretima 66 3,4061 1,13190 

1,786 ,130 - 

Liseb 197 3,5858 1,02030 

Ön Lisansc 38 3,6263 1,05233 

Lisansd 115 3,6922 1,10129 

Lisans Üzerie 42 3,9333 ,97447 

Meslek 

Kamu Çalışanıa 35 3,7143 1,06084 

1,178 ,314 - 

Özel Sektör Çalışanıb 46 3,6783 1,14502 

Esnaf / İşverenc 62 3,8903 ,83817 

Ev Hanımıd 46 3,4391 1,07217 

Emeklie 45 3,7067 ,88070 

Öğrencif 94 3,4660 1,17588 

Serbest Meslekg 68 3,5706 1,06967 

Çalışmayan / İşsizh 62 3,6258 1,09394 
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Tablo 8. Araştırma Katılımcılarının Demografik Özellikleri ile Memnuniyet Boyutu Arasındaki Farklılığa İlişkin T-

Testi ve Anova Testi Sonuçları (devamı) 

 

Çankırı’da 

Yaşam Süresi 

1 Yıldan Aza 31 3,7484 ,86096 

8,621 ,000 

a ile b 

d ile b 

d ile c 

e ile b 

f ile b 

f ile c 

1-5 Yıl Arasıb 53 3,0038 1,33156 

6-10 Yıl Arasıc 65 3,1969 1,28622 

11-15 Yıl Arasıd 52 3,9654 ,88182 

16-20 Yıl Arasıe 53 3,7057 ,73233 

21 Yıl ve Üzerif 204 3,7892 ,94399 

Festivalden 

Gelir Elde 

Etme Durumu 

Evet 293 3,8184 ,90133 
5,019 ,000  

Hayır 165 3,2727 1,22177 

Araştırma katılımcılarının demografik özellikleri ile festival memnuniyeti arasındaki farklılığa ilişkin bulguların 

verildiği Tablo 8’e göre Çankırı’da yaşam süresi ve festivalden gelir elde etme değişkenleri açısından ise istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık bulunmuştur. Anlamlı farklılığın tespit edildiği Çankırı’da yaşam süresi değişkeninde, 

farklılığın 1 yıldan az süredir Çankırı’da yaşayan grup, 11–15 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan grup, 16–20 yıl 

arası süredir Çankırı’da yaşayan grup ve 21 yıl ve üzeri süredir Çankırı’da yaşayan grup ile 1-5 yıl arası süredir.  

Çankırı’da yaşayan grup arasında olduğu görülmektedir. Ayrıca 11–15 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan grup ve 

21 yıl ve üzeri süredir Çankırı’da yaşayan grup ile 6-10 yıl arası süredir Çankırı’da yaşayan grup arasında da 

istatistiksel olarak anlamlı farklılığın olduğu görülmektedir. Çankırı’da yaşam süresi değişkeninde festival 

memnuniyetine ilişkin puan ortalaması en yüksek olan grubun 11–15 yıl süredir Çankırı’da yaşayan katılımcılar 

olduğu belirlenmiştir. Buna karşılık, puan ortalaması en düşük olan grubun ise 1–5 yıl arası süredir Çankırı’da 

yaşayan katılımcılar olduğu görülmektedir. Anlamlı farklılığın bulunduğu festivalden gelir elde etme durumu 

değişkeninde ise, festivalden gelir elde eden katılımcılar ile gelir elde etmeyen katılımcılar arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Festivalden gelir elde etme değişkende, festival memnuniyetine 

ilişkin puan ortalamasının festivalden gelir elde eden katılımcılarda daha yüksek, festivalden gelir elde etmeyen 

araştırma katılımcıların da ise daha düşük olduğu görülmektedir. Araştırma katılımcılarının demografik özellikleri 

ile festival memnuniyeti arasındaki farklılığa ilişkin bulguların verildiği Tablo 8’e göre, cinsiyet, medeni durum, yaş, 

eğitim durumu ve meslek değişkenleri açısından ise istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır. Hipotez 

3f ve hipotez 3g kabul edilmiştir. Hipotez 3a, hipotez 3b, hipotez 3c, hipotez 3d ve hipotez 3e ise reddedilmiştir. 

Tablo 9. Sosyal Fayda ve Sosyal Maliyet ile Memnuniyet İlişkisi 

Pearson Korelasyon Matrisi Memnuniyet Boyutu 

Sosyal Fayda Boyutu 

Pearson Correlation 

Sig. (2- tailde) 

N 

,636** 

,000 

458 

Sosyal Maliyet Boyutu 

Pearson Correlation 

Sig. (2- tailde) 

N 

,239** 

,000 

458 

Araştırmada yer alan değişkenler arasındaki ilişkileri belirlemek amacıyla yapılan Pearson korelasyon analizi 

sonuçları Tablo 9’da sunulmuştur. Korelasyon katsayılarının yorumlanmasında; 0,00–0,26 çok zayıf, 0,27–0,46 

zayıf, 0,47–0,69 orta, 0,70–0,89 yüksek ve 0,90–1,00 çok yüksek ilişki düzeyi olarak değerlendirilmiştir. Tablo 9 
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incelendiğinde, sosyal fayda boyutu ile memnuniyet boyutu arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde bir ilişki olduğu 

görülmektedir (r=0,636; p<0,01). Bu bulgu, katılımcıların festivalin sosyal, kültürel ve ekonomik faydalarına ilişkin 

algıları arttıkça, festivale yönelik memnuniyet düzeylerinin de arttığını göstermektedir. Ayrıca, sosyal maliyet boyutu 

ile memnuniyet boyutu arasında pozitif yönlü ve çok zayıf düzeyde bir ilişki bulunduğu tespit edilmiştir (r=0,239; 

p<0,01). Bu sonuç, sosyal maliyet algısı ile memnuniyet arasında istatistiksel olarak anlamlı olmakla birlikte, 

ilişkinin çok düşük düzeyde olduğunu ortaya koymaktadır. Hipotez 4a ve hipotez 4b kabul edilmiştir. 

Tablo 10. Sosyal Fayda Boyutunun Memnuniyet Boyutuna Etkisi 

Değişken B Standart Hata Βeta t p 

Memnuniyet 

Boyutu 

Sabit (Constant) 

 

Sosyal Fayda 

Boyutu 

,267 ,194 

,636 

1,375 ,170 

,928 ,053 17,602 ,000 

F(1-458)= 309,833;  r2= 0,405;  r= 0,636 

Sosyal fayda boyutunun festival memnuniyetine etkisini gösteren Tablo 10’a göre, araştırma katılımcılarının 

sosyal fayda algıları festival memnuniyetleri üzerinde 0,636’lık anlamlı bir etkiye sahiptir ve araştırma 

katılımcılarının sosyal fayda algıları, festival memnuniyetlerindeki değişimin %40,5’ini açıklamaktadır. Sosyal fayda 

boyutu algı puanlarındaki 1 birimlik artış festival memnuniyet puanında 0,928’lik birim artışa neden olduğu 

görülmektedir.  Değişkenler arasındaki etkileşim; Memnuniyet = 0,267 + 0,928 x Sosyal Fayda olarak formülüze 

edilmiştir. Sosyal fayda boyutunun festival memnuniyeti üzerindeki etkisi pozitif yönlü ve anlamlıdır. Hipotez 5a 

kabul edilmiştir.  

Tablo 11. Sosyal Maliyet Boyutunun Memnuniyet Boyutuna Etkisi 

Değişken B Standart Hata Βeta t p 

Memnuniyet 

Boyutu 

Sabit (Constant) 

 

Sosyal Maliyet 

Boyutu 

2,685 ,184 

,239 

14,564 ,000 

,274 ,052 5,261 ,000 

F(1-458)= 27,677;  r2= 0,057;  r= 0,239 

Sosyal maliyet boyutunun festival memnuniyetine etkisini gösteren Tablo 11’e göre, araştırma katılımcılarının 

sosyal maliyet algıları festival memnuniyetleri üzerinde 0,239’lık anlamlı bir etkiye sahiptir ve araştırma 

katılımcılarının sosyal maliyet algıları, festival memnuniyetlerindeki değişimin %5,7’sini açıklamaktadır. Sosyal 

maliyet boyutu algı  puanlarındaki 1 birimlik artış festival memnuniyet puanında 0,274’lük birim artışa neden olduğu 

görülmektedir.  Değişkenler arasındaki etkileşim; 

Memnuniyet = 2,685 + 0,274 x Sosyal Maliyet olarak formülüze edilmiştir. Sosyal maliyet boyutunun festival 

memnuniyeti üzerindeki etkisi pozitif yönlü ve anlamlıdır. Hipotez 5b kabul edilmiştir.  

Araştırma Sonuçları ve Öneriler 

Bu araştırmada Uluslararası Çankırı Tuz Festivali kapsamında araştırma katılımcıları olan Çankırı yerel halkının 

festivalin sosyal fayda, sosyal maliyet ve memnuniyet algıları incelenmiş; bu boyutlar arasındaki ilişkiler ile 

demografik değişkenlere göre farklılıklar analiz edilmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgular, festivalin katılımcılar 

tarafından genel olarak olumlu algılandığını ve özellikle algılanan sosyal faydanın memnuniyet üzerinde belirleyici 

bir role sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Araştırmadan elde edilen algılanan sosyal faydanın memnuniyet 



Kara, M. & Özdemir, H.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(2) 

1337 

üzerinde belirleyici bir role sahip olduğu sonucu benzer araştırmaların Yoon, Lee ve  Lee (2010), Yıldırım, Karaca 

ve Çakıcı (2016), Düşmezkalender,  Özdemir ve Yolal  (2019), Paslı ve Turpcu (2019), Demir ve Özdemir (2020), 

Demirci, Yılmazdoğan ve Düşmezkalender (2020), Aşan, Kaptangil ve Gargacı Kınay (2020), Jani ve Mwakyusa 

(2021) Siles, García-Sánchez ve Vázquez-Méndez (2024) ve Zhang, Hou ve Matsuoka (2025)  sonuçlarını destekler 

niteliktedir. Ayrıca Balogun ve Ajagunna (2023) çalışmalarında, Nijerya'da kadınların festivalin ekonomik 

faydalarını erkeklerden daha yüksek algıladığını bulmuştur. Oysa bu araştırmada cinsiyete göre sosyal fayda 

algısında anlamlı bir farklılık görülmemiştir (t=-0,627; p=0,531). Bu farklılık, festivallerin kültürel bağlamındaki, 

sosyo-ekonomik yapısındaki ve toplumsal cinsiyet rollerindeki farklılıklardan kaynaklanıyor olabilir. 

Araştırma sonuçlarına göre, sosyal fayda boyutunda yer alan tüm maddeler “katılıyorum” düzeyinde 

değerlendirilmiş; katılımcılar festivalin özellikle Çankırı’nın tanıtımına katkı sağlaması, turistik çekiciliği artırması, 

aileler için sosyal ve kültürel etkileşim ortamı sunması ve yöresel ürünlerin ekonomik olarak değerlendirilmesine 

olanak tanıması gibi yönlerini ön plana çıkarmıştır. Araştırmadan elde edilen bu sonuç araştırma sonuçlarını destekler 

niteliktedir. Bu durum, festivalin hem yerel halk hem de ziyaretçiler açısından sosyal ve ekonomik açıdan önemli bir 

değer ürettiğini göstermektedir. Sosyal maliyet boyutunda ise katılımcıların özellikle kalabalık, gürültü ve trafik 

yoğunluğu gibi unsurları daha belirgin maliyetler olarak algıladıkları; diğer maliyet unsurlarında ise daha çok kararsız 

kaldıkları görülmüştür. Bu sonuç, festival sürecinde doğrudan ve kısa vadede hissedilen olumsuzlukların katılımcılar 

tarafından daha kolay fark edildiğini göstermektedir. Araştırmadan elde edilen sosyal fayda boyutuna ilişkin 

algılamalarının sosyal maliyet boyutundan daha yüksek olduğu sonucu benzer araştırmalardan Bağıran ve Kurgun 

(2016), Pavlukovic, Armenski ve Alcantara-Pilar (2017), Sert (2017),  Mısırlı ve Özdemir (2018), Işıldar ve Yıldız 

(2019), Özdemir ve Kara (2019), Demir ve Özdemir (2020), Yozukmaz, Bertan ve  Alkaya (2020) ve Alagöz ve Taş 

(2022) araştırma sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Araştırmada katılımcılarının festivale yönelik memnuniyetlerinin “katılıyorum” düzeyinde yüksek olduğu 

görülmektedir. Araştırmadan elde edilen festivale yönelik memnuniyetlerinin “katılıyorum” düzeyinde yüksek 

olduğu sonucu benzer araştırmalardan Tayfun ve Arslan (2013), Yıldırım, Karaca ve Çakıcı (2016), Seçilmiş ve 

Yılmazdoğan (2016), Yıldırım ve Çakıcı (2017), Mısırlı ve Özdemir (2018), Özdemir ve Kara (2019), Özdemir 

(2019), Çatır ve Şimşek (2019), Demir ve Özdemir (2020), Demirci, Yılmazdoğan ve Düşmezkalender (2020), Aşan, 

Kaptangil ve Gargacı Kınay (2020), Thirugnanasambantham vd., (2023) ve Fiuza, Zucco ve Añaña (2024)  araştırma 

sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Araştırmada sosyal fayda ile memnuniyet arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde, sosyal maliyet ile memnuniyet 

arasında ise pozitif yönlü ancak çok zayıf düzeyde bir ilişki tespit edilmiştir. Ayrıca regresyon analizi sonuçları, 

sosyal faydanın memnuniyet üzerinde yaklaşık %41’lik bir oranda güçlü bir açıklayıcılığa sahip olduğunu, sosyal 

maliyetin ise memnuniyet üzerindeki etkisinin sınırlı kaldığını ortaya koymuştur. Bu bulgu, festival memnuniyetinin 

oluşumunda algılanan faydaların, algılanan maliyetlere kıyasla daha baskın bir rol oynadığını göstermektedir. 

Araştırmadan elde edilen bu sonuç benzer araştırmalardan Yoon, Lee ve Lee (2010), Yıldırım, Karaca ve Çakıcı 

(2016), Düşmezkalender, Özdemir ve Yolal (2019), Paslı ve Turpcu (2019), Demir ve Özdemir (2020), Demirci, 

Yılmazdoğan ve Düşmezkalender (2020), Aşan, Kaptangil ve Gargacı Kınay (2020) ve Jani ve Mwakyusa (2021) 

araştırma sonuçlarını destekler niteliktedir. 
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Demografik değişkenler açısından değerlendirildiğinde, sosyal fayda algısının yaş, meslek, Çankırı’da yaşam 

süresi ve festivalden gelir elde etme durumu değişkenlerine göre farklılaştığı belirlenmiştir. Özellikle festivalden 

gelir elde eden, uzun süredir Çankırı’da yaşayan ve orta yaş grubunda yer alan katılımcıların sosyal fayda algılarının 

daha yüksek olduğu görülmüştür. Memnuniyet boyutunda da benzer biçimde Çankırı’da yaşam süresi ve festivalden 

gelir elde etme durumuna göre anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Buna karşılık, cinsiyet, medeni durum ve eğitim 

durumu gibi bazı demografik değişkenlerde anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Araştırmadan elde edilen bu sonuç 

benzer araştırmalardan Tayfun ve Arslan (2013), Binbaşıoğlu ve Gültekin (2017), Özdemir (2019) ve Demir ve 

Özdemir (2020) araştırma sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Genel olarak elde edilen bulgular, Uluslararası Çankırı Tuz Festivali’nin katılımcılar açısından sosyal, kültürel ve 

ekonomik değer üreten, memnuniyet düzeyi yüksek bir etkinlik olduğunu; festivalin sürdürülebilirliğinin 

sağlanabilmesi için sosyal faydaların güçlendirilmesi ve algılanan sosyal maliyetlerin etkin biçimde yönetilmesi 

gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Araştırma bulgularından hareketle, Uluslararası Çankırı Tuz Festivali’nin daha etkin, sürdürülebilir ve katılımcı 

memnuniyetini artıran bir yapıya kavuşturulabilmesi amacıyla aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir: 

Festivalin Çankırı’nın tanıtımına ve turistik çekiciliğine katkısı yüksek algılandığından, tanıtım faaliyetleri ulusal 

ve uluslararası düzeyde daha planlı ve stratejik bir biçimde yürütülmelidir. Özellikle dijital medya, sosyal medya ve 

destinasyon pazarlaması araçları daha etkin kullanılabilir. 

Yöresel ürünlerin ve el emeği ürünlerin ekonomik olarak değerlendirilmesine yönelik stant alanları genişletilmeli, 

yerel üreticilere ve esnafa daha fazla görünürlük sağlanmalıdır. Bu durum, festivalden gelir elde eden kesimin 

artmasına ve sosyal fayda algısının güçlenmesine katkı sağlayacaktır. 

Katılımcılar tarafından en fazla algılanan sosyal maliyetler olan kalabalık, gürültü ve trafik yoğunluğu 

konularında önleyici tedbirler alınmalıdır. Festival süresince ulaşım planlaması yeniden düzenlenebilir, alternatif 

otopark alanları oluşturulabilir ve toplu taşıma seferleri artırılabilir. Gürültü düzeyinin kontrol altına alınması ve 

etkinlik alanlarının mekânsal planlamasının iyileştirilmesi, katılımcıların olumsuz deneyimlerini azaltarak 

memnuniyet düzeyini yükseltecektir. 

Araştırma bulguları, uzun süredir Çankırı’da yaşayan bireylerin ve festivalden gelir elde edenlerin algılarının daha 

olumlu olduğunu göstermektedir. Bu nedenle yerel halkın festivalin planlama ve uygulama süreçlerine daha fazla 

dahil edilmesi, aidiyet ve sahiplenme duygusunu güçlendirecektir. Gönüllülük programları, yerel dernek ve 

kurumlarla iş birlikleri bu kapsamda değerlendirilebilir. 

Festivalin her yıl düzenli olarak değerlendirilmesi, katılımcı memnuniyeti ve algılanan sosyal etkilerin ölçülmesi 

sürdürülebilirlik açısından önemlidir. Bu amaçla festival sonrası anket ve geri bildirim mekanizmaları sistematik hale 

getirilmelidir. 

Beyan 

 Makalenin tüm yazarlarının makale sürecine verdikleri katkı eşittir. Yazarların bildirmesi gereken herhangi bir 

çıkar çatışması yoktur. Bu çalışmanın etik izni, Çankırı Karatekin Üniversitesi Fen, Matematik ve Sosyal Bilimler 

Etik Kurulu'nun 27 Kasım 2025 tarihli ve 61 sayılı kararı ile alınmıştır. 
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Extended Summary 

This research investigated whether the perceptions of the local population regarding the social impact of the 4th 

International Çankırı Salt Festival differed statistically significantly according to their demographic characteristics 

(gender, marital status, age, education level, occupation, length of residence in Çankırı, and income generation from 

the festival). Furthermore, the study explored the relationship between the local population's perceptions of the social 

impact of the 4th International Çankırı Salt Festival and their satisfaction with the festival, as well as the influence 

of these perceptions on their satisfaction. To this end, the following hypotheses were formulated: 

Hypothesis 1: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their demographic characteristics. 

Hypothesis 1a: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their gender. 

Hypothesis 1b: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their marital status. 

Hypothesis 1c: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their age. 

Hypothesis 1d: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their educational level. 

Hypothesis 1e: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference according to their occupation. Hypothesis 1f: Local people's perceptions of the 

social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show a statistically significant difference based on their 

length of life in Çankırı. 

Hypothesis 1g: Local people's perceptions of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival show 

a statistically significant difference based on their income from the festival. 

Hypothesis 2: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference based on their demographic characteristics. 

Hypothesis 2a: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference based on their gender. 
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Hypothesis 2b: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference based on their marital status. Hypothesis 2c: Local people's perceptions of the social 

costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a statistically significant difference according to their age. 

Hypothesis 2d: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference according to their education level. 

Hypothesis 2e: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference according to their occupation. 

Hypothesis 2f: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference according to their length of residence in Çankırı. 

Hypothesis 2g: Local people's perceptions of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival show a 

statistically significant difference according to their income from the festival. Hypothesis 3: Local people's 

satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically significant difference according to 

their demographic characteristics. 

Hypothesis 3a: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their gender. 

Hypothesis 3b: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their marital status. 

Hypothesis 3c: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their age. 

Hypothesis 3d: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their educational level. 

Hypothesis 3e: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their occupation. Hypothesis 3f: Local people's satisfaction with the 4th 

International Çankırı Salt Festival shows a statistically significant difference according to their length of life in 

Çankırı. 

Hypothesis 3g: Local people's satisfaction with the 4th International Çankırı Salt Festival shows a statistically 

significant difference according to their income generation from the festival. 

Hypothesis 4: There is a statistically significant relationship between local people's perception of the social 

impacts of the 4th International Çankırı Salt Festival and festival satisfaction. 

Hypothesis 4a: There is a statistically significant relationship between local people's perception of the social 

benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival and festival satisfaction. 

Hypothesis 4b: There is a statistically significant relationship between local people's perception of the social costs 

of the 4th International Çankırı Salt Festival and festival satisfaction. 

Hypothesis 5: Local people's perception of the social impacts of the 4th International Çankırı Salt Festival affects 

festival satisfaction. 
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Hypothesis 5a: Local people's perception of the social benefits of the 4th International Çankırı Salt Festival affects 

festival satisfaction. 

Hypothesis 5b: Local people's perception of the social costs of the 4th International Çankırı Salt Festival affects 

festival satisfaction. 

The research population consisted of local residents living in Çankırı during the research period. Data from 

questionnaires completed by 548 participants were analyzed using the IBM SPSS 25 software package. Descriptive 

statistics were used to present the demographic information of the participants. Independent samples t-tests and one-

way ANOVA tests were used to identify significant differences. Correlation analysis was used to analyze the 

relationships between variables, and regression analysis was used to determine the effects of the variables. 

This research examined the perceptions of Çankırı local residents, who were the participants in the International 

Çankırı Salt Festival, regarding the social benefits, social costs, and satisfaction levels of the festival; the relationships 

between these dimensions and the differences according to demographic variables were analyzed. The findings of 

the research reveal that the festival is generally perceived positively by the participants, and that perceived social 

benefit, in particular, plays a decisive role in satisfaction. The conclusion that perceived social benefit plays a decisive 

role in satisfaction is supported by the results of similar studies by Jani and Mwakyusa (2021), Demir and Özdemir 

(2020), Demirci, Yılmazdoğan and Düşmezkalender (2020), Aşan, Kaptangil and Gargacı Kınay (2020), 

Düşmezkalender, Özdemir and Yolal (2019), Paslı and Turpcu (2019), Yıldırım, Karaca and Çakıcı (2016), and 

Yoon, Lee and Lee (2010). 

According to the research results, all items in the social benefit dimension were evaluated at the "agree" level; 

participants highlighted aspects such as the festival's contribution to the promotion of Çankırı, increasing its tourist 

appeal, providing a social and cultural interaction environment for families, and enabling the economic utilization of 

local products. This result from the research supports the findings of other studies. This situation shows that the 

festival generates significant social and economic value for both the local people and visitors. In terms of social costs, 

participants perceived elements such as crowds, noise, and traffic congestion as more significant costs, while they 

remained more undecided regarding other cost factors. This result indicates that participants more easily notice the 

negative aspects felt directly and in the short term during the festival. The finding that perceptions regarding the 

social benefit dimension are higher than those regarding the social cost dimension supports the research results of 

similar studies by Demir and Özdemir (2020), Yozukmaz, Bertan and Alkaya (2020), Özdemir and Kara (2019), 

Mısırlı and Özdemir (2018), Pavlukovic, Armenski and Alcantara-Pilar (2017), Sert (2017), and Bağıran and Kurgun 

(2016). 

The research shows that participants' satisfaction with the festival is at a high "agree" level. This finding, 

indicating high "agree" satisfaction with the festival, supports the results of similar studies by 

Thirugnanasambantham et al. (2023), Demir and Özdemir (2020), Demirci, Yılmazdoğan and Düşmezkalender 

(2020), Aşan, Kaptangil and Gargacı Kınay (2020), Özdemir and Kara (2019), Özdemir (2019), Çatır and Şimşek 

(2019), Mısırlı and Özdemir (2018), Karaca, Yıldırım and Çakıcı (2017), Yıldırım, Karaca and Çakıcı (2016), 

Seçilmiş and Yılmazdoğan (2016), and Tayfun and Arslan (2013). 
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The research found a positive and moderate correlation between social benefit and satisfaction, and a positive but 

very weak correlation between social cost and satisfaction. Furthermore, regression analysis results revealed that 

social benefit has a strong explanatory power over satisfaction, while social cost has a limited effect. This finding 

indicates that perceived benefits play a more dominant role than perceived costs in the formation of festival 

satisfaction. This result from the study supports the findings of similar research by Jani and Mwakyusa (2021), Demir 

and Özdemir (2020), Demirci, Yılmazdoğan and Düşmezkalender (2020), Aşan, Kaptangil and Gargacı Kınay 

(2020), Düşmezkalender, Özdemir and Yolal (2019), Paslı and Turpcu (2019), Yıldırım, Karaca and Çakıcı (2016), 

and Yoon, Lee and Lee (2010). 

When evaluated in terms of demographic variables, it was determined that the perception of social benefit differed 

according to age, occupation, length of residence in Çankırı, and income generation from the festival. Participants 

who earned income from the festival, had lived in Çankırı for a long time, and were in the middle-aged group showed 

higher perceptions of social benefit. Similarly, significant differences were found in the satisfaction dimension 

according to length of residence in Çankırı and income generation from the festival. In contrast, no significant 

differences were found in some demographic variables such as gender, marital status, and education level. This result 

from the research supports the findings of similar studies by Demir and Özdemir (2020), Özdemir (2019), and Tayfun 

and Arslan (2013). 

Overall, the findings indicate that the International Çankırı Salt Festival is an event that generates social, cultural, 

and economic value for participants, with a high level of satisfaction; however, to ensure the sustainability of the 

festival, social benefits need to be strengthened and perceived social costs need to be managed effectively. 

Based on the research findings, the following recommendations have been developed to make the International 

Çankırı Salt Festival more effective, sustainable, and to increase participant satisfaction: 

Given the perceived high contribution of the festival to the promotion and tourism appeal of Çankırı, promotional 

activities should be carried out in a more planned and strategic manner at national and international levels. In 

particular, digital media, social media, and destination marketing tools could be used more effectively. 

The stall areas for showcasing local and handcrafted products should be expanded to provide greater visibility for 

local producers and artisans. This will contribute to an increase in the number of people benefiting from the festival 

and strengthen the perception of its social impact. 

Measures should be taken to address the most perceived social costs by participants, such as crowds, noise, and 

traffic congestion. Transportation planning could be reorganized during the festival, alternative parking areas could 

be created, and public transport services could be increased. Controlling noise levels and improving the spatial 

planning of event areas will reduce negative experiences for participants and increase their satisfaction levels. 

Research findings indicate that individuals who have lived in Çankırı for a long time and those who benefit from 

the festival have more positive perceptions. Therefore, greater involvement of the local population in the planning 

and implementation processes of the festival will strengthen the sense of belonging and ownership. Volunteer 

programs and collaborations with local associations and institutions can be considered within this scope. 

Regular annual evaluation of the festival, measuring participant satisfaction and perceived social impact, is crucial 

for sustainability. To this end, post-festival survey and feedback mechanisms should be systematized. 
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