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Génderim Tarihi: 08.12.2025 Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm baglaminda gida israfin1 azaltmayi hedefleyen Yesil
Ramazan Uygulamasinin Adana ve Mersin Hilton Otellerinde otel ¢alisanlari tarafindan

Kabul Tarihi: 28.04.2026 nasil algilandigini ve degerlendirildigini incelemektedir. Arastirmada, uygulamanin isletme

ve calisanlar {izerindeki etkileri, farkindalik diizeyi, uygulama siirecinde karsilasilan
sorunlar ve saglanan faydalar analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriigme teknigi kullanilarak farkli pozisyonlardaki 11 otel ¢alisani ile
Yesil Ramazan Uygulamasi goriigmeler gerceklestirilmigtir. Bulgular, uygulamanin gida israfin1 6nemli Olciide
azalttigini, maliyetleri diisiirdiigiinii, personel ve misafirlerde farkindalik olusturdugunu
gostermektedir. Ayrica, yerel {irlinlerin kullanimiyla yerel ekonomiye katki saglandigi ve
Gida israfi porsiyon kontrolii gibi stratejilerle israfin dnlendigi tespit edilmistir. Sonug olarak, Yesil
Ramazan Uygulamasinin otelcilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada etkili
bir model oldugu belirlenmis; uygulamanin yil boyunca genisletilmesi, egitimlerin
artirilmasi ve israf yonetim sistemlerinin yayginlastirilmasi dnerilmistir.
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Green Ramadan Practice This study examines how “Green Ramadan™ practices, aimed at promoting sustainable
tourism operations and reducing food waste, are perceived and evaluated by hotel

Sustainable tourism employees at Hilton Hotels in Adana and Mersin. The research analyzes the impact of these

Food waste practices on both the business and its employees, as well as the implementation processes
and associated benefits. Using qualitative research design, semi-structured interviews were
Makalenin Tiirii conducted with 11 hotel staff members across various positions. The findings indicate that
the Green Ramadan initiative significantly reduces food waste and operational costs while
Arastirma Makalesi fostering a long-term sustainability consciousness among both staff and guests.

Furthermore, it was determined that the practice contributes to the local economy and
prevents waste through strategies such as local sourcing and portion control. Consequently,
the success of Green Ramadan suggests it is an effective model for ensuring sustainability
in hotel management. The study recommends expanding these practices throughout the
year, developing specialized training programs, and disseminating waste management
results across the industry.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm, giiniimiiz turizm sektoriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cevresel, ekonomik
ve toplumsal siirdiiriilebilirlik ilkeleri, turizm faaliyetlerinin her asamasinda dikkate alinmakta (Ozkdk & Giimiis,
2009) ve bu yonde cesitli projeler hayata gecirilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin temel hedeflerinden biri, turistik
faaliyetlerin olumsuz gevresel etkilerini en aza indirerek dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktir (Solmaz, 2019).

Bu baglamda, gida israfin1 azaltmaya yonelik girisimler (Sanalan Bilici & Parlak, 2022), siirdiiriilebilir turizm

uygulamalar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ramazan ay1, Miisliiman toplumlar i¢in biiyiik dini ve kiiltiirel 6neme sahip olup bu dénemde artan gida israfi,
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir. iftar sofralarinda fazla miktarda yiyecek
hazirlanmasi ve tiiketilmeden atilmasi, gida israfinin artmasina yol agmaktadir. Bu sorun, ekonomik kayiplarin yan

sira ¢evresel etkileriyle de dikkat cekmektedir.

Yesil Ramazan uygulamasi, Ramazan ayinda gida israfin1 azaltmay1 ve ¢evre bilincini artirmay1 hedefleyen bir
girisim olarak &ne ¢ikmaktadir. ilk olarak 2013 yilinda ABD’de Kori Majeed tarafindan baslatilan Yesil Ramazan
Projesi, Miisliiman toplumlar1 bilingli yemek tiiketimine tesvik etmeyi amaglamaktadir. 2023 yilinda ise Birlesmis
Milletler Cevre Programi Bati Asya Bolge Ofisi (UNEP ROWA) tarafindan Siirdiiriilebilir Ramazan Medya
Kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanya, Ramazan ay1 boyunca gida atiklarinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri

konusunda farkindalik yaratmay1 hedeflemektedir.

Bu galigsmanin amaci, Adana ve Mersin Hilton Otellerinde uygulanan Yesil Ramazan programinin otel ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigini ve degerlendirildigini belirlemektir. Arastirma, c¢aliganlarin Yesil Ramazan
Uygulamasini benimseme siirecini, uygulamanin getirdigi degisiklikleri, farkindalik diizeyini ve olumlu-olumsuz
goriislerini analiz etmeyi hedeflemektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, yiyecek icecek sektoriinde yer
alan isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri ve farkindalik olusturmalar1 agisindan degerli bir

referans niteligi tagiyacaktir.

Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilarak gergeklestirilen bu
calisma, Adana ve Mersin Hilton Otellerinde Yesil Ramazan programimi uygulayan farkli pozisyonlardaki
calisanlarin goriislerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bu sayede, uygulamanin otel isletmeleri {izerindeki
etkileri ve galisanlarin bu uygulamaya yonelik bakis agilar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin bulgulari,
otelcilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve cevresel biling olusturma cabalarina katki saglayacak ve bu alandaki

literatiire dnemli katkilar sunacaktir.
Literatiir
Siirdiiriilebilir Turizm

Butler siirdiiriilebilir turizmin tanimini; turizmin siirdiiriilmesi perspektifi ve ¢evreyi ve toplumu koruma
perspektifi olmak iizere iki farkli perspektifte vurgulamaktadir. Turizmin siirdiiriilebilmesi perspektifi turizmin bir
bolgede devam etmesi iizerinedir. Bu tanima gore siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisinin devam etmesini ve
belirli bir bolgedeki turizm kaynaklarinin siirekli olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Cevreyi ve toplumu koruma
perspektifine gore siirdiiriilebilir turizm, turizmin sadece bolgedeki turizm faaliyetlerinin devami olarak degil, aym
zamanda g¢evrenin ve toplumun siirdiiriilebilirligini koruyarak gerceklestirilmesini ifade eder. Bu tanima gore,
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stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin ¢evreye ve topluma zarar vermeden siirdiiriilmesini ve gelecek nesillere

aktarilabilmesini saglamak i¢in planlanmig ve yonetilmis bir sekilde gerceklestirilmektedir (Butler, 1999).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO), siirdiiriilebilir turizmi, ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri gdz Oniinde
bulundurarak turizmin tiim paydaslarinin ihtiyaglarini kargilayan bir yaklasim olarak tammlamaktadir. DTO’ye gore,
stirdiiriilebilir turizm “temel ekolojik siiregleri koruyarak dogal mirasin ve biyolojik cesitliligin korunmasina
yardimci olur, ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine saygi gosterir ve ekonomik olarak uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik saglar”. Bu anlayis, turizmin yalnizca dogal kaynaklar tiikketen bir sektdr degil, ayn1 zamanda
koruma ve toplumsal faydayi gozeten bir kalkinma araci olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda
stirdiiriilebilir turizm "yliksek diizeyde turist memnuniyeti saglamali, siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik
yaratmali ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmelidir" (WTO, 2005, ss. 11). DTO, turizmin asla
tamamen sirdiiriilebilir olamayacagini, ancak siirdiiriilebilir gelisimin siirekli bir iyilestirme siireci oldugunu
belirtmektedir (WTO, 2005). Bu kapsamda siirdiiriilebilir turizm, ekoturizmi de igerecek sekilde genisletilmis, tiim

turizm tiirleri i¢in uygulanabilir bir ilke olarak ele alinmistir.

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin ge¢misine bakildiginda ilk olarak siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore siirdiiriilebilirlik kavrami, 1970’11 yillarda 6n plana ¢ikmis

olan ¢evrecilik fikrine dayanmaktadir (Liu, 2003).

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Kiiresel Girisimler ve Politikalar

Yil Nerede Kim Tarafindan Amag Sonu¢
Stockholm, Birlesmis Milletler Cevre korumanin énemini BM "In"san C ovre Bildirisi ye}y.lrnlandl;.
1972 fsve (BM) vureulamak stirdiiriilebilir kalkinma fikrinin temeli
¢ £ atildi (Pelit, Baytok & Soybali, 2015).
Uluslararas1 Doga
ve Dogal et e . g o
Siirdiiriilebilirlik ilkesini ilk Diinya Doga Antlagmasi kabul edildi
1982 ) Kaynaklari kez tanimlamak (Selimoglu & Caligkan, 2016)
Koruma Birligi & 3kan, ’
(IUCN)
Tokyo, BM Cevre ve S"urduruleblhr kalkimay: Uluslararas is birliginin énemi
1984 Kalkinma tiim uluslarin hedef olarak
Japonya . . vurgulandi (Marmara, 2006).
Konferansi benimsemesi
BM Diinya Cevre o Brundtlgnd Rgpqru yayimland; “gelecek
Stirdiiriilebilir kalkinmay1 nesillerin ihtiyaglarini koruyarak
1987 - ve Kalkinma v g
Komisvon tanimlamak kalkinma” tanim getirildi (Berry &
yonu Ladkin, 1997; Liu, 2003).
BM Cevre ve Rio Deklarasyonu ve Giindem 21 eylem
. . Ve v Siirdiiriilebilir kalkinmanin | plani kabul edildi; sitirdiiriilebilir kalkinma
Rio de Janeiro, Kalkinma .. .. .. .
1992 . kiiresel diizeyde uluslararasi giindeme alind1 (Redclift,
Brezilya Konferansi PRV ]
(UNCED) kurumsallagsmasi 2005; Selimoglu & Caliskan, 2016; Berry
& Ladkin, 1997).
Rio Zirvesi kararlarinin Siirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu
1993 ) BM Ekonomik ve uygulanmasini izlemek ve kuruldu; Gilindem 21°in ulusal, bolgesel
Sosyal Konseyi uluslararast is birliklerini ve yerel diizeyde uygulanmasi desteklendi
gliclendirmek (Bozlagan, 2005).
BM Insan “ .. . .
Istanbul, Yerlesimleri Siirdiiriilebilir kentlesme ve H erkes'lg:m yeterli konut hede?ﬁ
1996 w1 i benimsendi; ¢evresel bozulmaya dikkat
Tiirkiye Konferansi cevresel bozulmay1 6nleme ekildi (Yayli & Goniiltas, 2018)
(Habitat II) ¢ Y 3 '
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Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Kiiresel Girisimler ve Politikalar (devami)

150 iilkenin liderleri Rio kararlarinin
gerceklesme diizeyini gdzden gegirdi.
New York 1992 Rio Konferansi Kararlarin yetersiz kaldig1 vurgulandi ve
1997 ABD ’ Rio+5 Zirvesi kararlarinin uygulanmasini daha somut adimlar 6nerildi. Ulkelerin
degerlendirmek kendi Giindem 21 planlarini hazirlamasi
gerektigi kararlastirildi (Arat, Tiirkes &
Saner, 2002; Ozmehmet, 2008).
Protokol, iklim degisikligi ile miicadelede
1997 Kyoto, Kvoto Protokolii Sera gazi emisyonlarini doniim noktasi oldu; cevresel
Japonya Y azaltmak stirdiiriilebilirlik tesvik edildi (Selimoglu
& Caligkan, 2016).
N Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekonomik
Diinya Cevresel bozulma ve -
Johannesburg, I e ve ¢evresel boyutlartyla ele alind; kiiresel
2001 . . Siirdiiriilebilir stirdiiriilebilir kalkinma - . e
Giiney Afrika Kalkinma Zirvesi sorluklarmi ele almak oncelik olarak pekistirildi (Carr &
Norman, 2008; Gedik, 2020).
5003 Aviuna Avrupa Birligi kf)?lr(isuI:lJ(iZt)illll(lraEI;ilzlri‘l AB, siirdiiriilebilir turizmi tesvik icin ilk
vrup (AB) st Stmak bildirisini yayimladi (Tellioglu, 2019).
2006 Avrupa Avrupa Birligi Avrupa turizm politikasini “Yenilenmis Avrupa Turizm Politikas1”
P (AB) yenilemek yayimlandi (Tellioglu, 2019).
Avrupa Birligi Avrupa turizminde “Rekabetgi ve Stirdiiriilebilir Avrupa
2007 Avrupa (pAB) & stirdiiriilebilirlik ve Turizmi i¢in Glindem” bildirisi
rekabetgiligi artirmak yayimlandi (Tellioglu, 2019).
e e . “Avrupa: Diinyanin Bir Numarali Turizm
o Avrupa’y1 diinyanin en iyi . , .
Avrupa Birligi . . . Destinasyonu — Avrupa’da Turizm igin
2010 Avrupa turizm destinasyonu haline — v ey s e ¢
(AB) etirmek Yeni Bir Cergeve” bildirisi yayimlandi
£ (Tellioglu, 2019).

Not: Bu tablo Pelit vd. (2015); Selimoglu & Caliskan (2016); Marmara (2006); Redclift (2005); Tellioglu (2019); Bozlagan
(2005); Yayli & Géniiltas (2018); Arat vd. (2002); Carr & Norman (2008); Gedik (2020); Tellioglu (2019); Ozmehmet (2008)
gibi ¢esitli kaynaklardan derlenmistir.

Siirdiiriilebilir turizmin g¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere li¢ boyutu bulunmaktadir (Amerta, Sara &
Bagiada, 2018; Pezikoglu, 2012; Karadeniz, 2014; Nugraheni, vd., 2020). Siirdiiriilebilir turizmin sosyal boyutu yerel
topluluklarin, kiiltiirel mirasin ve sosyal dokunun korunmasi (Nugraheni, vd., 2020), yerel ekonomik gelismeye
katkida bulunulmasi ve turizm faaliyetlerinden yerel halkin adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmasini
(Karadeniz, 2014) igermektedir. Siirdiiriilebilir turizmin ekonomik boyutu, yerel ekonomik kalkinmayi tesvik ederek
turizm gelirlerinin adil dagilimim saglamakta (Tungsiper, 2009), uzun vadeli ekonomik faaliyetleri desteklemekte
(Yurtsal, 2019), turizm altyapisinin gelistirilmesini tegvik etmekte (Essiz, 2023) ve turizmde gesitliligi tesvik ederek

sektoriin saglam bir temele oturmasini saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir turizmin g¢evresel boyutu, dogal kaynaklarin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi ve
cevresel etkilerin en aza indirilmesi (Williams & Ponsford, 2009) gibi konulari icermektedir. Bu kapsamda, turizm
faaliyetlerinin ¢evresel etkileri minimize edilmeye ¢alisilmaktadir. Bunun i¢in dogal alanlarin korunmasi, su ve enerji
tiketiminin optimize edilmesi, atik yonetimi, zararli kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi gibi Onlemler
alinmaktadir. Ayrica, yerel ekosistemlerin ve hassas alanlarin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve turizm
faaliyetlerinin ¢evresel dengeyi bozmamasi, kiiresel dlgekteki gevresel etkiler, gesitli fiziksel etkiler de cevresel
boyutun 6nemli unsurlar1 arasindadir (Sunlu, 2003). Bdylece, turizm faaliyetleri dogal cevreye zarar vermeden

stirdiirtilebilir bir sekilde gergeklestirilmektedir.
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Siirdiiriilebilir turizm, ¢evrenin korunmasina ve muhafaza edilmesine katkida bulunarak ¢evre iizerinde faydali
etkiler yaratma potansiyeline sahiptir (Sunlu, 2003). Siirdiiriilebilir turizm uygulamalari her ne kadar basaril
calismalar1 da olsa karsilastigi ¢esitli zorluklarda bulunmaktadir. Bunlar arasinda artan turist talebi dogrultusunda
dogal kaynaklarin agir1 kullanimi, yerel kiiltiirel degerlerin ticarilestirilmesi, altyap1 yetersizlikleri, gelir dagiliminin
dengesizlesmesi, turist ve yerli ¢atigmasi (Gedik, 2024) siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yetersiz uygulanmasi (Ozekici,
2022) gibi unsurlar yer almaktadir. Olumsuz gevresel etkilerin azaltilmasina yonelik olarak yesil ekonomi
cercevesinde Yesil Pazarlama, Yesil Yildiz, Yesil Ramazan, Turuncu Bayrak, Eko-Turizm ve Eko-Etiket gibi

uygulamalar 6nem kazanmaktadir (Tellioglu, 2019).

Stirdiiriilebilir turizm artan g¢evre bilinci, gelisen teknolojik imkanlar, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine daha fazla odaklanmasi sonucunda gelecekte daha fazla 6nem kazanacagi dngoriilmektedir. Bu kapsamda
dijitallesmenin artmasi, akilli seyahat uygulamalarinin yayginlagmasi, ¢evresel etkilerin izlenmesi i¢in teknoloji

kullaniminin artmasi beklenmektedir (Davutoglu & Yildiz, 2021).
Siirdiiriilebilir Ramazan Projesi

Siirdiiriilebilir Ramazan Projesi, ilk olarak 2013 y1linda ABD’de Yesil Ramazan Platformu kurucusu Kori Majeed
tarafindan hayata ge¢irilmistir. Kori Majeed’in ifadesine gore, 2013 yilindan bu yana Miisliimanlarin bilingli yemek
tilketmesi ve Ramazan ay1 boyunca siirdiiriilebilir aligkanliklar gelistirmesi amaciyla Yesil Ramazan Projesi’ni
stirdiirmektedir (Maajed & Latif, 2020). Resmi olarak ise, Degisimin Tarifi (ROC) kampanyasinin ikinci asamasi
kapsaminda ve Sef Leyla Fathallah’in United Nations Environment Programme (UNEP)’1n Bati Asya bolgesindeki
Gida Atiklar1 Savunucusu olarak atanmasinin ardindan, Birlesmis Milletler Cevre Programi Bat1 Asya Bolge Ofisi
(UNEP ROWA), gida israfi konusunda farkindalik yaratmak ve davranis degisikligini tesvik etmek amaciyla 21 Mart
2023’te “Siirdiiriilebilir Ramazan” baslig1 altinda bir medya kampanyasi baslatmistir. Bu kampanya, 6zellikle ithalata
dayal1 bolgelerde gida gilivenligi ve iklim degisikligi {izerindeki olumsuz etkiler konusunda farkindalik yaratmay1

amaglamaktadir (UNEP, 2023).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’ne (FAO) gére, diinya genelinde iiretilen gidalarin yaklasik iigte biri
yani 1,3 milyar tonluk kismi israf edilmektedir. Bu israfin bilyiik boliimii tiiketim asamasinda ve perakende
sektoriinde meydana gelmektedir. UNEP’in 2021 yilinda yayimladigi rapora gore, diinya genelinde her yil yaklagik
931 milyon ton gida atif1 olugmaktadir ve bu, kiiresel gida iiretiminin %17’sine denk gelmektedir. Gida israfinin

%61°1 evlerde, %26’s1 gida hizmetlerinde ve %13l perakende sektdriinde meydana gelmektedir.

Gida Israfi Endeksi Raporu’na (2022) gore, diinya genelinde israf edilen gidamin biiyiik cogunlugu evlerden
kaynaklanmaktadir. Yillik toplam 631 milyon tonluk gida israfinin %61°1 hane halklarindan, 290 milyon tonu gida
hizmeti sektdriinden ve 131 milyon tonu perakende sektoriinden kaynaklanmaktadir. Gida kayb1 ve israfi, kiiresel
sera gaz1 emisyonlarmin %8-10’unu olusturarak ciddi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Ote yandan, diinyada 783
milyon insan aglikla miicadele ederken, hane halklar1 glinde en az bir milyar 6giin giday: israf etmektedir. Kisi bagina
diisen yillik gida israfi ortalama 79 kilogramdir. Bu sorun yalnizca zengin iilkelerle sinirli olmayip yiiksek, iist-orta

ve alt-orta gelirli lilkelerde de benzer diizeylerde goriilmektedir (European Commission, 2024).

Birlesmis Milletler Cevre Programi Bat1 Asya Gida Israf Raporu’na (2024) gére, Suudi Arabistan’da hazirlanan
gidalarin %30-50’si, Katar’da %25’1 ve Birlesik Arap Emirlikleri’nde %40°1 ¢Ope atilmaktadir. Irak’ta bu oran 85-
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190 kilogram arasinda degisirken, Tiirkiye’de ise kisi basina yillik 102 kilogram gida israf edilmektedir. Bu yiiksek
israf oranlari, 6zellikle biiylik miktarlarda yemek hazirlanmasi ve artanlarin atilmasiyla iliskilendirilmektedir.
Bolgedeki sosyo-kiiltiirel gelenekler, Ramazan ay1 ve yillik dini festivaller, gida israfinin artmasima neden olan

onemli faktorler arasindadir (UNEP, 2024).

Mekke’de, hac ve hac disi donemlerde yasanan biiylik niifus dalgalanmalari, atik kompozisyonunu da
etkilemektedir. Mekke Belediyesi tarafindan yayimlanan bir rapora gore, atiklarin yaklasik %60°1m1 organik mutfak
atiklar olusturmaktadir. Ayrica, atik yogunlugunun 250.600 kg/m? oldugu tahmin edilmektedir. Hac ve hac dist
donemlerde niifusun degismesi, tiiketim aligkanliklarini ve atik miktarlarini da etkilemektedir. Umre doneminde
(6zellikle Ramazan ayinda), organik atik orani hac ve hac dis1 donemlere gore daha diisiiktiir. Ramazan ayinda
Mekke’ye, hac donemine kiyasla daha fazla ziyaret¢i gelmesine ragmen, iiretilen atik miktar1 daha azdir. Bunun
nedeni, Ramazan ayinda Miisliimanlarin giindiizleri oru¢ tutmasi ve yemek yememesidir. Hac doneminde ise hacilar
genellikle karton veya plastik ambalajli hazir yiyecekler tiiketmekte, bu da kuru atik miktarinin artmasina neden
olmaktadir. Yillik toplam atiklarin %25°1 Ramazan ve Zilhicce donemlerinde olugsmakta ancak organik atik orani

diger donemlere gore daha diisiik kalmaktadir (Alkhuzai, 2014).

Ramazan ayinda Arap iilkelerinde gida israfi diger donemlere kiyasla daha yiiksektir. Dubai’de ¢Ope atilan
atiklarin yarisindan fazlasi gida israfindan kaynaklanmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri’nde gida israf oran1 %50,
Bahreyn’de ise %67°dir. Benzer sekilde, Malezya’da Ramazan ayinda gida israfi biiylik oranda artmaktadir.
Kontrolsiiz tiiketim nedeniyle, bu donemde yaklagik 75.000 ton fazla gida israf edilmektedir. Giinliik %15 artigla,
toplamda 19.228 ton gida Ramazan boyunca ¢ope gitmekte ve bu durum kiiresel gida siirdiiriilebilirligini olumsuz

etkilemektedir (Hassan & Low, 2024).

Ramazan ayinda Miisliimanlarin giin boyu yeme-i¢me faaliyetlerinden uzak kalmalari, iftar saatlerinde asirt aglik
hissinin etkisiyle fazla yemek tiikketmelerine neden olmaktadir. Bu durum, iftar sofralarinda asir1 yemek hazirlama,
misafir agirlamada comert davranma arzusu ve kitlik korkusu gibi psikolojik faktdrlerle birleserek gida israfini

artirmaktadir (Hassan & Low, 2024).

UNEP, FAO, yerel hiikiimetler ve belediyeler, cesitli akademik arastirmalar, sivil toplum kuruluslart ve 6zel
sektoriin yaptig1 calismalar, Ramazan ayinda Islam iilkelerinde gida israfinin 6nemli dl¢iide arttigii gostermektedir.
Bu artis, iftar ve sahur sofralarinda gereginden fazla yiyecek hazirlanmasi, uzun siiren aglik sonrasi psikolojik olarak
daha fazla yemek tiiketme egilimi, misafirlere comert davranma arzusu, kitlik korkusu ve tiiketilemeyen yemeklerin
atilmasiyla dogrudan iligkilidir (Hassan & Low, 2024). Gida israfindaki bu artis ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
agidan ciddi sorunlara yol agmaktadir. UNEP, bu sorunun iistesinden gelmek i¢in toplumsal farkindaligi artirmay1 ve
daha siirdiiriilebilir tiilketim aliskanliklarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, UNEP ROWA 21 Mart
2023’te gida israfi konusunda farkindalik olusturmak ve davranis degisikligini tesvik etmek amaciyla “Siirdiirtilebilir

Ramazan” temastyla bir medya kampanyasi baslatmistir.
Yesil Ramazan Uygulamasi

Islam, bireyleri dengeli bir tilketim anlayisina tesvik ederek israfi kinamaktadir. Israf, herhangi bir kaynagin
gereksiz ve agir1 kullanimi anlamina gelmekte ve yalnizca maddi kaynaklarla sinirli kalmayarak; zaman, enerji ve

dogal kaynaklarm bilingsiz tiikketimini de kapsamaktadir. islam, tiim nimetleri bir emanet olarak gérmeyi 6giitlemekte
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ve bireyleri ihtiyaclar kadar tiiketmeye, fazlasim ise paylasmaya yonlendirmektedir. Hz. Muhammed (s.a.v.), sade
ve Olciilii bir yasam siirerek immetine de israftan kaginmay1 6giitlemis, bu dogrultuda cesitli hadislerinde de israfin

zararlarina dikkat ¢ekmistir (Boke, 2021).

Kur’an-1 Kerim’de de israfin yasaklandig1 ve dlgiilii bir tiiketim anlayisinin tesvik edildigi goriilmektedir. Araf

Suresi 31. ayetinde sOyle buyrulmaktadir:

“Ey Ademogullari! Her mescitte ziynetinizi takimn. Yiyiniz, iciniz; fakat israf etmeyiniz. Ciinkii Allah israf

edenleri sevmez” (A’raf, 7/31).

Bu ayet, Miisliimanlara nimetlerden faydalanmalarini ancak asirtya kagmamalarint emrederek, israfin sadece
bireysel degil, toplumsal bir sorumluluk oldugunu da ortaya koymaktadir. Gida israfinin 6nlenmesi ve g¢evre
bilincinin artirilmasi, islam’in tesvik ettigi énemli hususlardan biridir. Bu dogrultuda gelistirilen Yesil Ramazan
Uygulamasi, o6zellikle Miisliman toplumlarda siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin yayginlagmasina katki

saglamaktadir (UNEP, 2023).

[k olarak 2023 yilinda Orta Dogu’daki Hilton otellerinde uygulanmaya baslanan Yesil Ramazan girisimi gida
israfin1 6lgmek, yonetmek ve azaltmak amaciyla hayata gecirilmistir. Waldorf Astoria Lusail Doha, Conrad Dubai
ve Hilton Riyadh Hotel & Residences gibi biiyiik otellerde uygulanmis olan bu girisimde, kampanyanin ilk haftasinda
gida israfi ile ilgili veri tabani olusturulmus; ardindan biife ve yemek alanlarina UNEP Bat1 Asya’nin “Degisimin

Tarifi” Siirdiiriilebilir Ramazan girisiminden gorsel yonlendirmeler ve mesajlar eklenmistir.

Kampanya sonucunda 8.600’den fazla 6giin servisi yapilmis, yaklasik 4,8 ton gida atigi 6nlenmis, 14 tondan fazla
CO2 emisyonu azaltilmig ve %61 oraninda gida israfi azalimi saglanmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda Tiirkiye’de,

altt Hilton otelinde de bu girisim devam ettirilmistir (Hilton, 2023).

Yesil Ramazan uygulamasi kapsaminda, ¢esitli kuruluslar ve platformlar tarafindan farkindaligi artirmaya yonelik
bilgilendirici kaynaklar hazirlanmistir. Muslim Council of Britain (MCB) nin “Ramadan Green Guide” adli rehberi,
Ramazan boyunca siirdiiriilebilir yasam pratikleri ve ¢evre dostu uygulamalar hakkinda detayli bilgiler sunarken
(MCB, 2023), UNEP’in Siirdiiriilebilir Ramazan Kampanyasi gida israfin1 azaltmaya yonelik oneriler igermektedir
(UNEP, 2023). Yesil Ramazan platformu, 2013 yilindan bu yana Miisliimanlari bilingli beslenmeye ve siirdiiriilebilir
aliskanliklar edinmeye tesvik etmekte olup, bu aliskanliklar islam’in gevre bilinci ve nimetlere saygi ilkelerine
dayanmaktadir (Maajed & Latif, 2020). Khaleafa tarafindan hazirlanan rehber, Ramazan ay1 boyunca
uygulanabilecek ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi sunarken (Khaleafa, 2019), Ummah4Earth platformu da
Miisliiman topluluklarda gevre bilincini artirmak i¢in projeler yiirtitmektedir (Ummah4Earth, 2023).

Bu rehberler ve farkindalik ¢aligmalari, bireylerin ve topluluklarin Ramazan ayinda daha siirdiiriilebilir bir yasam
tarzi benimsemesine yardimci olmaktadir. Shezad (2023), Ummah4Earth platformunda yayimlanan kilavuzda,
Ramazan aymin manevi arinma ve israftan kaginma zamani oldugunu ancak giinlimiizde giderek ticarilesmis ve
tiikketim odakl1 bir hal almis oldugu belirtilmektedir. Hz. Muhammed’in (s.a.v.) sade yagsam tarzina ve 6lg¢iilii tiiketim
anlayisina atifta bulunarak Miisliimanlarin atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu, stirdiiriilebilir ulagim ve hayirseverlik

gibi konularda bilingli hareket etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Yesil Ramazan uygulamasi, Miisliman toplumlarda ¢evre bilincini artirmayi, gida israfin1 azaltmayi ve daha
siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarinin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Islam’1n israf konusundaki hassasiyeti goz
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oniinde bulunduruldugunda, bu girisim yalnizca bir ¢evre hareketi degil, ayn1 zamanda Miisliimanlarin dini ve ahlaki
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Yesil Ramazan’in oteller, sivil toplum
kuruluslar1 ve bireylerin ortak gabalariyla her gecen yil daha genis bir kitleye ulagsmasi ve siirdiiriilebilir tiiketim

bilincini yayginlastirmas: hedeflenmektedir (UNEP, 2023).
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, Adana ve Mersin Hilton Otellerinde uygulanan Yesil Ramazan Uygulamasinin otel
calisanlar1 tarafindan nasil algilandigini ve degerlendirildigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, calisanlarin
uygulamay1 benimseme siireci, uygulamanin igleyise etkileri, calisanlar iizerindeki farkindalik diizeyi ve uygulamaya
iligkin olumlu ve olumsuz goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen bulgularin yiyecek-icecek sektdriindeki isletmelere
stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda yol gosterici olmasi ve sektdrde farkindalik olusturmasina katki saglamasi

amaclanmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
teknik, katilimcilarin deneyimlerini, diisiincelerini ve algilarin1 derinlemesine ortaya koymaya imkan saglamasi
nedeniyle tercih edilmistir (Hughes, Hughes & Cocq, 2020). Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmaciya esneklik
saglayarak goriigme sirasinda alinan cevaplara gore yeni sorular yoneltme ve daha kapsamli veri elde etme imkani

sunmaktadir (Yiksel, 2022).

Arastirmada kullanilan goériisme formu, demografik ozelliklere iliskin kapali uglu sorular ile agik uglu yari
yapilandirilmis sorulardan olusmaktadir. Sorularin hazirlanmasinda Cetinoglu & Unliiénen’in (2020) ¢alismasi temel

almmustir,

Veri toplama siireci, gerekli izinlerin alinmasinin ardindan gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Adana ve Mersin’de
faaliyet gdsteren Hilton Otellerinin insan Kaynaklari birimleriyle goriisiilerek arastirma igin izin alinmis, ardindan
calisanlara arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Goriismeler, farkli pozisyonlarda gorev yapan toplam 11
otel galigani ile gergeklestirilmis olup her bir gériisme yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir. Katilimeilar; Egitim Gelisim
Sefi, Diyetisyen, Yiyecek I¢ecek Miidiir Yardimcisi, Mutfak Sefi, Vardiya Sefi, Asc1 Yardimcis1, Boliim Sefi, Bar
Sefi, Soguk Sefi ve Bas Asc1 gibi farkli gorevlerde ¢alisan bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin segilmesinde,

Yesil Ramazan Uygulamasi ile dogrudan iliskili olmalar1 temel 6l¢iit olarak dikkate alinmistir.
Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmada, nitel arastirmalar i¢in onerilen dort kriter esas alinmistir: Giivenilirlik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve
teyit edilebilirlik (Arslan, 2025). Gilivenilirligi saglamak amaciyla goriismeler kayir alinmis ve elde bulgular uzman
incelemesine sunulmustur. Aktarilabilirlik ic¢in arastirma baglami ve orneklem Ozellikleri ayrintili bigimde
betimlenmistir (Bryman, 2012). Tutarlilik kapsaminda goriisme formu tiim katilimeilara aym sekilde uygulanmis;

teyit edilebilirlik i¢in ise ham veriler arsivlenmis ve bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir.
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Bulgular
Otel Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2’de otel ¢alisanlarina ait demografik 6zellikler sunulmustur. Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus
ve cevaplar anonimlik esasina gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilar K1’den K11’e kadar kodlanmig

olup, kodlamalar yalnizca aragtirmacilar tarafindan bilinmektedir.

Tablo 2. Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Katilmci Yas Cinsiyet Medeni Egitim Sekt(?r . Meslek
Durum Durumu Deneyimi
K1 45 Erkek Evli On Lisans 30 Yil Mutfak Sefi
K2 34 Erkek Evli Lisans 11 Yd Yiyecek Igecek Midiir
Yardimecisi
K3 26 Kadm Bekar Lisans 2.5Y1l Diyetisyen
K4 36 Kadin Bekar Lisans 12 Yil Egitim Geligsim Sefi
K5 37 Erkek Evli Lise 20 Yil Bas Asci
K6 42 Erkek Bekar Lisans 15 Y1l Soguk Sefi
K7 59 Erkek Evli Lise 30 Yil Mutfak Sefi
K8 35 Erkek Bekar Lise 15 Y1l Bar Sefi
K9 53 Erkek Evli On Lisans 30 Yil Boliim Sefi
K10 26 Kadin Evli On Lisans 6 Y1l Ase1 Yardimeisi
K11 39 Erkek Evli Lisans 22 Y1l Sef Lider-Vardiya Amiri

Tablo 2’de sunulan verilere gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%72,7) erkek, %27,31 ise kadindir. Yas ortalamasi
39,27 olup, en geng katilime1 26, en yasl katilimer ise 59 yasindadir. Bu durum, arastirma kapsamindaki bireylerin

biiyiik dlglide orta yas grubunda yogunlastigini gdstermektedir.

Medeni durum agisindan, katilmeilarin %63,6’s1 evli, %36,4’ii bekardir. Egitim seviyeleri incelendiginde,
%45,5’1 lisans, %27,3’1 On lisans, %27,3’1 ise lise mezunudur. Bu bulgu, sektor ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin

yiiksekdgretim diizeyinde egitim aldigini ortaya koymaktadir.

Sektor deneyimi ortalama 17,5 y1l olarak hesaplanmais olup, ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin uzun yillara dayanan
mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Meslek gruplarina bakildiginda, katilimcilar mutfak sefi, yiyecek
icecek miidiir yardimeisi, diyetisyen, egitim gelisim sefi, bas asc1, soguk sefi, bar sefi, boliim sefi, as¢1 yardimcist ve

sef lider-vardiya amiri gibi ¢esitli pozisyonlarda gérev yapmaktadir.
Yesil Ramazan Uygulamasina iliskin Bulgular

Katilimeilara Yesil Ramazan Uygulamasindan nasil haberdar oldunuz? Yesil Ramazan Uygulamasini alma
hikayeniz var m1? sorusu sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogunun uygulamadan sirketin veya Hilton genel merkezinin
yonlendirmesiyle haberdar olduklar ortaya ¢ikmistir (K1, K2, K4, K7). Egitimler ve bilgilendirme toplantilar1 da
yaygin bilgilendirme yollar1 olarak belirtilmistir (K6, K9, K10, K11). Ayrica, sosyal medya paylasimlari ve reklamlar
da bilgilendirme siirecinde etkili olmustur (K4). Otel i¢i yazismalar ve kurumsal iletisim de onemli bilgilendirme
araclar1 arasinda yer almigtir (K8). K3 uygulamanin basta iitopik geldigini ve teknolojiye alisik olmadiklari igin bu
durumun kendisini heyecanlandirdigini belirtmistir: “O sekilde uygulamasi alinirken bana ¢ok ttopik bir
malzemeymis gibi geldi ¢iinkii mutfak alaninda pek teknolojiye alisik degiliz aslinda biz. Insan giiciiyle ¢alistigimiz

icin bir yapay zeka uygulamasinin gida israfina olabilecek faydalari bana inanilmaz iitopik gelmisti.”
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Yesil Ramazan Uygulamasim1 Ahrken ve Aldiktan Sonra Karsilasilan Sorunlara iliskin Bulgular

Yesil Ramazan Uygulamasim alirken veya aldiktan sonra isletmenizde ne gibi sorunlarla karsilagtiniz? sorusuna
katilimeilarin biiyiik cogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasi sirasinda karsilasilan zorluklarin, uygulamanin amacini
ve isleyisini ekiplere aktarmakla ilgili oldugunu belirtmistir (K2, K3, K8). Bu siirecte, kiiltiir degisimi ve yeni
uygulamalara aligma siireci zaman almis ve bazi zorluklara yol agmistir. Egitimler ve bilgilendirme toplantilari, bu
zorluklarin asilmasinda 6nemli bir rol oynamistir (K6, K9, K10). Katilmcilar ayrica, atik yoOnetimi ve
stirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli hale geldiklerini ve bunun igletmeye fayda sagladigini ifade etmislerdir (K6,
K7, K11). Ote yandan, baz1 katilimcilar, uygulamanin kurulum asamasinda bazi teknik zorluklarla karsilastiklarini
belirtmistir (K1, K5). K3’iin uygulamanin ekibe benimsetilmesinin zaman aldigin1 ve bu siirecte kiiltiirel bir degisim

gerektigini belirten ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Zorlandik biz acgik¢ast ekibe bunu empoze edebiliyor olmamiz biraz zamanimizi aldi. Bunun tam olarak
amacimn ne oldugunu onlara iletmek, bunu yaptigimizda diinyaya ne gibi faydalaruimiz olabilecegi konusunda

konusmak zorunda kaldik ve haftalik toplantilar diizenledik bununla alakali neler yapabilecegimiz konusunda.”
Yesil Ramazan Uygulamasim Aldiktan Sonra isletmede Yasanan Degisiklikler iliskin Bulgular

Yesil Ramazan Uygulamasini aldiktan sonra isletmenizde ne gibi degisiklikler oldu? sorusuna katilimcilarin
biiyliik ¢ogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasi sonrasinda isletmelerinde gida israfi konusunda bir farkindalik
olustugunu belirtmistir (K2, K3, K5, K8, K9, K11). Uygulamanin hem personelin hem de misafirlerin gida israfi
konusunda daha bilingli olmalarina katki sagladigi vurgulanmistir. Ayrica, gida israfinin azaltilmasi ve daha kontrollii
iretim yapilmasi sayesinde maliyetlerin diistiigii ve verimliligin arttigi ifade edilmistir (K5, K6, K10). Yerel
tedarikgilerin 6neminin daha iyi anlasildig1 ve siirdiiriilebilirligin isletme genelinde daha iyi bir sekilde saglandigi
belirtilmigtir (K5). K6 ve K7, tazelik ve maliyet kontrolii a¢isindan da onemli gelismeler kaydedildigini dile
getirmistir. Uygulamanin, gida israfi konusundaki farkindalik ve maliyet verimliligi a¢isindan olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. K3’iin gida israfi konusunda olusturulan farkindaligin isletme genelinde yayginlastigini belirten

ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Farkindalik bilinci olustu. Gerek misafir alanlarinda gerek yemegi hazirlayan personelde gerek personel
kafeteryasinda ¢ope attigimiz gidalart birkag kez kontrol etmeye basladik acikcasi. Ne kadar israf ediyoruz diye bir
bilin¢ olusturduk.”

isletmede Misafirlerin Gida Ati31 Konusunda Farkindalik Olusturmalarina Yénelik Yapilan Faaliyetlere
fliskin Bulgular

Isletmenizde misafirlerinizin gida atigma yonelik farkindalik olusturmalarini saglamak icin neler yapiyorsunuz?
(sticker, sozlii bilgilendirme, esantiyon, vb.) sorusuna katilimcilarin biiyiik cogunlugu, misafirlerinin gida atigina
yonelik farkindalik olusturmalart i¢in ¢esitli bilgilendirme yontemleri kullandiklarini belirtmigtir. Masaiistii flyerlar
(K1), QR kodlu bilgilendirme kartlar1 ve stickerlar (K2, K7, K9), tent kartlar ve brosiirler (K3), bilgilendirme
materyalleri ve posterler (K5, K6, K8) ve sozlii bilgilendirmeler (K10) en yaygin kullanilan yontemlerdir. Ayrica,
baz1 katilimcilar, sosyal medya hesaplarindan da bilgilendirme yaptiklarini ifade etmistir (K2). Misafirlerin
bilgilendirilmesi sirasinda, dogrudan miidahale yerine, genellikle dolayli yollardan bilgilendirme tercih edilmistir

(K6, K11). Cesitli bilgilendirme materyalleri ve yontemleri, misafirlerin gida israfi konusunda bilinglendirilmesinde
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etkili olmustur. K3’iin misafirler ve personel icin gida israfin1 azaltmaya yonelik bilinglendirme g¢aligmalarini

detaylandirdig ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Isletmemizde misafirlerimizin bunu gorebilmeleri icin Tent Cartlar olusturduk. Bilgilendirme yazilari
olusturduk. Ramazan Ayr boyunca ‘gida israfimi azalt, bereketi katla’ gibi. Onunla alakali o tarz brosiirler
olusturduk, televizyonlardan yansittik, misafirlerimize Yesil Ramazan Uygulamasimi yapmaya ¢alisiyoruz, gida

israfint minimize ediyoruz gibi misafirlerimizi bilgilendirme ¢alistik.”

Yesil Ramazan Uygulamasim Aldiktan Sonra Miisteri Kitlesinden Alinan Tepkilere/ Degisikliklere/ Geri
Bildirime fliskin Bulgular

Yesil Ramazan Uygulamasini aldiktan sonra miisteri kitlenizden ne gibi tepkiler aldiniz/ ne tiir degisiklikler oldu?
Geri bildirimleri ne yonde oldu? sorusuna katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasi sonrasinda
miisteri kitlesinden olumlu geri bildirimler aldiklarini belirtmistir. Misafirlerin gida israfi konusunda bilinglendigini
ve bu farkindaligin memnuniyetle karsilandigini ifade etmislerdir (K2, K5, K7, K8, K9, K10). Ozellikle Ramazan
ayinin manevi atmosferi, misafirlerin gida israfina karsi daha duyarli olmasina katki saglamistir (K2). Misafirler,
porsiyonlarin kii¢iiltiilmesi ve artan yiyeceklerin degerlendirilmesi gibi uygulamalardan memnun kalmislardir (K7,
K10). Baz1 katilimcilar ise belirgin bir geri bildirim almadiklarini, ancak uygulamanin PR ve pazarlama anlaminda
fayda sagladigini diislindiiklerini belirtmislerdir (K3). Uygulamanin, misafirler arasinda gida israfi konusunda
farkindalik olusturdugu ve genel olarak olumlu tepkiler aldigi goriilmektedir. K10’un misafirlerin gida israfin
onlemeye yonelik uygulamalari fark etmelerinin ve bunlari takdir etmelerinin 6nemli oldugunu belirten ifadesi 6ne

¢ikmaktadir:

K10: “Hogslarina gidiyor yani israf etmemek onlarin da hoslarina gidiyor. Misafirlerde bize soruyor aslinda diyor
ki tabagimda kald bitiremedim siz bunu ne yapiyorsunuz gibisinden ve biz onu hayvan barinaklarina génderdigimiz

icin icimiz rahat aslinda ¢iinkii onlar fark bir yere ayriliyorlar.”
Personelde Gida Atig1 Konusunda Nasil Duyarhlik Olusturulduguna fliskin Bulgular

Personelde gida atigi konusunda duyarliligi nasil olusturdunuz? sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu,
personelde gida atig1 konusundaki duyarliligi olusturmak icin gesitli egitimler ve bilgilendirme ydntemleri
kullandiklarint belirtmistir. Egitimler, atik ayristirma ve gida israfinin 6nlenmesi konularinda personele bilgi
vermekte etkili olmustur (K2, K5, K6, K7). Baz1 katilimcilar, uygulama 6ncesinde de bu duyarliligin var oldugunu
ve Yesil Ramazan Uygulamasi ile birlikte daha da pekistigini ifade etmislerdir (K1, K3). Ayrica, personelin giinliik
isleyisinde israfi azaltmaya yonelik pratik yontemler gelistirdigi ve bu yontemlerin duyarliligi artirdig: belirtilmistir
(K3, K9, K10). Cesitli posterler ve bilgilendirme materyalleri kullanarak personelin gida israfi konusundaki
farkindaligini artirmak da onemli bir yontem olmustur (K4, K8). Egitimler, bilgilendirme materyalleri ve pratik
uygulamalar, personelin gida israfi konusundaki farkindaligini artirmada etkili olmustur. K3’iin personelin israfi

azaltmak i¢in tarifler ve yontemler gelistirerek duyarliligi artirma siirecini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Normalde bizim biifeden artan iiriinlerimiz kullanilmamalr ancak biz biifeye az miktarlarda iiriin atmaya
basladik. Azar azar porsiyonlarda koymaya basladik ki dondiigiinde hepsini ¢cok atmak zorunda kalmayalim diye ya
da biifeye ¢ikartmadiysak o iiriin elimizdeyse onu bir sebze corbasina cevirdik. Ornek veriyorum siirekli tiriinleri

aslinda bu personele de o duyarliligi olusturabilmek icin tarifler gelistirmek zorunda kaldik.”
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Personele Yonelik Gida israfi Konusunda Yapilan/ Planlanan Etkinliklere ve Egitimlere Iliskin Bulgular

Personele yonelik gida israfi konusunda ne gibi etkinlikler planliyorsunuz? Ne gibi egitimler veriyorsunuz?
sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, personelde gida israfi konusundaki duyarlilig1 artirmak igin otel yonetimi
tarafindan cesitli egitimler ve etkinlikler diizenlediklerini belirtmistir. Egitimler genellikle sifir atik, ¢cevre bilinci ve
gida israfinin 6nlenmesi konularinda verilmektedir (K2, K3, K4, K5, K6, K9). Bu egitimler, personelin atiklart
ayristirma, takip etme ve raporlama konularinda bilinglenmesini saglamaktadir. Ayrica, farkli kullanim ve sunum
teknikleri 6gretmek i¢in de egitimler diizenlenmektedir (K1, K7, K10). Personelin oneri ve projeleri dinlenerek,
atiklarin nasil degerlendirilebilecegi iizerine fikir aligverisi yapilmaktadir (K8). Bazi katilimcilar ise, egitimlerin yant
sira giinliik igleyis sirasinda pratik uygulamalarla personelin duyarliligini artirmaya ¢alistiklarini ifade etmistir (K10,
K11). Egitimlerin yani sira giinliik isleyiste uygulamali yontemlerin kullanilmasi, personelin duyarliligini artirmada
etkili olmustur. K2’nin Yesil Ramazan ve Winnow sisteminin nasil kullanilacagina dair detayli bir egitim plani

olusturduklarini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K2: “Bunlarla alakal 6zel bir egitim plani olusturduk. Bu egitimde Green Ramadan’t anlattik. Winnow sisteminin
nasil kullanildigini anlattik. Bu atiklar: nasil ayrigtirabileceklerini anlattik, nasil takip edebileceklerini anlattik, nasil
raporlayabileceklerini anlattik. Bu sekilde de kendi ¢alisan arkadaslarimiza bilgilendirme yaptiktan sonra zaten

onlar bu uygulamanin cogunu kendileri yaptilar.”

Isletmede En Cok Cope Giden Uriin ve Yesil Ramazan Uygulamasimin Bunu Azaltmadaki Roliine iliskin
Bulgular

Isletmenizde gida atif1 olarak en gok hangi iiriin ¢ope gitmektedir? Yesil Ramazan Uygulamasi bunu ne 6lciide
azaltmistir? Ornek vererek agiklar misiniz? sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, isletmelerinde en cok ¢dpe
giden {irlinlerin basinda ekmek ve kahvalti biifesindeki yiyecekler (6zellikle yumurta ve hamur igleri) oldugunu
belirtmistir (K1, K2, K3, K5, K6, K7, K9, K10, K11). Yesil Ramazan Uygulamasi, bu atiklari azaltmak igin ¢esitli
stratejiler uygulanmistir. Bunlar arasinda porsiyonlari kiigiiltmek, {iretimi misafir sayisina gore ayarlamak ve artan
yiyecekleri farkli sekillerde degerlendirmek yer almistir. Uygulama, misafirlerin ve personelin gida israfi
konusundaki farkindaligin artirarak israfin onemli lgiide azalmasina katki saglamistir (K3, K7, K9, K10). Ozellikle
ekmek ve kahvalti iirlinleri gibi gidalarin israfi, porsiyon kontrolii ve yaratici degerlendirme yontemleriyle 6nemli
Olciide azaltilmigtir. K10’un artan ekmekleri ve diger gida maddelerini farkli sekillerde degerlendirerek israfi azaltma

siirecini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K10: “Ashinda hepsi aymi sey ya yani gida atig1 simdi evet genelde ekmek ama iste dedigim gibi hani ekmekler
aslinda mesela sabah da simit kalinca biz hepsini kruton yaparak degerlendirmeye calistyoruz. Iste mesela gecen
bayagi Ramazan pidesinden artanlar olmustu iste ne yapalim ne yapalim sefimiz dedi ki biitiin bunlarin hepsini firina
atin rondodan ¢ekelim sey yapalim galeta unu yapalim. Galeta unu yapalim ve biz onu yaptik sicak mutfakta
tavuklarimi ona batirip kizarttilar. Galeta unumuzda kalmis oldu bizde karda olmus olduk iiriinlerimizde ¢ope

gitmemis oldu.”
Gelecekte Gida israfi ve Diger Israf Cesitleri ile Tlgili Planlara iliskin Bulgular

Gelecekte gida israfi ve diger israf gesitleri ile ilgili neler yapmay1 planliyorsunuz? sorusuna katilimeilarin biiyiik

¢ogunlugu, gida israfi ve diger israf gesitleri ile ilgili gelecekte de siirdiiriilebilirlik ve bilinglendirme ¢alismalarina
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devam etmeyi planladiklarini belirtmistir. Egitimlerin artirilmasi, personelin ve misafirlerin siirekli bilinglendirilmesi
ve israfi azaltacak pratik yontemlerin gelistirilmesi, sik¢a vurgulanan konulardandir (K2, K4, K6, K7, K8, K9). Baz1
katilimcilar, Yesil Ramazan Uygulamasinin yil boyunca devam ettirilmesi gerektigini ve bu konuda ciddi planlama
ve egitimlerin gerekli oldugunu belirtmistir (K2). Su tasarrufu gibi diger israf ¢esitleri iizerine de odaklanilmasi
gerektigi dile getirilmistir (K3). Diger katilimcilar, giinlilk yasamlarinda da israfi azaltmaya yonelik aligkanliklar
kazandiklarin1 ve bu aligkanliklar isyerine de yansittiklarini ifade etmislerdir (K10, K11). Siirdiiriilebilirlik ve
bilin¢lendirme ¢aligmalarinin devam ettirilmesi, israfi azaltacak yontemlerin gelistirilmesi ve diger israf ¢esitlerine
odaklanilmasi, katilimcilarin ortak hedefleridir. K2 nin Yesil Ramazan Uygulamasinin yil boyunca devam ettirilmesi
gerektigi ve bunun i¢in genis kapsamli bir planlama ve farkindalik calismasi gerektigini belirten ifadesi One

cikmaktadir:

K2: “Ac¢ikcast bu Yesil Ramazan’in Green Ramadan olarak uygulanmasini, tiim yil uygulanmast taraftariyiz.

Bunu yapmak icin de ciddi planlama gerekli, ciddi egitimler gerekli, ciddi farkindalik yaratmak lazim.”
Gida israfi Konusunda Farkindahk Olusturmak i¢in Gerceklestirilen Faaliyetlere iliskin Bulgular

Gida israft konusunda farkindalik olusturmak icin ne gibi faaliyetlerde bulunuyorsunuz? sorusuna katilimcilarin
biiylik cogunlugu, gida israfi konusunda farkindalik olusturmak igin c¢esitli faaliyetler yiiriittiikklerini belirtmistir.
Egitimler ve bilgilendirme toplantilari, personelin farkindaligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir (K2, K6, K7,
K9). Ayrica, gida israfin1 azaltmak igin gesitli pratik yontemler uygulanmakta ve bu yontemlerin personele ve
misafirlere anlatilmasi saglanmaktadir (K1, K3, K8, K10). Misafir alanlarina bilgilendirme posterleri yerlestirmek
ve personel toplantilarinda israfin maliyetini vurgulamak gibi yontemler de kullanilmaktadir (K3, K5). Blue Energy
gibi ¢evre ve gida israfi konularinda etkinlikler diizenleyen ekipler, otelde farkindalik olusturma faaliyetlerine katki
saglamaktadir (K6, K7). Baz1 katilimcilar, misafirlerle dogrudan iletisime gegerek farkindalik olusturmanin uygun
olmadigini ifade etmistir (K11). Egitimler, bilgilendirme toplantilar1 ve pratik uygulamalar, personelin ve misafirlerin
gida israfi konusunda bilinglenmesine katki saglamaktadir. K3’lin israfin maliyetini vurgulayarak personelde

farkindalik olusturma siirecini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Gida israfi konusunda farkindalik olusturabilmek icin Winnow 'un bize yani Green Ramadan Uygulamasi
bize rapor gonderiyor her giin. Cekilen raporu haftalik toplantilarda bir onceki haftaya gére kiyasladim ve ben
onlarin maliyetlerini hesaplattim. Aslinda attigimiz gidanmin agirligr degil de para miktar: seklinde diistintince bir

farkindalik olustu bizlerde. Bu sekilde faaliyetlerimizle farkindalik girisiminde bulunduk.”
Yesil Ramazan Uygulamasinin Siirdiiriilebilirlige ve Yerel Ekonomiye Katkisina iliskin Bulgular

Yesil Ramazan Uygulamasmin siirdiiriilebilirlige ve yerel ekonomiye katkis1 oldugunu diisliniiyor musunuz?
Neden? sorusuna katilimeilarin biiyiik cogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasimin siirdiiriilebilirlige ve yerel
ekonomiye katkisi oldugunu diisiinmektedir. Yerel lireticilerden tedarik edilen {irlinlerin kullanilmasi, yerel
ekonomiye dogrudan katki saglamaktadir (K3, K5, K6, K10). Ayrica, gida israfinin azaltilmas1 hem ekonomik hem
de cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli faydalar saglamaktadir (K2, K3, K7, K9, KI11). Egitim ve
bilinglendirme c¢alismalar1 sayesinde personelin ve misafirlerin israfi onleme konusundaki farkindaliklarinin
artirtlmasi da bu katkiy1 desteklemektedir (K4, K8). Baz1 katilimcilar, gida atiklarinin giibre gibi faydali iiriinlere

doniistliriilmesinin yerel yonetimlerle is birligi iginde yapilmasi gerektigini belirtmistir (K1). Yerel iireticilerle is
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birligi, gida israfinin azaltilmasi ve bilinglendirme ¢aligsmalari, bu katkinin temel unsurlar olarak 6ne ¢gikmaktadir.
K5’in yerel {reticilerle is birligi yaparak siirdiiriilebilir ve adil giday1 destekleme siirecini anlatan ifadesi One
cikmaktadir:

KS: “Otelimiz her zaman yiyecek ve i¢ecek meniilerinde yerel iiretici tercihini kullanirken iyi-temiz ve adil giday
desteklemektedir. Toros Daglari 'nda dogal yemler ile beslenen hayvanlardan ‘Kog¢ Kasabt’, organik yumurta ve siit
tirtinleri tedarikgisi ‘Seyyahin Ciftligi’, bolgede yetisen taze sebze ve meyve firmast ‘Nar Cigegi’ firmalart ile is

’

birligi olarak devam etmekteyiz.’
Uygulama Kapsaminda Artan Gidalarin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Uygulama kapsaminda artan gidalari ne sekilde degerlendiriyorsunuz? sorusuna katilimcilarin biiyiik cogunlugu,
Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda artan gidalari cesitli sekillerde degerlendirdiklerini belirtmistir. Gida
atiklarinin biiyiik bir kismi hayvan barmaklarina veya sokak hayvanlarina verilmekte ve organik giibre olarak
kullanilmaktadir (K1, K5, K6, K11). Artan yiyeceklerin yeniden kullanilmasi, doniigiimii ve farkli sekillerde
degerlendirilmesi de yaygin bir uygulamadir (K3, K7, K8, K9, K10). Baz1 katilimcilar, gida giivenligini riske
atmamak kaydiyla artan gidalar1 yeniden kullanmaya 6zen gostermektedir (K3). Ayrica, bazilar1 yerel belediyelerle
i birligi yaparak organik giibre {iretimine katkida bulunduklarini ifade etmislerdir (KS5). Personelin ve misafirlerin
artan gidalarin nasil degerlendirilecegi konusunda bilin¢lendirilmesi de 6nemli bir rol oynamaktadir (K2, K9). Gida
atiklarinin yeniden kullanilmasi, hayvan barinaklarina ve sokak hayvanlarina verilmesi ve organik giibre olarak
degerlendirilmesi, katilimcilarin ortak uygulamalari arasinda yer almaktadir. K10 un artan gidalari gesitli sekillerde

degerlendirerek israfi minimize etme siirecini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K10: “Kokmadig1 miiddetce bozulmadigr miiddetce her sekilde degerlendiriyoruz. Biz onu o yiizden bir sitkinti
yasamiyoruz zaten doniip dolasip meze oluyor iste ya da sicak¢r ustamiz iste arpa sehriyeden pilav yapiyor biz onu
sogutuyoruz. Igine kornison, misir koyuyoruz, maydanoz koyuyoruz meze haline getiriyoruz. Siirekli doniiyor

’

ashnda.’
Gelecek Yillarda Yesil Ramazan Uygulamasimi Gelistirme ve Genisletme Planlarina iliskin Bulgular

Gelecek yillarda Yesil Ramazan Uygulamasini daha da gelistirmek veya genisletmek icin planlariniz var m1?
sorusuna katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasmin gelecekte daha da gelistirilmesi ve
genisletilmesi konusunda planlarinin oldugunu belirtmistir. Egitimlerin artirilmasi, stirdiiriilebilirlik ve israfi onleme
konularinda farkindalik yaratma galigmalarinin devam ettirilmesi vurgulanmistir (K2, K5, K6, K8). Bazi katilimcilar,
uygulamanin yil boyunca siirdiiriilmesi gerektigini ve bunun i¢in genis kapsamli planlamalar yapilmasi gerektigini
ifade etmislerdir (K2, K9). Ayrica, uygulamanin genisletilmesi i¢in Hilton genel merkezinin analizler yaparak yeni
stratejiler gelistirmesi beklenmektedir (K2, K4). Gida israfini azaltmak igin personel yemekhanesi gibi alanlarda da
farkindalik yaratma caligmalar1 yapilmasi Onerilmistir (K3). Siirdiriilebilirlik ve israfi onleme konularinda
farkindalik yaratma caligmalarimin artirilmast ve uygulamanin yil boyunca siirdiiriilmesi, katilimeilarin ortak
hedefleri arasinda yer almaktadir. K2’nin Yesil Ramazan Uygulamasmin y1l boyunca siirdiiriilmesi ve genisletilmesi

gerektigini belirten ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K2: “Green Ramadan bizim i¢in bir baslangicti daha bu sene yaptigimiz bir uygulamaydi. Bunun analizlerini

yaptiktan sonra genel merkezle de Hilton'un genel merkezinde de analizler yapilacaktr. Siirdiiriilebilir hale
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gelecegini diigiiniiyorum. Ciinkii bir kere atig1 onledik bir daha israfi onlemeyelim gibi bir standard: olmadigi icin
simdiye kadar hep siirdiiriilebilirlik anlaminda, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiviilebiliv gida hep siirdiiriilebilirlikle

alakall gidiyoruz.”
Uygulamanin Basarisim Ol¢mek i¢in Kullanilan Metrikler ve Ulasilan Sonugclara iliskin Bulgular

Uygulamanin basarisin1 6lgmek i¢in hangi metrikleri kullaniyorsunuz? Hangi sonuglara ulastiniz? sorusuna
katilimeilarin  biiyilk ¢ogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasinin basarisint 6lgmek igin Winnow sistemini
kullandiklarini belirtmistir. Winnow sistemi, giinliik, haftalik ve aylik raporlar sunarak atik miktarini, maliyetini ve
israf edilen tiriinleri analiz etmektedir (K1, K3, K4, K5, K6, K9, K10). Bu raporlar sayesinde personel, israfi azaltmak
icin gerekli aksiyonlar1 alabilmektedir. Ayrica, miisteri geri doniisleri ve memnuniyet anketleri de
degerlendirilmekte, bdylece uygulamanin basarisi hakkinda bilgi toplanmaktadir (K5, K6). Sosyal duyarliligin
artirllmasi ve personelin bilinglendirilmesi de onemli metrikler arasinda yer almaktadir (K1, K2, K8). Winnow
sistemi ve miisteri geri doniigleri, uygulamanin basarisin1 degerlendirmede en 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

K3’iin Winnow sisteminden gelen raporlar1 kullanarak israfi azaltma siirecini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K3: “Winnow’un raporlarindan faydalaniyoruz. Giinliik, haftalik, aylik bize raporlar iletiyor. Ramazan Ayi
boyunca her sabah bir rapor paylasiliyor Winnow tarafindan otomatik sistemden o rapora istinaden diin aksam
hangi iiriinler, kag kilogram atildigi, ne kadar maliyeti oldugu gibi bunlar: gérebiliyoruz. Personeli bakin arkadaslar
diin dana kiirek 6rnek veriyorum dana kiiregi ¢ok fazla biifeye attiginiz icin misafirlerin tabaklarindan dokiilen en

’

¢ok tiriin dana kiirek. Dolayisiyla bugiinkii kisi sayimiza gére dana kiirek miktarint dengeleyelim.’
Uygulama Kapsaminda Yerel Kaynak Kullanimina ve Yerel Lezzete Verilen Oneme iliskin Bulgular

Uygulama kapsaminda yerel kaynak kullanimina, yerel lezzete 6nem veriyor musunuz? Neden? sorusuna
katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda yerel lezzetlere ve yerel kaynak
kullanimina 6nem verdiklerini belirtmistir. Adana, Mersin ve ¢evre bolgelerin yerel lezzetlerini biifelerde ve
meniilerde 6ne ¢ikarmak, yerel iireticilere destek saglamak ve yerel ekonomiye katkida bulunmak igin 6nemli bir
adim olarak goriilmektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11). Katilimcilar, yerel lezzetlerin ve
iiriinlerin, otelin meniilerine dahil edilmesinin siirdiiriilebilirlik acisindan da 6nemli oldugunu vurgulamigtir. Ayrica,
yerel iireticilerle is birligi yaparak ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirligin desteklenmesi hedeflenmektedir (K3,
K6, K9, K10). Yerel iireticilerle is birligi yaparak ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin desteklenmesi ve yerel
lezzetlerin meniilerde dne ¢ikarilmasi, katilimeilarin ortak hedefleri arasinda yer almaktadir. Yerel {ireticilerle is
birligi yaparak ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirligin desteklenmesi ve yerel lezzetlerin meniilerde One
cikarilmasi, katilimeilarin ortak hedefleri arasinda yer almaktadir. K2 nin Hilton’un 50 mil projesi ve Yesil Ramazan

Uygulamasinin siirdiiriilebilirlik ve yerel ekonomiye katkisini artirma planlarini anlatan ifadesi 6ne ¢ikmaktadir:

K2: “Elli mil diye bir tane programimiz var. Yeni bir Hilton 'un ¢alismast yani Adana’nin elli kilometre yamndaki
elli mil alanlardaki yoresel lezzetlerden bir menii olusturma gibi bir plant var Hilton 'un. Bu sadece Adana igin degil
diger Hilton’lar igin de gegerli. Urfa daki, Mardin’deki elli mil alryor. Yerel lezzetlere bir menii olusturun dendi

’

bize.’
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Egitim Siirecine iliskin Bulgular

Katilimcilarin biiylik ¢gogunlugu, Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda personele yonelik cesitli egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirildigini belirtmistir. Bu egitimler, gida israfinin dnlenmesi, porsiyon kontrolii,
atik yonetimi ve siirdiiriilebilir mutfak uygulamalar gibi konular kapsamaktadir. Egitimlerin genellikle isletme igi
toplantilar, haftalik degerlendirme oturumlart ve uygulamali bilgilendirmeler seklinde gergeklestirildigi ifade
edilmigtir. Egitimlerin hem ¢alisanlarin farkindaligini artirdigi hem de uygulamanin benimsenmesini kolaylastirdigi

goriilmektedir.
Uygulama Siirecine iliskin Bulgular

Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda otellerde gida israfini azaltmaya yonelik ¢esitli somut uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, mutfak ve servis siireglerinde porsiyon kontrolii saglanmis, atik miktarlar1 diizenli
olarak takip edilmistir. Misafirlerin farkindaligini artirmak amaciyla masaiistii bilgilendirme kartlar1 (tent card), QR
kodlu bilgilendirme materyalleri, posterler ve dijital ekranlar kullanilmigtir. Ayrica, ¢alisanlara yonelik egitimler ve
diizenli toplantilar araciligryla uygulamanin amaci ve 6nemi aktarilmigtir. Yerel tedarik¢ilerden iiriin temin edilmesi
tesvik edilerek hem maliyetler azaltilmis hem de siirdiiriilebilirlik desteklenmistir. Bu uygulamalar, gida israfinin

azaltilmasinda ve farkindalik olusturulmasinda etkili olmustur.

Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda gida tasarrufuna yonelik ¢esitli somut uygulamalar hayata gecirilmistir.
Bu dogrultuda, tiretim ve servis siireglerinde porsiyon kontrolii saglanmis, olusan atik miktarlart diizenli olarak takip
edilmistir. Artan gidalarin yeniden degerlendirilmesi ve uygun durumlarda bagislanmasina yonelik uygulamalar
gelistirilmigtir. Ayrica yerel tedarik¢ilerden iiriin temin edilerek hem maliyetlerin diisliriilmesi hem de
stirdiiriilebilirligin desteklenmesi saglanmistir. Misafirlerin farkindaligim1 artirmak amaciyla QR kod, tent card,
poster ve dijital bilgilendirme araglar1 kullanilmistir. Bu uygulamalar, gida israfinin azaltilmasina dogrudan katki

saglamistir.
Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, Adana ve Mersin Hilton Otellerinde uygulanan Yesil Ramazan Uygulamasinin otel calisanlari
tarafindan nasil algilandigini ve degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularina gore, uygulama gida
israfinin azaltilmasina katki saglamis, calisanlar ve misafirler arasinda siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesine
yardimel olmustur. Egitimler, bilgilendirme toplantilari, sosyal medya paylasimlari ve gorsel materyaller gibi

araclarin gida israfi konusundaki farkindaligi artirmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgular, Cetinoglu & Unliionen’in (2020) Turuncu Bayrak Uygulamasi iizerine yaptiklari ¢alismayla
ortiismektedir. S6z konusu arastirmada, gida israfinin 6nlenmesine yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
kritik bir rol oynadigi, bu siirecte kurumsal ve yerel yonlendirmelerin etkili oldugu vurgulanmistir. Ancak, Yesil
Ramazan Uygulamasi kapsaminda sosyal medya ve reklamlar gibi araglarin daha fazla kullanildig: tespit edilmistir.

Bu durum, dijital araglarin farkindalik yaratmada énemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, otel isletmelerinde en ¢ok israf edilen {irlinlerin ekmek, meyve ve
sebzeler oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, Senel & Cilgmoglu (2022) ile Ceyhun vd. (2020) otel isletmelerinde
gida israfin1 degerlendiren ¢alismalarini desteklemektedir. Ozellikle ekmek israfinin yaygin oldugu tespit edilmis
olup, Girgin vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer bir sonuca ulagilmistir. Bu dogrultuda, Yesil Ramazan
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Uygulamasi g¢ergevesinde porsiyon kontrolii ve artan yiyeceklerin farkli sekillerde degerlendirilmesine yonelik

stratejilerin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Aragtirma bulgulari, Yesil Yildiz uygulamalarina iliskin yapilan ¢alismalarla da benzerlik gostermektedir. Ertasg
vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada, otel igletmelerinde organik ve yerel iiriinlerin kullaniminin tesvik
edilmesinin g¢evreye duyarliligr artirdigi belirtilmigtir. Yesil Ramazan Uygulamasi da bu noktada yerel kaynak
kullanimina ve siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Katilimcilar, yerel tedarikgilere yonelmenin maliyetleri
azalttigini ve stirdiiriilebilirligi artirdigini ifade etmistir. Bu durum, yerel ekonominin desteklenmesi agisindan da

onemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu, miisteri memnuniyetinin artmasi ve otelin ¢evre dostu kimliginin
giiclenmesi yoniindedir. Cirisoglu & Akoglu'nun (2021) calismast da bu bulguyu desteklemektedir. S6z konusu
arastirmada, otellerde artan yiyeceklerin farkli amaglarla yeniden kullanildigi, personel yemegi olarak
degerlendirildigi ya da barinaklara bagislandig1 belirtilmistir. Bu uygulamalar hem israfin azaltilmasina hem de otelin
cevresel sorumluluklarini yerine getirmesine katki saglamaktadir. Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda da benzer

bir siire¢ izlenmis, isletmeler artan gidalar1 alternatif kullanim yollar1 ile degerlendirmeye ¢aligmustir.

Ote yandan, arastirmada teknolojik araglarin kullaniminimn artirilmasi gerektigi sonucu da elde edilmistir. Bu
noktada, Cavus (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, gida israfin1 6nlemeye yonelik gelistirilen mobil uygulamalarin
gelismis tlilkelerde basarili bir sekilde uygulandigi, ancak Tiirkiye’de yeterince yayginlasmadigi vurgulanmaktadir.
Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda Winnow gibi yapay zeka destekli sistemlerin kullanimi 6nerilmis olup, bu
tiir teknolojik araglarin otelcilik sektoriinde yayginlastirilmasi israfin daha etkin sekilde yonetilmesine katki

saglayabilecektir.

Aragtirma bulgulari, gida israfin1 onlemede egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Caligma kapsaminda otel personeline verilen sifir atik, ¢evre bilinci ve gida israfinin 6nlenmesi
konularindaki egitimlerin, ¢alisanlarin giinliik isleyiste siirdiiriilebilir mutfak yonetimini benimsemelerine yardimci
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, misafirlerin bilinglendirilmesine yonelik olarak bilgilendirme posterleri,
masaiistii flyerlar, QR kodlu kartlar ve sosyal medya kampanyalar gibi araglarin kullanilmasi, misafirlerin gida
israfina kars1 duyarliligimmi artirmistir. Lindgren vd. (2018) calismasi da tiiketicilerin egitilmesinin gida israfini
azaltmada onemli bir etkisi oldugunu vurgulamakta ve siirdiiriilebilir gida sistemleri i¢in bu tiir farkindalik
caligmalarinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, Yesil Ramazan Uygulamasinda kullanilan
bilgilendirme yontemleri, literatiirdeki bulgularla ortiismekte ve gida israfinin azaltilmasi i¢in egitim ve farkindaligin

artirtlmasi gerektigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Yesil Ramazan Uygulamasi, yalmzca gevresel siirdiiriilebilirlige degil, ekonomik verimlilige de katki
saglamaktadir. Arastrma bulgularina gore, otel calisanlari uygulama sonrasinda gida israfinin azaldigini,
maliyetlerin diistiigiinii ve operasyonel verimliligin arttigin1 belirtmistir. Daha kontrollii {iretim ve porsiyon yonetimi,
mutfak maliyetlerini azaltirken, artan yiyeceklerin degerlendirilmesi ham madde israfin1 6nlemeye yardime1
olmustur. Bu durum, Cetinoglu & Unliiénen (2020) tarafindan incelenen Turuncu Bayrak Uygulamast ile benzerlik
gostermektedir. S6z konusu arastirmada da gida israfin1 azaltmaya yo6nelik alinan 6nlemlerin, igletmelerin karliligini

artirdigi belirtilmistir.
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Ayrica, Ertag vd. (2018) calismasinda vurgulandigi gibi, yerel tedarikgilerden iiriin temin edilmesi, maliyetleri
diistirtirken yerel ekonomiye katki saglamaktadir. Yesil Ramazan Uygulamasi kapsaminda da oteller yerel iiriin
kullanimina y6nelmis, bu sayede hem tagima maliyetlerini azaltmis hem de bolgesel iireticilere ekonomik destek
saglamistir. Yerel kaynaklarin kullanimi, taze ve kaliteli gidaya erisimi artirarak misafir memnuniyetini yiikseltmis,

dolayisiyla otellerin rekabet giiciine de katkida bulunmustur.

Bunun yani sira, otellerin ¢evre dostu uygulamalar benimsemesi ve siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejileri
gelistirmesi, marka imajin1 giiglendirerek miisteri sadakatini artirmigtir. Cirisoglu & Akoglu (2021) tarafindan
yapilan arastirma da atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalariin isletmelere hem maliyet avantaji sagladigin
hem de miisteri memnuniyetini artirdigini gostermektedir. Gida atigini azaltan igletmelerin finansal siirdiirtilebilirligi
daha giiclii olmakta ve uzun vadede karlilik oranlar yiikselmektedir. Sonu¢ olarak, Yesil Ramazan Uygulamasi,
otelcilik sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmenin 6tesinde, ekonomik kazanimlar da saglayarak

isletmelerin maliyetlerini diistirmekte, operasyonel verimliligi artirmakta ve yerel ekonomiye destek olmaktadir.

Genel olarak, bu arastirma Yesil Ramazan Uygulamasinin otel isletmelerinde gida israfin1 azaltmada etkili bir
ara¢ oldugunu gostermektedir. Egitim ve farkindalik ¢alismalarinin, siirdiiriilebilir mutfak yonetimi ve misafirlerin
bilinglendirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynadigi tespit edilmistir. Aragtirma bulgulari, literatiirde yer alan benzer
calismalarla oOrtiismekte ve gida israfinin azaltilmasinda kurumsal politikalar, personel egitimi, yerel kaynak
kullanim1 ve dijital araglarin entegrasyonunun Onemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerinde
stirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmasi, hem ¢evresel etkileri en aza indirmek hem de ekonomik verimliligi artirmak
acisindan kritik bir gerekliliktir. Yesil Ramazan gibi uygulamalarin yayginlastirilmasi, gida atiklarinin daha iyi
yonetilmesini saglayarak otelcilik sektoriinde uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasina katkida
bulunacaktir. Gelecekte bu tiir girisimlerin teknolojik yeniliklerle desteklenmesi ve daha genis 6l¢ekte uygulanmasi,

gida israfi ile miicadelede daha gii¢lii bir etki yaratacaktir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirmanin bazi simirliliklar1 bulunmaktadir. Birinei sinirlilik, 6rneklemin genellenebilirligi meselesidir.
Arastirma, yalnizca Adana ve Mersin’de faaliyet gdsteren iki otel ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle elde edilen
bulgularin farkli bolge, iilke veya Olcekteki otel isletmelerine dogrudan genellenmesi miimkiin degildir. Bulgularin
calismanin gerceklestirildigi baglama 6zgii oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Tkinci smirlilik, veri toplama
donemiyle ilgilidir. Goriismeler yalmzca Nisan-Mayis aylarinda, turizm sezonunun agilis doneminde
gerceklestirilmistir. Otelcilik sektdriinde calisan deneyimleri ve algilart mevsimsel yogunluga gore farklilasabilen
dinamik bir yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla diisiik sezon veya sezon sonu kosullarinda elde edilecek bulgularin
farklilik gosterebilecegi degerlendirilmektedir. Ugiincii sinirhilik, katilimeilarin ¢ahgtiklari kurumu temsil eden
bireyler olmalaridir. Calisanlarin goriismeler sirasinda sosyal begenilirlik yanliligi nedeniyle baz1 deneyimlerini
oldugundan olumlu ya da olumsuz aktarabilecegi ihtimali goz ardi edilemez. Ayrica ¢alisma yalnizca ¢alisan
goriislerine dayanmaktadir miisteri perspektifi aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Tiim bu sinirliliklara karsin,
arastirmanin ilgili alana dnemli katkilar sagladig1 ve gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalar igin degerli bir zemin

olusturdugu degerlendirilmektedir.
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Oneriler

Aragtirma bulgularina dayanarak gida tasarrufunu artirmaya yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Beyan

Yesil Ramazan gibi uygulamalar, uluslararas: siirdiirtilebilir turizm standartlariyla uyumlu hale getirilmeli
ve otellerin siirdiiriilebilirlik sertifikalarina bagvurmalar tegvik edilmelidir.

Yesil Ramazan Uygulamasinin basarisi, sadece Ramazan ayiyla sinirli kalmamali, y1l boyunca stirdiirtilebilir
otelcilik uygulamalarina entegre edilmelidir. Bu ¢ergevede, “Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1” gibi tegvik
edici programlar olusturulabilir.

Oteller, misafirlerini siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla tesvik etmek i¢in 6diillendirme sistemleri
(6rnegin, ¢cevre dostu davranislar sergileyen misafirlere indirim veya 6zel teklifler) uygulayabilir.

Otelcilik sektoriinde gida israfini azaltmaya ydnelik mevzuat gelistirilmesi ve Yesil Ramazan gibi
uygulamalarin desteklenmesi i¢in devlet tesvikleri ve yerel yonetim is birlikleri artirilmalidir.

Yesil Ramazan modeli, sadece otellerde degil; restoranlar, catering firmalari, hastaneler ve {iniversite
yemekhaneleri gibi diger toplu tiikketim alanlarinda da uygulanmali ve sektorler arasi is birlikleri
gelistirilmelidir.

Stirdiiriilebilir tarim1 desteklemek ve karbon ayak izini azaltmak amaciyla, otellerin yerel tedarikgilerle is
birligi yapmasi tesvik edilmelidir. Boylece hem cevresel etki azaltilacak hem de bdlgesel ekonomi
desteklenecektir.

Artan gidalarin hayvan barinaklarina bagislanmasi, kompost yapilarak degerlendirilmesi veya yaraticit yemek
tarifleri ile tekrar kullanilmasi gibi yontemler yayginlastirilmalidir. Bu kapsamda, otellerin yerel belediyeler
ve sosyal sorumluluk projeleriyle is birligi yapmasi tesvik edilmelidir.

Agik biife sistemlerinde daha kii¢iik porsiyonlar sunulmali ve israf oranlarina gére meniiler dinamik olarak
giincellenmelidir. Miisterilere porsiyon tercihi sunmak, yemek israfini1 azaltmada etkili olabilir.

Gida israfin1 daha etkin bir sekilde izlemek ve yonetmek icin yapay zeka destekli atik yonetim sistemleri ve
dijital takip sistemleri (6rnegin, Winnow veya benzeri yazilimlar) daha yaygin hale getirilmelidir.

Otel personeline yonelik stirdiiriilebilir mutfak yonetimi, gida israfi ve gevresel etkiler konularinda periyodik
egitimler diizenlenmeli ve bu egitimler tiim g¢aliganlar1 kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Ayrica,
misafirlerin bilinglendirilmesi amaciyla daha interaktif bilgilendirme yontemleri (6rnegin, dijital ekranlar,

interaktif mobil uygulamalar, siirdiiriilebilirlik sertifikalar1) kullanilabilir.

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar gatigmasi yoktur. Bu c¢aligmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi

Necmettin Erbakan Universitesi Etik Komisyonu’ndan 19 Nisan 2024 tarihinde 2024/331 karar numarasi ile
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Extended Summary

This study examines the Green Ramadan Initiative, which aims to reduce food waste within the framework of
sustainable tourism, through a case study of the Adana and Mersin Hilton Hotels. The primary objective is to analyze
the adoption process of this initiative by hotel employees, its operational effects, the level of organizational

awareness, and the employees’ professional perspectives on the initiative’s outcomes.

The research employed a qualitative methodology using semi-structured interviews. One-on-one interviews,
lasting 15-20 minutes, were conducted with a purposive sample of 11 employees directly involved in the
implementation. The participants included the Training and Development Chief, Dietitian, Assistant Food and
Beverage Manager, Executive Chef, Sous Chef, Commis Chef, Station Chef (A la Carte), Bar Chef, and Cold Kitchen
Chef. These roles were selected to provide a multi-dimensional evaluation of the program’s impact across different
operational departments. Interview questions were developed based on existing literature regarding food waste in the

hospitality sector.

Research findings reveal that the Green Ramadan Initiative serves as an effective model for mitigating food waste.
Participants reported that waste was significantly reduced through portion control, the prioritization of local sourcing,
and the creative repurposing of food residues. Beyond environmental benefits, the initiative enhanced operational
efficiency and reduced costs. Furthermore, it was observed that internal training and guest-facing informational

materials fostered a heightened sense of sustainability consciousness among guests.

These results align with the findings of Cetinoglu & Unliiénen (2020) regarding the “Orange Flag Program”,
highlighting that education is a critical pillar in waste prevention. However, a distinctive feature of the Green
Ramadan Initiative is its extensive use of social media and digital communication, suggesting that digital tools are

becoming indispensable for sustainability advocacy in the tourism sector.

Consistent with studies by Senel & Cilginoglu (2022) and Ceyhun et al. (2020), this study identified bread, fruits,
and vegetables as the most frequently wasted items. Like Girgin et al. (2022), bread waste was particularly prevalent.
Consequently, strategies such as utilizing smaller plate sizes and establishing surplus food donation protocols are

recommended for broader implementation.

The initiative significantly contributes to the local economy by shifting procurement toward local suppliers. This

supports the findings of Ertas et al. (2018), who emphasize that local and organic sourcing is vital for sustainable
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hospitality. By localizing the supply chain, the hotels reduced their transportation costs and carbon footprint while

providing guests with fresher, higher-quality products.

Furthermore, the study underscores the necessity of technological integration. While Cavus (2021) notes that
advanced Al-supported systems (e.g., Winnow) are widely used in developed nations, this study recommends that
such digital tracking systems be more aggressively adopted within the Turkish hospitality sector to optimize stock

management and profitability as part of the Green Ramadan Initiative.

From an economic perspective, the Green Ramadan Initiative has not only promoted environmental sustainability
but has also contributed to increasing operational efficiency by reducing costs for businesses. Consistent with the
program’s objectives, employees reported that the Green Ramadan framework facilitated more precise stock
management and substantial cost savings, primarily driven by the significant reduction in avoidable food waste. A

study by Cetinoglu & Unliidnen (2020) also states that food waste prevention policies increase business profitability.

In conclusion, the Green Ramadan Initiative has been evaluated as a successful model that reduces food waste in
the hospitality sector, increases economic efficiency, and contributes to sustainable tourism. In this context, it is
recommended that the initiative be continued throughout the year, expanded, and supported by technological systems.
Furthermore, to raise awareness of sustainability in the hospitality sector, it is necessary to provide regular training
to employees, raise awareness among guests through more interactive information methods, and increase state-

supported incentives.

In the future, it is important that the Green Ramadan model be extended beyond the hotel sector to restaurants,
catering companies, hospitals, and university dining halls. This will help to raise broader awareness of sustainable

tourism and environmental consciousness and contribute to reducing food waste on a global scale.
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