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Bu caligmanin amaci, turizm igletmelerinde dijital olgunluk diizeyi ile siirdiiriilebilirlik
performansinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yo6ntemi
kullanilarak biitiinciil ve karsilastirmali bir ¢ergevede degerlendirilmesidir. Arastirmada
turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler, dijital altyapi, dijital strateji, insan kaynagi,
veri yonetimi ve inovasyon kapasitesi boyutlarini i¢eren dijital olgunluk yaklagimi ile
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda uzman temelli bir
degerlendirme modeli gercevesinde ele alinmistir. Yontemsel siirecte, belirlenen kriterler
dogrultusunda karar matrisi olusturulmus, normalize edilmis degerler ve agirliklandirilmig
skorlar iizerinden alternatiflerin goreli performans siralamalari elde edilmistir. Bulgular,
dijital olgunluk diizeyi yiiksek alternatiflerin siirdiiriilebilirlik performansi agisindan gorece
daha {ist siralarda yer aldigimi gostermektedir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiim ve
stirdiiriilebilirlik performansi arasinda olasi bir birlikte degisim yapisina igaret etmektedir.
Calisma, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini nicel ve yontemsel bir ¢ergevede
biitiinlestiren smirlt sayidaki aragtirmaya katki saglamakta; ayrica turizm isletmeleri
yoneticileri ve politika yapicilar igin stratejik karar alma siireglerine yonelik degerlendirme
temelli ¢ikarimlar sunmaktadir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to evaluate digital maturity level and sustainability performance in
tourism enterprises within a holistic and comparative framework using the TOPSIS method,
a multi-criteria decision-making technique. Within the scope of the research, tourism
enterprises were assessed through an expert-based evaluation model incorporating a digital
maturity framework consisting of digital infrastructure, digital strategy, human resources,
data management, and innovation capacity dimensions, as well as economic,
environmental, and social sustainability criteria. In the methodological process, a decision
matrix was constructed based on the specified criteria, and the relative performance
rankings of the alternatives were obtained through normalized values and weighted scores.
The findings indicate that alternatives with higher levels of digital maturity tend to occupy
relatively higher positions in terms of sustainability performance. These results suggest a
possible co-movement between digital transformation and sustainable performance rather
than a deterministic or causal relationship. This study contributes to the limited body of
research that integrates digitalization and sustainability within a quantitative and
methodological framework. It also provides evaluation-based implications for strategic
decision-making processes of tourism managers and policymakers.
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GIRIS

Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik, turizm sektoriinde doniistimii belirleyen iki temel stratejik eksen olarak one
cikmaktadir. Artan rekabet ve degisen tiiketici beklentileri, turizm isletmelerini dijital teknolojileri etkin kullanmaya
ve strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda uzun vadeli deger iiretmeye yonlendirmektedir. Dijital teknolojiler;
operasyonel siireclerin yeniden yapilandirilmasi, miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve veri temelli karar alma
mekanizmalarinin giiglendirilmesi yoluyla rekabet avantaji saglamaktadir (Jha, 2024; Rodrigues vd., 2023). Bu
kapsamda ¢evrimigi rezervasyon sistemleri, dijital pazarlama, biiyiik veri analitigi, yapay zeka uygulamalar1 ve akill

destinasyon teknolojileri turizm yo6netiminde yapisal bir doniisiim yaratmaktadir (Buladi Cubukcu & Topcuoglu,

2023; Polukhina vd., 2025; Abate vd., 2025).

Dordiincti Sanayi Devrimi ile hiz kazanan dijital doniistim, turizm isletmelerinde is modellerini ve ydnetim
siireglerini yeniden sekillendirmistir. Nesnelerin Interneti (IoT), miisteri iliskileri yonetim sistemleri ve veri analitigi
araclart; operasyonel verimliligi artirmakta, hizmetlerin kisisellestirilmesini saglamakta ve stratejik karar siireclerini
desteklemektedir (Jha, 2024; Chen, 2024; Kulakhmetova & Sugirbay, 2025; Gladkiy, 2025). Bu siire¢, yalnizca
teknolojik uyum degil; ayn1 zamanda kurumsal yapilarin ve deger {iretim mekanizmalarinin yeniden tasarlanmasini

gerektiren stratejik bir doniisiim niteligi tasimaktadir (Bondarenko vd., 2025; Aransyah vd., 2025).

Stirdiiriilebilir turizm yaklasimi ise ¢evresel boyutun yani sira ekonomik, sosyal ve yonetisim temelli biitiinciil bir
cerceve sunmaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, yerel kalkinmanin desteklenmesi ve ekonomik
faydalarin dengeli dagilimi bu yaklasimin temel bilesenleridir (Yilmaz vd., 2015). Siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
cevresel etkilerin azaltilmasinin yami sira kurumsal itibar, marka degeri ve miisteri memnuniyetini de
giiclendirmektedir (Davutoglu & Yildiz, 2021). ESG temelli yaklagimlarin igletme performansi iizerindeki etkisinin
giderek arttig1 literatiirde ortaya konulmaktadir (Bodhanwala & Bodhanwala, 2021; Khan vd., 2022; Font vd., 2023;
Chen vd., 2025). Ayrica iklim degisikligi, asir1 turizm ve sosyo-kiiltiirel baskilar siirdiiriilebilirlik politikalarinin

onemini artirmaktadir (Camilleri, 2025).

Son yillarda dijital doniisim ile siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesim giderek daha fazla arastirilmaktadir. Dijital
teknolojiler; siirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi, Slgiilmesi ve raporlanmasini kolaylagtirmakta, kaynak
kullaniminda verimlilik saglamaktadir (Gobio-Thomas vd., 2025). Akill1 turizm uygulamalar1 ve veri temelli yonetim
sistemleri, cevresel etkilerin azaltilmasina ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki sunmaktadir (Myrovali vd., 2025;
Polukhina vd., 2025). Ayrica yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, ekonomik dayaniklilik ve operasyonel verimlilik
iizerinde belirgin etkiler olusturmaktadir (Kochuma vd., 2024).

Bununla birlikte literatiirde dijital doniisiim ve siirdiirtilebilirlik cogunlukla ayr1 arastirma alanlar1 olarak ele
alinmaktadir. Dijital olgunluk ve siirdiiriilebilirlik performansini birlikte degerlendiren biitiinciil caligmalar sinirlidir.
Ozellikle ¢ok kriterli karar verme yaklasimlariyla bu iliskinin analiz edildigi arastirmalarda énemli bir bosluk
bulunmaktadir (Margatan, 2025). Bu durum, iki alan arasindaki etkilesimin daha sistematik ve nicel yontemlerle

incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu calisma, turizm isletmelerinde dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iligkiyi TOPSIS
yontemi ¢ercevesinde analiz etmeyi amaclamaktadir. Isletmelerin dijital kapasitesi ve miisteri deneyimi

uygulamalari, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergeleri ile birlikte degerlendirilmektedir. Calisma,
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dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirligi biitiinlesik bir analitik ¢er¢evede ele alarak literatiirdeki bosluga katki saglamay1

ve turizm isletmeleri ile politika yapicilar i¢in karar destek niteliginde bir model sunmay1 hedeflemektedir.
Kavramsal Cerceve

Turizm sektorii, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin kesisiminde 6nemli bir yapisal doniigiim siireci
yasamaktadir. Bu doniisiim, yalmzca teknolojik yeniliklerin benimsenmesiyle sinirli olmayip, aymt zamanda
isletmelerin stratejik yoOnelimlerini, deger TUretim siireglerini ve siirdiiriilebilirlik kapasitelerini yeniden
sekillendirmektedir. Bu boliimde, dijital doniisiim ve dijital olgunluk kavramlar ile siirdiiriilebilirlik performansi

arasindaki iliskiler kuramsal bir ¢ercevede ele alinmaktadir.
Turizm Sektoriinde Dijital Doniisiim ve Dijital Olgunluk

Bu baslik altinda dijital doniisiim ve dijital olgunluk kavramlari ele alinmakta; dijital olgunlugun temel bilesenleri

ve turizm isletmeleri agisindan gosterdigi yapisal ozellikler literatiir dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Dijital doniisiim kavrami

Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) isletmelerin stratejik, operasyonel ve orgiitsel yapisina
entegre edilmesiyle gerceklesen ¢ok boyutlu bir yeniden yapilanma siirecidir. Turizm sektdriinde bu siireg; ¢cevrimigi
rezervasyon sistemleri, bilyiik veri analitigi, yapay zeka, sanal ve artirilmis gergeklik gibi teknolojilerin is siireglerine
entegre edilmesiyle somutlagsmaktadir. Bu baglamda dijital doniisiim, yalnizca teknolojinin benimsenmesi degil, ayni
zamanda bu teknolojilerin kurumsal stratejiyle uyumlu sekilde yapilandirilmasi anlamina gelmektedir (Giindiiz,
2024; Chorna vd., 2024). Dijital doniisiim, turizm isletmeleri agisindan rekabet giicii, verimlilik ve siirdiiriilebilir
biiyiime acisindan kritik bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Dijital teknolojilerin miisteri deneyimi, is
modelleri ve operasyonel siireglere entegrasyonu, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmesine katki

saglamaktadir (Kulakhmetova & Sugirbay, 2025; Sezer & ilban, 2024).

Literatiirde dijital doniisiimiin turizm isletmeleri iizerindeki etkileri ¢ogunlukla miisteri deneyimi, operasyonel
verimlilik ve genel isletme performansi cercevesinde ele alinmaktadir. Ozellikle yapay zeka tabanli sistemler, veri
analitigi uygulamalar1 ve dijital pazarlama araglarinin misteri memnuniyetini artirdigi, karar alma siireglerini
hizlandirdigi ve rekabet giiciinii giliglendirdigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte dijital doniigim ile
stirdiirtilebilirlik performansi arasindaki iliskinin heniiz biitiinciil bir ¢er¢cevede yeterince agiklanmadigi ve bu alanda

daha kapsamli aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu goériilmektedir.
Dijital Olgunluk ve Boyutlar

Dijital olgunluk, bir isletmenin dijital doniisiim siire¢lerini ne dlgiide etkin ve sistematik bicimde benimsedigini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Literatiirde dijital olgunluk modelleri; strateji, teknoloji, siiregler, insan
kaynag1 ve veri yonetimi olmak {izere temel boyutlar cercevesinde ele alinmaktadir. Strateji boyutu, dijital vizyon ve
liderligi; teknoloji boyutu, dijital altyapt ve araglarin benimsenme diizeyini; siiregler boyutu, operasyonel
faaliyetlerin dijital uyumunu; insan kaynagi boyutu, calisanlarin dijital becerilerini ve Orgiitsel adaptasyon
kapasitesini; veri yonetimi boyutu ise veri toplama, analiz ve karar destek mekanizmalarini kapsamaktadir (Ayyildiz
& Demir, 2022). Turizm isletmelerinde dijital olgunluk, is modellerinin dijitallesme yoluyla evrimini tanimlamakta

ve teknolojik entegrasyon, miisteri deneyimi gelistirme, is modeli doniisiimii ve operasyonel optimizasyon gibi temel
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siitunlar etrafinda sekillenmektedir (Savastano vd., 2022; Bondarenko vd., 2025). Bu nedenle dijital olgunluk,
yalmzca teknolojik altyapimin gelismislik diizeyini degil, ayn1 zamanda isletmenin dijital doniisiim kapasitesini,
yenilikgilik yetenegini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturma potansiyelini de yansitan stratejik bir gosterge

olarak degerlendirilmektedir.
Turizm Isletmelerinde Dijital Olgunluk Gostergeleri

Turizm isletmelerinde dijital olgunluk gostergeleri; ¢evrimigi rezervasyon ve satis sistemleri, miisteri iligkileri
yonetimi, dijital hizmet kanallar1, veri analitigi ve yapay zeka temelli 6ngorii sistemleri gibi yetkinlikler tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu gostergeler, isletmelerin dijital doniisiim seviyesini ve buna bagl siirdiiriilebilir
performans potansiyelini ortaya koyan temel Olciitlerdir (Restrepo-Sarmiento vd., 2023). Dijital olgunluk
degerlendirmeleri, isletmeler i¢in stratejik bir teshis araci islevi gérerek dijitallesme yol haritalarinin olusturulmasina

katki saglamaktadir (Gonzalez Rodriguez & Diaz Fernandez, 2025).
Turizmde Siirdiiriilebilirlik ve Performans Boyutlari

Stirdiiriilebilir turizm, ekonomik biiyiime, sosyal kapsayicilik ve g¢evresel koruma ilkelerini biitiinciil bir
yaklagimla ele alan bir kalkinma paradigmasidir. Turizm sektoriiniin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglart ile uyumlu bicimde gelismesi, siirdiiriilebilirlik performansinin sistematik olarak 6l¢iilmesini
gerektirmektedir (Mitrica vd., 2021; Rodrigues vd., 2023). Literatiirde siirdiiriilebilirlik performansi genel olarak
ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik olmak iizere {i¢ temel
boyut {izerinden degerlendirilmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel ekonomiye katki, istihdam yaratma
kapasitesi, gelir dagilimi ve ekonomik dayaniklilik gdstergeleriyle ol¢iilmektedir (Ugurlar, 2018; Punzo vd., 2022).
Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve kaynak kullanim
etkinliginin artirilmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Wang & Cheablam, 2025; Jikidze, 2025). Sosyal ve kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik ise yerel topluluklarin refahinin desteklenmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve topluluk katiliminin
giiclendirilmesini i¢ermektedir (Garda, 2025). Siirdiiriilebilirlik performansinin analizi, bu {i¢ boyutu biitlinlestiren

bilesik indeksler ve ¢ok boyutlu analitik ¢erceveler aracilifiyla gergeklestirilmektedir (Torres-Delgado vd., 2023).
Dijital Olgunluk ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki fliski

Dijital teknolojiler, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik performansinin gelistirilmesinde dnemli bir kaldirag
olarak degerlendirilmektedir. Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve akilli sistemler; kaynak kullaniminin optimize
edilmesi, cevresel etkilerin izlenmesi ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin giiglendirilmesi agisindan kritik
katkilar sunmaktadir (Giindiiz, 2024; Jha, 2024). Bu teknolojiler, veri temelli karar alma siireclerini destekleyerek

operasyonel verimliligi artirmakta ve gevresel etkilerin daha etkin bigimde yonetilmesine olanak saglamaktadir.

Literatiirde, dijital olgunluk diizeyi yiiksek isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi agisindan daha avantajh
konumda oldugu belirtilmektedir (Tasgit, 2025). Gelismis dijital yetkinlikler, siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin daha
sistematik bi¢cimde planlanmasin1 ve uygulanmasimi miimkiin kilmakta; dijital doniisiim ise siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin  olusumunda destekleyici bir mekanizma olarak konumlanmaktadir. Ayrica dijital yetkinliklerin
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarini giiglendirdigi, bdylece uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerine katk1 sagladigi ifade edilmektedir (Khairi vd., 2025; Pranoto vd., 2025). Bununla

birlikte literatiirde dijitallesme ile siirdiiriilebilirlik etkilesimine yonelik ¢alismalarin giderek arttig1 goriilmektedir.
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Ancak bu ¢aligmalarin 6nemli bir kismui dijital doniistimiin operasyonel performans ve miisteri deneyimi iizerindeki
etkilerine odaklanirken, siirdiiriilebilirlik arastirmalar1 cogunlukla gevresel ve sosyal boyutlarla simirli kalmaktadir.
Dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik performansim birlikte ele alan ve bu iliskiyi biitiinciil bir nicel ¢ergevede
inceleyen calismalar ise sinirhdir. Ozellikle gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarmin dijital
olgunluk gostergeleriyle entegre bigimde degerlendirildigi aragtirmalarin yetersizligi, alanda dnemli bir kuramsal ve

yontemsel bosluga isaret etmektedir.
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ve Turizm Sektoriinde TOPSIS Uygulamalari

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, birden fazla ve cogu zaman birbirleriyle celisen kriterlerin ayni
anda degerlendirilmesini gerektiren karar problemlerinde alternatiflerin siralanmasi ve secilmesine olanak taniyan
analitik tekniklerdir. Bu yontemler, karar vericilerin 6znel yargilarini yapilandirilmis ve 6lgiilebilir bir cerceveye
doniistiirerek karmagik karar siireclerinin daha rasyonel ve tutarli bicimde analiz edilmesini saglar. Turizm
sektoriinde CKKYV teknikleri; destinasyon sec¢imi, otel performans degerlendirmesi, yatirim kararlari, tedarik¢i se¢imi

ve siirdiiriilebilirlik gostergelerinin analizinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Onder vd., 2013).

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), CKKV yo6ntemleri arasinda en sik
kullanilan yaklagimlardan biri olup, alternatiflerin pozitif ideal ¢dziime yakinlig1 ve negatif ideal ¢6ziimden uzakligi
esasina dayanmaktadir. Yontemin temel varsayimina gore en iyi alternatif, ideal ¢éziime en yakin ve negatif ideal
¢Oziime en uzak olan segenektir (Hwang & Yoon, 1981). TOPSIS siireci; karar matrisinin normalize edilmesi, kriter
agirhiklarinin uygulanmasi ve Oklidyen uzakliklarin hesaplanmasi asamalarindan olusarak alternatiflerin goreli

usttinliklerini belirler.

Turizm literatiirlinde TOPSIS, otel performansi degerlendirmesi, destinasyon rekabetgiligi, miisteri tercih analizi,
tedarikgi se¢imi, siirdiiriilebilir turizm endekslerinin olusturulmasi ve hizmet kalitesi degerlendirmeleri gibi ¢ok
boyutlu karar problemlerinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Arslan & Yumurtaci Aydogmus, 2020; Yilmaz
vd., 2024; Goral, 2025; Foroughi & Karaman, 2025). Ayrica Entropi, AHP ve VIKOR gibi yontemlerle birlikte
kullanildiginda kriter agirliklarinin daha nesnel bigimde belirlenmesine ve daha giivenilir sonuglar elde edilmesine
katki saglamaktadir. Bu 6zellikleriyle TOPSIS, turizm sektdriinde stratejik karar siireglerinin nesnellestirilmesinde

giiclii bir analitik ¢ergeve sunmaktadir.

Bununla birlikte literatiirde, TOPSIS yonteminin dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik performansini aynt model
icinde biitlinlesik bicimde ele aldig1 ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle mevcut aragtirmada
TOPSIS yonteminin tercih edilmesi, dijital doniisiim gostergeleri ile siirdiiriilebilirligin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlariin birlikte degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Boylece ¢alisma, iki alan arasindaki etkilesimin daha

sistematik bi¢cimde analiz edilmesine ve literatiirdeki yontemsel boslugun giderilmesine katki saglamaktadir.
Literatiiriin Degerlendirilmesi ve Arastirma Boslugu

Mevcut literatiirde dijital doniisiimiin turizm isletmelerinde operasyonel performans, miisteri deneyimi ve rekabet
avantaji1 lizerindeki etkilerini ele alan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Benzer sekilde siirdiiriilebilir turizm
literatliri de agirlikli olarak ¢evresel koruma, ekonomik dayaniklilik ve sosyal kalkinma boyutlarina
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu iki arastirma alaninin ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz ele alindigi ve

biitiinlesik bir perspektifle degerlendirildigi ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.
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Ozellikle dijital olgunluk diizeylerinin gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performans: iizerindeki
etkilerini entegre bir ¢ercevede inceleyen calismalarin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin turizm literatlirinde daha ¢ok destinasyon secimi, performans degerlendirme ve
strdiiriilebilirlik analizleri gibi ayr1 alanlarda kullanildigi; buna karsin dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik

performansinin ayn1 analitik model igerisinde birlikte ele alindig1 ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.

Bu caligma, dijital olgunluk gostergeleri ile siirdiiriilebilirlik performansina iligkin kriterleri TOPSIS yontemi
kapsaminda biitiinlesik bir analitik model igerisinde birlikte degerlendirerek s6z konusu kuramsal ve yontemsel
boslugun giderilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, dijital doniisim ve siirdiiriilebilir turizm
literatiiriiniin kesisim noktasinda konumlanmakta ve mevcut bilgi birikimini daha biitiinciil, karsilastirilabilir ve

sistematik bir degerlendirme ¢ercevesine tasimaktadir.
Literatiir Taramasi

Dijital olgunluk, organizasyonlarin dijital doniisiim diizeyini strateji, siirecler, teknoloji altyapisi ve kurumsal
kiiltiir boyutlar1 tizerinden 6lgen ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Chanias & Hess, 2016; Aras &
Biiyiikdzkan, 2023). Turizm literatiiriinde dijital olgunluk ¢alismalarinin sinirli ve genellikle dijital doniisiim veya
destinasyon ydnetimi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Cheng vd., 2023; Kanat vd., 2024), bu durum turizme
0zgl biitiinciil dijital olgunluk gostergelerinin gelistirilmesinde dnemli bir bosluk yaratmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
performansi ise turizm sektoriinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirilmekte ve agirlikli olarak “Triple Bottom Line” yaklagimi temel alinmaktadir (Manumpil vd., 2023).
Cevresel boyut karbon emisyonlar1 ve kaynak kullanimini, ekonomik boyut yerel katki ve istihdami, sosyal boyut ise

toplumsal memnuniyet ve kiiltlirel korumay1 kapsamaktadir.

Cok kriterli karar verme teknikleri, ozellikle TOPSIS yontemi, turizm igletmeleri ve destinasyonlarin
sirdiirilebilirlik performansinin nicel olarak karsilastirilabilir bicimde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir
(Inan, 2025). Ancak mevcut literatiirde dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik performansimn biitiinlesik bigimde
ampirik olarak analiz edildigi ¢calismalar sinirlidir ve kriter agirliklandirma siireclerinde gogunlukla subjektif uzman
yargilaria dayali yaklasimlar kullanilmaktadir (Onder vd., 2013; Manumpil vd., 2023). Bu ¢alisma, turizme 6zgii
dijital olgunluk ile gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik performansim1 TOPSIS yontemi araciligtyla es
zamanli ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirmekte; boylece hem kuramsal hem de yontemsel agidan literatiire 6zgiin
katkilar sunmaktadir. Arastirma, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir turizm literatiirlerinin kesigsim noktasinda yer
almakta ve dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik gostergelerinin biitiinlesik bir degerlendirme modeli igerisinde

karsilagtirmali olarak incelenmesine olanak saglamaktadir.
Yontem

Bu boliimde arastirma tasarimi, alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi, uzman degerlendirme siireci, veri yapisi

ve TOPSIS analiz siireci ele alinmaktadir.
Arastirma Tasarim ve Modeli

Bu arastirma, turizm sektoriinde dijital olgunluk ve siirdiiriilebilirlik performansina iligkin gostergelerin gok
boyutlu bir ¢ercevede birlikte degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda c¢alisma, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yaklagimini
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kullanmaktadir (Hwang & Yoon, 1981). TOPSIS yontemi, alternatiflerin ideal ¢6ziime yakinlik ve negatif ideal

¢ozlimden uzaklik esasina gore goreli performanslarinin siralanmasina olanak saglamaktadir.

Calisma, gergek isletme verilerinden ziyade literatiir ve uzman goriislerine dayali olarak olusturulan senaryolar
tizerinden kurgulanmistir. Alternatifler, belirli isletmeleri temsil etmek yerine turizm sektoriindeki isletme tiirlerini
ve dijital olgunluk diizeylerini yansitan kavramsal kategoriler olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim, farkli isletme

profillerinin karsilastirmali olarak analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

Arastirma modelinde dijital doniistim ve siirdiiriilebilirlik performansinin tek boyutlu yapr ile agiklanamayacagi
varsayllmistir. Bu nedenle isletmeler hem yapisal 6zellikleri hem de dijital yetkinlikleri acisindan degerlendirilmistir.
Model iki alternatif kiimesinden olusmaktadir. ilk kiime otel tiirlerini, ikinci kiime ise dijital olgunluk diizeylerini

temsil etmektedir.

TOPSIS analizi, her iki alternatif kiimesi i¢in ayr1 karar matrisleri tizerinden uygulanmaistir. Analizlerde ayni1 kriter
seti ve ayn1 uzman grubu esas alinmis; kriter agirliklar ise her alternatif kiimesi i¢in uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda ayr1 ayr1 belirlenmistir. Bu yaklasim, farkli karar problemlerinin baglamsal 6zelliklerinin dikkate
almmasina olanak saglarken analizlerin karsilastirilabilirligini ve yontemsel tutarliligini da desteklemektedir. Elde
edilen model, turizm isletmelerinin dijital olgunluk diizeyleri ve siirdiiriilebilirlik kriterleri bakimindan goreli

performanslarmin biitiinciil bir cergevede degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.
Alternatiflerin Belirlenmesi

Bu arastirmada dijital olgunluk ve siirdiriilebilirlik performansinin farkli isletme profilleri {izerinden
degerlendirilebilmesi amaciyla iki ayri alternatif kiimesi olusturulmustur. Alternatiflerin belirlenmesinde turizm
isletmelerinin orgiitsel yapilari, hizmet 6zellikleri, teknoloji kullanim diizeyleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
iligkin literatiirde yer alan siniflandirmalar esas alinmistir (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel vd., 2015). Bu kapsamda
alternatifler, spesifik igletmeleri temsil etmek yerine sektdrdeki tipolojik yapilart ve dijital gelisim diizeylerini

yansitan kavramsal kategoriler olarak tanimlanmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Alternatif Kiimesi

Kod | Alternatif | Aciklama
A: Otel Tiirlerine Gore Alternatif
Al Bes Yildizh Zincir Otel Isletmenin yiiksek sermaye, genis orgiitsel yap1 ve dlptal altyapi kapasitesi ile
yiiksek performans potansiyeli
A2 Dért Yildizh Bagimsiz Otel Orta dlgekli isletme; sinirh dijital altyap: ve kaynak yonetimi ile orta diizey
performans
A3 Butik Otel Kiiciik 6lgekli, miisteri deneyimi Odai(llriir(lilljltal altyap1 ve otomasyon kapasitesi
A4 Eko-Otel Siirdiiriilebilir uygulamalarin 6n planda“oldugu,_ enerji ve atik yonetiminde giiclii
performans gosteren igletme
A5 Resort Otel Biiyiik 6l¢ekli isletme; yiiksek yatirim ve komple}(s dijital sistemlerle desteklenen
operasyonel kapasite
B: Dijital Olgunluk Diizeyine Gore Alternatif
Bl Diisiik Dijital Olgunluk Dijital siiregler ve teknoloji entegrasyonu sinirli; temel dijital altyapiya sahip
B2 Orta Dijital Olgunluk Temel dijital sistemlerin kullanimi; orta .dlliz'eyde teknoloji entegrasyonu ve veri
analitigi
B3 Yiiksek Dijital Olgunluk Gelismis dijital altyapi, veri analitigi ve otomasyon uygulamalart ile yiiksek
performans potansiyeli
B4 Cok Yiiksek Dijital Olgunluk Stratejik dijital doniisim uygulama.larlj 1le"r1 veri analizi ve yapay zeka
entegrasyonu ile oncii diizey
BS Akalli Turizm Isletmesi Dijital ve siirdiiriilebilir uygulamalarl. gntegre eden yenlllkg} 1$l.etme; en yliksek
operasyonel ve stratejik performans potansiyeli
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[lk alternatif kiimesi, turizm sektdriinde yaygin olarak goriilen otel tiirlerine dayanmaktadir. Bes yildizli zincir
oteller yiiksek kurumsallagsma ve ileri teknoloji altyapisini; dort yildizli bagimsiz oteller orta 6lgekli ve sinirh kaynak
yapisint; butik oteller kisisellestirilmis hizmet ve miisteri deneyimi odagini; eko-oteller siirdiiriilebilirlik temelli
operasyonel yaklasimi; resort oteller ise biiyiikk Olgekli ve karmasik hizmet yapisini temsil edecek sekilde
simiflandirtlmistir. Bu yapi, farkli orgiitsel oOzelliklere sahip isletmelerin karsilagtirmali analizine imkan

saglamaktadir.

Ikinci alternatif kiimesi dijital olgunluk diizeylerine gére olusturulmustur. Bu kapsamda diisiik, orta, yiiksek ve
cok yiiksek dijital olgunluk seviyeleri literatiirdeki dijital doniisiim evrim basamaklar1 dogrultusunda tanimlanmustir.
Buna ek olarak, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik siirecleriyle entegre edildigi ve veri temelli karar alma
mekanizmalarinin kurumsallastig: “Akilli Turizm Isletmesi” en {ist diizey alternatif olarak modele dahil edilmistir.

Bu kategori, dijital olgunlugun ileri seviyesini temsil eden referans bir yap1 niteligindedir.

Model, iki alternatif kiimesinin ayni kriter seti altinda ancak bagimsiz bigimde analiz edilmesine dayanmaktadir.
Her iki analizde TOPSIS yontemi ayr1 karar matrisleri iizerinden uygulanmis; kriter seti, agirliklar ve uzman
degerlendirme grubu sabit tutulmustur. Bu yaklasim, yontemsel tutarliligt ve sonuglarin karsilastirilabilirligini
giiclendirmistir. Boylece otel tiirleri yapisal farkliliklari, dijital olgunluk diizeyleri ise teknolojik ve stratejik kapasite

farkliliklarini temsil eden biitiinciil bir degerlendirme cercevesi olusturmustur.
Kriterlerin Belirlenmesi

Bu arastirmada kullanilan kriter seti, turizm sektdriinde dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik performansim
biitiinciil bigimde degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. Kriterlerin gelistirilmesinde dijital doniisiim, dijital
olgunluk ve siirdiiriilebilir turizm alanlarina iligkin ulusal ve uluslararasi ¢alismalar sistematik olarak incelenmis;
elde edilen kriter havuzu, ilgili alanlardaki uzman goriisleri dogrultusunda nihai hale getirilmistir. Bdylece literatiir

temelli ve uygulama odakl biitiinlesik bir degerlendirme cergevesi elde edilmistir.

Kriterlerin belirlenmesinde iki temel yaklasim esas almmustir (Tablo 2). Ilk olarak dijital doniisiimiin yalmzca
teknolojik altyapi ile sinirli olmadigi; veri yonetimi, miisteri etkilesimi ve kurumsal dijital yetkinlikleri kapsayan ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugu kabul edilmistir. ikinci olarak siirdiiriilebilirligin cevresel, sosyal ve yonetsel boyutlariyla
birlikte degerlendirilmesi gerektigi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda kriterler iki ana grupta yapilandirilmistir: Dijital
Doniistim (C1-C5) ve Siirdiiriilebilirlik (C6—C10).

Tablo 2. Dijital Doniistim ve Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

Kod Ana Boyut Kriter Aciklama
C1 Dijital Altyap1 Yeterliligi Bulut sistemleri, ERP, PMS entegrasyonu
C2 Biiyiik Veri ve Analitik Kullanimi Talep tahmini, miisteri analitigi
C3 Dijital Doniigiim Yapay Zeka ve Otomasyon Chatbot, dinamik fiyatlama, robotik hizmet
C4 Dijital Miisteri Deneyimi Mobil uygulamalar, kisisellestirme
C5 Siber Giivenlik ve Veri Koruma KVKK, veri giivenligi altyapisi
C6 Enerji Verimliligi Akillt enerji yonetim sistemleri
C7 Karbon Ayak Izi Yénetimi Emisyon 6l¢iimii ve azaltimi
C8 Siirdiiriilebilirlik Atik ve Su Yonetimi Dijital izleme sistemleri
C9 Sosyal Sorumluluk Uygulamalart Yerel istihdam, toplumsal katki
C10 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yesil satin alma ve dijital izleme
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Dijital doniisiim boyutu; teknoloji altyapisi, veri analitigi kapasitesi, otomasyon diizeyi, dijital misteri deneyimi
ve bilgi glivenligi unsurlarin1 kapsamaktadir. Siirdiiriilebilirlik boyutu ise enerji verimliligi, karbon y&netimi, su ve
attk yonetimi, sosyal sorumluluk uygulamalan ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi bilesenlerinden
olugmaktadir. Bu yapi, iki alanin birbirini tamamlayan biitiinlesik bir sistem olarak degerlendirilmesine imkan

saglamaktadir.

Tiim kriterler uzman degerlendirmeleri sonucunda kapsam, agiklik ve temsil giicii agisindan uygun bulunmus ve
fayda yonlii (maksimizasyon) kriterler olarak tanimlanmigtir. Bdylece artan kriter degerlerinin daha yiiksek
performansi temsil etmesi saglanmistir. Bu yapi, TOPSIS yonteminin temel varsayimlariyla uyumlu bir analiz
cercevesi olusturmustur. Calismada kullanilan kriter seti, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik literatiirii temel alinarak
gelistirilmis ve uzman goriisleri dogrultusunda nihai hale getirilmistir. Bu yap, dijital doniistimiin yalnizca teknolojik
bir stire¢ olarak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir deger tiretimi, kaynak verimliligi ve cevresel-sosyal sorumluluk
boyutlarini igeren biitiinciil bir yonetim yaklasimi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Gossling,
2021; Verhoef vd., 2021). Bu kapsamda olusturulan kriter seti, isletmelerin dijital olgunluk ve siirdiiriilebilirlik

performanslariin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine imkén saglayan analitik bir ¢erceve sunmaktadir.
Uzman Degerlendirme Siireci ve Veri Toplama

Bu arastirmada kullanilan veriler, dijital doniisiim, turizm yOnetimi ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda uzmanlasmis
kisilerden elde edilen degerlendirmelere dayanmaktadir. Alternatiflerin kavramsal nitelikte olmasi ve degerlendirilen
olgunun ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle uzman goriislerinden yararlanilmistir. Veri toplama siireci,

amagcli 6rnekleme yontemiyle secilen 20 uzman ile gergeklestirilmistir.

Uzman grubunun olusturulmasinda akademik bilgi ile sektorel deneyim arasinda denge saglanmistir. Grup; 8
turizm yonetimi akademisyeni, 6 otel yoneticisi veya dijital doniisiim sorumlusu ve 6 siirdiiriilebilirlik/gevre yonetimi
uzmanindan olusmaktadir. Tiim uzmanlarin en az bes yillik mesleki deneyime sahip olmasi temel kriter olarak
belirlenmistir. Akademisyenlerin ilgili alanlarda bilimsel ¢aligmalar yiiriitmesi, sektdr temsilcilerinin ise dijital
doniistim, bilgi teknolojileri, operasyon yonetimi veya siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda aktif gérev almasi dikkate

almmistir. Bu yapi, degerlendirmelerin hem teorik hem de uygulamali bilgi birikimini yansitmasini saglamistir.

Veri toplama araci olarak “Uzman Degerlendirme Anket Formu” kullanilmistir. Form {i¢ b6liimden olugmaktadir.
[1k boliimde kriterlerin goreli onem diizeyleri 1-9 dlgegi kullanilarak belirlenmistir (Ishizaka & Labib, 2011). Ikinci
boliimde otel tiirlerine gore tanimlanan alternatifler kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde ise

dijital olgunluk diizeylerine iliskin alternatifler ayn kriter seti {izerinden puanlanmustir.

Degerlendirmeler bagimsiz olarak yapilmis, bireysel puanlar daha sonra grup kararimi temsil edecek sekilde
birlestirilmistir. Bu siiregte geometrik ortalama yontemi kullanilmistir. Bu yontem, ug degerlerin etkisini azaltmasi
ve grup goriisiinii daha dengeli yansitmasi nedeniyle tercih edilmistir (Ishizaka & Labib, 2011; Ishizaka & Nemery,
2013). Her iki alternatif kiimesi ayn1 uzman grubu ve ayni kriter seti ile degerlendirilmistir. Bu yaklasim, analizlerin

karsilastirilabilirligini artirmis ve yontemsel tutarliligi giiglendirmistir.

Her iki alternatif kiimesi ayni uzman grubu ve ayni kriter seti kullanilarak degerlendirilmis olmakla birlikte, kriter
agirliklar1 her alternatif kiimesi i¢in ayr1 hesaplanmistir. Bunun nedeni, uzmanlardan kriterlerin 6nem diizeylerini

otel tiirleri ve dijital olgunluk diizeyleri baglaminda ayr1 ayri degerlendirmelerinin istenmis olmasidir. Baska bir
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ifadeyle, kriter seti sabit tutulurken uzmanlar kriterlerin goreli 6nemlerini her karar problemi 6zelinde yeniden
puanlamistir. Bu nedenle otel tiirleri alternatifleri ile dijital olgunluk diizeyi alternatifleri i¢in farkli agirlik katsayilar
elde edilmistir. S6z konusu farkliliklar, uzmanlarin karar baglamma goére kriter Onceliklerinde yaptiklar
degerlendirmeleri yansitmakta olup ydntemsel bir tutarsizliktan degil, bagimsiz agirliklandirma siirecinden

kaynaklanmaktadir.
Veri Seti ve Karar Matrisi

Bu arastirmada kullanilan veri seti, uzman degerlendirmeleri sonucunda elde edilen puanlara dayanmaktadir.
Analiz kapsaminda iki ayr1 alternatif kiimesi olusturulmustur. ilk kiime otel tiirlerine gore belirlenen bes alternatiften
(A1-A5), ikinci kiime ise dijital olgunluk diizeylerine gore tanimlanan bes alternatiften (B1-B5) olusmaktadir. Her

iki kiime, ¢aligmada belirlenen on kriter (C1-C10) ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Veri toplama siirecinde uzmanlardan, her bir alternatifin ilgili kriterler acisindan performansini 1-9 dlgegi
iizerinden puanlamalari istenmistir. Bireysel degerlendirmeler geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmis ve grup
kararim1 temsil eden nihai degerler elde edilmistir. Bu yoOntem, bireysel yargilar arasindaki asiri farkliliklari

dengeleyerek daha tutarli bir degerlendirme yapis1 olusturmustur.

Birlestirilen degerlendirmeler sonucunda iki ayr1 karar matrisi olusturulmustur. ilk matris otel tiirlerine, ikinci
matris ise dijital olgunluk diizeylerine iligkin performans degerlerini icermektedir. Her iki matris, TOPSIS

yonteminin gerektirdigi alternatif—kriter yapisina uygun bigimde diizenlenmistir.

Karar matrislerinde satirlar alternatifleri, siitunlar ise kriterleri temsil etmektedir. Her bir hiicre, ilgili alternatifin
belirli bir kritere iliskin performans diizeyini gostermektedir. Bu yapi, alternatiflerin ¢ok boyutlu olarak

karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

Tiim kriterler fayda yonlii (maksimizasyon) olarak tanimlanmistir. Bu nedenle yiiksek kriter degerleri daha yiiksek
performansi ifade etmektedir. Bu yaklasim, TOPSIS yonteminin temel varsayimlartyla uyumlu olup ideal ve negatif

ideal ¢ozlimlerin belirlenmesinde yontemsel tutarliligi gliclendirmektedir.

Olusturulan karar matrisleri, normalizasyon, agirliklandirma ve TOPSIS adimlariin uygulanmasi i¢in temel veri
setini olusturmaktadir. Bu yap1, uzman goriislerine dayali verilerin analitik olarak karsilastirilabilir ve sistematik bir
forma doniistiiriilmesini saglamaktadir (Ishizaka & Nemery, 2013). Denklemde GM i; kriter icin alternatifin

geometrik ortalama puani, x_ij: i. kritere iligkin j. uzmanin verdigi puan, n ise uzman sayisini (n=20) ifade etmektedir.

1
n n
1
GM; = Hxij = (Xj1 X Xjz X **+ X Xj20)20
j=1

Uzman puanlarinin geometrik ortalama ile birlestirilmesi sonucunda, her bir alternatif—kriter ¢ifti igin tek bir
sayisal deger elde edilmis ve analizde kullanilmak iizere karar matrisleri olusturulmustur. Otel tiirlerine gore
olusturulan karar matrisi Tablo 3’te, dijital olgunluk diizeyine goére olusturulan karar matrisi ise Tablo 4’te
sunulmaktadir. Yiiksek sermaye giicline ve gelismis dijital altyapiya sahip isletmelerin dijital doniisiim kriterlerinde
daha yiiksek performans gosterdigi; stirdiiriilebilirlik odaklr igsletmelerin ise ¢evresel ve sosyal kriterlerde 6ne ¢iktigi

goriilmektedir. Elde edilen bulgular, dijital doniisiim ve sirdiiriilebilirlik performansinin isletme tiirii ve dijital
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olgunluk diizeyine gore farklilastigim ortaya koyan oOnceki c¢aligmalarla uyumludur (Buhalis & Leung, 2018;
Gossling, 2021; Verhoef vd., 2021).

Tablo 3. Otel tiirlerine gore alternatifler i¢in kriterlere ait karar matrisi degerleri

Otel Tiirlerine Gore Alternatifler (A)

Kod Alternatif Cl | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 | CT | C8 | C9 C10
Al Bes Yildizli Zincir Otel 9 9 8 9 8 8 7 7 6 7
A2 Dért Yildizhi Bagimsiz Otel 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6
A3 Butik Otel 5 4 4 8 5 6 6 7 8 6
A4 Eko-Otel 5 5 4 6 6 9 9 9 8 9
A5 Resort Otel 8 7 7 8 7 8 7 7 6 7

Tablo 4. Dijital olgunluk diizeyine gore alternatifler i¢in kriterlere ait karar matrisi degerleri
Dijital Olgunluk Diizeyine Gore Alternatifler (B)

Kod Alternatif Cl | C2 | C3 | C4 | C5 | C6 | CT | C8 | C9 C10
Bl Diisiik Dijital Olgunluk 3 2 2 3 3 4 3 4 5 3
B2 Orta Dijital Olgunluk 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5
B3 Yiiksek Dijital Olgunluk 7 7 6 7 6 6 6 6 6 6
B4 Cok Yiiksek Dijital Olgunluk 8 8 8 8 7 7 7 7 6 7
B5 Akilli Turizm Isletmesi 9 9 9 9 9 9 8 9 8 9

Dijital olgunluk diizeylerine iliskin karar matrisi, literatiirde tanimlanan dijital doniisiim agamalar1 ve uzman
degerlendirmeleri dogrultusunda senaryo temelli bir yap1 ¢ercevesinde olusturulmustur. Bu nedenle alternatifler,
gercek igletme verilerine dayali gozlemlerden ziyade, dijital olgunluk diizeylerini temsil eden kavramsal profiller
olarak tanimlanmistir. Bu yapisal 6zellik dogrultusunda, baz1 kriterlerde gdzlenen farkliliklar, alternatiflerin teorik

olarak tanimlanan karakteristiklerinden kaynaklanmaktadir.

Bu gercevede TOPSIS analizinden elde edilen sonuglar, degiskenler arasindaki nedensel ya da istatistiksel
iligkileri test eden ampirik bulgular olarak degil; tanimlanan alternatiflerin ¢ok kriterli performans gostergeleri
temelinde goreli olarak karsilastirilmasiyla elde edilen siralama ciktilar1 olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
sonuclar, dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik performansi arasinda dogrudan bir iligki veya etkiyi ortaya
koymamakta; yalnizca belirlenen kriter seti cergevesinde alternatiflerin goreli performans farkliliklarim

yansitmaktadir.
Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Calismada kullanilan kriterlerin goreli 6nem diizeyleri, toplam 20 uzmanin bagimsiz degerlendirmeleri temel
almarak belirlenmistir. Uzmanlar, her bir kriterin dijital donilisiim ve siirdiiriilebilirlik performansina katkisint 1-9
Olceginde puanlamis ve bireysel puanlar geometrik ortalama yontemi ile birlestirilerek her kriter i¢in tek bir deger
elde edilmistir. Bu degerler, tiim kriterlerin toplamina béliinerek normalize edilmis ve her bir kriterin goéreli agirlik
katsayis1 w; hesaplanmigtir:

GM;

W, =G
! Z?;1GML'

Bu islem sonucunda kriterlerin goreli onemleri 1’e (%100°’e) esit sekilde normalize edilmistir. Elde edilen agirlik
katsayilar1 Tablo 5°te sunulmaktadir. Bu yontem, kriterlerin goreli Onemini sistematik bigimde belirleyerek

alternatifler arasindaki performans farkliliklarinin sayisal olarak karsilastirilmasini miimkiin kilmakta ve literatiirde
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onerilen CKKV yaklagimlari ile metodolojik uyumluluk saglamaktadir (Ishizaka & Labib, 2011; Hwang & Yoon,
1981).

Tablo 5. Otel tiirleri ve dijital olgunluk alternatifleri i¢in kriter agirliklart w;

. A: Otel Tiirleri B: Dijital Olgunluk

Kod Ana Boyut Kriter W) (%) W) (%)
C1 Dijital Altyap: Yeterliligi 0,09971 9,97 0,10526 10,53
C2 Biiyiik Veri ve Analitik Kullanimi 0,09091 9,09 0,09868 9,87
C3 Dijital Doniisiim Yapay Zeka ve Otomasyon 0,08504 8,50 0,09539 9,54
C4 Dijital Miisteri Deneyimi 0,11144 11,14 0,10526 10,53
C5 Siber Glivenlik ve Veri Koruma 0,09384 9,38 0,09868 9,87
Cé6 Enerji Verimliligi 0,10850 10,85 0,10197 10,20
C7 Karbon Ayak Izi Yonetimi 0,10264 10,26 0,09539 9,54
C8 Siirdiirtlebilirlik Atik ve Su Yonetimi 0,10557 10,56 0,10197 10,20
C9 Sosyal Sorumluluk Uygulamalari 0,09971 9,97 0,09868 9,87
C10 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri 0,10264 10,26 0,09868 9,87
Toplam 1,0 100,0 1,0 100,0

Calismada iki ayr1 TOPSIS modeli uygulanmistir. Ilk modelde otel tiirleri alternatifleri, ikinci modelde ise dijital
olgunluk diizeyi alternatifleri degerlendirilmistir. Uzmanlardan kriter Onemlerini her model igin ayr1 ayri
puanlamalart istenmistir. Bu nedenle Tablo 5’te sunulan agirhik katsayilari ayn1 uzman grubundan elde edilmis
olmakla birlikte farkli karar problemlerine iliskin degerlendirmeleri temsil etmektedir. Boylece her alternatif

kiimesinin kendi baglamsal 6zellikleri dikkate alinarak daha duyarli bir agirliklandirma yapisi olusturulmustur.

Tablo 5°te sunulan kriter agirliklari, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin her iki alternatif kiimesinde
de dengeli bir 6nem yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Otel tiirlerine gore yapilan degerlendirmelerde (A) en
yiiksek agirligin Dijital Miisteri Deneyimi (C4) kriterinde yogunlagmasi, rekabet avantajinin biiyiik 6l¢iide miisteri
odakl1 dijital uygulamalara dayandigin1 ortaya koymaktadir. Bunu Enerji Verimliligi (C6) ve Atik ve Su Yonetimi
(C8) gibi cevresel stirdiiriilebilirlik kriterleri izlemekte; bu durum, ¢evresel performansin isletme tiirii diizeyinde

stratejik bir Oncelik haline geldigini gostermektedir.

Dijital olgunluk diizeylerine goére olusturulan alternatiflerde (B) ise Dijital Altyap1 Yeterliligi (C1) ve Dijital
Miisteri Deneyimi (C4) kriterlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgu, dijital olgunlugun temel olarak teknolojik
kapasite ve miisteri etkilesimi iizerinden degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsin siirdiiriilebilirlik
kriterlerinin de anlamli agirliklar almasi, dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirligin birlikte ele alindigin1 ve birbirini
tamamlayan yapilar olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Her iki alternatif grubunda kriter agirliklarinin
birbirine yakin dagilim gdstermesi, uzman degerlendirmelerinin dengeli ve sistematik bir Onceliklendirme
yaklasimina dayandigini gostermektedir. Bu durum, TOPSIS analizinin ayirt ediciligini desteklemekte ve ¢aligmanin

metodolojik giivenirligini artirmaktadir.
TOPSIS Analiz Siireci
Normalizasyon islemi

CKKYV analizlerinde kriterlerin farkli 6l¢ii birimleri karsilastirmay1 giiglestirdiginden, karar matrisleri vektor
normalizasyonu yontemi ile doniistiiriilmiistiir. Her kriter stitunundaki degerler, ilgili stitundaki tiim alternatiflerin

karelerinin toplaminin karekokiine boliinerek normalize edilmistir (Tablo 6-7). Boylece alternatifler 0—1 araliginda

1172



Sezal, N., Foroughi, S. & Karaman, A. JOTAGS, 2026, 14(2)

boyutsuz degerlere sahip olmus ve kriter agirliklarimin adil ve tutarli bigimde uygulanmasi saglanmistir.

Normalizasyon islemi asagidaki esitlikle ifade edilmistir:

Burada 7, 1. alternatifin j. kritere gore normalize edilmis degerini; x;;, karar matrisinde yer alan orijinal degeri;

m ise alternatif sayisin1 ifade etmektedir. Bu asama, TOPSIS yoOnteminin temel varsayimlartyla uyumlu olup, ideal

ve negatif ideal ¢oziimlerin belirlenmesine gecilmeden 6nce gerekli olan analitik 6n kosulu saglamaktadir.

Tablo 6. Otel tiirlerine gore alternatifler i¢in kriterlere ait normalize karar matrisi degerleri

Kriterler
Alternatifler
C1 C2 C3 C4 C5 Ceo Cc7 C8 c9 C10
Al 0,57617 | 0,62554 | 0,59464 | 0,52489 | 0,55205 | 0,47724 | 0,44184 | 0,43082 | 0,39057 | 0,44184
A2 0,44813 | 0,41703 | 0,44598 | 0,40825 | 0,41404 | 0,35793 | 0,37872 | 0,36927 | 0,39057 | 0,37872
A3 0,32009 | 0,27802 | 0,29732 | 0,46657 | 0,34503 | 0,35793 | 0,37872 | 0,43082 | 0,52076 | 0,37872
A4 0,32009 | 0,34752 | 0,29732 | 0,34993 | 0,41404 | 0,53689 | 0,56807 | 0,55391 | 0,52076 | 0,56807
A5 0,51215 | 0,48653 | 0,52031 | 0,46657 | 0,48305 | 0,47724 | 0,44184 | 0,43082 | 0,39057 | 0,44184

Tablo 7. Dijital olgunluk diizeyine gore alternatifler igin kriterlere ait normalize karar matrisi degerleri

Kriterler
Alternatifler
C1 C2 C3 C4 C5 Ceo Cc7 C8 c9 C10
B1 0,19868 | 0,13672 | 0,14107 | 0,19868 | 0,21213 | 0,27802 | 0,22177 | 0,27802 | 0,36662 | 0,21213
B2 0,33113 | 0,27343 | 0,28214 | 0,33113 | 0,35355 | 0,34752 | 0,36961 | 0,34752 | 0,36662 | 0,35355
B3 0,46359 | 0,47851 | 0,42321 | 0,46359 | 0,42426 | 0,41703 | 0,44353 | 0,41703 | 0,43994 | 0,42426
B4 0,52981 | 0,54687 | 0,56428 | 0,52981 | 0,49497 | 0,48653 | 0,51745 | 0,48653 | 0,43994 | 0,49497
B5 0,59604 | 0,61523 | 0,63481 | 0,59604 | 0,6364 | 0,62554 | 0,59138 | 0,62554 | 0,58659 | 0,6364

Agirhklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmasi

TOPSIS analizinde, kriterlerin goreli dnemlerini performans degerleri ile birlikte degerlendirebilmek amaciyla
agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulmustur. Bu matris, normalize edilmis karar matrisi degerlerinin
her bir kriterin agirlik katsayisi (w_j) ile carpilmasiyla elde edilmistir (Tablo 8-9). Denklemde v_ij, i. alternatifin j.
kritere gore agirliklandirilmis normalize degerini; r_ij, normalize edilmis karar matrisi degerini; w_jise j. kriterin

agirlik katsayisini ifade etmektedir.
Vij = W; X713 j

Kiriter agirliklan incelendiginde, Dijital Miisteri Deneyimi (C4, %11,14), Enerji Verimliligi (C6, %10,85), Atik
ve Su Yonetimi (C8, %10,56), Karbon Ayak izi Yénetimi (C7, %10,26) ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri (C10,
%10,26) kriterlerinin gorece yiiksek agirliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, uzmanlarin
degerlendirmelerinde hem teknoloji temelli miisteri odakli uygulamalara hem de cevresel siirdiiriilebilirlik

unsurlarina oncelik verdigini gostermektedir.

Dijital Altyap1 Yeterliligi (C1, %9,97), Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 (C9, %9,97), Siber Giivenlik ve Veri
Koruma (C5, %9,38) ile Biiyiikk Veri ve Analitik Kullanimi (C2, %9,09) kriterleri de karar siirecinde anlamli rol
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oynamakta; kurumsal giivenlik, yonetisim ve veri temelli karar alma kapasitelerini temsil etmektedir. Yapay Zeka ve
Otomasyon (C3, %8,50) ise dijital doniislimiin ileri teknoloji boyutunu tamamlayict bir kriter olarak
degerlendirilmistir. Olusturulan agirliklandirilmis normalize matris, kriterlerin performans diizeylerini ve goreli
onemlerini es zamanli olarak dikkate alan analitik bir yap1 sunmakta ve izleyen asamalarda ideal ve negatif ideal

¢ozlimlerin belirlenmesi i¢in metodolojik a¢idan saglam bir temel olugturmaktadir.

Tablo 8. Otel tiirlerine gore alternatifler i¢in kriterlere ait agirliklandirilmis normalize karar matrisi

Kcriterler
Alternatifler C1 C2 C3 C4 (6] Cé C7 C8 C9 C10

9,97% | 9,09% | 8,50% | 11,14% | 9,38% | 10,85% | 10,26% | 10,56% | 9,97% | 10,26%
Al 0,05745 | 0,05687 | 0,05057 | 0,05849 | 0,05181 | 0,05178 | 0,04535 | 0,04548 | 0,03894 | 0,04535
A2 0,04468 | 0,03791 | 0,03793 | 0,04549 | 0,03885 | 0,03884 | 0,03887 | 0,03898 | 0,03894 | 0,03887
A3 0,03192 | 0,02527 | 0,02529 | 0,05199 | 0,03238 | 0,03884 | 0,03887 | 0,04548 | 0,05192 | 0,03887
A4 0,03192 | 0,03159 | 0,02529 | 0,03899 | 0,03885 | 0,05826 | 0,05831 | 0,05848 | 0,05192 | 0,05831
A5 0,05106 | 0,04423 | 0,04425 | 0,05199 | 0,04533 | 0,05178 | 0,04535 | 0,04548 | 0,03894 | 0,04535

Tablo 9. Dijital olgunluk diizeyine gore alternatifler i¢in kriterlere ait agirliklandirilmis normalize karar matrisi

Kriterler
Alternatifler C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 C9 C10

10,53% | 9,87% 9,54% | 10,53% | 9,87% | 10,20% | 9,54% | 10,20% | 9,87% 9,87%
B1 0,02091 | 0,01349 | 0,01346 | 0,02091 | 0,02093 | 0,02835 | 0,02116 | 0,02835 | 0,03618 | 0,02093
B2 0,03486 | 0,02698 | 0,02691 | 0,03486 | 0,03489 | 0,03544 | 0,03526 | 0,03544 | 0,03618 | 0,03489
B3 0,0488 | 0,04722 | 0,04037 | 0,0488 | 0,04187 | 0,04253 | 0,04231 | 0,04253 | 0,04342 | 0,04187
B4 0,05577 | 0,05397 | 0,05383 | 0,05577 | 0,04885 | 0,04961 | 0,04936 | 0,04961 | 0,04342 | 0,04885
B5 0,06274 | 0,06071 | 0,06056 | 0,06274 | 0,0628 | 0,06379 | 0,05641 | 0,06379 | 0,05789 | 0,0628

Pozitif ve Negatif ideal Coziimlerin Belirlenmesi

TOPSIS yoOnteminde pozitif ve negatif ideal c¢ozlimler, alternatiflerin goreli performanslarinin
degerlendirilmesinde temel referans noktalarini olusturur. Bu agamada agirliklandirilmis normalize karar matrisi esas
almarak her bir kriter i¢in en yiiksek ve en diisiik degerler belirlenir. Boylece alternatiflerin degerlendirilmesi, mutlak
degerler yerine ideal ¢oziimlere olan goreli uzakliklar {izerinden gergeklestirilir. Pozitif ideal ¢oziim (A%), tiim
kriterlerde ulasilabilecek en yiiksek performans diizeylerini temsil ederken; negatif ideal ¢oziim (A7) en diisiik

performans degerlerini ifade eder. Burada vj+, j- kritere ait agirliklandirilmis normalize degerler arasindaki en yiiksek

degeri; v; ise en diisiik degeri gostermektedir.
AT =i vl vty AT ={v,vy, v}

Pozitifideal ¢6ziim, her kriterde en yliksek degerleri iceren ve dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirlik agisindan teorik
olarak “en iyi” isletme profilini temsil etmektedir. Negatif ideal ¢6zliim ise en diisiik performans degerlerini igeren
ve “en zayif” referans noktasi olarak tanimlanmaktadir. Bu referans noktalarinin belirlenmesi, alternatiflerin ideal ve
negatif ideal ¢dziimlere olan Oklidyen uzakliklarmin hesaplanmasina imkan tanimakta; boylece alternatiflerin goreli

performanslarinin nesnel ve karsilagtirilabilir bigcimde ortaya konulmasini saglamaktadir (Tablo 10-11).
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Tablo 10. Otel tiirii alternatifleri i¢in pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerleri (A", AY)

Otel Tiirlerine Gore Alternatifler (A)
Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 C9 C10
% 9,97% 9,09% 8,50% | 11,14% | 9,38% | 10,85% | 10,26% | 10,56% | 9,97% | 10,26%
At 0,05745 | 0,05687 | 0,05057 | 0,05849 | 0,05181 | 0,05826 | 0,05831 | 0,05848 | 0,05192 | 0,05831
A™ 0,03192 | 0,02527 | 0,02529 | 0,03899 | 0,03238 | 0,03884 | 0,03887 | 0,03898 | 0,03894 | 0,03887

Tablo 11. Dijital olgunluk diizeyi alternatifleri i¢in pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerleri (A*, A")

Dijital Olgunluk Diizeyine Gore Alternatifler (B)

Kriterler Cl1 C2 c3 c4 cs Cé6 C7 Cs 9 C10
% 10,53% | 9,87% | 9,54% | 10,53% | 9.87% | 10,20% | 9,54% | 10,20% | 9,87% | 9,87%
At 0,06274 | 0,06071 | 0,06056 | 0,06274 | 0,0628 | 0,06379 | 0,05641 | 0,06379 | 0,05789 | 0,0628
A 0,02091 | 0,01349 | 0,01346 | 0,02091 | 0,02093 | 0,02835 | 0,02116 | 0,02835 | 0,03618 | 0,02093

Ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi ve Yakinhk Katsayisi (Cj)

TOPSIS yonteminde, her bir alternatifin performansi, pozitif ideal ¢oziim (A”+) ve negatif ideal ¢6ziim (A”-)
referans noktalara olan uzakliklar iizerinden degerlendirilir. Pozitif ideal ¢oziim, her kriter igin en yiiksek
agirliklandirilmis normalize degeri temsil ederken, negatif ideal ¢6ziim en diisiik performans degerlerini ifade eder.

Alternatiflerin bu iki noktaya olan Oklidyen uzakliklar1 asagidaki formiillerle hesaplanmustir:

Burada S;"ve S;, sirastyla inci alternatifin pozitif ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklarim gostermektedir.
Pozitif ideal uzaklik azaldikc¢a alternatif ideal performansa yaklagsmakta, negatif ideal uzaklik arttikca alternatif zayif
performans referansindan uzaklagmaktadir. Bu uzakliklar kullanilarak, her alternatif icin ideal ¢oziime goreli yakinlik
katsayis1 (C;) hesaplanmugtir:

C =5
bOSE+ ST

degeri O ile 1 arasinda degisir; 1°e yaklasan degerler, alternatifin ideal ¢6ziime daha yakin ve genel performansinin
daha yiiksek oldugunu gosterir. Alternatiflerin nihai siralamasi, C; degerleri biiylikten kii¢lige dogru siralanarak
belirlenmistir (Tablo 12-13). Bu yontem, degerlendirme siirecinin nesnel, sistematik ve karsilastirilabilir olmasini
saglayarak, diisiik S;* ve yiiksek S;” degerine sahip alternatiflerin {istiin performansli olarak belirlenmesine imkan

tanir.

Tablo 12. Otel tiirlerine gore alternatifler igin pozitif ve negatif ideal uzakliklar ile goreli yakinlik katsayilar1 (C;)

Alternatif S* (Pozitif ideal Uzaklik) S~ (Negatif ideal Uzaklik) Ci (Yakinhk Katsayisi) Siralama
Al 0,02674 0,05780 0,68369 1
A2 0,05196 0,02381 0,31420 4
A3 0,06333 0,01949 0,23529 5
A4 0,04978 0,04199 0,45754 3
A5 0,03224 0,04143 0,56232 2
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Tablo 13. Dijital olgunluk diizeyine gore alternatifler i¢in pozitif ve negatif ideal uzakliklar ile goreli yakinlk

katsayilar1 (Cj)
Alternatif S* (Pozitif ideal Uzaklik) S~ (Negatif ideal Uzaklik) Ci (Yakinhk Katsayisi) Siralama
B1 0,12522 0,00010 0,00080 5
B2 0,08893 0,03796 0,29914 4
B3 0,05628 0,07208 0,56155 3
B4 0,03519 0,09491 0,72950 2
B5 0,01653 0,12522 0,94567 1

Metodolojik Gerekcelendirme

Bu calisma, dijital doniisim ve siirdiiriilebilirlik performansinin tek boyutlu yaklagimlarla yeterince
aciklanamayacagi varsayimi tizerine kurgulanmis iki asamali bir TOPSIS modeline dayanmaktadir. Model, turizm
isletmelerindeki yapisal heterojenligi ve dijital yetkinlik farkliliklarin1 birlikte ele alarak ¢ok boyutlu bir
degerlendirme imkam sunmaktadir. Ik asamada otel tiirleri izerinden orgiitsel yap1 ve kurumsal kapasite farkliliklari
analiz edilirken, ikinci asamada dijital olgunluk diizeyleri iizerinden teknoloji entegrasyonu ve siirdiiriilebilirlik
uyumu degerlendirilmektedir. Bu yapi, yapisal ve stratejik boyutlarin ayristirilarak karsilagtirmali bigimde
incelenmesine olanak tanimaktadir. Kriter seti literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmus olup
calismanin igerik gecerliligini giiglendirmektedir. Iki asamali model, dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirlik arasindaki
iligkiyi biitlinciil ve karsilastirilabilir bir ¢ergevede analiz eden sistematik ve yeniden iiretilebilir bir yaklasim

sunmaktadir.
Sonug¢ ve Tartisma
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada turizm isletmelerinde dijital olgunluk diizeyi ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliski, Cok
Kiriterli Karar Verme (TOPSIS) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Otel tiirleri ve dijital olgunluk diizeyleri
temelinde yiiriitiilen iki asamali degerlendirme, dijital doniisiim kapasitesinin siirdiiriilebilirlik performansini

aciklamada 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, dijital olgunluk diizeyi yiiksek isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi bakimindan
TOPSIS siralamasinda gorece daha iist konumlarda yer aldigim gostermektedir. Cok kriterli karar verme yaklasimi
kapsaminda gerceklestirilen degerlendirme, dijital olgunluk ve siirdiiriilebilirlik géstergelerini biitiinciil bir ¢ercevede
ele alarak alternatiflerin goreli performanslarinin karsilagtirilmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda, dijital
olgunluk diizeyi yiiksek isletmelerin siirdiiriilebilirlik kriterleri ag¢isindan daha avantajli bir performans profili
sergiledigi goriilmektedir. Bulgular, dijital teknolojilerin kaynak kullaniminin etkin yonetimi, operasyonel siireglerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin desteklenmesine yonelik potansiyel katkilarina dikkat ¢eken
onceki ¢aligmalarla uyumlu bir gériiniim sunmaktadir (Buhalis ve Leung, 2018; Gossling, 2021; Verhoef vd., 2021).
Ayrica galigma, siirdiiriilebilirligi yalnizca gevresel boyut iizerinden ele almak yerine ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlari birlikte degerlendirerek isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin gok boyutlu bigimde incelenmesine

katki saglamaktadir.

Bir diger 6nemli bulgu, otel tiirleri arasinda dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik performansi agisindan belirgin

farkliliklarin bulunmasidir. Bu durum, dijital doniisiimiin yalnizca teknoloji yatirimlarina degil; ayni zamanda
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orgiitsel kapasite, finansal kaynaklar, yonetsel yetkinlikler ve stratejik Onceliklere bagli olarak sekillendigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiim siireglerinin isletme 6l¢egi ve kurumsal yapi dogrultusunda
farkl1 diizeylerde gergeklestigini ortaya koyan literatiirle paralellik tasimaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijitallesmenin

turizm sektdriinde homojen bir yapi sergilemedigini ve isletme 6zelliklerine gore farklilastigim1 dogrulamaktadir.

Analizden elde edilen bir diger bulgu, dijital olgunluk ile siirdiirtilebilirlik arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu bir yap1
sergilemesidir. Sonuglar, dijital yetkinliklerin yalnizca gevresel performansi degil; ayni1 zamanda miisteri deneyimi,
paydas etkilesimi, seffaflik, karar alma siireclerinin etkinligi ve finansal performans gibi alanlar1 da olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin yalnizca ¢evresel bir cergevede ele alinmasinin yetersiz
oldugunu ve dijital teknolojilerle desteklenen biitiinlesik bir yonetim yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir. Genel olarak bulgular, dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirligin birbirini karsilikli olarak giiclendiren ve

uzun vadeli kurumsal performansi destekleyen stratejik unsurlar oldugunu dogrulamaktadir.
Teorik Katkilar

Bu ¢aligma, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik literatiiriine ¢ok yonlii teorik katkilar sunmaktadir. Oncelikle,
turizm sektoriinde ¢cogunlukla kavramsal diizeyde ele alinan dijital olgunluk ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi,
nicel ve sistematik bir model ¢ercevesinde analiz ederek ampirik temelli bir degerlendirme ortaya koymaktadir. Bu

yoniiyle ¢alisma, iki kavram arasindaki etkilesimi daha 6l¢iilebilir ve karsilastirilabilir bir yapiya tasimaktadir.

Ikinci olarak arastirma, TOPSIS yontemini dijital déniisiim ve siirdiiriilebilirlik performansinin biitiinlesik
degerlendirilmesine uyarlayarak ¢ok kriterli karar verme literatiiriine metodolojik katki saglamaktadir. Boylece
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu yapilar, tek bir analitik ¢er¢eve iginde degerlendirilebilir hale
gelmektedir.

Ugiincii olarak ¢alisma, dijital olgunluk kavramini yalnizca teknolojik altyapi ile smirli bir yapr olarak degil; veri
analitigi, yapay zeka uygulamalari, dijital miisteri deneyimi ve karar destek sistemlerini kapsayan stratejik bir
kapasite alan1 olarak ele almaktadir. Bu yaklasim, dijital olgunluk literatiiriine daha biitiinciil bir kavramsal genisleme

saglamaktadir.

Son olarak gelistirilen iki asamali karsilastirma modeli, hem isletme tiirleri hem de dijital olgunluk diizeyleri
iizerinden analiz yapilmasina olanak taniyarak turizm arastirmalarinda kullanilabilecek 6zgiin ve ¢cok boyutlu bir

degerlendirme ¢ercevesi sunmaktadir.
Yonetsel ve Uygulamali Cikarimlar

Arastirma bulgulari, turizm isletmeleri yoneticileri, sektor paydaslar1 ve politika yapicilar i¢in 6nemli uygulama
¢ikarimlari sunmaktadir. Oncelikle dijital doniisiim yatirrmlari, yalnizca operasyonel verimlilik araci olarak degil,

ayn1 zamanda siirdiirtilebilirlik performansin giliglendiren stratejik bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Ozellikle IoT tabanli enerji ydnetim sistemleri, akilli bina uygulamalari, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
destekli karar sistemleri; enerji tiikketimi, su kullanimi ve atik yOnetimi siireclerinin izlenmesini ve optimize
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojiler hem maliyetlerin azaltilmasina hem de ¢evresel performansin

iyilestirilmesine katki saglamaktadir.
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Bulgular, tiim isletmeler i¢in tek tip bir dijital doniisiim yaklagiminin uygun olmadigini da gostermektedir. Bu
nedenle kiiclik ve orta 6lgekli turizm igletmeleri igin asamali ve maliyet etkin dijitallesme stratejileri gelistirilmelidir.
Bulut tabanl sistemler, dijital miisteri iligkileri yonetimi ve veri analitigi ¢oziimleri bu isletmeler igin erisilebilir ve

uygulanabilir araglar sunmaktadir.

Kamu otoriteleri agisindan ise dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirlik hedeflerini entegre eden politika ve tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi dnem tagimaktadir. Dijital altyap: yatirimlari, yesil teknoloji destekleri ve dijital
yetkinlik gelistirme programlart sektor genelinde doniisiimii hizlandirabilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik performansinin

dijital raporlama sistemleri iizerinden izlenmesi, seffaflik ve rekabet giiclinii artiracaktir.
Arastirmanmin Simirhliklar

Bu calismamin bazi sirhiliklari bulunmaktadir. Oncelikle analizde kullanilan veriler, gercek isletme
performansina degil uzman degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu durum, sonuglarin yorumlanmasinda dikkatli
olunmasimi gerektirmektedir. ikinci olarak ¢alisma, belirli otel tiirleri ve dijital olgunluk diizeyleri iizerinden
kurgulanmis olup turizm sektdriiniin tiim alt segmentlerini kapsamamaktadir. Bu nedenle genellenebilirlik sinirlidir.
Ucgiincii olarak TOPSIS yontemi kullanilmis olup, farkli ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin uygulanmasi
durumunda alternatif siralamalarinda degisiklikler ortaya cikabilir. Benzer sekilde kriter agirliklari uzman
gorilislerine dayandigindan, farklt uzman gruplariyla yapilan galismalarda sonuglar degiskenlik gosterebilir. Son
olarak kriter seti literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmus olsa da, farkli kriter yapilandirmalarinin

kullanilmasi farkli bulgularin elde edilmesine yol agabilir.
Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Gelecek caligmalarda farkli turizm tiirleri, destinasyonlar ve iilke 6rneklemleri dahil edilerek analizlerin kapsami
genisletilebilir. Bu durum, bulgularin karsilastirilabilirligini ve genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica TOPSIS
yontemi, AHP, DEMATEL, ANP, VIKOR ve Entropi gibi farkli ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle entegre
edilerek hibrit modeller gelistirilebilir. Bu sayede daha giiclii ve karsilagtirmal1 analizler elde edilebilir. Gelecek
arastirmalarda gercek igletme verilerinin kullanilmasi, dijital olgunluk ile sirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin
ampirik olarak dogrulanmasina katki saglayacaktir. Bunun yaninda yapisal esitlik modellemesi, panel veri analizi ve
yapay zeka temelli tahmin yontemleri kullanilarak dijital doniistimiin siirdiiriilebilirlik tizerindeki dogrudan ve dolayh

etkileri daha ayrintili bicimde incelenebilir.
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Extended Summary

The purpose of this study is to comparatively evaluate digital maturity and sustainability performance in tourism
businesses through a multi-criteria decision-making framework using the TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) method. Rather than relying on direct organizational performance data, the study
employs an expert-based evaluation model developed to assess different tourism business profiles and digital
maturity scenarios within a common analytical framework. In this context, digital transformation and sustainability
are considered complementary dimensions that may jointly contribute to organizational competitiveness and long-

term value creation in the tourism sector.

The research model was designed as a two-stage evaluation framework. The first stage focuses on alternative
hotel types representing different organizational and operational characteristics, while the second stage examines
alternative digital maturity levels representing different degrees of technological capability and digital
transformation. The alternatives were evaluated using ten criteria grouped under two main dimensions: Digital
Transformation (digital infrastructure, data analytics, artificial intelligence and automation, digital customer
experience, and cybersecurity) and Sustainability (energy efficiency, carbon footprint management, waste and water

management, social responsibility practices, and sustainable supply chain management).

The criteria were identified through a comprehensive review of the relevant literature and refined through expert
consultation. Data collection was conducted through an expert evaluation process involving academics, tourism
professionals, and sustainability specialists. Experts independently assessed the relative importance of the criteria
and the performance of each alternative using a structured evaluation form. Individual assessments were aggregated
through geometric mean calculations, and the resulting decision matrices were analyzed using the TOPSIS

methodology.

The TOPSIS procedure involved the construction of decision matrices, normalization of performance values,
calculation of weighted normalized matrices, identification of positive and negative ideal solutions, and
determination of relative closeness coefficients for each alternative. This process enabled the comparative evaluation

of different tourism business profiles and digital maturity scenarios within a consistent analytical structure.

The findings indicate noticeable differences among hotel types in terms of their relative positioning within the

digital transformation and sustainability evaluation framework. Among hotel-type alternatives, Al achieved the
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highest relative closeness coefficient (Ci = 0.684), suggesting a stronger overall performance profile within the
criteria structure adopted in this study. In contrast, A3 obtained the lowest coefficient (Ci = 0.235), indicating a
comparatively weaker position in relation to the evaluated criteria. These results suggest that organizational
characteristics may influence how digital transformation and sustainability-related capabilities are reflected within

the assessment framework.

A more pronounced differentiation emerged among digital maturity alternatives. The highest digital maturity
profile (B5) achieved the greatest closeness to the positive ideal solution (Ci = 0.9457), whereas the lowest digital
maturity profile (B1) was positioned closest to the negative ideal solution (Ci = 0.0008). Within the context of the
expert evaluations and the criteria structure employed in this study, higher levels of digital maturity appear to be
associated with stronger sustainability-related performance profiles. However, these findings should be interpreted

as relative assessments derived from expert judgments rather than as evidence of causal or statistical relationships.

The results further suggest that advanced digital capabilities, including data-driven management systems, digital
infrastructure, automation technologies, and integrated information systems, may contribute to more effective
implementation of sustainability-related practices. Similarly, sustainability-oriented business profiles tend to exhibit
stronger alignment with digitally enabled management approaches. These observations support the view that digital
transformation and sustainability can be considered mutually reinforcing strategic domains within tourism

management.

The study contributes to the tourism literature by presenting an integrated expert-based evaluation framework that
combines digital maturity and sustainability dimensions within a multi-criteria decision-making perspective.
Methodologically, the research demonstrates the applicability of the TOPSIS method for the comparative assessment
of alternative tourism business profiles and digital maturity scenarios. Rather than establishing empirical causality,
the study offers a structured analytical approach for evaluating the relative positioning of different tourism business

configurations within a digital transformation and sustainability context.

From a practical perspective, the findings highlight the potential value of strengthening digital capabilities
alongside sustainability-oriented management practices. The proposed framework may assist tourism managers,
industry stakeholders, and policymakers in identifying areas for improvement and prioritizing strategic investments
related to digital transformation and sustainability initiatives. Future research may extend this framework by
incorporating real organizational performance data, alternative multi-criteria decision-making techniques, and

comparative analyses across different tourism sectors and geographical contexts.
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