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Keywords

Bu ¢alisma, Istanbul’daki firin isletmelerinde ekmek israfinin nedenlerini, bu israfa kars:
gelistirilen pazarlama stratejilerini ve siirdiiriilebilirlik temelli yenilik¢i uygulamalar
incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma deseninde tasarlanan ¢alismada, 12 farkl: firmn
yoneticisiyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve veriler igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Teorisi ve Uglii Kar
Hanesi (Triple Bottom Line) yaklasimi g¢ergevesinde ekonomik, gevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlarinda yorumlanmistir. Arastirma sonucunda ekmek israfinin baglica
nedenleri; taze ekmek talebi, iiretim planlamasi eksiklikleri, diisiik deger algisi ve yogun is
temposu olarak belirlenmistir. Israfin zararlar1 ise maddi kayiplarin yani sira gevresel ve
kdiltiirel etkileri de kapsamaktadir. Katilimeilar, israfi énlemeye yonelik olarak sayisal
tahminleme, askida ekmek, bagis, iretim doniisiimii, aninda tiretim, tiiketici egitimi ve sifir
atik uygulamalart gibi ¢ok boyutlu stratejiler gelistirmistir. Ayrica gida fazlasinin yeniden
degerlendirilmesinde hayvan barinaklarina verme, sosyal kurumlarla is birligi ve
personel/miisteri ikramlar1 gibi yontemler 6ne ¢ikmistir. Bu bulgular, firin isletmelerinde
stirdiiriilebilir gastronomi anlayisiyla uyumlu olarak biitiinciil, is birligine dayali ve inovatif
yaklagimlarin gelistirildigini gostermektedir. Calisma, gida israfiyla miicadelede sektor
temelli mikro diizey stratejilerin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

This study aims to explore the underlying causes of bread waste in bakery businesses
operating in Istanbul, as well as the marketing strategies and sustainability-oriented
innovative practices developed to address this issue. Designed within a qualitative research
framework, the study is based on semi-structured interviews conducted with managers of
12 different bakery enterprises. The collected data were analyzed using content analysis.
The findings are interpreted through the lenses of Corporate Sustainability Theory and the
Triple Bottom Line approach, encompassing economic, environmental, and social
sustainability dimensions. The results indicate that the primary drivers of bread waste
include consumers’ strong preference for freshly baked bread, deficiencies in production
planning, the low perceived value of bread, and the intensive pace of daily operations.
Beyond direct financial losses, bread waste is also associated with significant
environmental and cultural consequences. In response, bakery managers have implemented
a wide range of preventive strategies, such as demand forecasting, suspended bread
practices, donations, production transformation, on-demand baking, consumer awareness
initiatives, and zero-waste applications. Furthermore, surplus bread is commonly
redistributed through donations to animal shelters, collaborations with social institutions,
and complimentary offerings to staff or customers.
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GIRIS

Gida israfi, gliniimiizde ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlariyla kiiresel 6l¢ekte giderek 6nem kazanan bir sorun
haline gelmistir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’ne (FAO, 2011) gére, diinya genelinde iiretilen gidanin
yaklasik iigte biri israf edilmektedir. Israf raporlarinda gida israfinin siirdiiriilebilir gida sistemleri {izerindeki baskiy1
artirdigin1 ve kaynak verimliligini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (UNEP, 2021). Tirkiye’de ise israf
edilen gidalarin basinda, kiiltiirel ve ekonomik agidan 6nemli bir yere sahip olan ekmek gelmektedir. Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi (TISVA, 2021) verilerine gore, giinliik yaklasik 5 milyon ekmek israf edilmekte ve bu israfin énemli
bir boliimii firin isletmelerinde gergeklesmektedir. Bu durum, 6zellikle {iretim ve satis siireglerinin yogun oldugu

isletmelerde israfin yapisal bir sorun olarak ele alinmasi1 gerektigini gostermektedir (Filimonau, 2021).

Bu baglamda siirdiiriilebilir gastronomi kavrami, gida iiretiminden tiikketime kadar olan siirecte kaynaklarin
verimli kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve toplumsal farkindalik yaratilmasi gibi hedefleri igeren disiplinler arasi bir
yaklagim sunmaktadir (Geissdoerfer vd., 2017). Giincel calismalar siirdiiriilebilir gastronominin atik azaltimi,
dongiisel ekonomi ve sorumlu tiiketim davranislariyla dogrudan iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Filimonau & De
Coteau, 2019). Siirdiiriilebilir gastronomi, yalnizca gevresel etkileri degil ayn1 zamanda ekonomik siirdiiriilebilirligi
ve sosyal sorumlulugu da kapsamaktadir. Elkington’un (1997) ortaya koydugu “Uglii Kar Hanesi” (Triple Bottom
Line) yaklasimu, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarini biitiinciil bir sekilde ele
almaktadir. Nitekim gilincel siirdiiriilebilirlik literatiirii, TBL yaklagiminin gastronomi ve gida isletmelerinde
stirdiiriilebilir uygulamalarm analizinde yaygin olarak kullanildigini goéstermektedir (Slaper & Hall, 2011; Filimonau

& Sulyok, 2021)

Firin igletmeleri, ekmek tiretim siire¢lerinde karsilasilan israf problemleriyle basa ¢ikmak i¢in yenilik¢i ¢oziimler
iretmeye calismakta hem {iretim planlamasinda hem de pazarlama stratejilerinde siirdiiriilebilirligi gozeten
uygulamalara yonelmektedir. Ozellikle tazelik beklentisi, talep belirsizligi ve rekabet baskis1 gibi sektdrel dinamikler,
firin igletmelerinde israf olusumunu artiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Filimonau, 2021). Tirkiye'de
yapilan g¢alismalar incelendiginde firinlarda ekmek israfina yonelik alinan 6nlemler ve siirdiiriilebilir stratejilere
iliskin yapilan arastirmalari sinirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde gida israfina iliskin ¢aligmalarin biiyiik dlciide
hane halki tiiketimi ve perakende sektorii iizerinde yogunlastigi, liretim odakli mikro isletmelerin ise gorece daha az
incelendigi dikkat cekmektedir (Parfitt vd., 2010; UNEP, 2021). Ozellikle pazarlama stratejileri, sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve tiikketici farkindaligina dayali ¢6ziim 6nerilerinin isletme yoneticilerinin deneyimlerine dayali olarak
incelendigi nitel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda yonetsel bakis acisina dayali nitel ¢alismalarin

stirdiirtilebilir gida yonetimi literatiiriinde 6nemli bir boslugu doldurdugu ifade edilmektedir (Filimonau, 2021).

Bu arastirma, Istanbul’daki firmlarda ekmek israfinin nedenlerini ve bu israfi azaltmaya yonelik gelistirilen
pazarlama stratejilerini, yenilik¢i uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik odakli ¢6ziim Onerilerini incelemeyi
amagclamaktadir. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Teorisi ve Uclii Kar Hanesi yaklasimi cercevesinde tasarlanan bu
calisma, firm yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelere dayali olarak hem mevcut durumun analizini
sunmakta hem de sektorel gelismelere katki saglayacak oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica calisma,
stirdiiriilebilir gastronomi literatiiriine mikro 6lgekli isletmeler baglaminda ampirik veri sunarak kuramsal ve

uygulamali katki saglamay1 amaglamaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilir Gastronomi

Siirdiiriilebilir gastronomi kavrami, sadece beslenme bigimlerini degil, ayn1 zamanda gida sistemlerinin tamamini
kapsayan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, ekonomik verimlilik ve
toplumsal duyarlilik gibi li¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir gastronomi, dogal kaynaklarin
korunmasini, yerel {iireticilerin desteklenmesini ve geleneksel bilgi birikiminin kusaktan kusaga aktarilmasini
hedefleyen, gidanin iiretiminden tiiketimine kadar olan tiim siireci kapsayan bir sistemdir (Geissdoerfer vd., 2017).
Yapilan ¢alismalar, stirdiiriilebilir gastronomi uygulamalarinin 6zellikle atik azaltim1 ve kaynak verimliligi agisindan

kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Filimonau & De Coteau, 2019; Filimonau, 2021).

Gastronomi sektoriinde siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetimi, atik azaltimi, enerji verimliligi ve sorumlu
tiikketim gibi alanlarda etkili uygulamalarla hayata gecirilmektedir. Ozellikle firin isletmeleri gibi giinliik {iretim ve
tiikketim dongiisii yogun olan alanlarda, siirdiiriilebilir gastronomi uygulamalar1 hem gida israfini azaltmakta hem de
toplumsal farkindaligi artirmakta kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, atik gida yonetimi siirdiiriilebilir
gastronominin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmekte ve gida fazlasinin yeniden kullanimina yonelik
yenilik¢i uygulamalar siirdiiriilebilirlik performansini dogrudan etkilemektedir (Ademoglu, 2021; Martin-Rios vd.,
2020). Bu tiir isletmelerde siirdiiriilebilir uygulamalarin, yalnizca ¢evresel degil ayn1 zamanda ekonomik performans

ve kurumsal itibar iizerinde de etkili oldugu belirtilmektedir (Filimonau, 2021).
Uclii Kar Hanesi (Triple Bottom Line) Yaklasimi

Elkington (1997) tarafindan gelistirilen Uglii Kar Hanesi (Triple Bottom Line- TBL) modeli, isletmelerin
performanslarmi yalmzca finansal degil; aym1 zamanda cevresel ve sosyal boyutlarda da degerlendirmeyi
onermektedir. Bu yaklasim, “People, Planet, Profit” seklinde ifade edilen {i¢ temel siitun lizerine kuruludur.
Siirdiiriilebilirlik arastirmalari, TBL modelinin 6zellikle gida ve hizmet sektdriinde siirdiiriilebilirlik performansinin
Olciilmesinde etkili bir kuramsal ¢erceve sundugunu gostermektedir (Slaper & Hall, 2011; Filimonau & Sulyok,

2021).

e Ekonomik boyut (Profit): Verimlilik, maliyet azaltimi, kaynak kullanimimin optimizasyonu ve finansal
istikrar1 kapsar.

e (evresel boyut (Planet): Dogal kaynaklarin etkin kullanimi, enerji tasarrufu, geri doniisiim uygulamalari ve
karbon ayak izinin azaltilmasini igerir.

e Sosyal boyut (People): Toplumsal sorumluluk, ¢alisan haklari, toplumla is birligi ve etik degerler gibi

unsurlar1 barindirir.

Bu model, firn isletmelerinin ekmek israfina yonelik yaklasimlarimi degerlendirirken biitlinciil bir perspektif
sunmaktadir. S6zgelimi, bir firmin fazla {iretilen ekmegi hayvan barinaklarina bagislamasi sosyal bir katki; geri
doniisiimle galeta unu iiretmesi ¢evresel bir katki; bu yontemle maliyeti diislirmesi ise ekonomik bir katki olarak
degerlendirilir. Bu tlir ¢ok boyutlu uygulamalar, siirdiiriilebilir isletmecilik anlayisimin mikro 6l¢ekli gida

isletmelerinde de uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Filimonau, 2021).

Ekmek israfi hem Tirkiye 6zelinde hem de uluslararas: literatiirde simrli sayida uygulamali ¢aligmayla ele

almmustir. FAO (2011) raporuna gore, diinyada tiim gidalarin yaklasik %30’u israf edilmekte olup bu israfin 6nemli
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bir boliimii gelismekte olan iilkelerde ekmek gibi temel gidalarda yasanmaktadir. Tiirkiye'de ise TUIK (2021)
verileri, ekmek israfinin ¢ok sayida firin isletmesinde halen yaygin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde kiiresel
raporlar da ekmek ve tahil iiriinlerinin gida israfi icinde 6nemli bir paya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (UNEP,

2021).

Parfitt vd. (2010), gida israfinin azaltilmasi i¢in iiretim-tiiketim zincirinde sistematik diizeltmeler yapilmasini
onerirken; Graham-Rowe vd. (2014) ise tiiketici davraniglarinin sekillendirilmesiyle israfin 6nlenebilecegine dikkat
cekmistir. Ancak, firin gibi spesifik alanlarda yoneticilerle yiiz yiize derinlemesine goriismelere dayanan nitel veri
temelli calismalara simirli sayida rastlanmaktadir. Bu durum, 6zellikle mikro 6lgekli gastronomi isletmelerinde
yonetsel karar siireclerini inceleyen nitel arastirmalarin literatiirde 6nemli bir boslugu doldurabilecegini
gostermektedir (Filimonau, 2021). Bu yoniiyle, bu ¢alisma, kuramsal gerceveyi uygulamayla birlestirerek literatiire

katki sunmay1 hedeflemektedir.

Bu calisma kapsaminda Uglii Kar Hanesi (TBL) yaklasimi yalnizca tanimlayici bir gerceve olarak degil,
Tiirkiye’deki mikro Slgekli firmn isletmeleri baglaminda analitik bir degerlendirme araci olarak ele alinmistir. TBL
modeli biiyiik 6l¢ekli isletmeler icin gelistirilmis olsa da bulgular, modelin kii¢iik 6l¢ekli ve emek yogun isletmelerde
farkli bicimlerde tezahiir ettigini gdstermektedir. Tiirkiye’de ekmegin “nimet” olarak algilanmasi, israfi yalnizca
ekonomik bir verimsizlik degil; ayni1 zamanda etik ve sosyal bir mesele haline getirmektedir. Buna karsilik rekabet
baskisi, tazelik beklentisi ve giinliikk {iretim zorunlulugu, ekonomik ve c¢evresel boyutlarda siirdiiriilebilir
uygulamalarin pratikte sinirli ve baglamsal bigimde uygulanabildigine isaret etmektedir. Bu yoniiyle calisma,
stirdiiriilebilirlik kuramlarinin yerel ve mikro isletme baglamlarinda yeniden yorumlanmasi gerektigini tartismaya

a¢gmaktadir.
Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, Istanbul’daki firm isletmelerinde ekmek israfi ile miicadele kapsaminda benimsenen
stirdiiriilebilirlik temelli stratejilerin ve yenilik¢i pazarlama yaklasimlarinin incelenmesi amaglanmistir. Yorumlayici
paradigmaya dayali olarak yapilandirilan aragtirma, bireylerin sosyal gergekligi nasil deneyimleyip
anlamlandirdiklarin1 kesfetmeyi hedefleyen nitel bir desenle gerceklestirilmistir (Creswell, 2013). Arastirma
stirecinde tiimevarimsal bir yaklagim benimsenmis ve katilimcilarin deneyimlerinden yola ¢ikarak israfi onlemeye

yonelik uygulamalar tematik olarak analiz edilmistir.

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman goriisleri dogrultusunda sekillendirilen yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriisme formu, siirdiiriilebilir gastronomi, ekmek israfi, cevresel
duyarlilik, iiretim planlamasi ve pazarlama stratejileri gibi basliklarda yer alan agik u¢lu sorulardan olusmustur. Bu

yap1 sayesinde katilimcilarin kendi deneyim ve goriislerini serbestce ifade etmeleri tegvik edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren 12 farkl firmn isletmesi olusturmaktadir. Katilimeilar,
amagcl 6rnekleme teknigi ile secilmis; isletme sahibi, liretim sorumlusu ya da yonetici pozisyonunda calisan kisilerle
birebir gériismeler yapilmistir. Istanbul’un tercih edilme nedeni, Tiirkiye’de ekmek tiiketiminin ve firmn isletmelerinin
yogun oldugu, farkli 6lgek ve isletme tiirlerini bir arada barindiran temsili bir metropol olmasidir. Katilimer gizliligini
korumak amaciyla her birey K1, K2, ..., K12 seklinde kodlanmistir. Isletmeler arasinda hem mahalle tipi geleneksel

firinlar hem de zincir yapida profesyonel unlu mamul {ireticileri yer almistir. Bu cesitlilik, farkli 6l¢ek ve yapilar
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arasinda karsilagtirmali degerlendirme yapilmasina olanak tanimistir. Bu arastirmada katilimcr sayisi nitel arastirma
ilkeleri dogrultusunda veri doygunlugu esas alinarak belirlenmistir. Gorlismeler ilerledikce elde edilen veriler es
zamanli olarak analiz edilmis ve yaklasik onuncu gériismeden sonra temalarin tekrar ettigi, yeni bir kod veya kategori
olugsmadig1 goézlemlenmistir. On birinci ve on ikinci goriigmelerde de mevcut temalarin derinlestigi ancak
cesitlenmedigi goriilmils ve tematik doygunluga ulasildigi degerlendirilmistir. Nitel arastirmalarda veri
doygunluguna ulasildiginda 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Guest vd., 2006;
Creswell, 2013).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

KATILIMCI | CINSIYET YAS 1\35351;41 (3)({}}1;1;:}1;}1[\}4 MESLEK gggﬁé\g
K1 Kadin 28 Bekar Lisans Firm Isletmecisi 33 dakika
K2 Kadin 24 Bekar Lisans Firin Isletmecisi 30 dakika
K3 Erkek 32 Bekar Lisans Firin Isletmecisi 43 dakika
K4 Erkek 50 Evli Orta Ogretim Firm Isletmecisi 39 dakika
K5 Erkek 60 Evli ik Ogretim Firm Isletmecisi 35 dakika
K6 Erkek 58 Evli ik Ogretim Firm Isletmecisi 38 dakika
K7 Erkek 58 Evli Orta Ogretim Firm Isletmecisi 41 dakika
K8 Erkek 45 Evli Lise Firin Isletmecisi 32 dakika
K9 Erkek 40 Evli Lise Firin Isletmecisi 44 dakika
K10 Erkek 27 Evli Lise Firin Isletmecisi 30 dakika
K11 Erkek 37 Evli Orta Ogretim Firm Isletmecisi 36 dakika
K12 Erkek 52 Evli Orta Ogretim Firm Isletmecisi 42 dakika

Veri toplama siireci, 2024 y1l1 igerisinde gergeklestirilmistir. Her gorlisme yiiz yiize yapilmis; katilimcilarin onay1
ile sesli kayit alinmistir. Goriismeler ortalama 30 ila 45 dakika arasinda siirmils, baz1 goriismeler katilimcilarin
deneyim paylagimina gore uzamistir. Elde edilen ses kayitlar1 yazili hale getirilerek transkriptler olusturulmus, bu

metinler icerik analizine uygun bi¢cimde diizenlenmistir.

Toplanan nitel veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Transkriptler satir satir incelenerek agik
kodlama yapilmis, benzer kodlar birlestirilerek kategoriler ve ana temalar tiiretilmistir. Kod—tema iliskisi MAXQDA
yazilimi kullanilarak sistematik bi¢imde olusturulmustur. Analizin giivenirligini artirmak amaciyla verilerin bir
boliimii ikinci aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak yeniden kodlanmis, karsilastirmali kontrol yoluyla temalar arasi
tutarlilik saglanmigtir. Elde edilen kodlar, tekrar eden anlam birimleri dogrultusunda bes ana tema altinda
gruplanmigtir: Ekmek Israfinin  Nedenleri, Zararlari, Onleme Stratejileri, Gidayr Yeniden Degerlendirme

Yaklagimlar1 ve Politika Onerileri.

Arastirmada gegerlik ve giivenirlik, Lincoln ve Guba’nin (1985) belirledigi dort 6l¢iite dayali olarak saglanmustir.
Inandiricilik, goriismelerin ses kaydiyla alinmasi, dogrudan alintilarin kullanilmas ve analiz siirecinin seffaf bigimde
raporlanmasi ile desteklenmistir. Aktarilabilirlik amaciyla katilimer profili ve baglamsal bilgiler ayrintili olarak
sunulmustur. Giivenirlik, analiz siirecinde ikinci bir aragtirmaci ile yapilan kodlama denetimiyle saglanmistir. Teyit
edilebilirlik ise bulgularin dogrudan katilimci ifadeleriyle iliskilendirilmesi ve analiz siirecine ait notlarin tutulmasi
yoluyla gergeklestirilmistir.
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Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Istanbul Aydin

Universitesi Etik Kurulu 25.03.2025 tarihi ve E-88083623-020-151074 karar/say1 numarasi ile alinmistir.

Bulgular

Bu arastirma kapsaminda, Istanbul’da faaliyet gdsteren farkli dlgeklerdeki 12 firin isletmesi ile yapilan yari
yapilandirilmis goriigmeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis, tematik kodlama
siireci sonunda bes ana tema belirlenmistir: (1) Ekmek Israfinin Nedenleri, (2) Ekmek Israfinin Zararlari, (3) Israfi
Onleme Stratejileri, (4) Giday1 Yeniden Degerlendirme ve (5) Ekmek Israfin1 Onlemeye Yonelik Oneriler (Sekil 1).
Her tema altinda katilimci ifadelerine dayali alt kodlar olusturulmus, temalar arasinda kavramsal baglantilar

kurulmustur.

Gl

Ekmek israfim Onlemeye Yonelik Oneriler

Giday: Yeniden Degerlendirme Ekmek Israfimn Nedenleri

TEMALAR

/ \

israfi Onleme Stratejileri

@]

Ekmek israfinin Zararlan

Sekil 1. Ekmek Israfi Konusunda Belirlenen Temalar

Bulgular, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Teorisi ve Uglii Kar Hanesi Yaklasimi ¢er¢evesinde ekonomik, cevresel ve

sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ele alinmgtir.
Ekmek israfinin Nedenleri

Aragtirmada “Ekmek Israfinin Nedenleri” temasi altinda toplamda 51 kodlama yapilmis; en yogun bulgular “Taze
Tiiketim Istegi”, “Kurumsal Bilingsizlik”, “Hak Ettigi Degeri Gérmemesi”, “Rekabet ve Satis Dinamikleri” ve

“Yogun Calisiyor Olmak™ alt temalarinda toplanmistir (Sekil 2).

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 TOPLAM

v o Ekmek israfinin Nedenleri 0

o Tiketici Bilinci ve Tuketim Aligkanliklan 14
o Tedarik Zinciri
o Taze Tiketim istegi

» Kurumsal Bilingsizlik

o Sayiyl Tahmin Edememe 2

s Hak Ettigii Dederi Gérmemesi
» Rekabet ve Satig Dinamikleri

» Yodun Galisiyor Olmak -

E TOPLAM 1 5 4 2 3 7 8 3 3 6 4 5 51

@ @

MR R N oo

Sekil 2. Katilimcilara Gore Ekmek Israfinin Nedenleri
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Katilimeilar, tiiketicilerin sicak ve yeni pismis ekmegi tercih etme egiliminde oldugunu siklikla vurgulamistir.
Tazelik arayisi, ihtiyacin lizerinde satin alma davranisina ve buna bagli olarak evsel israfa yol agmaktadir. K6 bu

durumu sdyle agiklamistir:

K6: “Yani bir yandan sicak ekmek takintisi var, diger yandan ekmege yeterince deger verilmedigi de sdylenebilir.

Evet, sicak ekmek takintisi kesinlikle var.”

Israfin bir diger kaynag: olarak kurumsal planlama eksiklikleri one ¢ikmaktadir. Firmcilar, rekabet ortaminda
raflarin bos kalmasinin miisteri kaybina yol agtigini, bu nedenle fazla {iretimin zorunlu hale geldigini belirtmistir. K7

durumu sdyle ifade etmistir:

K7: “Birden fazla isletmenin bulundugu bélgelerde rekabet, {irlinlerinizin siirekli tezgahta bulunmasina baglidir.

Tezgahta olmayan {iriin sizi geride birakir... Bu durum, isletmede ortalama yiizde beslik bir kayip anlamina gelir.”

Rekabet ve satig baskisi da iiretim fazlasin1 doguran 6nemli bir etkendir. Firin isletmeleri, sosyal sorumlulukla

yapilan bagislarin dahi iiretim planlarina dahil oldugunu ifade etmistir. K7 bunu sdyle aciklamaktadir:

K7: “Bagis, giinliik tiretimimizin i¢inde hesap ettigimiz bir miktardir... Her firinci meslektagimiz, giinliik ortalama

150-200 adet ekmegi ihtiyac sahibi kisilere bagislar.”
K3 ise rekabet ortaminin bazi uygulamalar1 kisitladigini belirtmektedir:
K3: “Bu durumun haksiz rekabeti tetikleyecegi diisiincesiyle bdyle bir girisimde bulunmadik.”

Bu bulgular, ekmek israfinin yalnizca tiiketici aligkanliklarindan degil, ayn1 zamanda sektdrel dinamiklerden,
kurumsal planlama eksikliklerinden ve kiiltiirel deger algilarindan da kaynaklandigimi ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla israfla miicadelede bireysel farkindalik kadar, sektorel bilinglenme, destekleyici politikalar ve kurumsal

kapasitelerin giliglendirilmesi de kritik 6nemdedir.
Ekmek Israfimin Zararlan

Arastirmada “Ekmek Israfinin Zararlar1” temasi altinda toplam 5 kod belirlenmis olup bunlar; maddi ve manevi
kayiplar, hammadde kaybi, ¢evre kirliligi, emek kaybi ve enerji kaybi olarak gruplandirilmistir (Sekil 3).
Katilimeilarin bu temaya yonelik goriisleri, israfin yalnizca ekonomik boyutta degil; ¢evresel, toplumsal ve etik

diizeyde de énemli sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir.

G

Cevre Kirliligi (2)

e e )J—CJ
Maddi ve Manevi Kayiplar (14) Ekmek Israfinin Zararlan Enerji Kayb: (2)
Hammadde Kayba (3) Emek Kayb: (2)

Sekil 3. Ekmek Israfinin Zararlar1 Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Kaynak: Maxqda ile olusturulmustur.
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Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu, ekmek israfinin dogrudan maddi zarara neden oldugunu ve bunun isletme

karliligin1 olumsuz etkiledigini vurgulamistir. K6, bu kaybin nicel boyutunu su ifadelerle agiklamaktadir:

K6: “Bugiin ortalama olarak dort bes yiiz ekmek israf etsem... her firincinin cebinde yedi-sekiz bin lira kalir. Bazi
firinlar bin bes yiiz, iki bin, hatta iki bin bes yiiz ekmek israf ediyor. Bu israf dnlenebilirse, bu miktar dogrudan

firincinin cebine kalacaktir.”

Maddi boyutun yaninda, israfin ekmegin kiiltiirel ve manevi degerine zarar verdigi de vurgulanmistir.
Katilimeilar, “nimet” olarak goriilen bu temel gidanin ¢ope atilmasinin hem toplumsal vicdan hem de dini inang

acisindan rahatsizlik uyandirdigini ifade etmistir.

Bir diger zarar tiirii, iiretimde kullanilan hammaddelerin (bugday, su, maya vb.) bosa harcanmasidir. K12, israf

edilen {iirlinlerin yalnizca son {iriinii degil, {iretim siirecine dair tiim girdileri etkiledigine dikkat ¢cekmistir:

K12: “Bu durum bugdayindan elektrigine hatta suyuna kadar sizi zarara sokuyor. Zaten Tiirkiye’de yillik ekmek

israfi 5—6 milyon arasi1 diyebiliyorum.”

Israfin gevresel etkileri de katilmcilar tarafindan dile getirilmistir. K9, o6zellikle ¢ope atilan ekmeklerin

olusturdugu ¢evre kirliligi ve estetik kirlilik {izerinde durmustur:

K9: “Disarida ekmeklerin ya ¢ope atilmis ya da ¢6p kenarina birakilmis halde oldugunu gériiyoruz. Bu goriintii

hem ¢evreye zarar veriyor hem de hos degil.”

Uretim siirecinde harcanan insan emegi de énemli bir kayip olarak tanimlanmigtir. K5, dért saat siiren iiretim

stirecinin sonunda ortaya ¢ikan triiniin israf edilmesinin ¢alisanlar agisindan moral bozucu oldugunu ifade etmistir:

K5: “Ekmegin iiretiminden sonuna kadar olan siire¢ yaklasik 4 saat siiriiyor. insanlar bunu 5 dakikada olan bir

seymis gibi disiiniiyor... Bizim en biiyiik sikintimiz bu.”

Tiim bu bulgular, ekmek israfinin yalmzca bir gida atig1 problemi degil; aynm1 zamanda siirdiiriilebilirlik, kaynak
yonetimi ve toplumsal sorumluluk agisindan ¢ok boyutlu bir sorun oldugunu gostermektedir. Arastirmada ortaya
¢ikan zarar tiirleri, ekmek israfiyla miicadelede biitiinciil ve disiplinler arasi bir yaklagimin zorunlulugunu ortaya

koymaktadir.
Israfi Onleme Stratejileri

Arastirmada “Israfi Onleme Stratejileri” temasi altinda toplam 12 kod belirlenmistir. Bu stratejiler; ihtiyaca
yonelik tiretim, sayisal tahminleme, askida ekmek uygulamasi, bagis yapmak, kayit tutmak, aninda tiretim yapmak,
miisterileri bilinglendirme, tedarik siireclerini kontrol etmek, ekipman kullanimi, paydaslarla is birligi kurmak,

personel egitimi ve sifir atik uygulamalandir (Sekil 4).
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Askida Ekmek Uygulamas: (13)

A

Miisterileri Bilinglendirme (6) Ekipman Kullanim (6)

ihtiyaca Yonelik Uretim (17) Personel Egitimi (2)
- Ll
Tedarik Siireglerini Kontrol israfi Onleme Stratejileri Kayit Tutmak (8)
o / \
Sayisal Tahminleme (15) Sifir Atk Uygulamak (2)
A\
Bags Yapmak (8) Aminda Uretim Yapmak (7)

Paydaslarla is Birligi Kurmak (6)
Sekil 4. israfi Onleme Stratejileri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gésterimi
Kaynak: Maxqda ile olusturulmustur.

Katilimer goriisleri, firin igletmelerinin ekmek israfin1 azaltmak i¢in hem operasyonel hem de sosyal sorumluluk

temelli cok yonlii stratejiler gelistirdigini ortaya koymaktadir.

K4, israfi azaltma siirecinin temelinde arz—talep dengesine bagli iiretim oldugunu vurgulamis, isletmelerin

modernizasyonla birlikte daha kontrollii liretim yapabildigini belirtmistir:

K4: “Arz ve talebe gore iliretim yapmaya calisiyoruz. Ekipmanlarimizi yenileyerek yani modernize ederek bununla

miicadele etmeye ¢alisiyoruz.”

Sayisal tahminleme uygulamalarinin israfi azaltmada etkili oldugu goriillmektedir. K5, giinliik satig ortalamalarini

diizenli olarak analiz ederek {iretimi bu verilere gore planladiklarini belirtmistir:

K5: “Gilinliik ortalamamiz degisiyor... Tahminleri 6nceki pazarlarin verilerine gore yapiyoruz. Bazen ¢ok yogun

oluyor, iiretimi ona gore artirtyoruz; bazen de ekmekler elimizde kaliyor.”

K12 de tahminleme siirecinin isletmelerinde aktif oldugunu, kalan ekmeklerin dahi farkli bicimlerde

degerlendirildigini a¢iklamistir:

K12: “Kalan ekmek miktar1 firma tarafindan takip ediliyor... Bazen personel i¢in tatli yapiyoruz, bazen kofte

yapiminda degerlendiriyoruz.”

Askida ekmek uygulamasi, bircok isletmede israfi azaltan ve sosyal dayanismayi destekleyen onemli
stratejilerden biri olarak 6ne ¢ikmistir. K9, bu uygulamanin diizenli yiiriitiildiiglinii ancak israfi tamamen ortadan

kaldirmadigini ifade etmistir:
K9: “Askida ekmek projemiz var... Bu sayede bir azalma oluyor ama sorunun tamamini ¢ézmiiyor.”

Bagis uygulamalari da sik¢a bagvurulan yontemlerden biridir. K3, iiretim fazlas1 ekmeklerin peksimet yapimi ve

bagislarla degerlendirildigini aktarmustir:
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K3: “Bayat ekmegin tamamini degerlendirme sansimiz olmuyor... Bir kismini peksimet yapiyoruz, bir kismim

bagisliyoruz.”
K6, bagis siirecinin hem ekonomik hem de sosyal agidan olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmistir:
K6: “Askida ekmek icin fiyat: diisiiriiyoruz. .. ihtiyac sahiplerini muhtarlara yonlendiriyorum.”

Aninda tiretim stratejisi de israfla miicadelede etkin bir yontem olarak 6ne ¢ikmistir. K3, hamurun soguk hava

deposunda saklanarak yalnizca ihtiyag kadar pisirildigini agiklamistir:
K3: “Hamuru ihtiyacimiz kadar pisiriyoruz. Boylece geri doniisiim miimkiin oluyor.”

Miisterilerin bilinglendirilmesi de katilimcilar tarafindan 6nemli bir strateji olarak ifade edilmistir. K4, tiiketicilere

ekmegin saklama yontemlerini anlattiklarini belirtmistir:
K4: “Miisterilere, ekmegi nasil saklayacaklarini 6gretiyoruz. Farkindalik yaratmaya calisiyoruz.”
K7 ise tiikketim davranislarini etkilemek igin birebir iletisim kurduklarini belirtmistir:
K7: “Fazla almayin, israf etmeyin diyoruz. Her sey insanin kendisinden baglar.”

Tedarik siire¢lerinin kontrol edilmesi de israfi azaltan yonetsel bir yaklasim olarak one ¢ikmistir. K4, dagitim

stireclerini optimize etmeye yonelik adimlar attiklarini ifade etmistir:
K4: “Dagitim ve pazarlama firmasi kurarak israft minimuma indirmeyi hedefliyoruz.”

Tiim bu bulgular, firin isletmelerinin hem iiretim siire¢lerinde hem de toplumsal sorumluluk alanlarinda ¢ok yonlii
stratejiler gelistirerek ekmek israfin1 azaltmaya galistigini ortaya koymaktadir. Uygulanan yontemler; planlama,
teknolojik modernizasyon, sosyal dayanigma ve cevresel siirdiiriilebilirlik ekseninde biitlinciil bir yaklagima isaret

etmektedir.
Giday1 Yeniden Degerlendirme

Arastirmada “Giday1 Yeniden Degerlendirme” temasi1 kapsaminda yapilan analizlerde, firin isletmelerinin gida
fazlasini ¢esitli yontemlerle yeniden degerlendirmeye yonelik stratejiler benimsedikleri gorilmistiir. Katilimer
goriisleri, bu stratejilerin sadece ekonomik degil aym1 zamanda sosyal sorumluluk perspektifiyle de sekillendigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda en sik ifade edilen uygulamalar; hayvanlara ve barinaklara verme, degerlendirme
ve doniistiirme, ihtiyag sahiplerine ulagtirma, kurum ve kuruluglara verme ve personel ile miisterilere ikramda
bulunma olarak gruplandirilmistir (Sekil 5).

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 | K9 | K10 K11 K12 TOPLAM
v g Gidayl Yeniden Dederlendirme 0

¢ Hayvanlara ve Barinaklara Vermek

o Degerlendirmek ve Doniigtirmek

o Ihtiyag Sahiplerine Ulatirmak
o Kurum ve Kuruluglara Vermek
o Personel ve Misterilere Vermek

3 TOPLAM 5 4 5 5 2 7 3 9 7 3 2 13 66

Sekil 5. Katilimcilara Gére Giday1 Yeniden Degerlendirme

Kaynak: Maxqda ile olusturulmustur.
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K6, hayvan barinaklariyla birebir iletisime gegerek kalan ekmekleri bu alanlarda degerlendirdiklerini belirtmistir:

K6: “Elimde birkag telefon numarasi var... Hayvan barinaklarim arayip ‘Elimde biraz ekmek kaldi, bunlan gelip

degerlendirebilir misiniz?” diye soruyorum. Onlar da gelip alip gotiiriiyorlar.”

Bu tiir bireysel baglantilar, yerel 6lgekte etkili bir israf azaltma yontemi olarak 6ne c¢ikmaktadir. K9, bayat
ekmeklerin kurutularak ¢orbalik veya peksimet gibi iiriinlere doniistliriildiigiinii ifade etmis, ancak sektdr genelinde

bu tiir doniisiim pratiklerinin yetersiz oldugunu da elestirmigtir:

KO: “Sektor bu konuda yeterince bilingli degil... Sadece belli bir kismi1 degerlendiriliyor, geri kalan1 ¢ope gidiyor

ya da hayvancilara veriliyor.”

Bu ifade, mevcut uygulamalarin potansiyelinin altinda kaldigina ve kurumsal doniisiim ihtiyacina isaret

etmektedir.

K7, sosyal sorumluluk perspektifiyle hareket ettiklerini belirterek, farkli sosyal gruplara gida destegi

sagladiklarmi vurgulamistir:

K7: “Kurslar, asevleri, ihtiya¢ sahibi insanlar, hayvan barmaklari... Hepsine ulastyoruz. Ekmek ¢ok 6nemli bir

kavram; ne kadar fazla insana ulastirabilirsek, isletmemiz i¢in de manevi bir deger olur.”
Bu yaklasim, gida fazlasinin yalnizca maddi degil, toplumsal fayda gézetilerek degerlendirildigini gostermektedir.

K4, tiretim fazlasi {irlinleri hayir kurumlarina ulastirdiklarini, hatta zaman zaman bu firiinleri takas yontemiyle

degerlendirdiklerini ifade etmistir:

K4: “Artan ekmek veya unlu mamulleri hayir kurumlarina veriyoruz... Daha az tiiketilebilecek {iriinleri hayvan

yemi olarak degerlendiriyoruz ve karsiliginda siit, yumurta gibi {iriinler aliyoruz.”

Bu o6rnek, israfin 6nlenmesinde is birligi ve karsilikli fayda esasina dayali modellerin isletmeler tarafindan

benimsendigini ortaya koymaktadir.

K12, personel ve miisterilere yonelik ikramlarin, kalan {irinlerin degerlendirilmesinde sik kullanilan bir yontem

oldugunu belirtmistir:

K12: “Kalan ekmekleri bazen personelin yemesi i¢in kullaniyoruz... Tath veya kofte harci yapiminda da

degerlendiriliyor.”

Bu uygulama hem israfin 6nlenmesini hem de ¢alisan memnuniyetinin desteklenmesini saglamaktadir. Tim bu
bulgular, firin isletmelerinde gida fazlasinin ¢ope atilmadan Once cesitli yollarla degerlendirilerek israfin
azaltilmasina katki saglandigini ortaya koymaktadir. Katilimci ifadeleri, 6zellikle hayvanlara verme, farkl iiriinlere
doniistiirme ve ihtiyac¢ sahiplerine ulastirma gibi yontemlerin 6n planda oldugunu gostermektedir. Bu stratejiler,

stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu olarak, ekonomik ve etik sorumluluk bilinciyle sekillenmektedir.
Ekmek Israfim Onlemeye Yonelik Oneriler

Aragtirma kapsaminda “Ekmek Israfim1 Onlemeye Y&nelik Oneriler” temasi altinda yedi temel dneri kategorisi
belirlenmistir. Katilimcilar bu baglamda israf bilinci olugturmak, mesleki is birligi kurmak, yerel yonetim ve
STK’larla is birligi yapmak, saklama ve yeniden kullanim yollarmi yayginlastirmak, bagis uygulamalarin tesvik

etmek, dijital araglardan yararlanmak ve iiretimi azaltmak gibi gesitli ¢6ziim Onerileri sunmustur (Sekil 6).
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@)

Ekmek Bagis Uygulamalari (4)

@) @)

Saklama ve Yeniden Kullamm (8) Uretimi Azaltmak (3)

_

@)

Ekmek Israfim Onlemeye Yonelik Oneriler

israf Bilinci Olusturmak (21) Dijitallesmeden Yararlanma (2)
Yerel Yonetim ve STK is Birlikleri Mesleki isbirligi Kurmak (8)

(10)

Sekil 6: Ekmek Israfim1 Onlemeye Yénelik Oneriler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
Kaynak: Maxqda ile olusturulmustur.

K3, israf bilincinin bireysel davranis degisikliginden ¢ok kurumsal farkindalik yoluyla saglanabilecegine dikkat

cekmistir.

K3: “Bilinci yiikseltme adina bence belediye gibi kurumlarin bu gibi programlar diizenleyerek halki
bilinglendirmesi etkili olur... Fazladan alinan bir ekmek mutlaka ¢ope gidiyor. Bu anlayistan vazgegilmesi gerektigini

disiiniiyorum”

K7, israfla miicadelede mesleki is birliklerinin 6énemine vurgu yapmis; bireysel ¢abanin yetersiz kalacagini,

projelerin kolektif sekilde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.

K7: “Bu biiylik bir proje... Ama yliriitiilen bir projede kesinlikle sahsim ve meslektaglarimin katilacagini garanti

edebilirim.”
K2, yerel yonetimlerin denetleyici ve destekleyici roliine igaret ederek su ifadeleri kullanmisgtir:
K2: “Diizgiin kullanilmayan igletmeler denetlenebilir... Sertifikaya sahip isletmelere destek olunabilir.”

Benzer sekilde K9, ¢6zlimiin yerel yonetimler ve meslek temsilcilerinin aktif katilimiyla miimkiin olabilecegini

vurgulamistir:
KO9: “Bu sorun ¢oziilmez diye bir sey yok... Ama yerel yonetimler ve temsilciler bilingli bir sekilde ¢aligmali.”
K1, yayginlasan “Askida Ekmek” uygulamasini olumlu bir 6rnek olarak degerlendirmistir:

K1: “Bu proje hem iireticiyi rahatsiz etmiyor hem de elimizdeki ekmekler degerlendiriliyor... Cok giizel bir 6rnek

teskil ediyor.”
K6 ise iiretim fazlasinin 6niine gegmek i¢in kapasitenin belirli glinlerde diistirtilmesini dnermistir:

K6: “Istanbul genelinde firinlarin kapasitesinin yiizde on ya da yiizde on bes oraninda diisiiriilmesini énerirdim. ..

Belirli giinlerde iiretim sinirlanabilir.”
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Katilimeilarin bu 6nerileri, israfin dnlenmesi i¢in hem bireysel farkindalik hem de kurumsal diizeyde politika
gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle israf bilinci olusturma, yerel ydnetim-STK is birlikleri ve
mesleki dayanigma gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme, bagis sistemleri ve iiretim planlamasi gibi yenilik¢i

yaklagimlar da ¢6zlim yollar1 arasinda degerlendirilmektedir.
Tartisma

Bu arastirmada, Istanbul’daki firin isletmelerinde ekmek israfina iliskin algi, pratik ve stratejiler icerik analiziyle
degerlendirilmis; elde edilen bulgular, ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar igeren Uglii Kar Hanesi Modeli (Triple
Bottom Line — TBL) ¢ercevesinde tartisilmistir. TBL yaklasimi; siirdiiriilebilirligin yalnizca finansal verimlilikle
degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve gevresel etkilerle birlikte degerlendirilmesini savunur (Elkington, 1997).
Elde edilen veriler, ekmek israfinin bu {i¢ boyutla dogrudan iligkili ¢ok katmanli bir mesele oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle calisma, ekmek israfini yalnizca tiiketici davranisi ekseninde ele alan 6nceki ¢aligmalardan
ayrilarak, firin isletmeleri baglaminda {iretim, rekabet ve kurumsal planlama dinamiklerini birlikte tartigarak

literatiire baglamsal bir katki sunmaktadir.
Ekonomik Boyut: Israfin Maliyet ve Yonetimsel Kokleri

Aragtirma bulgulari, ekmek israfinin isletmeler agisindan ciddi bir maliyet kalemi olusturdugunu gostermektedir.
Ozellikle satis tahminlemelerinde yapilan hatalar, iiretim fazlasi ve rekabet baskisiyla artan arz miktari, israfin temel
nedenleri arasinda yer almistir. Katilimcilar, maliyet liderligi stratejisiyle diisiik fiyath satis baskist altinda tiretimi
siirdlirebilmek i¢in arz fazlasina yoneldiklerini ifade etmistir. Bu durum, literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer
sekilde vurgulanmaktadir. Ornegin, Aktas vd. (2018), perakende sektdriindeki raf dolulugu baskisinin iiretici

firmalarda fazladan tiretimi tesvik ettigini ve bunun israfla sonuglandigini belirtmektedir.

Katilimeilarin planlama, kayit tutma ve dijital sistem kullanimi gibi ¢6ziimler gelistirmesi, mikro diizeyde
ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelik ¢abalarin arttigini géstermektedir. Bununla birlikte, iiretim ve satig arasindaki
kopukluk, kurumsal verimsizlik olarak kargimiza ¢ikmakta ve TBL gercevesinde ekonomik dengeyi zedelemektedir.
Ancak mevcut literatiirde gida israfi cogunlukla tiikketim ve perakende diizeyinde incelenirken, bu ¢alisma iiretim
asamasindaki rekabet baskist ve raf dolulugu zorunlulugunu israfin temel belirleyicilerinden biri olarak ortaya

koyarak literatiire farkl bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Sosyal Boyut: Kiiltiirel Degerler ve Toplumsal Sorumluluk

Bulgular, ekmek israfinin sadece maddi degil, ayn1 zamanda manevi bir kayip olarak da degerlendirildigini
gostermistir. Tiirkiye’de ekmek, “nimet” olarak kutsal bir anlam tagimakta; bu da israfi yalnizca ekonomik degil,
ahlaki ve kiiltiirel bir sorun haline getirmektedir (Gokalp, 2009; TMO, 2013). Katilimcilar, bayatlayan ekmeklerin
askida ekmek uygulamalar, ihtiyag sahiplerine bagis ve personel tiiketimi yoluyla yeniden degerlendirilmesinin hem

sosyal adaletin saglanmasia hem de vicdani rahatlamaya hizmet ettigini belirtmistir.

TBL modelinin sosyal siitunu, yalnizca kar degil; ayn1 zamanda ¢alisan memnuniyeti, toplumsal katki ve kiiltiirel
degerlerin korunmasini da kapsar (Savitz, 2006). Bu kapsamda, ¢alisanlarin emeklerinin bosa gitmesi, israf edilen
triinlerin iiretim siirecine yiikledigi duygusal yiik ve toplumsal aidiyet duygusunun zedelenmesi gibi olgular, sosyal

stirdiiriilebilirligin zarar gordiigii alanlara isaret etmektedir. Ayni zamanda, bazi katilimcilarin yerel yonetim ve STK
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is birlikleri ¢agris1 yapmalari, sosyal sermaye olusturmaya doniik stratejik bir bakis agisin1 yansitmaktadir (Strotmann

vd., 2017).
Cevresel Boyut: Dogal Kaynaklarin Tiiketimi ve Atik Yonetimi

Arastirma verileri, ekmek israfinin ¢evresel sonuglarina dikkat ¢ekmekte; Ozellikle su, bugday, enerji gibi
kaynaklarin bosa harcandigima ve bu durumun iklim degisikligiyle iliskili olduguna vurgu yapilmaktadir.
Katilimcilar, bayat ekmeklerin ¢ope atilmasinin hem gorsel ¢evre kirliligi olusturdugunu hem de organik atik
miktarini artirarak atik yonetimini zorlastirdigini ifade etmistir. FAO (2013) verileri de diinya genelinde israf edilen

gidalarin metan gazi salimina neden oldugunu ve iklim krizine katki sundugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, bazi katilimcilarin hayvan barinaklarina verme, iiriin doniistiirme (peksimet, corba vs.) ve geri
doniisiim sistemlerine dahil etme gibi uygulamalari, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglayan stratejiler olarak
degerlendirilebilir. Bu stratejiler, literatiirde “gidanin dongiisel ekonomide yeniden kullanimi1” olarak tanimlanmakta

ve siirdiiriilebilir gida sistemlerinin temelini olusturmaktadir (Papargyropoulou vd., 2014).

Elde edilen bulgular, ekmek israfinin yalnizca bireysel tiiketim aligkanliklarina degil; ayn1 zamanda yonetsel
planlama, teknolojik yetersizlik, kurumsal biling eksikligi ve sektorel rekabet yapisina da bagli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, TBL modelinin ii¢ ayaginin da etkilesim i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Ekonomik

kararlar gevresel yiikler yaratmakta; sosyal duyarsizlik ise hem etik hem finansal kayiplara neden olmaktadir.

Elde edilen bulgular, uluslararasi literatiirde siklikla vurgulanan tiiketici odakli gida israfi yaklagimindan farkli
olarak, Tiirkiye’de firin isletmelerinde israfin kiiltiirel deger algisi, sektdrel rekabet yapisi ve bagis temelli sosyal
uygulamalarla i¢ ige gectigini gostermektedir. Bu durum, siirdiriilebilirlik, pazarlama ve tiiketici davranisi
kesisiminde daha baglamsal ve ¢ok aktorlii bir israf modeli dnermesi bakimindan ¢alismanin 6zgiin katkisini ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligsma firin isletmelerinde israfin 6nlenmesi igin biitlinciil, katilimei ve ¢ok aktorlii bir yaklasim
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek stratejilerin, yalnizca igletme bazli degil; ayn1 zamanda
kamu politikalari, yerel yonetimler, tiiketici egitimi ve mevzuat reformlariyla desteklenmesi gerekmektedir. Ancak

bu sekilde TBL yaklagimiyla uyumlu bir gida sistemi kurmak miimkiin olacaktir.
Sonu¢

Bu ¢alisma, Istanbul’daki firin isletmelerinde ekmek israfina yol agan nedenleri, israfin cok katmanli etkilerini ve
bu durumu 6nlemeye yonelik stratejileri nitel veriyle incelemis; bulgular Triple Bottom Line (Ekonomik, Sosyal ve

Cevresel Siirdiiriilebilirlik) modeli ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Arastirma bulgular1, ekmek israfinin baslica nedenlerinin; taze ekmege yonelik yiiksek talep, iiretim fazlasi
olusturacak sekilde planlama eksiklikleri, diisiik {irlin degeri algisi, zincir satig baskis1 ve zaman yetersizliginden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu unsurlar literatiirde yer alan Eriksson vd. (2014), Papargyropoulou vd. (2014)
ve Aktag vd. (2018) gibi ¢aligsmalarla paralellik gostermektedir.

Ekonomik acidan bakildiginda, iiretim fazlas1 ve fireler hem maliyetleri artirmakta hem de isletme verimliligini

disiirmektedir. Sosyal boyutta, gidanin kiiltiirel degeriyle bagdasmayan tiiketim aliskanliklar1 ve artan israf, vicdani
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ve etik sorunlar giindeme getirmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan ise, iiretim ve tiiketim siireclerinde

ortaya ¢ikan enerji kaybi, hammadde israfi ve gevre kirliligi, gida zincirinin ekolojik etkilerini agirlastirmaktadir.

Katilimcilar, bu sorunun ¢éziimiine yonelik olarak sayisal tahminleme, kayit tutma, askida ekmek, bagis, liretim
donistiirme, dijital takip sistemleri ve paydas is birlikleri gibi birgok strateji uygulamaktadir. Bu yaklagimlar, TBL

modelinin {i¢ boyutuna da katki sunan ¢ok aktorlii stirdiiriilebilirlik uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢aligma, TBL yaklagimimi Tiirkiye’deki mikro 6lgekli firin igletmeleri baglaminda uygulayarak, ekmek
israfinin yalnizca tiiketici davranigiyla degil; rekabet baskisi, tiretim zorunluluklar ve kiiltiirel deger algisiyla birlikte
sekillendigini gostermektedir. Bulgular, talep tahminleme, aninda iiretim, askida ekmek ve tiretim dontisiimii gibi
mikro diizey stratejilerin israfi azaltmada kritik oldugunu ve isletmelerin siirdiiriilebilir gastronomi ilkeleriyle uyumlu
uygulamalar gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ekmek israfiyla miicadelede belediyeler, meslek orgiitleri ve
STK’larla koordineli programlar; tiiketiciye yonelik saklama/yeniden degerlendirme egitimleri ve dijital yeniden

dagitim platformlar1 gibi destekleyici mekanizmalar gelistirilmelidir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
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Extended Summary

Food waste has become a critical global challenge with far-reaching economic, environmental, and social
consequences. According to the Food and Agriculture Organization (FAO, 2011), approximately one-third of all food
produced worldwide is lost or wasted, representing a significant inefficiency within global food systems. In
developing and middle-income countries, waste is particularly prominent in staple foods such as bread, which
occupies a central role in daily nutrition and cultural life. In Tiirkiye, bread holds not only nutritional but also
symbolic and moral significance; nevertheless, millions of loaves are discarded each day, with bakeries constituting

one of the key points where waste occurs.

Within this framework, sustainable gastronomy emerges as a holistic and interdisciplinary approach that seeks to
reduce waste, optimize resource use, and promote social responsibility throughout the food chain (Geissdoerfer vd.,
2017). Sustainable gastronomy extends beyond culinary practices to encompass production planning, supply chain
management, consumption behavior, and waste prevention strategies. In this respect, bakery businesses represent a

strategic sector in which sustainability-oriented practices can produce tangible and immediate impacts.

The present study aims to examine the causes of bread waste in bakery businesses operating in Istanbul, as well
as the marketing strategies and innovative sustainability-based practices developed to mitigate this problem. The
study is theoretically grounded in Corporate Sustainability Theory and the Triple Bottom Line (TBL) approach,
which conceptualizes sustainability through the interrelated dimensions of economic performance, environmental
protection, and social responsibility (Elkington, 1997). This framework enables a comprehensive evaluation of bread

waste not merely as an operational inefficiency but as a multidimensional sustainability issue.

Methodologically, the study adopts a qualitative research design based on an interpretive paradigm. Qualitative
methods are particularly suitable for exploring complex social phenomena and understanding how individuals
construct meaning through their experiences (Creswell, 2013). Data were collected through semi-structured, in-depth
interviews with managers and owners of 12 bakery enterprises operating in Istanbul. Purposeful sampling was
employed to capture variation in business size, organizational structure, and production capacity, including both

small-scale neighborhood bakeries and larger, professionally managed establishments.

Interviews were conducted face-to-face, with durations ranging between 30 and 45 minutes. All interviews were
audio-recorded with participants’ consent and subsequently transcribed verbatim. The transcribed data were analyzed
using content analysis, allowing for the systematic identification of recurring patterns, themes, and relationships
within the data. To enhance trustworthiness, the study followed the criteria proposed by Lincoln and Guba (1985),
including credibility, transferability, dependability, and confirmability.
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The analysis revealed that bread waste in bakeries stems from a combination of consumer-driven, organizational,
and sectoral factors. One of the most frequently emphasized causes is consumers’ strong preference for freshly baked
and warm bread. This demand encourages bakeries to maintain continuously full shelves, often resulting in
overproduction. Similar findings have been reported by Parfitt et al. (2010), who highlight how consumer

expectations regarding freshness significantly contribute to food waste across the supply chain.

In addition to consumer behavior, deficiencies in production planning and demand forecasting emerged as key
drivers of waste. Bakery managers reported that intense competition and fear of losing customers discourage them
from reducing production volumes, even when demand is uncertain. This finding aligns with Graham-Rowe et al.
(2014), who argue that waste is often structurally embedded in production systems shaped by market pressures rather

than individual negligence.

Another important factor identified is the low perceived economic value of bread. Participants emphasized that
bread’s affordability reduces consumers’ sensitivity toward waste, leading to excessive purchasing and careless
disposal. This observation is consistent with previous research suggesting that low-priced staple foods are more likely
to be wasted due to diminished perceived value (Eriksson vd., 2014). Furthermore, the intensive pace of bakery
operations limits the time and resources available for staff training, certification processes, and sustainability

initiatives, thereby reinforcing waste-generating practices.

Beyond its causes, bread waste was perceived by participants as a multifaceted problem with significant economic,
environmental, and social consequences. Economically, unsold bread represents direct financial losses related to raw
materials, labor, energy consumption, and logistics. Environmentally, waste implies the unnecessary depletion of
natural resources such as wheat, water, and energy, as well as increased organic waste generation and associated
emissions. FAO (2013) emphasizes that food waste contributes substantially to greenhouse gas emissions,

exacerbating climate change.

Socially and culturally, bread waste was frequently described as morally troubling. In the Turkish context, bread
is traditionally regarded as a “sacred” food, and its disposal contradicts deeply rooted cultural and ethical norms.
Participants reported feelings of discomfort and responsibility when bread was discarded, reinforcing the notion that
waste is not merely an economic issue but also a social and moral one. This finding supports the social dimension of

the TBL framework, which emphasizes ethical conduct, social cohesion, and community well-being (Savitz, 2006).

In response to these challenges, bakery managers have developed a variety of strategies aimed at reducing bread
waste. Operational strategies include numerical demand forecasting, record-keeping, and production planning based
on historical sales data. Several participants highlighted the role of technological modernization, such as on-demand
baking and batch production systems, which allow bread to be produced only when necessary. These practices reflect

efforts to enhance economic efficiency while minimizing waste.

Marketing-based and socially oriented strategies also play a significant role in waste prevention. Practices such
as suspended bread (askida ekmek), donations to people in need, and cooperation with social institutions were widely
reported. These initiatives not only reduce surplus but also strengthen bakeries’ social legitimacy and community
ties. From a sustainability perspective, such practices align with the “people” dimension of the TBL model by

promoting social solidarity and ethical responsibility.
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Another prominent finding concerns the re-evaluation of surplus bread. Instead of being discarded, unsold bread
is frequently redirected to animal shelters, transformed into secondary products such as breadcrumbs or rusks, or
offered to staff and customers. These practices reflect principles of circular economy and resource efficiency, as
emphasized by Papargyropoulou vd. (2014). However, some participants noted that these practices remain limited in

scale and require institutional support to become more systematic.

Participants also proposed several recommendations to further reduce bread waste. These include increasing
consumer awareness through education campaigns, strengthening collaboration between bakeries, local
governments, and non-governmental organizations, and utilizing digital platforms to facilitate the redistribution of
surplus food. Similar to the findings of Aktas vd. (2018), participants emphasized that isolated efforts by individual

businesses are insufficient and that coordinated, sector-wide strategies are necessary.

In conclusion, this study demonstrates that bread waste in bakery businesses is a complex and structural issue
shaped by consumer expectations, competitive market dynamics, and organizational constraints. The findings
highlight the growing adoption of holistic, innovative, and collaborative practices aligned with sustainable
gastronomy principles. Nevertheless, the study also underscores the need for multi-actor governance involving public

institutions, industry associations, and consumers to achieve meaningful reductions in bread waste.

By providing an in-depth qualitative analysis grounded in sustainability theory, this study contributes to the
limited literature on bread waste in bakery businesses and offers practical insights for policymakers and practitioners.
The results emphasize the importance of micro-level, sector-specific strategies within broader sustainability

frameworks and underline the strategic role of bakeries in advancing sustainable food systems.
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