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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi: 26.07.2025 Bireyler bos zamanlarint degerlendirmek amaciyla cesitli rekreasyon faaliyetlerine
katilmakta ve bu faaliyetlerden tatmin edici deneyimler elde etmeyi arzulamaktadir. Bu

Kabul Tarihi: 29.01.2026 faaliyetlerden biri olan turizm, katilimcilarina farkli deneyimler sunmakta olup, s6z konusu

deneyimler bireylerin duygusal zeka diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, yurt disi turlara katilan bireylerin turizm deneyim diizeylerini
belirlemek, bu deneyimlerin bos zaman tatmini iizerindeki etkisini incelemek ve s6z konusu
Turizm deneyimleri iliskinin duygusal zeka diizeyine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymaktir. Elde
edilen bulgular, turizm deneyimleri, bos zaman tatmini ve duygusal zeka arasinda pozitif
yonlii iligkiler oldugunu ortaya koymus; ayrica duygusal zekanin, turizm deneyimlerinin

Anahtar Kelimeler

Bos zaman tatmini

Duygusal zeka bos zaman tatmini lizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol iistlendigi belirlenmistir.
Keywords Abstract
Tourism experiences Individuals participate in various recreational activities to make use of their leisure time

and aim to gain satisfying experiences from these activities. One such activity is tourism,
which offers participants diverse experiences that may vary depending on their emotional
Emotional intelligence intelligence levels. In this context, the aim of this study is to determine the level of tourism
experiences among individuals who have participated in international tours, to examine the
impact of these experiences on leisure satisfaction, and to investigate whether this impact
differs according to emotional intelligence levels. The findings revealed positive
relationships between tourism experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence.
Furthermore, emotional intelligence was found to play a moderating role in the effect of
tourism experiences on leisure satisfaction.
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GIRIS

Yasamin farkli donemlerinde edinilen deneyimler, bireylerin hayatlarii ve sosyal kimliklerini sekillendiren en
temel unsurlardan biridir. Bireyler, yasam boyu edindikleri tecriibeler dogrultusunda tutumlarini, gelecek tercihlerini
ve olaylara karsi bakis agilarii gelistirirler Giintimiizde bos zaman, yalnizca is dis1 bir siire degil, bireyin kendini
gergeklestirmesi ve yasam kalitesini artirmasi igin temel bir ihtiyag olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda bireyler,
sinirlt olan serbest zamanlarimi ¢esitli fiziksel ve sosyal aktivitelerle degerlendirmeyi tercih etmektedirler
(Karakiigiik, 2018, s. 8). Bos zamanin verimli, keyifli ve anlamli1 bicimde gegirilme istegi, insanlart modern toplumda
rekreasyon faaliyetlerine daha fazla yonlendirmekte ve bu siireclerden elde edilen tatmin beklentisini de ayni oranda
artirmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve calisma siirelerinin azalmasi bos zamani artirsa da bu zamanin dinlenme,
eglenme ve stres azaltma gibi islevleri onu héald onemli kilmaktadir. Bu nedenle bos zamanin verimli

degerlendirilmesi ve bireyin bu siirecten tatmin duymas biiyiik dnem tagimaktadir (Ozdemir, Giiger ve Karakiigiik,

2016, s. 317-330).

Bos zaman etkinlikleri iginde turizm 6ne ¢ikan bir rekreasyon bigimidir. Turistlerin beklentileri zamanla degismis,
klasik “deniz—kum-—giines” tatillerinin 6tesine gecilerek daha deneyim odakli tatil anlayislar1 6nem kazanmaistir.
Glinlimiizde sahilde dinlenen turistler bile tatillerini daha unutulmaz kilmak i¢in ¢esitli eglence ve spor aktivitelerini
tercih etmektedir. Turizm sektoriinde deneyim; turistlerin memnuniyet diizeyi, yeniden ziyaret etme niyeti ve agizdan
agiza pazarlama davraniglarini dogrudan etkileyen kritik bir degisken olarak kabul edilmektedir (Pine ve Gilmore,
1998; Oh ve vd., 2007). Tatil siirecinde yaganan olumlu veya olumsuz tecriibeler, bireylerin gelecekteki destinasyon
tercihlerini sekillendirmede belirleyici bir rol oynamaktadir (Chen ve Chen, 2010). Bos zamanin kisith bir kaynak
olmasi nedeniyle, bu siirenin nasil degerlendirildigi bireysel tatmin agisindan stratejik bir neme sahiptir. Literatiirde
de vurgulandig: lizere, rekreasyonel etkinliklerden elde edilen haz ve tatmin diizeyi, turistin sadakatini ve tavsiye
etme potansiyelini dogrudan belirlemektedir (Kozak, 2001; Yoon ve Uysal, 2005). Elde edilen deneyimlerin ve
tatmin diizeylerinin kisisel ozelliklere gore degistigi bilinmektedir. Bu 6zelliklerden biri de duygusal zekadir. Son
yillarda duygusal zeka, bir¢ok disiplin tarafindan ele alian ve 6zellikle tiiketici davranislariyla iliskilendirilen 6nemli

bir arastirma konusu haline gelmistir. Bu bilgiler 1s18inda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Turizm katilimcilarinin turizm deneyimleri, bos zaman tatminleri ve duygusal zekd diizeyleri hangi

seviyededir?
2. Bu ¢ degisken sosyo-demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gostermekte midir?
3. Turizm deneyimleri, bos zaman tatminini etkilemekte midir?
4. Duygusal zeka, turizm deneyimleri ve bos zaman tatmini iizerinde etkili midir?
5. Turizm deneyimleri, bog zaman tatmini ve duygusal zeka arasinda anlaml iligkiler var midir?

6. Turizm deneyimlerinin bos zaman tatmini lizerindeki etkisinde duygusal zekanin herhangi bir rolii bulunmakta

mudir?

Aragtirmanin amact; yurt dis1 turlara katilan bireylerin bu siirecte edindikleri deneyimlerin diizeyini belirlemek
ve bu deneyimlerin bos zaman tatmini iizerindeki etkisini incelerken aym zamanda bu iliskinin duygusal zeka

farkliliklarina gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Alanyazinda turizm deneyimleri, bos zaman tatmini ve
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duygusal zekd kavramlan iizerine pek ¢ok bagimsiz ¢aligma bulunmasina ragmen (Hosany vd., 2020), bu ii¢
degiskenin bir arada ele alindig biitiinciil modellerin oldukga kisith oldugu goriilmektedir (Kama ve Agbay, 2024).
Ozellikle yurt dig1 turlarina katilan bireylerin deneyim odakli siireclerinin, duygusal zeka yetkinlikleri araciligiyla
bos zaman tatminine nasil doniistiigii konusu heniiz yeterince incelenmemistir. Dolayistyla bu galigma, literatiirdeki
s0z konusu ampirik boslugu doldurmasi ve tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasina katki saglamasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bunun yaninda bireylerin bos zaman faaliyetlerinden aldiklar1 tatminin ve deneyimlerinin kisisel ve psikolojik
ozelliklere gore degistigi bilinmektedir. Yapilan aragtirmalarda; hedonik satin alma (Ayar ve Yildiz, 2022; Seven,
2019), stresle bas etme (Deniz ve Yilmaz, 2006), yaraticilik Kogak ve Ic;menoglu, 2012), yasam doyumu (Ardahan,
2012) ve sosyal medya bagimliligi (Ergen ve Akacan, 2021) ve bir ¢ok duygusal zeka ile iliskili konu (Bakar ve
Yasartiirk, 2023; Szczesniak ve Tulecka, 2020) arastirmalarda yer almistir. Bu nedenle arastirmanin tiiketici
davraniglarinin daha iyi anlasilmasina katki saglayacagi ve elde edilen sonuglarin turizm/rekreasyon sektoriine ve

farkli calisma alanlarina yol gosterecegi diistintilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylere ¢alismanin bilimsel amaglarla yiiriitiildiigli anlatilmis ve kisisel kimlik bilgileri talep
edilmemistir. Bu dogrultuda, katilimecilarin anket sorularina dogru sekilde yanit verdikleri varsayilmistir. Ayrica

orneklem grubunun evreni temsil ettigi kabul edilmistir.

Aragtirma, 2022-2024 yillar1 arasinda yurt dist turlarina katilan bireylerle simirlandirtlmistir. Caligma yedi
boliimden olusmakta olup; girig boliimiiniin ardindan turizm deneyimleri, bog zaman tatmini ve duygusal zeka ile
ilgili literatlir ayrintili bi¢imde ele alinacaktir. Besinci bdliimde aragtirmanin yontemi aciklanacak, devaminda
arastirma bulgularima yer verilecek ve son bdlim olan yedinci boliimde sonug¢ ve Oneriler sunularak ¢aligma

tamamlanacaktir.
Kavramsal Cerceve

Turizm Deneyimleri: Giinlimiizde turistler, turizm faaliyetlerinden olumlu ve unutulmaz deneyimler elde etmeyi
beklemekte ve 6zellikle kitlesel ve kisisellestirilmis turizmin gelismesiyle birlikte deneyim talepleri artmaktadir (Xu
vd., 2022, s. 4). Turizm iriinlerinin degeri, bireyde olusturdugu algi ve duygularla 6lgiilmekte; turistler seyahat
stirecinde hem tiiketim hem de deneyim yasamaktadir (Andersson, 2007, s. 47; Godlewski, 2019, s. 23-24; Mossberg,
2007, s. 60). Bireyler genellikle gecmis deneyimlerini hatirlayarak seyahat kararlarini sekillendirir ve bu anilar
gelecekteki davranislarini etkiler (Kim vd., 2012, s. 12). Oh ve arkadaslar1 (2007), destinasyonun degerini belirleyen
temel unsurun deneyim oldugunu; olumlu deneyimlerin turist memnuniyetini artirdigin1 vurgulamaktadir. Turizm
deneyimleri, turist sadakatini etkileyen onemli bir faktordiir (Kim, 2018, s. 857). Tiiketici belleginin karar verme
stireclerine etkisi g6z Oniine alindiginda, deneyimlerin 6nemi daha da belirginlesmektedir (Chandralal ve Valenzuela,
2013, s. 177; Unal ve Bayar, 2020; Zhang vd., 2018). Deneyimlerin kisiye &zel olmasi sebebiyle turizm
planlayicilarinin, hatirlanabilir deneyimlerin 6ziinii anlayarak, kisisellestirilmis ve anlamli deneyimler sunmalari

gerekmektedir (Tung ve Ritchie, 2011, s. 1368).

Pine ve Gilmore (1998) calismasinda deneyimleri dort kategoride incelemistir. Bu kategoriler; eglence, egitim,
estetik ve kagis olmak iizere ayrilmistir. Caligmaya gore, iki boyutun (katilim tiirii ve baglant1 tiirii) birlestirilmesinin

bir deneyimin dort alanini tanimlamaktadir. Bunlar, genellikle benzersiz kisisel deneyimler olusturmak i¢in birbirine
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karisan, karsilikli olarak uyumlu dort alandir. Ayrica, Cohen (1979), turist deneyimini fenomenojik bir bakis acistyla
incelemis ve turist deneyimini bes farkli mod olacak sekilde belirlemistir. Bunlar; eglence (rekreasyon) modu,

oyalama modu, deneyimsel mod, deneysel mod ve varolusssal modur.

Mossberg’e (2007, s.65) gore; turizm deneyimini etkileyen faktorler; fiziksel ¢evre, personeller, diger turistler,
iriin ve hediyelik esyalar, tema ve hikdyelerdir. Ayrica, Kim vd. (2012), caligmasinda turizm deneyimlerinin
faktorlerinin su yedi boyuttan olustugunu belirlemistir. Bunlar; hedonizm, tazelenme, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi,

katilim ve yeniliktir.

Bos Zaman Tatmini: Bos zaman tatmini, bireylerin bos zamanlarinda kendi yararlar1 dogrultusunda
gerceklestirdikleri faaliyetlerden memnuniyet duymalariyla olusan bir doyum durumudur. Bu tatmin, bireylerin
beklentileri, ihtiyaclari, deneyimleri ve tatmin algilarindaki farkliliklara bagl olarak kisisel 6zellikler gostermektedir

(Eskiler vd., 2019, s. 17).

Lapa’ya (2013, s.1986) gore bos zaman tatmini, bireyin genel bog zaman deneyimlerinden sagladigi doyum ile
bireysel ihtiyaclar1 karsilama yeterliligi arasindaki iligkiyi ifade eder. Bos zaman memnuniyeti, bireyin mevcut bos
zaman faaliyetlerinden ve bu faaliyetlerin yarattig1 deneyimlerden duydugu tatminin algisal diizeyidir (Liao vd.,
2016; Walker vd., 2011). Misra ve McKean (2000), bu tatmini bireylerin beklenti ve ihtiyaglarinin bos zaman
faaliyetleri yoluyla karsilanmasi sonucu hissettikleri olumlu duygular ve memnuniyet olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Lapa (2013), bos zaman tatminini yagam ve sosyal doyumun bir boyutu olarak degerlendirmistir. Bos zamani
degerlendirme amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerde elde edilen tatmin, hem duygusal hem de bilissel

degerlendirmelere dayanmaktadir (De Vos, 2019, s. 627).

Bos zaman etkinliklerine katilimin en 6nemli ¢iktilarindan biri, bireyin bos zaman tatmin diizeyidir (Soysal vd.,
s.2018). Yayla ve Cetiner’e (2019) gore, bireylerin bos zamanda gercgeklestirdikleri aktivitelerden olumlu kazanimlar
elde etmeleri tatminin temelini olusturmaktadir. Ozellikle, giinliilk yasamin stresinden uzaklasmak isteyen bireyler,
bos zamanlarinda hoslarina giden faaliyetlere yonelerek tatmin olmay1 amaglamaktadirlar. Bu anlamda, bos zaman
tatmini saglayan faaliyetler bireyler igin siirdiiriilebilir aktiviteler hdline gelmektedir (Yayla ve Cetiner, 2019). Son
olarak, bireylerin bos zaman etkinliklerinden bekledikleri fayday1 elde edip etmediklerinin, ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadiginin ve mutluluk diizeylerinin 6l¢lilmesi; sunulan etkinliklerin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi ve

bireylerin tatmin diizeylerine gore diizenlenmesi agisindan 6nemli veriler saglamaktadir (Karl vd., 2008).

Duygusal Zeka: Duygusal zekanin kokleri E.L. Thorndike’nin (1920) sosyal zeka ve Gardner’in (1983) bireysel
ve bireylerarasi (intrapersonal and interpersonal) zeka kavramlarina dayanmaktadir. Ayrica duygusal zeké, Salovey
ve Mayer’in 1990°da yaptiklari ¢aligmada ayrintili olarak ele alinmis ve burada bir model gelistirilmistir. Bu erken
modeli kisa siire sonra birkag alternatif kavram izlemistir (Mayer ve Salovey, 1997). Ayrica bu konuda en etkili
calismalardan bir tanesi ise Goleman’in (1995) galigmasi olmustur. Literatiirdeki gesitli duygusal zekd modellerinin
her biri birgok farkli bilesenden olusmaktadir (Petrides vd., 2004). Salovey ve Mayer (1990) gibi arastirmacilar
baslangigta duygusal zekay1 sosyal zekanin bir parcasi olarak gérmiislerdir. Duygusal zekanin kapsami, duygularin
sozel ve sozsliz olarak degerlendirilmesi ve ifade edilmesini, duygunun kendinde ve baskalarinda diizenlenmesini ve
duygusal igerigin problem ¢ézmede kullanilmasini igermektedir (Mayer ve Salovey, 1993). Duygusal zeka; kisisel
basari, kariyer basarisi, liderlik ve yasam doyumunda en onemli etkilenen degisken ve Ogrenmeye sistematik
deneyime dayali bir yaklagim gerektiren 6grenilmis bir yetenektir (Nelson ve Low, 2011). Duygusal zeka, duygularin
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algilanmasi, taninmasi, degerlendirilmesi, s6zlii ve sozsiiz olarak ifade edilmesinin yani sira duygularin kontrolii ve
bu duygular1 kullanma becerilerini de i¢eren genel bir terim olarak ele almaktadir (Bredacs,2010; Salovey ve Mayer,
1990). Bu anlamda duygusal zeka bir grup 6zel yetkinligi temsil etmektedir. Duygusal yetkinliklerin gelisim diizeyi,
sosyal ve bireysel deneyim elde etmek i¢in bir 6n kosuldur. Her bireyin durumunda genig farkliliklar gériilmektedir

(Bredéacs, 2010; Salovey ve Mayer, 1990).
Hipotez Gelistirme

Arastirmada, hipotezler olusturulurken, daha Once yapilan alan yazindan yararlanilmistir. Bu cercevede

arastirmada dort ana hipotez ve ana hipotezlerden birkag alt hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

Turizm deneyimleri ile ilgili calismalara bakildiginda, bir turistin, turizm aktivitesinin ardindan aklinda kalan,
hatirlanan deneyimler olarak tanimlanan (Kim, vd.2012:12- 25; Zhang, vd., 2018) turizm deneyimleri bir¢ok
calismada bireylerin demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir ve anlamli bulgular elde edilmistir. Deneyimlerin
Onemi, turistlerin 6znel tepkilerini degerlendirmede yatmaktadir (Chan ve Baum, 2007; Fernandes ve Cruz, 2016;
Otto ve Ritchie, 1996). Ayrica, deneyim siireci kisiye ozeldir (Boswijk, vd., 2005) bu bilgi de bize turizm
deneyimlerinin kisiden kisiye farklilik gosterdigini dolayisiyla da demografik degiskenlere gore de turizm

deneyimlerinin degiskenlik gosterebilecegini belirtir.

Bu bilgilerle birlikte birinci hipotez ve birinci hipotezin alt hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.
Birinci Alternatif Hipotez (H1)

H1: Bireylerin turizm deneyimleri, sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Birinci Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (Hla; H1b ve Hlc)

Hla: Bireylerin turizm deneyimleri, cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H1b: Bireylerin turizm deneyimleri, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hlc: Bireylerin turizm deneyimleri, egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterir.

Bos zaman tatmini, bireylerin bos zaman faaliyetleri ile ihtiyaglarini kargilamasi sonucunda olumlu duygular ve
memnuniyet elde ettikleri bir duygu durumu (Misra ve McKean,2000) olarak tanimlanmaktadir. Bog zaman tatmini
cesitli faktore baghidir ve bu faktorler arasinda demografik ozellikler de (cinsiyet, yas, egitim durumu vb. )

bulunmaktadir (Brown ve Frankel, 1993; Hawkins vd., 2004; Hribernik ve Mussap, 2010; Mak vd., 2003).

Yapilan caligmalarda demografik ozelliklerin farkli olmasi bireylerin bos zaman tatmininde de farkliliklar
oldugunu gostermektedir yas onemli bir degisken olarak goziikmektedir (Broughton ve Brent,2007; Sevil ve
Simsek,2019; Riddick,1986). Bos zaman tatminini etkileyen faktorler arasinda, fizyoloji, psikoloji, egitim, estetik,
sosyal etkilesim, uyum ve rahatlama gibi farkli bakis acilarindan analiz edilebilen cesitli unsurlar da bulunmaktadir

(Lin, vd., 2022). Bu bilgiler 151g¢1nda ikinci alternatif hipotezler ve alt hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.
ikinci Alternatif Hipotez (H2)
H2: Bireylerin bos zaman tatminleri, sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

Ikinci Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (H2a; H2b ve H2c)
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H2a: Bireylerin bos zaman tatmini, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterir.
H2b: Bireylerin bos zaman tatminleri, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H2c: Bireylerin bos zaman tatminleri, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Duygusal zeka, bireyin hem kendi duygularini hem de bagkalarmin duygularini tanmima, bu duygulan
anlamlandirma, diizenleme ve kisilerarasi iligkilerde etkili bicimde kullanma becerilerini ifade eden biitlinciil bir yap1
olarak ele alinmaktadir (Mayer ve Salovey, 1993). Bireylerin duygusal zekalari ile demografik 6zelliklerini inceleyen
caligmalar (Durak, 2018; Erdogdu, 2008; ; Harrod ve Scheer,2005; Sat, vd., 2015) ¢ok sayida mevcuttur ve ¢calismalar
gostermistir ki bireylerin duygusal zekalar1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir. Bu bilgiler

dogrultusunda asagidaki ana hipotez ve alt hipotezler kurulmustur.
Uciincii Alternatif Hipotez (H3)
H3: Bireylerin duygusal zekalar1, sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.
Ucgiincii Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (H3a; H3b ve H3c)
H3a: Bireylerin duygusal zekasi, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
H3b: Bireylerin duygusal zekési, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
H3c: Bireylerin duygusal zekasi, egitim diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterir.

Turizm deneyimleri, bireylerin katilmis olduklar1 turizm aktivitesinden duyduklart memnuniyetleri
barindirmaktadir dogal olarak da bos zamanda da bir tatmin duygusu elde edilmis olur. Elde edilen tatmin
duygusunun stirekliligi, kisilerin aktivitelere katiliminin devam etmesini saglayabilir (Yayla ve Cetiner, 2019). Bos
zaman agisindan diisliniildiigiinde ise bos zamanda yapilan aktiviteden (turizm deneyimleri) elde edinilen
memnuniyetin bog zaman tatminine de olumlu yonde etki edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, turistler, refaha ulagsmay1
amaglayan psikolojik diirtiilerle motive olurlar. Bu, esasen beklentilerin karsilanabilmesi veya asilabilmesi igin ¢esitli
tetikleyicilerle yonlendirilmesi gereken duygusal bir siirectir. Yerel turizm acentelerinin bakis agisindan, bu
onemlidir ¢iinkii sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve ziyaretgilerin duygularini nasil "harekete gegirdikleri" bir

destinasyonun basarisini ve aralarinda sadakat gelistirme yetenegini belirlemelidir (Borges, vd., 2022).

Deneyimler, tatmin duygusu ve duygusal zeka kisiye 6zeldir. Gii¢li bir duygusal zekaya sahip turistin yiiksek
diizeyde talepler sunmasi beklenebilir. Ayrica turizm deneyimine de etki edecegi diisiiniilmektedir. Muhtemelen bu
destinasyondan memnun bir turisttir ve geri donme sans1 artar (Borges, vd., 2022). Ayrica, deneyimin tekrar ziyarete,
destinasyon sadakatine etki ettigine dair ¢aligmalar ¢cok sayida (Chandralal ve Valenzuela, 2013; Chen ve Rahman,
2018) mevcuttur. Ayrica, bos zaman tatminin ve duygusal zekanin bir arada kullamldig1 ¢alismalar (Nelson, vd.,
2024; Singh, 2017; Wu, 2010) mevcuttur, bu ise duygusal zekanin bos zaman tatmini iizerinde bir etkinin olacagini
disiindiirmiistiir. Duygusal zekasi yiliksek bireylerin turizm deneyimlerinin ve bos zaman tatminin daha yiiksek

seviyede olacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmalar, insan beyninin rasyonel isleme gore duygusal isleme egiliminin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Beynin rasyonel kismindan (prefrontal korteks) gelen sinyallerin sayisi, beynin duygusal kismina

(limbik sistem) gore dnemli dlciide daha diisiiktiir (yaklagik onda biri). Bu, insanlarin (turizm ve misafirperverlik
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miisterileri ve ¢alisanlar1 dahil) rasyonel isleme gore cogunlukla duygusal islem yapma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir (Kog ve Boz, 2019). Ziyaret siiresince yaratilan iliskilerin giiclinii ve yerle kurulan bagi
en ¢ok etkileyen faktorlerden biri, pazarin her iki tarafinda yer alan ilgili acentelerin gosterdigi duygusal zekadir
(Prentice, 2020). Duygusal zeka, farkli bilim dallarinda kullanilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
konulartyla ve bos zaman ile duygusal zekay: bir arada kullanan galigsmalar literatiirde mevcuttur. Bakar ve Yasartiirk
(2023), caligmalarinda serbest zaman ile duygusal zekad arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlaml bir iligki
saptamistir. Szczesniak ve Tulecka (2020) ¢aligsmasinda yetigkin bireyler {izerinde yapilan arastirmada aile islevleri
ile yasam doyumu arasinda duygusal zekanin aracilik rolii incelenmistir. Duygusal zekanin aile islevselligi ile yasam
doyumu arasinda kismi bir aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Okur (2023) ¢alismasinda aile iligkileri ile
yetigkin baglanma stillerinin alt boyutlarindan giivenli baglanma ve saplantili baglanma arasinda duygusal zekanin

kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Bu ¢ercevede calismada, turizm deneyimleri, bos zaman tatmini ve duygusal zeka arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu diislintilmiis turizm deneyimleri ile bos zaman tatmini arasindaki iliski yapisal esitlik modeli kapsaminda
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmis; ayrica duygusal zekanin bu iki degisken arasindaki iliskide diizenleyici bir rol

iistlenip listlenmedigi aragtirma modeli dogrultusunda incelenmistir.
H4: Duygusal zekanin, turizm deneyimleri ve bos zaman tatmini arasindaki iliskide diizenleyicilik etkisi vardir.
Yontem

Arastirma Modeli: Arastirmada, iliskisel tarama modeli kullamilmustir. liskisel model, degiskenler arasindaki
iligkileri temel almaktadir. Bu modelde degiskenler arasindaki iligskinin yonii ve diizeyi 6nemlidir (Simsek, 2018).
Aragtirma modeli, aragtirmaya iligkin olarak literatiir taramasiyla sekillendirilmis, bireylerin demografik 6zellikleri
ile turizm deneyimleri, bos zaman tatmini ve duygusal zekalar arasindaki iligki, turizm deneyimlerinin bos zaman
tatminine etkisinin belirlenmesi, duygusal zekanin turizm deneyimleri ve bos zaman tatmine etkisi ile turizm
deneyimlerinin bos zaman tatminine etkisinde duygusal zekanin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla agsagida yer

alan Sekil 1 olusturulmustur. Asagida, arastirma modeline ve aragtirma hipotezlerine yer verilmistir.

Y

Turizm Deneyimleri Bos Zaman Tatmini

Duygusal Zeka

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini 1 Haziran 2022-1 Kasim 2024 arasinda turizm amaciyla
yurt dis1 turlara katilmus yerli (Tiirk) yetiskin bireyler olusturmaktadir. Yurt disi turlara katilan bireyler igin TUIK
VE TURSAB ve diger kaynaklar incelenmis ancak turlara katilan bireyler hakkinda resmi istatistiki veri bulunmadig1
yapilan arastirmada anlasilmistir. Dolayisiyla, evrene iliskin kesin bir sayisal verilere ulagilamamis ve evrenin
hacimli yapisi, 6rneklem belirlenirken baz1 kisitlamalarin dikkate alinmasini gerektirmistir. Evren sayist net olarak
bilinmediginden dolay1 (n = Nt*pq / d*(N-1) + t*pq) 384 degeri gerekli 6rneklem sayisi olarak alinmigtir. Bu kapsamda
yukarida belirtildigi tizere %5 duyarlilik diizeyinde 6rmeklem grubu i¢in en az 384 adet soru formu toplanmasi
gerekliligi s6z konusudur (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2007, s. 212; Ural ve Kilig, 2011, s. 48; Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, s. 48). Arastirmada 530 soru formu toplanmis ancak 27 formdaki eksik/hatalar sebebi ile 27 form

analize dahil edilmemistir. Analize dahil edilen 503 form ile yeterli 6rneklem diizeyine ulasildig: ifade edilebilir.

Veri Toplama Yontemi: Aragtirmada kullanilan anket formu Ankara’daki yurt dis1 tur satan acentelara dagitilmis,
veriler yliz yiize ve elektronik ortamda toplanmistir. Form yerli (Tiirk) turistlere uygulanmistir. Arastirmada, verileri
toplamak amaci ile dort dlgekten olusan anket formu kullanilmustir. Olgekte, sirastyla, demografik bilgiler (cinsiyet,
yas, egitim durumu), turizm deneyimleri 6lgegi (Kim, Ritchie, McCormick; 2012), bos zaman tatmini 6lgegi (Beard
ve Ragheb; 1980) ve duygusal zeka dlcegi (Wong ve Law; 2002) yer almistir. Olgeklerin Tiirkge uyarlamasi, turizm
deneyimleri i¢in, (Kahraman ve Tanriverdi, 2021), bos zaman tatmini i¢in (Gék¢e ve Orhan,2011) ve duygusal zeka
dlgegi icin (Isler ve Atilla, 2013) calismalarindan alinmigtir. Yukaridaki bilgilerden meydana gelen 6lgegi uygulamak
icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Kurulundan izin alimmustir (Evrak Tarih ve Sayisi: 18.05.2023 -
183039).

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nicel yontem, degiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel
olarak test edilmesine, elde edilen verilerin nesnel bigimde yorumlanmasina ve genellenebilir sonuglar {iretilmesine

olanak sagladigi i¢in ¢alismanin amacina uygun goriilmiistiir.

Yukarida bahsedilen anket formlarinin verilerini analiz etmek i¢in, SPSS 26. siiriim istatistik paket programindan
ve BM AMOS programindan yararlamlmustir. Tlk olarak, dl¢egin ilk kismini olusturan demografik degiskenleri analiz
etmek icin betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilacak istatistiksel testlerin belirlenmesi
icin Oncelikle verilerin dagilim ozellikleri incelenmistir. Normallik varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmis ve degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, parametrik testler yerine
non-parametrik testlerin kullanilmas1 uygun bulunmustur. Gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla
Mann—Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmistir. Bu testler, normal dagilim varsayiminin saglanmadigi
durumlarda iki ya da daha fazla grubun medyan degerlerini karsilagtirmak igin tercih edilmektedir. Olgeklerin yap1
gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. DFA sonucunda elde edilen

uyum iyiligi indeksleri degerlendirilmis ve 6l¢eklerin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirma Bulgulari: Arastirmaya 530 kisi katilmis, eksik formlar hari¢ 503 form analiz edilmistir. Katilimcilarin
%56,3’1i kadin, %43,7’si erkektir; cinsiyet dagilimi normale yakindir. Yas dagiliminda en yogun grup %27,4 ile 40-
50 yas araligindadir; bunu %25,4 ile 29-39 ve %21,3 ile 51-61 yas gruplari izlemektedir. En az katilim 62 yas ve
tizerindendir. Egitim diizeyinde ¢ogunlugu %41,1 ile tiniversite, ardindan %20,1 ile lise mezunlar1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin ortalama aylik geliri 21.212,86 TL’dir. Hipotez testleri asagida sirasiyla yapilmugtir.

435



Bilgiméz, S. & Altunoz, O. JOTAGS, 2026, 14(1)
Hla: Bireylerin turizm deneyimleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
H2a: Bireylerin bos zaman tatminleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
H3a: Bireylerin duygusal zekasi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Turizm Deneyimleri, Bos Zaman Tatmini ve Duygusal Zeka Algi Puanlari: Mann—Whitney
U Testi Sonuglart

Turizm Bireylerin
Deneyimi Tul)‘,izm Cinsivet Gozlem Ortalama Ortalama Mann- Anlamhhik
Alt . . Y Sayis1 (N) Sira Whitney U Diizeyi (P)
Deneyimleri y
Boyutlar:
Turizm Kadm 283 264,99 4,04
Deneyimleri
Boyutu 27452,5 0,023*
Ortalama Erkek 220 235,28 3,87
Puam
Bos Zaman . .
Tatmini Alt Bireylerin B(.)s.
Zaman Tatmini
Boyutlar:
27612,5 0,029*
Bos Zaman Kadin 283 264,43 4,03
Tatmini Boyutu
O;ts:‘?:‘a Erkek 220 236,01 3,389
Duygusal
Zeka A
Al Duygusal Zeka
Boyutlar:
D“Yg‘;s?l‘tiekﬁ Kadm 283 255,46 3,79
or tglama 30149,5 0,544
Puam Erkek 220 247,54 3,71

* P degeri <o =0,05ve ** P degeri<a=0,10

Arastirmada, bireylerin “turizm deneyimleri” boyutuna iliskin algilarimin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucunda, algi puant
ortalama siralamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p = 0,023 < o = 0,05). Bu
dogrultuda, H1a hipotezi desteklenmistir; yani bireylerin turizm deneyimleri cinsiyete gére anlaml diizeyde farklilik
gostermektedir. Ayrica, turizm deneyimi boyutunu olusturan alt maddeler de cinsiyet degiskenine gore ayr1 ayri
incelenmistir. Analiz sonucunda, 13 maddede anlamh fark (p < 0,05), 4 maddede marjinal anlamlilik (p < 0,10)
saptanirken, 7 maddede ise fark bulunmamistir (p > 0,05). Alt boyutlar incelendiginde, 6zellikle hedonizm, yenilik
ve katilim boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlarda kadin katilimcilarin

turizm deneyimi algi puanlarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Kadin > Erkek).

Arastirmada, katilimcilarim “bos zaman tatmini”ne iligkin algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucunda, algi puani ortalama
siralamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p = 0,029 < a = 0,05). Bu bulgu
dogrultusunda, H2a hipotezi desteklenmistir. Bos zaman tatmini diizeyleri cinsiyete gore anlamli bigimde farklilik
gostermektedir. Ayrica, bos zaman tatmini boyutunu olusturan alt maddeler de cinsiyete gore ayri ayri analiz

edilmistir. Analiz sonucunda; 10 maddede anlamh fark (p < 0,05) saptanmis, 14 maddede ise anlamli bir fark
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bulunmamustir (p > 0,05). Alt boyut diizeyinde degerlendirildiginde, egitici ve rahatlatici boyutlarinda cinsiyete gore
anlamh farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlarda kadin katilimcilarin bos zaman tatmini algi puanlar1 erkek

katilimcilara gore daha ytiksektir (Kadin > Erkek).

Arastirmada, katiimcilarin “duygusal zeka” algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucunda, ortalama puan siralamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0,544 > a.= 0,05). Bu dogrultuda, HO3a hipotezi desteklenmis
ve duygusal zekd diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica,
duygusal zekay1 olusturan alt maddeler de ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, tiim maddelerde (n
= 16) istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir (p > 0,05). Bu bulgular, kadin ve erkek katilimeilarin

duygusal zeka diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir.
H1b: : Bireylerin turizm deneyimleri yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
H2b: Bireylerin bos zaman tatminleri yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterir.
H3b: Bireylerin duygusal zekasi yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 2. Yas Gruplarina Gore Turizm Deneyimleri, Bos Zaman Tatmini ve Duygusal Zeka Algi Puanlart: Kruskal—
Wallis H Testi Sonuglari

Tlll“lZI.Il Blrey} erm Gozlem Ortalama Kruskal- Anlamhhk
Deneyimi Alt Turizm Yas Sayisi (N) Sira Ortalama Wallis H Diizeyi (P) Fark
Boyutlan Deneyimleri y y
18-28 83 241,41 3,84
29-39 128 303,77 4,24 2_-1
Turlzn(; 3::;e:11;11;er;nBoyutu 40-50 138 233,41 3,90 25,396 0,000% ; - i
uam 51-61 107 245,47 3,88 s
62 yas 47 199,17 3,82
ve usti
Bos Zaman
Tatmini Ale | D°% Zaman
Tatmini
Boyutlar
18-28 83 216,46 3,77
29-39 128 291,26 4,17 2_1
40-50 138 250,75 3,94 2-3
Bos Zaman Tatmini Boyutu 16,709 0,002* 24
Ortalama Puam 51-61 107 248,36 3,94 2_5
62 yas 47 219,81 3,94
ve usti
Duygusal Zekd | Duygusal
Alt Boyutlan Zeka
18-28 83 220,93 3,55
29-39 128 283,09 3,94
Duyg;ltsaalla ieak; lﬂ(;lylutu 40-50 138 253,57 3,77 10,890 0,028* 21
51-61 107 246,41 3,68
62 yas 47 230,30 3,75
ve lusti

* P degeri <o =0,05ve **P degeri <a=0,10

Arastirmada, katilimcilarim “turizm deneyimi” algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Test sonucunda, ortalama puan siralamalar1 arasinda
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anlaml bir fark bulunmustur (p = 0,000 < o= 0,05). Buna gore, H1b hipotezi desteklenmis ve turizm deneyimlerinin
yasa gore anlaml farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlar incelendiginde, “yerel kiiltiir” digindaki tiim
boyutlarda yasa gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Post-hoc analiz sonuglarina gore, 29—39 yas grubunun turizm
deneyimi alg1 puanlari; 18-28, 40-50, 51-61 ve 62 yas ve lizeri gruplara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir
(29-39 > 18-28; 29-39 > 40-50; 29-39 > 51-61; 29-39 > 62 yas ve lizeri).

Arastirmada katilimcilarin “bos zaman tatmini” algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Sonuglar, ortalama puan siralamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gostermistir (p = 0,000 < a = 0,05). Buna gore, H2b desteklenmis ve bos zaman
tatmininin yasa gore anlaml farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Alt maddeler diizeyinde yapilan analizde; 14
maddede (p < 0,05) ve 1 maddede (p < 0,10) anlamh fark saptanmistir. 9 maddede ise istatistiksel farklilik
bulunmamstir (p > 0,05). Alt boyutlar incelendiginde, 6zellikle “rahatlatic’” ve “estetik” boyutlarinda yasa gore
anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, 29-39 yas grubunun bos zaman tatmini algi
puanlari; 18-28, 40-50, 51-61 ve 62 yas ve iizeri gruplara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (29-39 > 18-28;
29-39 > 40-50; 29-39 > 51-61; 29-39 > 62 yas ve iizeri). Calismada altinc1 olarak “duygusal zekd” boyutu algi
puanlar1 ile “Yas” demografik degiskeni arasindaki iligkiler test edilmistir. Bunun i¢in asagidaki hipotezler

kullanilmstir.

Aragtirmaya katilan bireylerin “duygusal zeka” diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Analiz sonucunda, algi puani ortalama
siralamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p = 0,000 < a = 0,05). Buna gore, H3b hipotezi
desteklenmis ve duygusal zekanin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlar agisindan
degerlendirildiginde, farkliliklarin 6zellikle “kisinin kendi duygularini degerlendirmesi” ve “baskalarinin duygularini
degerlendirmesi” boyutlarinda ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Post-hoc analiz sonuglarina gore, 29—39 yas grubunun
duygusal zeka algi puanlart; 40-50, 51-61 ve 62 yas ve lizeri gruplara kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir (29—
39 > 40-50; 29-39 > 51-61; 29-39 > 62 yas ve lizeri).

Hlc: Bireylerin turizm deneyimleri egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H2c: Bireylerin bog zaman tatminleri egitim diizeyine gére anlamli bir farklilik gosterir.
H3c: Bireylerin duygusal zekasi egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 3. Egitim Diizeyine Gore Turizm Deneyimleri, Bos Zaman Tatmini ve Duygusal Zeka Algi Puanlari: Kruskal—
Wallis H Testi Sonuglari

Turizm ~ {  Bireylerin Egitim | Gozlem | Ortalama Kruskal | Anlamhlik
Deneyimleri Turizm Durumu | Sayisi (N) Sira Ortalama | . i H | Diizeyi () | ¥ 2%
Alt Boyutlar1 | Deneyimleri y y

ilkégretim 55 184,25 3,56
Turizm Lise 101 224,88 3,87
Deneyimleri [——; " 1-3
Boyutu Unl"verSIte 237 268,11 4,06 26,189 0,000 1-5
Ortalama Yiiksek 79 257,11 3,96 2-5
Puanmi Lisans
Doktora 31 324,34 4,31
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Tablo 3. Egitim Diizeyine Gore Turizm Deneyimleri, Bos Zaman Tatmini ve Duygusal Zeka Algi Puanlari: Kruskal—

Wallis H Testi Sonuclar1 (devami)

Bos Zaman | Bireylerin Bos
Tatmini Alt | Zaman
Boyutlar Tatmini
ilkogretim 55 201,54 3,700
Lise 101 223,97 3,868
Bos Zaman . 1-3
Tatmini Universite 237 274,29 4,069 1 - 5
Boyutu Yiiksek 22,335 0,000* h
2-5
Ortalama Lisans 79 233,16 3,895 ‘s
Puam
Doktora 31 310,45 4,258
Duygusal Zeka
Alt Boyutlar1 | Duygusal Zeka
Ilkogretim 55,00 197,93 3,40
Duygusal Zeka | Lise 101,00 235,09 3,68 1-3
O]i(t);fll:ltlza ggLvseeli(sne 237,00 268,32 3,85 23,658 0,000% ; : g
Puam Lisans 79,00 230,13 3,65 4-5
Doktora 31,00 333,98 4,17

* P degeri <a = 0,05 ve ** P degeri<a=0,10

Arastirmaya katilan bireylerin “turizm deneyimleri” boyutunun egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir. Sonuglar, algi puan ortalama siralamalarinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik oldugunu gostermistir (p = 0,000 < a = 0,05). Bu dogrultuda, Hlc hipotezi desteklenmistir. Alt
maddeler bazinda yapilan analizde ise 23 maddede (p < 0,05) anlamli farklilik bulunurken, 1 maddede (p > 0,05)
fark saptanmamistir. Turizm deneyimlerinin alt boyutlarinda hemen hemen tiim boyutlarda egitim durumuna gore
anlamli farkliliklar gériilmiistiir. Ozellikle ilkdgretim mezunu bireylerin turizm deneyimi algilar, iiniversite ve
doktora mezunlarindan farklilasmaktadir. Bu sonuglar, egitim diizeyinin turizm deneyimi algilamalarini etkiledigini

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin “bos zaman tatmini” boyutunun egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile incelenmis ve anlamli fark bulunmustur (p = 0,000 < a = 0,05). Bdylece H2¢
hipotezi desteklenmistir. Alt maddelerde yapilan analizde, 20 maddede (p < 0,05) ve 2 maddede (p < 0,10) anlamh
fark; 2 maddede ise fark olmadigi (p > 0,05) tespit edilmistir. Egitim durumuna gore bos zaman tatmininin alt
boyutlarinda farkliliklar goriilmiis, 6zellikle ilkogretim, lise, yliksek lisans ve doktora gruplan arasinda belirgin

farklar saptanmistir. Egitim diizeyi, bos zaman tatmini algilamalari etkilemektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin “duygusal zekd” boyutunun egitim durumu degiskenine gore ortalama algi
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis
H testi uygulanmisgtir. Test sonucunda, alg1 puan ortalama siralarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p
=0,000 <a=0,05). Boylece H3c hipotezi desteklenmistir. Alt maddeler bazinda yapilan analizde, 16 maddede (p <
a = 0,05) istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur. Duygusal zeka alt boyutlari incelendiginde, egitim durumuna

gore her alt boyutta anlamli farklhiliklar belirlenmistir. Ozellikle ilkdgretim-iiniversite, ilkdgretim-doktora, lise-
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doktora ve yiiksek lisans-doktora gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Bu sonuglar, bireylerin

duygusal zekalarinin egitim durumlaria gore farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan yapisal modelde; bireylerin turizm deneyimleri ile bos zaman tatmini
arasindaki iligki ile duygusal zekanin turizm deneyimleri ve bos zaman tatmini tizerindeki dogrudan etkileri test
edilmigtir. Ayrica, duygusal zekanin turizm deneyimleri ile bos zaman tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rolii

incelenmistir.

Calismada, “turizm deneyimleri”, “bos zaman tatmini” ve “duygusal zeka” boyutlar1 algi puanlar1 arasindaki

iligkiler test edilmistir. Bunun i¢in asagidaki hipotezler kullanilmistir.

H4: Bireylerin “turizm deneyimlerinin” algisi ile “bos zaman tatmini” boyutu algi puanlar1 arasinda “duygusal

zekd” boyutunun diizenleyici etkisi vardir.

Hipotezi test etmek icin ana ve alt boyutlar arasinda dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yol analizi yapilmistir.
DFA, teorik modelin gecerliligini test etmek amaciyla kullanilmistir. Calismada, yol (path) analizi i¢in Onerilen
modelin veri seti ile uyumu ortaya konulmustur. Bu asamada modelde yer alan ana ve alt boyutlar arasindaki iliskiler

test edilmistir.

Hedonizm

X

Yenilik 88

Yerel Kiiltir

88
Ferahlatici P

Anlamlilik 9

Katiim

Bilgi

Kisinin Kendi Duygularini Degerlendirmesi

82

Baskalarinin Duygularini Degerlendirmesi 73
83 Duygusal Zeka 1,00
Duygularin Kullaniimasi 87

Duygularin Dizenlenmesi

Estetik

Fizyolojik 84

Rahatici

— BSV

Egitici

ﬁ@e@@ QTM» SHBDOO B O

Psikolojik

Sekil 2. Yol Analizi Diyagran

Sekil 2’deki yol analizi diyagramina gore; turizm deneyimleri ana boyutu ile Hedonizm (0,88), Yenilik (0,81),
Yerel kiiltiir (0,72), Ferahlatici (0,88), Anlamlilik (0,91), Katilim (0,79) ve Bilgi (0,76) alt boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamli iligkiler bulunmustur. Bos zaman tatmini ana boyutu ile Psikolojik (0,84), Egitici (0,83), Sosyal (0,64),
Rabhatlatici (0,88), Fizyolojik (0,57) ve Estetik (0,84) alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Duygusal zekd ana boyutu ile duygularin diizenlenmesi (0,87), duygularin kullanilmasi (0,83), bagkalarinin

duygularinin degerlendirilmesi (0,75) ve kisinin kendi duygularmi degerlendirmesi (0,82) alt boyutlar1 arasinda
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pozitif ve anlaml iliskiler goriilmiistiir. Ayrica, Turizm deneyimleri (0,92) ile Duygusal zeka, Bos zaman tatmini

(0,95) ile Duygusal zeka arasinda da pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur.

Bu asamada, dogrulayici faktdr analizi (DFA) modelinin tamamlanmasinin ardindan, bireylerin turizm

deneyimleri algisi ile bos zaman tatmini arasindaki iliski, duygusal zekanin diizenleyici etkisi ¢ercevesinde analiz

Bos Zaman Tatmini

edilmistir.

Turizm Deneyimleri

81

-70 Duygusal Zeka

Turizm Duygusal
Deneyimleri ™~ Zeka

Sekil 3. Diizenleyici Etkisi Sonuglart

Sekil 3’te sunulan bulgular incelendiginde, turizm deneyimlerinin bos zaman tatmini iizerindeki etkisinde
duygusal zekanin diizenleyici bir rol tistlendigi goriilmektedir. Etkilesim terimine ait katsaymin negatif ve anlamli
olmasi, duygusal zeka diizeyi arttik¢a turizm deneyimlerinin bos zaman tatmini {izerindeki etkisinin zayifladigini

gostermektedir.

Tablo 4. Modele Ait Uyum Istatistikleri

Tahmin S.E. C.R. P degeri
Bos Zaman Tatmini <-- 0,265 0,022 12,209 0,000
- Duygusal Zeka
Bog Zaman Tatmini <-- 0,387 0,023 17.206 0,000
- Turizm Deneyimleri
Bos Zaman Tatmini <--
- Duygusal zeka x 0,027 0,013 2,064 0,039
Turizm Deneyimleri
Tablo 5. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Yol Analizi Sonuglar 1
Slope (Egim) Test
Beta (B) Std. Hata t degeri P degeri
0.28 Yiiksek Duygusal Zeka (Z) 0.10 2.89 0.004
0.25 Diisiik Duygusal Zeka (Z) 0.09 2.64 0.008

Bireylerin turizm deneyiminin bos zaman tatminine etkisinde duygusal zekanin diizenleyici rolii, IBM AMOS
programuiyla yapilan yol analiziyle test edilmistir. Maximum Likelihood yontemiyle yapilan analizde, tiim bagimsiz
degiskenler bos zaman tatminindeki degisimin yaklagik %86’sin1 (R* = 0,86) aciklamistir. Sonuglara gére; Turizm

deneyimi bos zaman tatminini olumlu ve anlaml sekilde etkilerken ( = 0,54, p <0,01), duygusal zeka da olumlu ve
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anlamh bir etkiye sahiptir (B = 0,37, p < 0,01).Ayrica, duygusal zeka ile turizm deneyimi arasindaki etkilesim
(diizenleyici etki) anlamli bulunmustur (B = -0,06, p < 0,05).

Egilim analizine gore; duygusal zeka yiiksek oldugunda (f = 0,25, p < 0,01) turizm deneyiminin bos zaman
tatminine etkisi daha da artmaktadir. Duygusal zeka diisiik olsa bile turizm deneyiminin etkisi anlamlidir ( = 0,28,
p <0,01). Bu bulgular H4 hipotezini desteklemekte olup, duygusal zekanin yiiksek olmasi turizm deneyiminin bos
zaman tatminine etkisini giliclendirmekte ve bdylece duygusal zekanin bu iliskiyi diizenledigi sonucuna

varilmaktadir.

Tablo 6. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Yol Analizi Sonuglar 2

Degiskenler Beta (B) Std. Hata t degeri
Duygusal Zeka 0,265%* 0,022 12,209
Turizm Deneyimleri 0,387** 0,023 17,206
Duygusal Zeka x Turizm Deneyimleri -0,027* 0,013 -2,064

Not: R*2 =0,86 ve ** p < 0,001 ile * p <0,05
Sonuc ve Oneriler

Calismada, yurt dis1 turlarina katilan yerli turistler lizerinde turizm deneyimleri, bog zaman tatmini ve duygusal
zeka arasindaki iligkiler incelenmistir. Turizm deneyimi, bos zaman tatmini ve duygusal zeka sosyo-demografik
degiskenlere gore analiz edilmis; 6zellikle duygusal zekdnin turizm deneyimleri ve bos zaman tatmini tizerindeki
etkisi ve diizenleyici rolii ele alinmistir. Katilimeilarin turizm deneyim diizeyleri ortalama 3,96 olarak belirlenmis
olup, dzellikle anlamlilik ve katilim alt boyutlarinda belirgin bir artis gozlemlenmistir. Bu, yurt dis1 deneyimlerinin
genel olarak pozitif oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2012; Kement, 2019). Deneyimin igerigi, yenilik, destinasyon
ozellikleri ve yerel halkla etkilesim deneyim kalitesini etkilerken, olumsuz yerel halk tutumlar deneyimleri
sinirlamistir. Katilimcilarin bog zaman tatmini ortalama 3,97 olarak belirlenmis olup, 6zellikle 'rahatlatict' ve 'estetik’
boyutlar yiiksek ¢ikarken, 'fizyolojik' boyut daha diisiik seviyelerde kalmistir. Bu bulgular, turizm aktivitelerinin
dinlenme, stres atma ve gevresel estetikten tatmin saglama islevlerini vurgulamaktadir (Spiers ve Walker, 2008;
Yayla ve Cetiner, 2019). Duygusal zeka diizeyi ortalamanin lizerindedir (X = 3,75) katilimcilar kendi duygularin
degerlendirmede giiclii, baskalarinin duygularmi anlamada ise sinirhdir. Bu iligkiler, seyahat memnuniyeti ve
destinasyon tercihi agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Duygusal zeka, bireylerin turizmden algiladigi degeri
artirmakta ve bog zaman degerlendirmede daha bilingli kararlar alinmasini saglamaktadir (Mavrovelli vd., 2009;
Tiirker, 2016). Arastirmada, turizm deneyimleri ile bos zaman tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki saptanmistir;
turizm faaliyetlerine katilim arttik¢ca bos zaman tatmini de yiikselmektedir (Beard & Ragheb, 1980; Lee, Shapper &
Kang, 2005; Sevil, 2015). Ayrica seyahat deneyimleri genel yasam tatminine de katki saglamaktadir (Neal vd., 1999).

Arastirma, duygusal zeka ile turizm deneyimleri arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Duygusal zekas1
yiiksek bireyler turizmden daha fazla keyif almakta, duygusal ve sosyal etkilesimlerini daha iyi yonetmektedir. Bu
durum, memnuniyeti artirarak hizmet kalitesi i¢in dnemli bir gostergedir. Duygusal zeka gelistirme programlar
turizm deneyimlerini daha anlamli hale getirebilir. Dursun (2024), duygusal zekanin yonetici adaylarinin karar verme
stilini olumlu etkiledigini belirtmistir; dolayisiyla destinasyon se¢iminde de etkisi olabilir. Borges vd. (2022) ve Gao
ve Kerstetter (2018), duygusal zeka diizeyi yiiksek turistlerin beklentilerinin yliksek ancak karsilandiginda geri

donme niyetlerinin arttigim vurgulamaktadir. Prentice (2020) ise duygusal zeka yonetimiyle daha anlamli turizm
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deneyimleri tasarlanabilecegini savunmaktadir. Ayrica, turistlerin duygusal zekalar ile geri donme niyeti arasinda
pozitif iliski bulunmustur (Borges vd., 2022). Gao ve Kerstetter (2018) turistlerin olumlu duygulara yatirim yaptigim
ve duygularini diizenlemek igin stratejiler gelistirdigini ifade ederek, duygusal zeka gelisiminin sonraki seyahatlere

olumlu yansiyacagini gostermektedir.

Turistlerin duygusal siirecler aracilifiyla sekillenen beklentileri, turizm deneyimlerinin degerlendirilmesinde ve
memnuniyet diizeylerinin olusmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Turizmde miisteri memnuniyeti, biiyiik
oOl¢iide anlik deneyimlere ve bu deneyimlerin bireylerde yarattig1 duygusal tepkilere baghidir. Bu baglamda kesif,
sosyal etkilesim, konaklama ile yeme-igme hizmetleri gibi turizm faaliyetleri, turistlerde olumlu duygusal
deneyimlerin olusmasina katki saglamakta; s6z konusu deneyimler sosyal etkilesimler ve algilanan misafirperverlik
unsurlariyla daha da giiclenmektedir (Borges vd., 2022). Literatiirde, turistlerin duygusal profillerinin memnuniyet
diizeyleri iizerinde dogrudan etkili oldugu vurgulanmakta (Hosany & Prayag, 2013; Kumar & Nayak, 2015) ve
turistlerin destinasyonlarda yasadiklar1 duygusal deneyimlerin sistematik bi¢cimde analiz edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Hosany & Gilbert, 2009; Hosany & Prayag, 2013). Bu gergevede, turistlerin duygusal deneyimlerini

merkeze alan yaklagimlar, destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejileri agisindan stratejik bir nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, duygusal zeka ile bos zaman tatmini arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglar, duygusal zeka diizeyi
yliksek bireylerin bos zamanlarini daha verimli ve tatmin edici gecirdigini gostermistir. Bu bireyler, duygu
durumlarina uygun aktiviteler segerek i¢sel motivasyonlariyla uyumlu hareket etmektedir (Bakar & Yasartiirk, 2023).
Ayrica, duygusal zekanin turizm deneyimlerinin bos zaman tatminine etkisindeki diizenleyici rolii test edilmistir.
Bulgular, turizm deneyimleri ile bos zaman tatmini arasinda pozitif iligki oldugunu ve bu iliskinin duygusal zeka
diizeyine bagh olarak giiglendigini ortaya koymustur. Yiiksek duygusal zeka, turizm deneyimlerinden alinan tatmini

artirmakta ve sektorel stratejilere katki saglamaktadir.

Aragtirma sonucunda su temel bulgular elde edilmistir: Katilimcilarin turizm deneyimi ve bos zaman tatmini
diizeyleri ortalamanin iizerindedir, bu da genel memnuniyeti gostermektedir. Duygusal zeka diizeyleri bireysel
farkliliklar tasimakla birlikte genellikle yiiksektir. Duygusal zeka, turizm deneyimi ve bos zaman tatmini arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler saptanmustir. Ayrica, turizm deneyiminin bog zaman tatmini tizerindeki etkisinde duygusal
zekanin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin yiiksek olmasi durumunda turizm deneyimin bos
zaman tatminine etkisi de daha fazla olmaktadir ve bu durum turizm deneyimin bos zaman tatmini arasindaki iliskinin

duygusal zeka tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Isletmecilere Yonelik Oneriler: Arastirma bulgulari, turizm deneyimi, bos zaman tatmini ve duygusal zek
arasindaki iliskilerin turist memnuniyeti ve baglilig1 iizerinde belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar,
turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirtlmas1 ve toplumun genel refah seviyesine katki saglanmasi agisindan

onemli uygulama alanlar1 sunmaktadir.

Turizm isletmeleri, turistlere sunduklar1 deneyimleri cesitlendirerek daha kapsayici, tematik ve yenilik¢i hizmet
modelleri gelistirebilir. Bu tiir uygulamalar, hem turistlerin tatmin diizeylerini yiikseltecek hem de destinasyonlarin
rekabet giiclinii artiracaktir. Ayrica, ¢alisanlarda duygusal zekanin gelistirilmesi, misafir—¢alisan etkilesimini
giiglendirerek hizmet kalitesinin artmasina, dolayisiyla misteri sikayetlerinin azalmasina ve tekrar ziyaret oranlarinin
yiikselmesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, seffaf bilgilendirme, kisisellestirilmis hizmetler, duygusal
etkilesimi destekleyen pazarlama uygulamalar1 ve misafir beklentilerini dogru analiz eden geri bildirim sistemleri;
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turist deneyimini iyilestirmekle kalmay1p turizm sektoriinde siirdiiriilebilir biiylimeye, istihdamin artmasina ve yerel
ekonominin giiclenmesine de hizmet edecektir. Boylece aragtirma bulgulari, hem sektor profesyonelleri hem de

toplum refah1 agisindan 6nemli yol gdsterici nitelik tagimaktadir.

Arastirmacilara  Yonelik Oneriler: Bu arastirma, yalmzca yurt dis1 tatiline ¢ikan yerli turistler {izerinde
gerceklestirilmis olup, bu durum calismanin 6nemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Orneklemin belirli bir destinasyon
tiirii ve turist profili ile sinirli olmasi, elde edilen bulgularmn tiim turist gruplaria genellenebilirligini azaltmaktadir.
Gelecek aragtirmalarda, yurt ici turlara katilan yerli turistler veya yabanci turistler iizerinde c¢alisma yapilmasi,
kiiltiirel farkliliklarin turizm deneyimi, bos zaman tatmini ve duygusal zeka ile olan iliskiler iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesine katki saglayabilir. Bunun yaninda, nitel veya karma yontemlerin kullanilmasi, turistlerin

duygusal siireclerini daha derinlemesine anlamaya olanak tantyacaktir.

Bu ¢alismada turizm deneyimi, bos zaman tatmini ve duygusal zeka arasinda anlamli iliskiler bulunmustur; ancak
gelecekte yapilacak arastirmalar, bu iliskilerin zaman icindeki degisimini ve neden—sonu¢ yoniinii daha giiclii
bicimde ortaya koyabilir. Ayrica farkli destinasyon tiirleri, seyahat motivasyonlar1 ve demografik gruplar

karsilastirilarak modelin farkli baglamlarda test edilmesi literatiire katki saglayacaktir.
Beyan
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The Moderating Role of Emotional Intelligence in the Relationship Between Tourism Experiences and

Leisure Satisfaction
Sevcan BILGIMOZ
Ankara Hact Bayram Veli University, Institute of Postgraduate Education, Ankara/Tiirkiye
Ozlem ALTUNOZ
Iskenderun Technical University, Faculty of Tourism, iskenderun/Tiirkiye
Extended Summary

The experiences gained in all aspects of life have always been and continue to be a significant part of individuals’
lives. It is evident that various experiences and lessons acquired throughout life shape individuals’ decisions and
preferences regarding how and what they choose to do. In contemporary society, individuals increasingly seek to
spend their leisure time engaged in a variety of activities. The widespread recognition of leisure time as an essential
human need, along with the desire to optimize its use, has led individuals to participate in diverse recreational
activities during their free time. Consequently, they develop high expectations of satisfaction from these activities.
Although advancements in technology and reductions in working hours have increased leisure time, the importance
of leisure remains as it facilitates stress relief, relaxation, enjoyment, and restoration. The value of leisure time,
coupled with the need to make the best use of it, has rendered leisure activities particularly meaningful. One
prominent recreational activity undertaken during leisure is tourism. In the tourism sector, it is widely accepted that
experiences play a crucial role in determining key outcomes such as satisfaction, intention to revisit, and word-of-
mouth recommendations. The positive or negative experiences that tourists accumulate directly influence their future
travel choices. Additionally, since vacations often take place during the limited leisure time available to individuals,

the importance of how leisure time is utilized through tourism becomes even more pronounced.

While the manner in which leisure time is spent varies from person to person, it is universally desired that
individuals derive a sense of satisfaction from their chosen activities. Moreover, the level of satisfaction and the
quality of experiences obtained can vary depending on certain personal characteristics. One such characteristic is
emotional intelligence. Emotional intelligence has garnered significant research attention in recent years, spanning
various disciplines, including consumer behavior studies. The core objective of this study is to examine how tourism
experiences affect leisure satisfaction and to investigate whether this effect differs according to individuals’ levels of

emotional intelligence.

The primary aim of this research is to assess the experience levels of individuals who have participated in
international tours and to determine the influence of these tourism experiences on their leisure satisfaction.
Furthermore, this study seeks to explore whether this influence is moderated by the emotional intelligence of the
participants. Upon reviewing the relevant literature, it was found that there is a scarcity of studies integrating tourism
experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence in a single research framework. Hence, this study is
expected to contribute to filling this gap in the literature and provide guidance for future researchers interested in

similar topics.
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Previous research has consistently demonstrated that consumers’ experiences in various activities significantly
impact critical factors such as satisfaction and repurchase intentions. This is especially evident in tourism activities,
where experiences are a fundamental component. Therefore, this study holds importance as it elucidates the
experience levels and leisure satisfaction of tour participants. The preferences for leisure activities and the satisfaction
derived from them can vary substantially among individuals. From a psychological perspective, numerous studies
have revealed that many behaviors, such as hedonic purchasing, stress management, creativity, life satisfaction, and
social media addiction, differ based on consumers’ emotional intelligence levels. Accordingly, this study aims to
enhance the understanding of consumer behavior and provide insights for researchers across different fields,

including tourism and recreation sectors.

An explanatory relational screening model was employed in this research. This model is commonly used to
analyze the interactions between multiple variables. The research model was developed through an extensive
literature review. It investigates the relationships between individuals’ demographic characteristics, tourism
experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence. Moreover, it tests the moderating role of emotional

intelligence in the effect of tourism experiences on leisure satisfaction.

Data collection was conducted using a questionnaire comprising four scales: demographic information, tourism
experience scale (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012), leisure satisfaction scale (Beard & Ragheb, 1980), and
emotional intelligence scale (Wong & Law, 2002). Ethical approval for the survey was obtained from the Ethics
Committee of Ankara Haci Bayram Veli University (Approval Date and Number: 18.05.2023 - 183039). The
questionnaire was administered between june 1, 2022 - november 1, 2024, to 530 participants. After excluding 27
incomplete forms, analyses were performed on data from 503 participants. Statistical analyses were conducted using
SPSS 26 and AMOS software. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation
were used to analyze demographic variables. Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H and regression analyses were

applied to test the primary variables.

The results indicated that participants’ tourism experience levels were generally high, with significance and
participation dimensions being particularly prominent. This suggests that international tourism experiences were
mostly positive. The quality of experiences was directly influenced by factors such as novelty, destination
characteristics, and interactions with local residents. However, negative attitudes from the local population limited
the quality of some experiences. Participants’ leisure satisfaction levels were found to be high overall. The
“relaxation” and ““aesthetic” subdimensions stood out, while the physiological dimension was comparatively lower.
This finding underscores the role of tourism activities in providing rest, stress relief, and aesthetic enjoyment.
Emotional intelligence scores were above average, with participants demonstrating high awareness in evaluating and
utilizing their own emotions. However, their ability to understand others’ emotions was relatively weaker. This

indicates that participants possessed strong self-awareness but had limitations in empathy skills.

A positive and significant relationship was observed between tourism experience and leisure satisfaction. This
finding suggests that increased participation in tourism activities enhances leisure satisfaction. Additionally, a
positive correlation was identified between emotional intelligence and tourism experiences. Individuals with higher
emotional intelligence tend to derive greater enjoyment from tourism and manage social interactions more

effectively.
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Emotional intelligence was also positively related to leisure satisfaction, indicating that individuals with higher
emotional intelligence are better at using their leisure time meaningfully and productively. These findings imply that
destination management and tourism strategies should incorporate approaches that consider emotional intelligence,
as such strategies may enhance consumer satisfaction and destination loyalty. In conclusion, positive relationships
were found between tourism experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence. Moreover, emotional

intelligence was identified as a moderating factor in the effect of tourism experiences on leisure satisfaction.
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