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Öz 

Bireyler boş zamanlarını değerlendirmek amacıyla çeşitli rekreasyon faaliyetlerine 

katılmakta ve bu faaliyetlerden tatmin edici deneyimler elde etmeyi arzulamaktadır. Bu 

faaliyetlerden biri olan turizm, katılımcılarına farklı deneyimler sunmakta olup, söz konusu 

deneyimler bireylerin duygusal zekâ düzeylerine göre farklılık gösterebilmektedir. Bu 

doğrultuda çalışmanın amacı, yurt dışı turlara katılan bireylerin turizm deneyim düzeylerini 

belirlemek, bu deneyimlerin boş zaman tatmini üzerindeki etkisini incelemek ve söz konusu 

ilişkinin duygusal zekâ düzeyine göre farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koymaktır. Elde 

edilen bulgular, turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ arasında pozitif 

yönlü ilişkiler olduğunu ortaya koymuş; ayrıca duygusal zekânın, turizm deneyimlerinin 

boş zaman tatmini üzerindeki etkisinde düzenleyici bir rol üstlendiği belirlenmiştir. 
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Individuals participate in various recreational activities to make use of their leisure time 

and aim to gain satisfying experiences from these activities. One such activity is tourism, 

which offers participants diverse experiences that may vary depending on their emotional 

intelligence levels. In this context, the aim of this study is to determine the level of tourism 

experiences among individuals who have participated in international tours, to examine the 

impact of these experiences on leisure satisfaction, and to investigate whether this impact 

differs according to emotional intelligence levels. The findings revealed positive 

relationships between tourism experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence. 

Furthermore, emotional intelligence was found to play a moderating role in the effect of 

tourism experiences on leisure satisfaction. 
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GİRİŞ 

Yaşamın farklı dönemlerinde edinilen deneyimler, bireylerin hayatlarını ve sosyal kimliklerini şekillendiren en 

temel unsurlardan biridir. Bireyler, yaşam boyu edindikleri tecrübeler doğrultusunda tutumlarını, gelecek tercihlerini 

ve olaylara karşı bakış açılarını geliştirirler Günümüzde boş zaman, yalnızca iş dışı bir süre değil, bireyin kendini 

gerçekleştirmesi ve yaşam kalitesini artırması için temel bir ihtiyaç olarak kabul edilmektedir. Bu bağlamda bireyler, 

sınırlı olan serbest zamanlarını çeşitli fiziksel ve sosyal aktivitelerle değerlendirmeyi tercih etmektedirler 

(Karaküçük, 2018, s. 8). Boş zamanın verimli, keyifli ve anlamlı biçimde geçirilme isteği, insanları modern toplumda 

rekreasyon faaliyetlerine daha fazla yönlendirmekte ve bu süreçlerden elde edilen tatmin beklentisini de aynı oranda 

artırmaktadır. Teknolojinin gelişmesi ve çalışma sürelerinin azalması boş zamanı artırsa da bu zamanın dinlenme, 

eğlenme ve stres azaltma gibi işlevleri onu hâlâ önemli kılmaktadır. Bu nedenle boş zamanın verimli 

değerlendirilmesi ve bireyin bu süreçten tatmin duyması büyük önem taşımaktadır (Özdemir, Güçer ve Karaküçük, 

2016, s. 317-330). 

Boş zaman etkinlikleri içinde turizm öne çıkan bir rekreasyon biçimidir. Turistlerin beklentileri zamanla değişmiş, 

klasik “deniz–kum–güneş” tatillerinin ötesine geçilerek daha deneyim odaklı tatil anlayışları önem kazanmıştır. 

Günümüzde sahilde dinlenen turistler bile tatillerini daha unutulmaz kılmak için çeşitli eğlence ve spor aktivitelerini 

tercih etmektedir. Turizm sektöründe deneyim; turistlerin memnuniyet düzeyi, yeniden ziyaret etme niyeti ve ağızdan 

ağıza pazarlama davranışlarını doğrudan etkileyen kritik bir değişken olarak kabul edilmektedir (Pine ve Gilmore, 

1998; Oh ve vd., 2007). Tatil sürecinde yaşanan olumlu veya olumsuz tecrübeler, bireylerin gelecekteki destinasyon 

tercihlerini şekillendirmede belirleyici bir rol oynamaktadır (Chen ve Chen, 2010). Boş zamanın kısıtlı bir kaynak 

olması nedeniyle, bu sürenin nasıl değerlendirildiği bireysel tatmin açısından stratejik bir öneme sahiptir. Literatürde 

de vurgulandığı üzere, rekreasyonel etkinliklerden elde edilen haz ve tatmin düzeyi, turistin sadakatini ve tavsiye 

etme potansiyelini doğrudan belirlemektedir (Kozak, 2001; Yoon ve Uysal, 2005). Elde edilen deneyimlerin ve 

tatmin düzeylerinin kişisel özelliklere göre değiştiği bilinmektedir. Bu özelliklerden biri de duygusal zekâdır. Son 

yıllarda duygusal zekâ, birçok disiplin tarafından ele alınan ve özellikle tüketici davranışlarıyla ilişkilendirilen önemli 

bir araştırma konusu haline gelmiştir. Bu bilgiler ışığında araştırma soruları şu şekilde belirlenmiştir: 

1. Turizm katılımcılarının turizm deneyimleri, boş zaman tatminleri ve duygusal zekâ düzeyleri hangi 

seviyededir? 

2. Bu üç değişken sosyo-demografik özelliklere göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

3. Turizm deneyimleri, boş zaman tatminini etkilemekte midir? 

4. Duygusal zekâ, turizm deneyimleri ve boş zaman tatmini üzerinde etkili midir? 

5. Turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ arasında anlamlı ilişkiler var mıdır? 

6. Turizm deneyimlerinin boş zaman tatmini üzerindeki etkisinde duygusal zekânın herhangi bir rolü bulunmakta 

mıdır? 

Araştırmanın amacı; yurt dışı turlara katılan bireylerin bu süreçte edindikleri deneyimlerin düzeyini belirlemek 

ve bu deneyimlerin boş zaman tatmini üzerindeki etkisini incelerken aynı zamanda bu ilişkinin duygusal zekâ 

farklılıklarına göre değişip değişmediğini ortaya koymaktır. Alanyazında turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve 
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duygusal zekâ kavramları üzerine pek çok bağımsız çalışma bulunmasına rağmen (Hosany vd., 2020), bu üç 

değişkenin bir arada ele alındığı bütüncül modellerin oldukça kısıtlı olduğu görülmektedir (Kama ve Ağbay, 2024). 

Özellikle yurt dışı turlarına katılan bireylerin deneyim odaklı süreçlerinin, duygusal zekâ yetkinlikleri aracılığıyla 

boş zaman tatminine nasıl dönüştüğü konusu henüz yeterince incelenmemiştir. Dolayısıyla bu çalışma, literatürdeki 

söz konusu ampirik boşluğu doldurması ve tüketici davranışlarının daha iyi anlaşılmasına katkı sağlaması 

bakımından önem arz etmektedir. 

Bunun yanında bireylerin boş zaman faaliyetlerinden aldıkları tatminin ve deneyimlerinin kişisel ve psikolojik 

özelliklere göre değiştiği bilinmektedir. Yapılan araştırmalarda; hedonik satın alma (Ayar ve Yıldız, 2022; Seven, 

2019), stresle baş etme (Deniz ve Yılmaz, 2006), yaratıcılık Koçak ve İçmenoğlu, 2012), yaşam doyumu (Ardahan, 

2012) ve sosyal medya bağımlılığı (Ergen ve Akacan, 2021) ve bir çok duygusal zeka ile ilişkili konu (Bakar ve 

Yaşartürk, 2023; Szczesniak ve Tulecka, 2020) araştırmalarda yer almıştır. Bu nedenle araştırmanın tüketici 

davranışlarının daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayacağı ve elde edilen sonuçların turizm/rekreasyon sektörüne ve 

farklı çalışma alanlarına yol göstereceği düşünülmektedir. 

Araştırmaya katılan bireylere çalışmanın bilimsel amaçlarla yürütüldüğü anlatılmış ve kişisel kimlik bilgileri talep 

edilmemiştir. Bu doğrultuda, katılımcıların anket sorularına doğru şekilde yanıt verdikleri varsayılmıştır. Ayrıca 

örneklem grubunun evreni temsil ettiği kabul edilmiştir. 

Araştırma, 2022–2024 yılları arasında yurt dışı turlarına katılan bireylerle sınırlandırılmıştır. Çalışma yedi 

bölümden oluşmakta olup; giriş bölümünün ardından turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ ile 

ilgili literatür ayrıntılı biçimde ele alınacaktır. Beşinci bölümde araştırmanın yöntemi açıklanacak, devamında 

araştırma bulgularına yer verilecek ve son bölüm olan yedinci bölümde sonuç ve öneriler sunularak çalışma 

tamamlanacaktır. 

Kavramsal Çerçeve 

Turizm Deneyimleri: Günümüzde turistler, turizm faaliyetlerinden olumlu ve unutulmaz deneyimler elde etmeyi 

beklemekte ve özellikle kitlesel ve kişiselleştirilmiş turizmin gelişmesiyle birlikte deneyim talepleri artmaktadır (Xu 

vd., 2022, s. 4). Turizm ürünlerinin değeri, bireyde oluşturduğu algı ve duygularla ölçülmekte; turistler seyahat 

sürecinde hem tüketim hem de deneyim yaşamaktadır (Andersson, 2007, s. 47; Godlewski, 2019, s. 23-24; Mossberg, 

2007, s. 60). Bireyler genellikle geçmiş deneyimlerini hatırlayarak seyahat kararlarını şekillendirir ve bu anılar 

gelecekteki davranışlarını etkiler (Kim vd., 2012, s. 12). Oh ve arkadaşları (2007), destinasyonun değerini belirleyen 

temel unsurun deneyim olduğunu; olumlu deneyimlerin turist memnuniyetini artırdığını vurgulamaktadır. Turizm 

deneyimleri, turist sadakatini etkileyen önemli bir faktördür (Kim, 2018, s. 857). Tüketici belleğinin karar verme 

süreçlerine etkisi göz önüne alındığında, deneyimlerin önemi daha da belirginleşmektedir (Chandralal ve Valenzuela, 

2013, s. 177; Ünal ve Bayar, 2020; Zhang vd., 2018). Deneyimlerin kişiye özel olması sebebiyle turizm 

planlayıcılarının, hatırlanabilir deneyimlerin özünü anlayarak, kişiselleştirilmiş ve anlamlı deneyimler sunmaları 

gerekmektedir (Tung ve Ritchie, 2011, s. 1368). 

Pine ve Gilmore (1998) çalışmasında deneyimleri dört kategoride incelemiştir. Bu kategoriler; eğlence, eğitim, 

estetik ve kaçış olmak üzere ayrılmıştır. Çalışmaya göre, iki boyutun (katılım türü ve bağlantı türü) birleştirilmesinin 

bir deneyimin dört alanını tanımlamaktadır. Bunlar, genellikle benzersiz kişisel deneyimler oluşturmak için birbirine 
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karışan, karşılıklı olarak uyumlu dört alandır. Ayrıca, Cohen (1979), turist deneyimini fenomenojik bir bakış açısıyla 

incelemiş ve turist deneyimini beş farklı mod olacak şekilde belirlemiştir. Bunlar; eğlence (rekreasyon) modu, 

oyalama modu, deneyimsel mod, deneysel mod ve varoluşşsal modur. 

Mossberg’e (2007, s.65) göre; turizm deneyimini etkileyen faktörler; fiziksel çevre, personeller, diğer turistler, 

ürün ve hediyelik eşyalar, tema ve hikâyelerdir. Ayrıca, Kim vd. (2012), çalışmasında turizm deneyimlerinin 

faktörlerinin şu yedi boyuttan oluştuğunu belirlemiştir. Bunlar; hedonizm, tazelenme, yerel kültür, anlamlılık, bilgi, 

katılım ve yeniliktir. 

Boş Zaman Tatmini: Boş zaman tatmini, bireylerin boş zamanlarında kendi yararları doğrultusunda 

gerçekleştirdikleri faaliyetlerden memnuniyet duymalarıyla oluşan bir doyum durumudur. Bu tatmin, bireylerin 

beklentileri, ihtiyaçları, deneyimleri ve tatmin algılarındaki farklılıklara bağlı olarak kişisel özellikler göstermektedir 

(Eskiler vd., 2019, s. 17).  

Lapa’ya (2013, s.1986) göre boş zaman tatmini, bireyin genel boş zaman deneyimlerinden sağladığı doyum ile 

bireysel ihtiyaçları karşılama yeterliliği arasındaki ilişkiyi ifade eder. Boş zaman memnuniyeti, bireyin mevcut boş 

zaman faaliyetlerinden ve bu faaliyetlerin yarattığı deneyimlerden duyduğu tatminin algısal düzeyidir (Liao vd., 

2016; Walker vd., 2011). Misra ve McKean (2000), bu tatmini bireylerin beklenti ve ihtiyaçlarının boş zaman 

faaliyetleri yoluyla karşılanması sonucu hissettikleri olumlu duygular ve memnuniyet olarak tanımlamaktadır. Ayrıca 

Lapa (2013), boş zaman tatminini yaşam ve sosyal doyumun bir boyutu olarak değerlendirmiştir. Boş zamanı 

değerlendirme amacıyla gerçekleştirilen faaliyetlerde elde edilen tatmin, hem duygusal hem de bilişsel 

değerlendirmelere dayanmaktadır (De Vos, 2019, s. 627).  

Boş zaman etkinliklerine katılımın en önemli çıktılarından biri, bireyin boş zaman tatmin düzeyidir (Soysal vd., 

s. 2018). Yayla ve Çetiner’e (2019) göre, bireylerin boş zamanda gerçekleştirdikleri aktivitelerden olumlu kazanımlar 

elde etmeleri tatminin temelini oluşturmaktadır. Özellikle, günlük yaşamın stresinden uzaklaşmak isteyen bireyler, 

boş zamanlarında hoşlarına giden faaliyetlere yönelerek tatmin olmayı amaçlamaktadırlar. Bu anlamda, boş zaman 

tatmini sağlayan faaliyetler bireyler için sürdürülebilir aktiviteler hâline gelmektedir (Yayla ve Çetiner, 2019). Son 

olarak, bireylerin boş zaman etkinliklerinden bekledikleri faydayı elde edip etmediklerinin, ihtiyaçlarının karşılanıp 

karşılanmadığının ve mutluluk düzeylerinin ölçülmesi; sunulan etkinliklerin geliştirilmesi, çeşitlendirilmesi ve 

bireylerin tatmin düzeylerine göre düzenlenmesi açısından önemli veriler sağlamaktadır (Karlı vd., 2008). 

Duygusal Zekâ: Duygusal zekânın kökleri E.L. Thorndike’nin (1920) sosyal zekâ ve Gardner’ın (1983) bireysel 

ve bireylerarası (intrapersonal and interpersonal) zekâ kavramlarına dayanmaktadır. Ayrıca duygusal zekâ, Salovey 

ve Mayer’in 1990’da yaptıkları çalışmada ayrıntılı olarak ele alınmış ve burada bir model geliştirilmiştir. Bu erken 

modeli kısa süre sonra birkaç alternatif kavram izlemiştir (Mayer ve Salovey, 1997). Ayrıca bu konuda en etkili 

çalışmalardan bir tanesi ise Goleman’ın (1995) çalışması olmuştur. Literatürdeki çeşitli duygusal zekâ modellerinin 

her biri birçok farklı bileşenden oluşmaktadır (Petrides vd., 2004). Salovey ve Mayer (1990) gibi araştırmacılar 

başlangıçta duygusal zekâyı sosyal zekânın bir parçası olarak görmüşlerdir. Duygusal zekânın kapsamı, duyguların 

sözel ve sözsüz olarak değerlendirilmesi ve ifade edilmesini, duygunun kendinde ve başkalarında düzenlenmesini ve 

duygusal içeriğin problem çözmede kullanılmasını içermektedir (Mayer ve Salovey, 1993). Duygusal zekâ; kişisel 

başarı, kariyer başarısı, liderlik ve yaşam doyumunda en önemli etkilenen değişken ve öğrenmeye sistematik 

deneyime dayalı bir yaklaşım gerektiren öğrenilmiş bir yetenektir (Nelson ve Low, 2011). Duygusal zekâ, duyguların 
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algılanması, tanınması, değerlendirilmesi, sözlü ve sözsüz olarak ifade edilmesinin yanı sıra duyguların kontrolü ve 

bu duyguları kullanma becerilerini de içeren genel bir terim olarak ele almaktadır (Bredâcs,2010; Salovey ve Mayer, 

1990). Bu anlamda duygusal zekâ bir grup özel yetkinliği temsil etmektedir. Duygusal yetkinliklerin gelişim düzeyi, 

sosyal ve bireysel deneyim elde etmek için bir ön koşuldur. Her bireyin durumunda geniş farklılıklar görülmektedir 

(Bredâcs, 2010; Salovey ve Mayer, 1990). 

Hipotez Geliştirme 

Araştırmada, hipotezler oluşturulurken, daha önce yapılan alan yazından yararlanılmıştır. Bu çerçevede 

araştırmada dört ana hipotez ve ana hipotezlerden birkaç alt hipotez aşağıdaki gibi oluşturulmuştur.  

Turizm deneyimleri ile ilgili çalışmalara bakıldığında, bir turistin, turizm aktivitesinin ardından aklında kalan, 

hatırlanan deneyimler olarak tanımlanan (Kim, vd.2012:12- 25; Zhang, vd., 2018) turizm deneyimleri birçok 

çalışmada bireylerin demografik özellikleri ile karşılaştırılmıştır ve anlamlı bulgular elde edilmiştir. Deneyimlerin 

önemi, turistlerin öznel tepkilerini değerlendirmede yatmaktadır (Chan ve Baum, 2007; Fernandes ve Cruz, 2016; 

Otto ve Ritchie, 1996). Ayrıca, deneyim süreci kişiye özeldir (Boswijk, vd., 2005) bu bilgi de bize turizm 

deneyimlerinin kişiden kişiye farklılık gösterdiğini dolayısıyla da demografik değişkenlere göre de turizm 

deneyimlerinin değişkenlik gösterebileceğini belirtir.  

Bu bilgilerle birlikte birinci hipotez ve birinci hipotezin alt hipotezleri aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 

Birinci Alternatif Hipotez (H1) 

H1: Bireylerin turizm deneyimleri, sosyo-demografik özelliklerine göre farklılaşmaktadır. 

Birinci Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (H1a; H1b ve H1c) 

H1a: Bireylerin turizm deneyimleri, cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H1b: Bireylerin turizm deneyimleri, yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H1c: Bireylerin turizm deneyimleri, eğitim düzeyi değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Boş zaman tatmini, bireylerin boş zaman faaliyetleri ile ihtiyaçlarını karşılaması sonucunda olumlu duygular ve 

memnuniyet elde ettikleri bir duygu durumu (Misra ve McKean,2000) olarak tanımlanmaktadır. Boş zaman tatmini 

çeşitli faktöre bağlıdır ve bu faktörler arasında demografik özellikler de (cinsiyet, yaş, eğitim durumu vb. ) 

bulunmaktadır (Brown ve Frankel, 1993; Hawkins vd., 2004; Hribernik ve Mussap, 2010; Mak vd., 2003). 

Yapılan çalışmalarda demografik özelliklerin farklı olması bireylerin boş zaman tatmininde de farklılıklar 

olduğunu göstermektedir yaş önemli bir değişken olarak gözükmektedir (Broughton ve Brent,2007; Sevil ve 

Şimşek,2019; Riddick,1986). Boş zaman tatminini etkileyen faktörler arasında, fizyoloji, psikoloji, eğitim, estetik, 

sosyal etkileşim, uyum ve rahatlama gibi farklı bakış açılarından analiz edilebilen çeşitli unsurlar da bulunmaktadır 

(Lin, vd., 2022). Bu bilgiler ışığında ikinci alternatif hipotezler ve alt hipotezler aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 

İkinci Alternatif Hipotez (H2) 

H2: Bireylerin boş zaman tatminleri, sosyo-demografik özelliklerine göre farklılaşmaktadır. 

İkinci Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (H2a; H2b ve H2c) 
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H2a: Bireylerin boş zaman tatmini, cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2b: Bireylerin boş zaman tatminleri, yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2c: Bireylerin boş zaman tatminleri, eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Duygusal zekâ, bireyin hem kendi duygularını hem de başkalarının duygularını tanıma, bu duyguları 

anlamlandırma, düzenleme ve kişilerarası ilişkilerde etkili biçimde kullanma becerilerini ifade eden bütüncül bir yapı 

olarak ele alınmaktadır (Mayer ve Salovey, 1993). Bireylerin duygusal zekâları ile demografik özelliklerini inceleyen 

çalışmalar (Durak, 2018; Erdoğdu, 2008; ; Harrod ve Scheer,2005; Şat, vd., 2015) çok sayıda mevcuttur ve çalışmalar 

göstermiştir ki bireylerin duygusal zekâları demografik değişkenlere göre farklılık gösterebilmektedir. Bu bilgiler 

doğrultusunda aşağıdaki ana hipotez ve alt hipotezler kurulmuştur. 

Üçüncü Alternatif Hipotez (H3) 

H3: Bireylerin duygusal zekâları, sosyo-demografik özelliklerine göre farklılaşmaktadır. 

Üçüncü Alternatif Hipotezin Alt Hipotezleri (H3a; H3b ve H3c) 

H3a: Bireylerin duygusal zekâsı, cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3b: Bireylerin duygusal zekâsı, yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3c: Bireylerin duygusal zekâsı, eğitim düzeyi değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Turizm deneyimleri, bireylerin katılmış oldukları turizm aktivitesinden duydukları memnuniyetleri 

barındırmaktadır doğal olarak da boş zamanda da bir tatmin duygusu elde edilmiş olur. Elde edilen tatmin 

duygusunun sürekliliği, kişilerin aktivitelere katılımının devam etmesini sağlayabilir (Yayla ve Çetiner, 2019). Boş 

zaman açısından düşünüldüğünde ise boş zamanda yapılan aktiviteden (turizm deneyimleri) elde edinilen 

memnuniyetin boş zaman tatminine de olumlu yönde etki edeceği düşünülmektedir. Ayrıca, turistler, refaha ulaşmayı 

amaçlayan psikolojik dürtülerle motive olurlar. Bu, esasen beklentilerin karşılanabilmesi veya aşılabilmesi için çeşitli 

tetikleyicilerle yönlendirilmesi gereken duygusal bir süreçtir. Yerel turizm acentelerinin bakış açısından, bu 

önemlidir çünkü sundukları hizmetlerin kalitesi ve ziyaretçilerin duygularını nasıl "harekete geçirdikleri" bir 

destinasyonun başarısını ve aralarında sadakat geliştirme yeteneğini belirlemelidir (Borges, vd., 2022).  

Deneyimler, tatmin duygusu ve duygusal zekâ kişiye özeldir. Güçlü bir duygusal zekâya sahip turistin yüksek 

düzeyde talepler sunması beklenebilir. Ayrıca turizm deneyimine de etki edeceği düşünülmektedir. Muhtemelen bu 

destinasyondan memnun bir turisttir ve geri dönme şansı artar (Borges, vd., 2022). Ayrıca, deneyimin tekrar ziyarete, 

destinasyon sadakatine etki ettiğine dair çalışmalar çok sayıda (Chandralal ve Valenzuela, 2013; Chen ve Rahman, 

2018) mevcuttur. Ayrıca, boş zaman tatminin ve duygusal zekânın bir arada kullanıldığı çalışmalar (Nelson, vd., 

2024; Singh, 2017; Wu, 2010) mevcuttur, bu ise duygusal zekânın boş zaman tatmini üzerinde bir etkinin olacağını 

düşündürmüştür. Duygusal zekâsı yüksek bireylerin turizm deneyimlerinin ve boş zaman tatminin daha yüksek 

seviyede olacağı düşünülmektedir. 

Araştırmalar, insan beyninin rasyonel işleme göre duygusal işleme eğiliminin daha fazla olduğunu 

göstermektedir. Beynin rasyonel kısmından (prefrontal korteks) gelen sinyallerin sayısı, beynin duygusal kısmına 

(limbik sistem) göre önemli ölçüde daha düşüktür (yaklaşık onda biri). Bu, insanların (turizm ve misafirperverlik 
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müşterileri ve çalışanları dâhil) rasyonel işleme göre çoğunlukla duygusal işlem yapma olasılıklarının daha yüksek 

olduğu anlamına gelmektedir (Koç ve Boz, 2019). Ziyaret süresince yaratılan ilişkilerin gücünü ve yerle kurulan bağı 

en çok etkileyen faktörlerden biri, pazarın her iki tarafında yer alan ilgili acentelerin gösterdiği duygusal zekâdır 

(Prentice, 2020). Duygusal zekâ, farklı bilim dallarında kullanılan bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Turizm 

konularıyla ve boş zaman ile duygusal zekâyı bir arada kullanan çalışmalar literatürde mevcuttur. Bakar ve Yaşartürk 

(2023), çalışmalarında serbest zaman ile duygusal zekâ arasında orta düzeyde ve pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 

saptamıştır. Szczesniak ve Tulecka (2020) çalışmasında yetişkin bireyler üzerinde yapılan araştırmada aile işlevleri 

ile yaşam doyumu arasında duygusal zekânın aracılık rolü incelenmiştir. Duygusal zekânın aile işlevselliği ile yaşam 

doyumu arasında kısmi bir aracılık etkisi olduğu görülmüştür. Ayrıca, Okur (2023) çalışmasında aile ilişkileri ile 

yetişkin bağlanma stillerinin alt boyutlarından güvenli bağlanma ve saplantılı bağlanma arasında duygusal zekânın 

kısmi aracılık rolü olduğunu tespit etmiştir. 

Bu çerçevede çalışmada, turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ arasında pozitif yönde bir ilişki 

olduğu düşünülmüş turizm deneyimleri ile boş zaman tatmini arasındaki ilişki yapısal eşitlik modeli kapsamında 

bütüncül bir bakış açısıyla ele alınmış; ayrıca duygusal zekânın bu iki değişken arasındaki ilişkide düzenleyici bir rol 

üstlenip üstlenmediği araştırma modeli doğrultusunda incelenmiştir. 

H4: Duygusal zekânın, turizm deneyimleri ve boş zaman tatmini arasındaki ilişkide düzenleyicilik etkisi vardır. 

Yöntem 

Araştırma Modeli: Araştırmada, ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel model, değişkenler arasındaki 

ilişkileri temel almaktadır. Bu modelde değişkenler arasındaki ilişkinin yönü ve düzeyi önemlidir (Şimşek, 2018). 

Araştırma modeli, araştırmaya ilişkin olarak literatür taramasıyla şekillendirilmiş, bireylerin demografik özellikleri 

ile turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal zekâları arasındaki ilişki, turizm deneyimlerinin boş zaman 

tatminine etkisinin belirlenmesi, duygusal zekânın turizm deneyimleri ve boş zaman tatmine etkisi ile turizm 

deneyimlerinin boş zaman tatminine etkisinde duygusal zekânın düzenleyici rolünü test etmek amacıyla aşağıda yer 

alan Şekil 1 oluşturulmuştur. Aşağıda, araştırma modeline ve araştırma hipotezlerine yer verilmiştir.  

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 
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Araştırmanın Evren ve Örneklemi: Araştırmanın evrenini 1 Haziran 2022-1 Kasım 2024 arasında turizm amacıyla 

yurt dışı turlara katılmış yerli (Türk) yetişkin bireyler oluşturmaktadır. Yurt dışı turlara katılan bireyler için TUİK 

VE TÜRSAB ve diğer kaynaklar incelenmiş ancak turlara katılan bireyler hakkında resmî istatistiki veri bulunmadığı 

yapılan araştırmada anlaşılmıştır. Dolayısıyla, evrene ilişkin kesin bir sayısal verilere ulaşılamamış ve evrenin 

hacimli yapısı, örneklem belirlenirken bazı kısıtlamaların dikkate alınmasını gerektirmiştir. Evren sayısı net olarak 

bilinmediğinden dolayı (n = Nt²pq / d²(N-1) + t²pq) 384 değeri gerekli örneklem sayısı olarak alınmıştır. Bu kapsamda 

yukarıda belirtildiği üzere %5 duyarlılık düzeyinde örneklem grubu için en az 384 adet soru formu toplanması 

gerekliliği söz konusudur (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2007, s. 212; Ural ve Kılıç, 2011, s. 48; Yazıcıoğlu ve 

Erdoğan, 2004, s. 48). Araştırmada 530 soru formu toplanmış ancak 27 formdaki eksik/hatalar sebebi ile 27 form 

analize dâhil edilmemiştir. Analize dâhil edilen 503 form ile yeterli örneklem düzeyine ulaşıldığı ifade edilebilir. 

Veri Toplama Yöntemi: Araştırmada kullanılan anket formu Ankara’daki yurt dışı tur satan acentelara dağıtılmış, 

veriler yüz yüze ve elektronik ortamda toplanmıştır. Form yerli (Türk) turistlere uygulanmıştır. Araştırmada, verileri 

toplamak amacı ile dört ölçekten oluşan anket formu kullanılmıştır. Ölçekte, sırasıyla, demografik bilgiler (cinsiyet, 

yaş, eğitim durumu), turizm deneyimleri ölçeği (Kim, Ritchie, McCormick; 2012), boş zaman tatmini ölçeği (Beard 

ve Ragheb; 1980) ve duygusal zekâ ölçeği (Wong ve Law; 2002) yer almıştır. Ölçeklerin Türkçe uyarlaması, turizm 

deneyimleri için, (Kahraman ve Tanrıverdi, 2021), boş zaman tatmini için (Gökçe ve Orhan,2011) ve duygusal zeka 

ölçeği için (İşler ve Atilla, 2013) çalışmalarından alınmıştır. Yukarıdaki bilgilerden meydana gelen ölçeği uygulamak 

için Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Kurulundan izin alınmıştır (Evrak Tarih ve Sayısı: 18.05.2023 - 

183039).   

Araştırmada nicel araştırma yöntemi tercih edilmiştir. Nicel yöntem, değişkenler arasındaki ilişkilerin istatistiksel 

olarak test edilmesine, elde edilen verilerin nesnel biçimde yorumlanmasına ve genellenebilir sonuçlar üretilmesine 

olanak sağladığı için çalışmanın amacına uygun görülmüştür.  

Yukarıda bahsedilen anket formlarının verilerini analiz etmek için, SPSS 26. sürüm istatistik paket programından 

ve BM AMOS programından yararlanılmıştır. İlk olarak, ölçeğin ilk kısmını oluşturan demografik değişkenleri analiz 

etmek için betimleyici istatistiklerden yararlanılmıştır. Araştırmada kullanılacak istatistiksel testlerin belirlenmesi 

için öncelikle verilerin dağılım özellikleri incelenmiştir. Normallik varsayımı Kolmogorov-Smirnov testi ile 

değerlendirilmiş ve değişkenlerin normal dağılım göstermediği tespit edilmiştir. Bu nedenle, parametrik testler yerine 

non-parametrik testlerin kullanılması uygun bulunmuştur. Gruplar arasındaki farklılıkları belirlemek amacıyla 

Mann–Whitney U ve Kruskal–Wallis H testleri uygulanmıştır. Bu testler, normal dağılım varsayımının sağlanmadığı 

durumlarda iki ya da daha fazla grubun medyan değerlerini karşılaştırmak için tercih edilmektedir. Ölçeklerin yapı 

geçerliliğini test etmek amacıyla Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) gerçekleştirilmiştir. DFA sonucunda elde edilen 

uyum iyiliği indeksleri değerlendirilmiş ve ölçeklerin kabul edilebilir uyum değerlerine sahip olduğu belirlenmiştir. 

Araştırma Bulguları: Araştırmaya 530 kişi katılmış, eksik formlar hariç 503 form analiz edilmiştir. Katılımcıların 

%56,3’ü kadın, %43,7’si erkektir; cinsiyet dağılımı normale yakındır. Yaş dağılımında en yoğun grup %27,4 ile 40-

50 yaş aralığındadır; bunu %25,4 ile 29-39 ve %21,3 ile 51-61 yaş grupları izlemektedir. En az katılım 62 yaş ve 

üzerindendir. Eğitim düzeyinde çoğunluğu %41,1 ile üniversite, ardından %20,1 ile lise mezunları oluşturmaktadır. 

Katılımcıların ortalama aylık geliri 21.212,86 TL’dir. Hipotez testleri aşağıda sırasıyla yapılmıştır.  
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H1a: Bireylerin turizm deneyimleri cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2a: Bireylerin boş zaman tatminleri cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3a: Bireylerin duygusal zekâsı cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Tablo 1. Cinsiyete Göre Turizm Deneyimleri, Boş Zaman Tatmini ve Duygusal Zekâ Algı Puanları: Mann–Whitney 

U Testi Sonuçları 

Turizm 

Deneyimi 

Alt 

Boyutları 

Bireylerin 

Turizm 

Deneyimleri 

Cinsiyet 
Gözlem 

Sayısı (N) 

Ortalama 

Sıra 
Ortalama 

Mann- 

Whitney U 

Anlamlılık 

Düzeyi (P) 

 

Turizm 

Deneyimleri 

Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

Kadın 283 264,99 4,04 

27452,5 0,023* 
Erkek 220 235,28 3,87 

Boş Zaman 

Tatmini Alt 

Boyutları 

Bireylerin Boş 

Zaman Tatmini 
    

27612,5 0,029* 

 

Boş Zaman 

Tatmini Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

Kadın 283 264,43 4,03 

Erkek 220 236,01 3,389 

Duygusal 

Zekâ 

Alt 

Boyutları 

Duygusal Zekâ       

 

Duygusal Zekâ 

Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

Kadın 283 255,46 3,79 

30149,5 0,544 

Erkek 220 247,54 3,71 

* P değeri < α = 0,05 ve  ** P değeri < α = 0,10 

Araştırmada, bireylerin “turizm deneyimleri” boyutuna ilişkin algılarının cinsiyet değişkenine göre farklılık 

gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla Mann-Whitney U testi uygulanmıştır. Test sonucunda, algı puanı 

ortalama sıralamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmuştur (p = 0,023 < α = 0,05). Bu 

doğrultuda, H1a hipotezi desteklenmiştir; yani bireylerin turizm deneyimleri cinsiyete göre anlamlı düzeyde farklılık 

göstermektedir. Ayrıca, turizm deneyimi boyutunu oluşturan alt maddeler de cinsiyet değişkenine göre ayrı ayrı 

incelenmiştir. Analiz sonucunda, 13 maddede anlamlı fark (p < 0,05), 4 maddede marjinal anlamlılık (p < 0,10) 

saptanırken, 7 maddede ise fark bulunmamıştır (p > 0,05). Alt boyutlar incelendiğinde, özellikle hedonizm, yenilik 

ve katılım boyutlarında cinsiyete göre anlamlı farklılıklar olduğu görülmüştür. Bu boyutlarda kadın katılımcıların 

turizm deneyimi algı puanlarının erkek katılımcılara göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir (Kadın > Erkek). 

Araştırmada, katılımcıların “boş zaman tatmini”ne ilişkin algılarının cinsiyet değişkenine göre farklılık gösterip 

göstermediğini belirlemek amacıyla Mann-Whitney U testi uygulanmıştır. Test sonucunda, algı puanı ortalama 

sıralamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir (p = 0,029 < α = 0,05). Bu bulgu 

doğrultusunda, H2a hipotezi desteklenmiştir. Boş zaman tatmini düzeyleri cinsiyete göre anlamlı biçimde farklılık 

göstermektedir. Ayrıca, boş zaman tatmini boyutunu oluşturan alt maddeler de cinsiyete göre ayrı ayrı analiz 

edilmiştir. Analiz sonucunda; 10 maddede anlamlı fark (p < 0,05) saptanmış, 14 maddede ise anlamlı bir fark 
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bulunmamıştır (p > 0,05). Alt boyut düzeyinde değerlendirildiğinde, eğitici ve rahatlatıcı boyutlarında cinsiyete göre 

anlamlı farklılıklar olduğu görülmüştür. Bu boyutlarda kadın katılımcıların boş zaman tatmini algı puanları erkek 

katılımcılara göre daha yüksektir (Kadın > Erkek). 

Araştırmada, katılımcıların “duygusal zekâ” algılarının cinsiyet değişkenine göre farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemek amacıyla Mann-Whitney U testi uygulanmıştır. Test sonucunda, ortalama puan sıralamaları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır (p = 0,544 > α = 0,05). Bu doğrultuda, H03a hipotezi desteklenmiş 

ve duygusal zekâ düzeylerinin cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, 

duygusal zekâyı oluşturan alt maddeler de ayrı ayrı analiz edilmiştir. Yapılan analiz sonucunda, tüm maddelerde (n 

= 16) istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir (p > 0,05). Bu bulgular, kadın ve erkek katılımcıların 

duygusal zekâ düzeylerinin benzer olduğunu göstermektedir. 

H1b: : Bireylerin turizm deneyimleri yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2b: Bireylerin boş zaman tatminleri yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3b: Bireylerin duygusal zekâsı yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Tablo 2. Yaş Gruplarına Göre Turizm Deneyimleri, Boş Zaman Tatmini ve Duygusal Zekâ Algı Puanları: Kruskal–

Wallis H Testi Sonuçları 

Turizm 

Deneyimi Alt 

Boyutları 

Bireylerin 

Turizm 

Deneyimleri 

Yaş 
Gözlem 

Sayısı (N) 

Ortalama 

Sıra 
Ortalama 

Kruskal-

Wallis H 

Anlamlılık 

Düzeyi (P) 
Fark 

Turizm Deneyimleri Boyutu 

Ortalama Puanı 

18-28 83 241,41 3,84 

25,396 0,000* 

2 – 1 

2 – 3 

2 – 4 

2 – 5 

29-39 128 303,77 4,24 

40-50 138 233,41 3,90 

51-61 107 245,47 3,88 

62 yaş 

ve üstü 
47 199,17 3,82 

Boş Zaman 

Tatmini Alt 

Boyutları 

Boş Zaman 

Tatmini 
                                                                                       

 

Boş Zaman Tatmini Boyutu 

Ortalama Puanı 

18-28 83 216,46 3,77 

16,709 0,002* 

2 – 1 

2 – 3 

2 – 4 

2 – 5 

29-39 128 291,26 4,17 

40-50 138 250,75 3,94 

51-61 107 248,36 3,94 

62 yaş 

ve üstü 
47 219,81 3,94 

Duygusal Zekâ 

Alt Boyutları 

Duygusal 

Zekâ 
       

Duygusal Zekâ Boyutu 

Ortalama Puanı 

18-28 83 220,93 3,55 

10,890 0,028* 2 – 1  

29-39 128 283,09 3,94 

40-50 138 253,57 3,77 

51-61 107 246,41 3,68 

62 yaş 

ve üstü 
47 230,30 3,75 

* P değeri < α = 0,05 ve  ** P değeri < α = 0,10 

Araştırmada, katılımcıların “turizm deneyimi” algılarının yaş değişkenine göre farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemek amacıyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmıştır. Test sonucunda, ortalama puan sıralamaları arasında 
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anlamlı bir fark bulunmuştur (p = 0,000 < α = 0,05). Buna göre, H1b hipotezi desteklenmiş ve turizm deneyimlerinin 

yaşa göre anlamlı farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. Alt boyutlar incelendiğinde, “yerel kültür” dışındaki tüm 

boyutlarda yaşa göre anlamlı farklılıklar görülmüştür. Post-hoc analiz sonuçlarına göre, 29–39 yaş grubunun turizm 

deneyimi algı puanları; 18–28, 40–50, 51–61 ve 62 yaş ve üzeri gruplara kıyasla anlamlı düzeyde daha yüksektir 

(29–39 > 18–28; 29–39 > 40–50; 29–39 > 51–61; 29–39 > 62 yaş ve üzeri). 

Araştırmada katılımcıların “boş zaman tatmini” algılarının yaş değişkenine göre farklılık gösterip göstermediğini 

belirlemek amacıyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmıştır. Sonuçlar, ortalama puan sıralamaları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir fark olduğunu göstermiştir (p = 0,000 < α = 0,05). Buna göre, H2b desteklenmiş ve boş zaman 

tatmininin yaşa göre anlamlı farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. Alt maddeler düzeyinde yapılan analizde; 14 

maddede (p < 0,05) ve 1 maddede (p < 0,10) anlamlı fark saptanmıştır. 9 maddede ise istatistiksel farklılık 

bulunmamıştır (p > 0,05). Alt boyutlar incelendiğinde, özellikle “rahatlatıcı” ve “estetik” boyutlarında yaşa göre 

anlamlı farklılıklar olduğu görülmüştür. Analiz sonuçlarına göre, 29–39 yaş grubunun boş zaman tatmini algı 

puanları; 18–28, 40–50, 51–61 ve 62 yaş ve üzeri gruplara kıyasla anlamlı düzeyde daha yüksektir (29–39 > 18–28; 

29–39 > 40–50; 29–39 > 51–61; 29–39 > 62 yaş ve üzeri). Çalışmada altıncı olarak “duygusal zekâ” boyutu algı 

puanları ile “Yaş” demografik değişkeni arasındaki ilişkiler test edilmiştir. Bunun için aşağıdaki hipotezler 

kullanılmıştır. 

Araştırmaya katılan bireylerin “duygusal zekâ” düzeylerinin yaş değişkenine göre farklılık gösterip 

göstermediğini belirlemek amacıyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmıştır. Analiz sonucunda, algı puanı ortalama 

sıralamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur (p = 0,000 < α = 0,05). Buna göre, H3b hipotezi 

desteklenmiş ve duygusal zekânın yaşa göre anlamlı farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. Alt boyutlar açısından 

değerlendirildiğinde, farklılıkların özellikle “kişinin kendi duygularını değerlendirmesi” ve “başkalarının duygularını 

değerlendirmesi” boyutlarında ortaya çıktığı görülmüştür. Post-hoc analiz sonuçlarına göre, 29–39 yaş grubunun 

duygusal zekâ algı puanları; 40–50, 51–61 ve 62 yaş ve üzeri gruplara kıyasla anlamlı düzeyde daha yüksektir (29–

39 > 40–50; 29–39 > 51–61; 29–39 > 62 yaş ve üzeri). 

H1c: Bireylerin turizm deneyimleri eğitim düzeyi değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H2c: Bireylerin boş zaman tatminleri eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

H3c: Bireylerin duygusal zekâsı eğitim düzeyi değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterir. 

Tablo 3. Eğitim Düzeyine Göre Turizm Deneyimleri, Boş Zaman Tatmini ve Duygusal Zekâ Algı Puanları: Kruskal–

Wallis H Testi Sonuçları 

Turizm 

Deneyimleri 

Alt Boyutları 

Bireylerin 

Turizm 

Deneyimleri 

Eğitim 

Durumu 

Gözlem 

Sayısı (N) 

Ortalama 

Sıra 
Ortalama 

Kruskal 

Wallis H 

Anlamlılık 

Düzeyi (P) 
Fark 

 

Turizm 

Deneyimleri 

Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

İlköğretim 55 184,25 3,56 

26,189 0,000* 

1 – 3 

1 – 5 

2 – 5 

Lise 101 224,88 3,87 

Üniversite 237 268,11 4,06 

Yüksek 

Lisans 
79 257,11 3,96 

Doktora 31 324,34 4,31 
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Tablo 3. Eğitim Düzeyine Göre Turizm Deneyimleri, Boş Zaman Tatmini ve Duygusal Zekâ Algı Puanları: Kruskal–

Wallis H Testi Sonuçları (devamı) 

Boş Zaman 

Tatmini Alt 

Boyutları 

Bireylerin Boş 

Zaman 

Tatmini 

       

 

Boş Zaman 

Tatmini 

Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

İlköğretim 55 201,54 3,700 

22,335 0,000* 

1 – 3  

1 – 5   

2 – 5  

4 – 5   

   Lise 101 223,97 3,868 

Üniversite 237 274,29 4,069 

Yüksek 

Lisans 
79 233,16 3,895 

Doktora 31 310,45 4,258 

  

Duygusal Zekâ 

Alt Boyutları Duygusal Zekâ        

 

Duygusal Zekâ 

Boyutu 

Ortalama 

Puanı 

İlköğretim 55,00 197,93 3,40 

23,658 0,000* 

1 – 3           

1 – 5 

2 – 5 

4 – 5 

Lise 101,00 235,09 3,68 

Üniversite 237,00 268,32 3,85 

Yüksek 

Lisans 
79,00 230,13 3,65 

Doktora 31,00 333,98 4,17 

* P değeri < α = 0,05 ve  ** P değeri < α = 0,10 

Araştırmaya katılan bireylerin “turizm deneyimleri” boyutunun eğitim durumu değişkenine göre farklılık gösterip 

göstermediği Kruskal-Wallis H testi ile incelenmiştir. Sonuçlar, algı puan ortalama sıralamalarında istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık olduğunu göstermiştir (p = 0,000 < α = 0,05). Bu doğrultuda, H1c hipotezi desteklenmiştir. Alt 

maddeler bazında yapılan analizde ise 23 maddede (p < 0,05) anlamlı farklılık bulunurken, 1 maddede (p > 0,05) 

fark saptanmamıştır. Turizm deneyimlerinin alt boyutlarında hemen hemen tüm boyutlarda eğitim durumuna göre 

anlamlı farklılıklar görülmüştür. Özellikle ilköğretim mezunu bireylerin turizm deneyimi algıları, üniversite ve 

doktora mezunlarından farklılaşmaktadır. Bu sonuçlar, eğitim düzeyinin turizm deneyimi algılamalarını etkilediğini 

göstermektedir. 

Araştırmaya katılan bireylerin “boş zaman tatmini” boyutunun eğitim durumuna göre farklılık gösterip 

göstermediği Kruskal-Wallis H testi ile incelenmiş ve anlamlı fark bulunmuştur (p = 0,000 < α = 0,05). Böylece H2c 

hipotezi desteklenmiştir. Alt maddelerde yapılan analizde, 20 maddede (p < 0,05) ve 2 maddede (p < 0,10) anlamlı 

fark; 2 maddede ise fark olmadığı (p > 0,05) tespit edilmiştir. Eğitim durumuna göre boş zaman tatmininin alt 

boyutlarında farklılıklar görülmüş, özellikle ilköğretim, lise, yüksek lisans ve doktora grupları arasında belirgin 

farklar saptanmıştır. Eğitim düzeyi, boş zaman tatmini algılamalarını etkilemektedir. 

Araştırmaya katılan bireylerin “duygusal zekâ” boyutunun eğitim durumu değişkenine göre ortalama algı 

puanlarında istatistiksel olarak anlamlı farklılık olup olmadığını belirlemek için parametrik olmayan Kruskal-Wallis 

H testi uygulanmıştır. Test sonucunda, algı puan ortalama sıralarında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir (p 

= 0,000 < α = 0,05). Böylece H3c hipotezi desteklenmiştir. Alt maddeler bazında yapılan analizde, 16 maddede (p < 

α = 0,05) istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur. Duygusal zekâ alt boyutları incelendiğinde, eğitim durumuna 

göre her alt boyutta anlamlı farklılıklar belirlenmiştir. Özellikle ilköğretim-üniversite, ilköğretim-doktora, lise-
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doktora ve yüksek lisans-doktora grupları arasında anlamlı farklılıklar gözlemlenmiştir. Bu sonuçlar, bireylerin 

duygusal zekâlarının eğitim durumlarına göre farklılık gösterdiğini ortaya koymaktadır. 

Araştırma kapsamında oluşturulan yapısal modelde; bireylerin turizm deneyimleri ile boş zaman tatmini 

arasındaki ilişki ile duygusal zekânın turizm deneyimleri ve boş zaman tatmini üzerindeki doğrudan etkileri test 

edilmiştir. Ayrıca, duygusal zekânın turizm deneyimleri ile boş zaman tatmini arasındaki ilişkide düzenleyici rolü 

incelenmiştir. 

Çalışmada, “turizm deneyimleri”, “boş zaman tatmini” ve “duygusal zekâ” boyutları algı puanları arasındaki 

ilişkiler test edilmiştir. Bunun için aşağıdaki hipotezler kullanılmıştır. 

H4: Bireylerin “turizm deneyimlerinin” algısı ile “boş zaman tatmini” boyutu algı puanları arasında “duygusal 

zekâ” boyutunun düzenleyici etkisi vardır. 

Hipotezi test etmek için ana ve alt boyutlar arasında doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ve yol analizi yapılmıştır. 

DFA, teorik modelin geçerliliğini test etmek amacıyla kullanılmıştır. Çalışmada, yol (path) analizi için önerilen 

modelin veri seti ile uyumu ortaya konulmuştur. Bu aşamada modelde yer alan ana ve alt boyutlar arasındaki ilişkiler 

test edilmiştir.  

 

Şekil 2. Yol Analizi Diyagramı 

Şekil 2’deki yol analizi diyagramına göre; turizm deneyimleri ana boyutu ile Hedonizm (0,88), Yenilik (0,81), 

Yerel kültür (0,72), Ferahlatıcı (0,88), Anlamlılık (0,91), Katılım (0,79) ve Bilgi (0,76) alt boyutları arasında pozitif 

ve anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Boş zaman tatmini ana boyutu ile Psikolojik (0,84), Eğitici (0,83), Sosyal (0,64), 

Rahatlatıcı (0,88), Fizyolojik (0,57) ve Estetik (0,84) alt boyutları arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. 

Duygusal zekâ ana boyutu ile duyguların düzenlenmesi (0,87), duyguların kullanılması (0,83), başkalarının 

duygularının değerlendirilmesi (0,75) ve kişinin kendi duygularını değerlendirmesi (0,82) alt boyutları arasında 
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pozitif ve anlamlı ilişkiler görülmüştür. Ayrıca, Turizm deneyimleri (0,92) ile Duygusal zekâ, Boş zaman tatmini 

(0,95) ile Duygusal zekâ arasında da pozitif ve anlamlı ilişkiler bulunmuştur. 

Bu aşamada, doğrulayıcı faktör analizi (DFA) modelinin tamamlanmasının ardından, bireylerin turizm 

deneyimleri algısı ile boş zaman tatmini arasındaki ilişki, duygusal zekânın düzenleyici etkisi çerçevesinde analiz 

edilmiştir. 

 

Şekil 3. Düzenleyici Etkisi Sonuçları 

Şekil 3’te sunulan bulgular incelendiğinde, turizm deneyimlerinin boş zaman tatmini üzerindeki etkisinde 

duygusal zekânın düzenleyici bir rol üstlendiği görülmektedir. Etkileşim terimine ait katsayının negatif ve anlamlı 

olması, duygusal zekâ düzeyi arttıkça turizm deneyimlerinin boş zaman tatmini üzerindeki etkisinin zayıfladığını 

göstermektedir. 

Tablo 4. Modele Ait Uyum İstatistikleri 

 Tahmin S.E. C.R. P değeri 

Boş Zaman Tatmini <--

- Duygusal Zekâ 
0,265 0,022 12,209 0,000 

Boş Zaman Tatmini <--

- Turizm Deneyimleri 
0,387 0,023 17,206 0,000 

Boş Zaman Tatmini <--

- Duygusal zekâ x  

                                        

Turizm Deneyimleri 

-0,027 0,013 -2,064 0,039 

Tablo 5. Düzenleyici Etkiyi Gösteren Yol Analizi Sonuçları 1 

Slope (Eğim) Test 

Βeta (β)  Std. Hata t değeri P değeri 

0.28 Yüksek Duygusal Zekâ (Z) 0.10 2.89 0.004 

0.25 Düşük Duygusal Zekâ (Z) 0.09 2.64 0.008 

Bireylerin turizm deneyiminin boş zaman tatminine etkisinde duygusal zekânın düzenleyici rolü, IBM AMOS 

programıyla yapılan yol analiziyle test edilmiştir. Maximum Likelihood yöntemiyle yapılan analizde, tüm bağımsız 

değişkenler boş zaman tatminindeki değişimin yaklaşık %86’sını (R² = 0,86) açıklamıştır. Sonuçlara göre; Turizm 

deneyimi boş zaman tatminini olumlu ve anlamlı şekilde etkilerken (β = 0,54, p < 0,01), duygusal zekâ da olumlu ve 
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anlamlı bir etkiye sahiptir (β = 0,37, p < 0,01).Ayrıca, duygusal zekâ ile turizm deneyimi arasındaki etkileşim 

(düzenleyici etki) anlamlı bulunmuştur (β = -0,06, p < 0,05). 

Eğilim analizine göre; duygusal zekâ yüksek olduğunda (β = 0,25, p < 0,01) turizm deneyiminin boş zaman 

tatminine etkisi daha da artmaktadır. Duygusal zekâ düşük olsa bile turizm deneyiminin etkisi anlamlıdır (β = 0,28, 

p < 0,01). Bu bulgular H4 hipotezini desteklemekte olup, duygusal zekânın yüksek olması turizm deneyiminin boş 

zaman tatminine etkisini güçlendirmekte ve böylece duygusal zekânın bu ilişkiyi düzenlediği sonucuna 

varılmaktadır. 

Tablo 6. Düzenleyici Etkiyi Gösteren Yol Analizi Sonuçları 2 

Not: R^2  = 0,86 ve ** p < 0,001 ile * p < 0,05 

Sonuç ve Öneriler 

Çalışmada, yurt dışı turlarına katılan yerli turistler üzerinde turizm deneyimleri, boş zaman tatmini ve duygusal 

zekâ arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Turizm deneyimi, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ sosyo-demografik 

değişkenlere göre analiz edilmiş; özellikle duygusal zekânın turizm deneyimleri ve boş zaman tatmini üzerindeki 

etkisi ve düzenleyici rolü ele alınmıştır. Katılımcıların turizm deneyim düzeyleri ortalama 3,96 olarak belirlenmiş 

olup, özellikle anlamlılık ve katılım alt boyutlarında belirgin bir artış gözlemlenmiştir. Bu, yurt dışı deneyimlerinin 

genel olarak pozitif olduğunu göstermektedir (Kim vd., 2012; Kement, 2019). Deneyimin içeriği, yenilik, destinasyon 

özellikleri ve yerel halkla etkileşim deneyim kalitesini etkilerken, olumsuz yerel halk tutumları deneyimleri 

sınırlamıştır. Katılımcıların boş zaman tatmini ortalama 3,97 olarak belirlenmiş olup, özellikle 'rahatlatıcı' ve 'estetik' 

boyutları yüksek çıkarken, 'fizyolojik' boyut daha düşük seviyelerde kalmıştır. Bu bulgular, turizm aktivitelerinin 

dinlenme, stres atma ve çevresel estetikten tatmin sağlama işlevlerini vurgulamaktadır (Spiers ve Walker, 2008; 

Yayla ve Çetiner, 2019). Duygusal zekâ düzeyi ortalamanın üzerindedir (x̄ = 3,75) katılımcılar kendi duygularını 

değerlendirmede güçlü, başkalarının duygularını anlamada ise sınırlıdır. Bu ilişkiler, seyahat memnuniyeti ve 

destinasyon tercihi açısından önemli veriler sunmaktadır. Duygusal zekâ, bireylerin turizmden algıladığı değeri 

artırmakta ve boş zaman değerlendirmede daha bilinçli kararlar alınmasını sağlamaktadır (Mavrovelli vd., 2009; 

Türker, 2016). Araştırmada, turizm deneyimleri ile boş zaman tatmini arasında anlamlı ve pozitif ilişki saptanmıştır; 

turizm faaliyetlerine katılım arttıkça boş zaman tatmini de yükselmektedir (Beard & Ragheb, 1980; Lee, Shapper & 

Kang, 2005; Sevil, 2015). Ayrıca seyahat deneyimleri genel yaşam tatminine de katkı sağlamaktadır (Neal vd., 1999). 

Araştırma, duygusal zekâ ile turizm deneyimleri arasında pozitif ilişki olduğunu göstermektedir. Duygusal zekâsı 

yüksek bireyler turizmden daha fazla keyif almakta, duygusal ve sosyal etkileşimlerini daha iyi yönetmektedir. Bu 

durum, memnuniyeti artırarak hizmet kalitesi için önemli bir göstergedir. Duygusal zekâ geliştirme programları 

turizm deneyimlerini daha anlamlı hale getirebilir. Dursun (2024), duygusal zekânın yönetici adaylarının karar verme 

stilini olumlu etkilediğini belirtmiştir; dolayısıyla destinasyon seçiminde de etkisi olabilir. Borges vd. (2022) ve Gao 

ve Kerstetter (2018), duygusal zekâ düzeyi yüksek turistlerin beklentilerinin yüksek ancak karşılandığında geri 

dönme niyetlerinin arttığını vurgulamaktadır. Prentice (2020) ise duygusal zekâ yönetimiyle daha anlamlı turizm 

Değişkenler Βeta (β) Std. Hata t değeri 

Duygusal Zekâ  0,265** 0,022 12,209 

Turizm Deneyimleri  0,387** 0,023 17,206 

Duygusal Zekâ x Turizm Deneyimleri -0,027* 0,013 -2,064 
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deneyimleri tasarlanabileceğini savunmaktadır. Ayrıca, turistlerin duygusal zekâları ile geri dönme niyeti arasında 

pozitif ilişki bulunmuştur (Borges vd., 2022). Gao ve Kerstetter (2018) turistlerin olumlu duygulara yatırım yaptığını 

ve duygularını düzenlemek için stratejiler geliştirdiğini ifade ederek, duygusal zekâ gelişiminin sonraki seyahatlere 

olumlu yansıyacağını göstermektedir. 

Turistlerin duygusal süreçler aracılığıyla şekillenen beklentileri, turizm deneyimlerinin değerlendirilmesinde ve 

memnuniyet düzeylerinin oluşmasında belirleyici bir rol oynamaktadır. Turizmde müşteri memnuniyeti, büyük 

ölçüde anlık deneyimlere ve bu deneyimlerin bireylerde yarattığı duygusal tepkilere bağlıdır. Bu bağlamda keşif, 

sosyal etkileşim, konaklama ile yeme-içme hizmetleri gibi turizm faaliyetleri, turistlerde olumlu duygusal 

deneyimlerin oluşmasına katkı sağlamakta; söz konusu deneyimler sosyal etkileşimler ve algılanan misafirperverlik 

unsurlarıyla daha da güçlenmektedir (Borges vd., 2022). Literatürde, turistlerin duygusal profillerinin memnuniyet 

düzeyleri üzerinde doğrudan etkili olduğu vurgulanmakta (Hosany & Prayag, 2013; Kumar & Nayak, 2015) ve 

turistlerin destinasyonlarda yaşadıkları duygusal deneyimlerin sistematik biçimde analiz edilmesi gerektiği ifade 

edilmektedir (Hosany & Gilbert, 2009; Hosany & Prayag, 2013). Bu çerçevede, turistlerin duygusal deneyimlerini 

merkeze alan yaklaşımlar, destinasyon yönetimi ve pazarlama stratejileri açısından stratejik bir önem taşımaktadır. 

Bu çalışmada, duygusal zekâ ile boş zaman tatmini arasındaki ilişki incelenmiştir. Sonuçlar, duygusal zekâ düzeyi 

yüksek bireylerin boş zamanlarını daha verimli ve tatmin edici geçirdiğini göstermiştir. Bu bireyler, duygu 

durumlarına uygun aktiviteler seçerek içsel motivasyonlarıyla uyumlu hareket etmektedir (Bakar & Yaşartürk, 2023). 

Ayrıca, duygusal zekânın turizm deneyimlerinin boş zaman tatminine etkisindeki düzenleyici rolü test edilmiştir. 

Bulgular, turizm deneyimleri ile boş zaman tatmini arasında pozitif ilişki olduğunu ve bu ilişkinin duygusal zekâ 

düzeyine bağlı olarak güçlendiğini ortaya koymuştur. Yüksek duygusal zekâ, turizm deneyimlerinden alınan tatmini 

artırmakta ve sektörel stratejilere katkı sağlamaktadır. 

Araştırma sonucunda şu temel bulgular elde edilmiştir: Katılımcıların turizm deneyimi ve boş zaman tatmini 

düzeyleri ortalamanın üzerindedir, bu da genel memnuniyeti göstermektedir. Duygusal zekâ düzeyleri bireysel 

farklılıklar taşımakla birlikte genellikle yüksektir. Duygusal zekâ, turizm deneyimi ve boş zaman tatmini arasında 

pozitif ve anlamlı ilişkiler saptanmıştır. Ayrıca, turizm deneyiminin boş zaman tatmini üzerindeki etkisinde duygusal 

zekânın düzenleyici rolü olduğu belirlenmiştir. Duygusal zekânın yüksek olması durumunda turizm deneyimin boş 

zaman tatminine etkisi de daha fazla olmaktadır ve bu durum turizm deneyimin boş zaman tatmini arasındaki ilişkinin 

duygusal zekâ tarafından düzenlendiği anlamına gelmektedir.  

İşletmecilere Yönelik Öneriler: Araştırma bulguları, turizm deneyimi, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ 

arasındaki ilişkilerin turist memnuniyeti ve bağlılığı üzerinde belirleyici olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, 

turizm sektöründe hizmet kalitesinin artırılması ve toplumun genel refah seviyesine katkı sağlanması açısından 

önemli uygulama alanları sunmaktadır. 

Turizm işletmeleri, turistlere sundukları deneyimleri çeşitlendirerek daha kapsayıcı, tematik ve yenilikçi hizmet 

modelleri geliştirebilir. Bu tür uygulamalar, hem turistlerin tatmin düzeylerini yükseltecek hem de destinasyonların 

rekabet gücünü artıracaktır. Ayrıca, çalışanlarda duygusal zekânın geliştirilmesi, misafir–çalışan etkileşimini 

güçlendirerek hizmet kalitesinin artmasına, dolayısıyla müşteri şikayetlerinin azalmasına ve tekrar ziyaret oranlarının 

yükselmesine katkı sağlayacaktır. Bununla birlikte, şeffaf bilgilendirme, kişiselleştirilmiş hizmetler, duygusal 

etkileşimi destekleyen pazarlama uygulamaları ve misafir beklentilerini doğru analiz eden geri bildirim sistemleri; 
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turist deneyimini iyileştirmekle kalmayıp turizm sektöründe sürdürülebilir büyümeye, istihdamın artmasına ve yerel 

ekonominin güçlenmesine de hizmet edecektir. Böylece araştırma bulguları, hem sektör profesyonelleri hem de 

toplum refahı açısından önemli yol gösterici nitelik taşımaktadır. 

Araştırmacılara Yönelik Öneriler: Bu araştırma, yalnızca yurt dışı tatiline çıkan yerli turistler üzerinde 

gerçekleştirilmiş olup, bu durum çalışmanın önemli bir kısıtını oluşturmaktadır. Örneklemin belirli bir destinasyon 

türü ve turist profili ile sınırlı olması, elde edilen bulguların tüm turist gruplarına genellenebilirliğini azaltmaktadır. 

Gelecek araştırmalarda, yurt içi turlara katılan yerli turistler veya yabancı turistler üzerinde çalışma yapılması, 

kültürel farklılıkların turizm deneyimi, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ ile olan ilişkiler üzerindeki etkisinin 

değerlendirilmesine katkı sağlayabilir. Bunun yanında, nitel veya karma yöntemlerin kullanılması, turistlerin 

duygusal süreçlerini daha derinlemesine anlamaya olanak tanıyacaktır. 

Bu çalışmada turizm deneyimi, boş zaman tatmini ve duygusal zekâ arasında anlamlı ilişkiler bulunmuştur; ancak 

gelecekte yapılacak araştırmalar, bu ilişkilerin zaman içindeki değişimini ve neden–sonuç yönünü daha güçlü 

biçimde ortaya koyabilir. Ayrıca farklı destinasyon türleri, seyahat motivasyonları ve demografik gruplar 

karşılaştırılarak modelin farklı bağlamlarda test edilmesi literatüre katkı sağlayacaktır. 

Beyan 

 Makalenin tüm yazarlarının makale sürecine verdikleri katkı eşittir. Yazarların bildirmesi gereken herhangi bir 

çıkar çatışması yoktur. Araştırma kapsamında Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Kurulundan izin 

alınmıştır (Evrak Tarih ve Sayısı: 18.05.2023 - 183039).   
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Extended Summary 

The experiences gained in all aspects of life have always been and continue to be a significant part of individuals’ 

lives. It is evident that various experiences and lessons acquired throughout life shape individuals’ decisions and 

preferences regarding how and what they choose to do. In contemporary society, individuals increasingly seek to 

spend their leisure time engaged in a variety of activities. The widespread recognition of leisure time as an essential 

human need, along with the desire to optimize its use, has led individuals to participate in diverse recreational 

activities during their free time. Consequently, they develop high expectations of satisfaction from these activities. 

Although advancements in technology and reductions in working hours have increased leisure time, the importance 

of leisure remains as it facilitates stress relief, relaxation, enjoyment, and restoration. The value of leisure time, 

coupled with the need to make the best use of it, has rendered leisure activities particularly meaningful. One 

prominent recreational activity undertaken during leisure is tourism. In the tourism sector, it is widely accepted that 

experiences play a crucial role in determining key outcomes such as satisfaction, intention to revisit, and word-of-

mouth recommendations. The positive or negative experiences that tourists accumulate directly influence their future 

travel choices. Additionally, since vacations often take place during the limited leisure time available to individuals, 

the importance of how leisure time is utilized through tourism becomes even more pronounced. 

While the manner in which leisure time is spent varies from person to person, it is universally desired that 

individuals derive a sense of satisfaction from their chosen activities. Moreover, the level of satisfaction and the 

quality of experiences obtained can vary depending on certain personal characteristics. One such characteristic is 

emotional intelligence. Emotional intelligence has garnered significant research attention in recent years, spanning 

various disciplines, including consumer behavior studies. The core objective of this study is to examine how tourism 

experiences affect leisure satisfaction and to investigate whether this effect differs according to individuals’ levels of 

emotional intelligence. 

The primary aim of this research is to assess the experience levels of individuals who have participated in 

international tours and to determine the influence of these tourism experiences on their leisure satisfaction. 

Furthermore, this study seeks to explore whether this influence is moderated by the emotional intelligence of the 

participants. Upon reviewing the relevant literature, it was found that there is a scarcity of studies integrating tourism 

experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence in a single research framework. Hence, this study is 

expected to contribute to filling this gap in the literature and provide guidance for future researchers interested in 

similar topics. 
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Previous research has consistently demonstrated that consumers’ experiences in various activities significantly 

impact critical factors such as satisfaction and repurchase intentions. This is especially evident in tourism activities, 

where experiences are a fundamental component. Therefore, this study holds importance as it elucidates the 

experience levels and leisure satisfaction of tour participants. The preferences for leisure activities and the satisfaction 

derived from them can vary substantially among individuals. From a psychological perspective, numerous studies 

have revealed that many behaviors, such as hedonic purchasing, stress management, creativity, life satisfaction, and 

social media addiction, differ based on consumers’ emotional intelligence levels. Accordingly, this study aims to 

enhance the understanding of consumer behavior and provide insights for researchers across different fields, 

including tourism and recreation sectors. 

An explanatory relational screening model was employed in this research. This model is commonly used to 

analyze the interactions between multiple variables. The research model was developed through an extensive 

literature review. It investigates the relationships between individuals’ demographic characteristics, tourism 

experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence. Moreover, it tests the moderating role of emotional 

intelligence in the effect of tourism experiences on leisure satisfaction. 

Data collection was conducted using a questionnaire comprising four scales: demographic information, tourism 

experience scale (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012), leisure satisfaction scale (Beard & Ragheb, 1980), and 

emotional intelligence scale (Wong & Law, 2002). Ethical approval for the survey was obtained from the Ethics 

Committee of Ankara Hacı Bayram Veli University (Approval Date and Number: 18.05.2023 - 183039). The 

questionnaire was administered between june 1, 2022 -  november 1, 2024, to 530 participants. After excluding 27 

incomplete forms, analyses were performed on data from 503 participants. Statistical analyses were conducted using 

SPSS 26 and AMOS software. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation 

were used to analyze demographic variables. Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H and regression analyses were 

applied to test the primary variables. 

The results indicated that participants’ tourism experience levels were generally high, with significance and 

participation dimensions being particularly prominent. This suggests that international tourism experiences were 

mostly positive. The quality of experiences was directly influenced by factors such as novelty, destination 

characteristics, and interactions with local residents. However, negative attitudes from the local population limited 

the quality of some experiences. Participants’ leisure satisfaction levels were found to be high overall. The 

“relaxation” and “aesthetic” subdimensions stood out, while the physiological dimension was comparatively lower. 

This finding underscores the role of tourism activities in providing rest, stress relief, and aesthetic enjoyment. 

Emotional intelligence scores were above average, with participants demonstrating high awareness in evaluating and 

utilizing their own emotions. However, their ability to understand others’ emotions was relatively weaker. This 

indicates that participants possessed strong self-awareness but had limitations in empathy skills. 

A positive and significant relationship was observed between tourism experience and leisure satisfaction. This 

finding suggests that increased participation in tourism activities enhances leisure satisfaction. Additionally, a 

positive correlation was identified between emotional intelligence and tourism experiences. Individuals with higher 

emotional intelligence tend to derive greater enjoyment from tourism and manage social interactions more 

effectively. 
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Emotional intelligence was also positively related to leisure satisfaction, indicating that individuals with higher 

emotional intelligence are better at using their leisure time meaningfully and productively. These findings imply that 

destination management and tourism strategies should incorporate approaches that consider emotional intelligence, 

as such strategies may enhance consumer satisfaction and destination loyalty. In conclusion, positive relationships 

were found between tourism experiences, leisure satisfaction, and emotional intelligence. Moreover, emotional 

intelligence was identified as a moderating factor in the effect of tourism experiences on leisure satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bilgimöz, S. & Altunöz, Ö.                                                                               JOTAGS, 2026, 14(1) 

454 
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