
2349 

Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (3), 2349-2362 

 

JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES 

ISSN: 2147 – 8775 

Journal homepage: www.jotags.net 

 
Sosyal Medyanın Kış Turizmi Destinasyonlarının Tanıtımında Yeri ve Önemi: Çambaşı 

Kayak Merkezi Örneği (The Role and Importance of Social Media in the Promotion of Winter 

Tourism Destinations: The Example of Çambaşı Ski Resort) 

 

Emrah KARA a , * Onur ATAK b , Hüseyin ÇEKEN c  
a Muğla Sıtkı Koçman University, Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management 
b Muğla Sıtkı Koçman University, Ortaca Vocational School, Department of Tourist Guidance, Muğla/Türkiye 
c Muğla Sıtkı Koçman University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Muğla/Türkiye 

 

Makale Geçmişi 

Gönderim Tarihi: 15.08.2023 

Kabul Tarihi: 23.09.2023 

 

Anahtar Kelimeler 

Kış sporları 

Destinasyon pazarlaması 

Sosyal medya 

Instagram 

Çambaşı kayak merkezi 

 

Öz 

Günümüzde sosyal medya, insanların içerik paylaştığı ve dünyanın farklı yerleri ile iletişim 

kurduğu önemli bir etkileşim aracıdır. Sosyal medya, iletişimden bilgi edinmeye, 

eğlenceden iş dünyasına, eğitimden sanata, bilimden sağlığa ve tanıtımdan pazarlamaya 

kadar birçok alanda kullanılmaktadır. Pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesinde önemli bir 

rol oynayan sosyal medya, turizm sektöründe de yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Kış 

turizmi çerçevesinde ise günümüzde ön plana çıkan en önemli pazar bölümlerinden biri kış 

sporları pazarıdır. Bu bağlamda bu araştırmanın temel amacı, kış turizmi kapsamında ön 

plana çıkan destinasyonların tanıtımında sosyal medyanın ne düzeyde kullanıldığını 

belirlemek ve etkin kullanımına yönelik öneriler geliştirmektir. Bu doğrultuda Ordu 

Çambaşı Kayak Merkezi’nin sosyal medya pazarlamasında zayıf ve güçlü yönlerini tespit 

etmek amacıyla 22.01.2019 ile 11.03.2022 tarihleri arasında Instagram’da paylaşılan Ordu 

Çambaşı Kayak Merkezi’ne ait görseller, videolar vb. 305 sosyal medya içeriği incelenmiş, 

betimsel ve içerik analizi yöntemleri kullanılarak analiz edilmiştir. Bulgular sonucunda 

Instagram uygulamasının, Çambaşı Kayak Merkezi tarafından sıklıkla yapılan 

paylaşımlarla düzenli olarak kullanıldığı ve uygulama aracılığıyla ziyaretçi çekilmeye 

çalışıldığı tespit edilmiştir. 
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Today, social media is an important interaction tool through which people share content 

and communicate with other people around the world. Social media is used in many areas 

from communication to information, entertainment to business, education to art, science to 

health, and promotion to marketing. Social media, which plays an important role in the 

conduct of marketing activities, is also widely used in the tourism sector. Within the 

framework of winter tourism, one of the most important market segments that stands out 

today is the winter sports market. In this context, the main purpose of this research is to 

determine the extent to which social media is used in the promotion of prominent 

destinations within the scope of winter tourism and to develop suggestions for its effective 

use. In this direction, in order to determine the weaknesses and strengths of Ordu Çambaşı 

Ski Resort in social media marketing, 305 social media content such as images, videos, etc. 

of Ordu Çambaşı Ski Resort shared on Instagram between 22.01.2019 and 11.03.2022 were 

examined and analyzed using descriptive and content analysis methods. As a result of the 

findings, it was determined that the Instagram application was regularly used by Çambaşı 

Ski Resort with frequent posts and that it was tried to attract visitors through the application. 
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