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Keywords

Turizm isgletmelerinin basarisinda nitelikli ¢alisanlara sahip olmak ve bu calisanlarin
igletmelerinde calismaya devam etmesini saglamak Onemli bir durum olarak ifade
edilmektedir. Personel devir oraninin yiiksek oldugu turizm igletmelerinde, ¢alisanlarin
isten ayrilmalarina sebep olabilecek pek ¢ok faktoriin olabilecegi goriilmektedir. Bu
sebeplerin neler olabileceginin 6grenilmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alimmasi
nitelikli ¢aliganlarin isletmeden ayrilmalarina engel olabilir. Aragtirmanin temel amaci, 4
ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinda isten ayrilma niyeti ile igkoliklik ve tiikkenmislik
diizeylerini 6grenmek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Istanbul ve
Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlariyla anket yontemiyle bir saha
calismast gerceklestirilmistir. Otel c¢alisanlarindan elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, otel galisanlarinin hem
igkolikligi hem de tiikenmisligi orta diizeyde yasamalarina karsin c¢aliganlarda isten
ayrilma niyetine etkisi olmadig1 goriilmiigtiir
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Having qualified employees and ensuring that these employees continue working in their
businesses are considered important in the success of tourism businesses. In the tourism
businesses where personnel turnover rate is high, it is observed that there may be many
factors that may lead the employees to quit their jobs. Finding out what these reasons
might be and taking the necessary measures on this issue may prevent the resigning of
qualified employees from businesses. The main purpose of the research is finding out the
intentions of quitting jobs and the levels of workaholism and burnout of employees in 4
and 5-star hotel businesses, and setting forth the relation between these variables. A field
study in survey method was performed with the employees of 4 and 5 star hotels
operating in Istanbul and Antalya. The data obtained from the hotel employees were
analysed through statistical methods. As the result of the analyses, it was seen that the
hotel employees do not have the intention of quitting jobs despite experiencing both
workaholism and burnout at a medium level.
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GIRIS

Gilinlimiizde rekabetin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde pek cok sektdrde ve isletmeler arasinda
yasandig1 goriilmektedir. Hizmet sektorli icerisinde yer alan turizm isletmelerinde de hem ulusal hem de
uluslararas: diizeyde rekabetin siddetli oldugu gériilmektedir. Isletmelerin bu rekabetle bas edip ayakta kalabilmek
icin birtakim stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle beseri, orgiitsel ve iliskisel kaynaklarin
isletmelerin, giliniimiizdeki siddetli rekabetle bas edebilme noktasinda kilit rol oynayan kavramlardir (Akova,
Kusluvan & Cift¢i, 2015). Turizm isletmelerinde iiretilen {iriiniin genellikle soyut olmasi, otomasyonun simirli
olmasi, emek yogun olmasi, iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi igletmeler i¢in ¢alisanlarin 6nemini 6n plana
cikarmaktadir (Salha, Cinnioglu & Yazit, 2017). Calisanlar hizmeti dogrudan gerceklestiren ve isletmeyi temsil
eden konumdadirlar. Bu ylizden hizmet kalitesinin, isletmelerin basarisinin ve miisteri memnuniyetinin isletme
calisanlarinin bilgi, tecriibe, tutum ve davranislarina bagh oldugu soylenebilir (Uziimcii, Alyakut & Giinsel, 2015:
s.81). Buradan hareketle turizm isletmelerinin amaglarina ulasabilmeleri i¢in ¢aliganlarinin tutum ve davraniglarina
orgiitsel ortamda dikkat edip, incelemesi ve ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini dogru yonetmesi gerekmektedir.
Turizm isletmelerinin bagarisinda calisanlarin rolii ¢cok fazlayken, yiiksek isgéren devir oranina sahip turizm
sektorii olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Isgoren devir hizinin yiiksek olmamas: icin isletmelerin
calisanlarinin isten ayrilma durumlarini engellemesi gerekir. Yapilan aragtirmada iskoliklik ve tiikkenmigligin isten
ayrilma niyetine etkisine bakilmigtir. Literatiirde bu degiskenlerin birbiriyle iligkisini dlgen ¢aligmalarin oldugu
fakat bu degiskenleri 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari iizerindeki etkisini 6l¢cen c¢alismalarin yok denecek kadar az
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada ¢alisma onemli goriilerek yapilmaya baslanmistir. Caligma sonucunda literatiire

ve isletme yoneticilerine dnemli katkilar saglanmas1 amaglanmistir.
Kavramsal Cerceve
Turizm isletmelerinde Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin belirledikleri bir zamanda isi birakma egilimleri isten ayrilma diisiincesini ifade etmektedir. Isi
birakma tutumunun en 6nemli gostergelerinden biri olan isten ayrilma niyeti isgoren devir hizi ile dogrudan
iliskilidir ve pek ¢ok arastirmaci isten ayrilma niyetini isgdren devrinin temeli olarak gérmektedir (Biite, 2011;
Kuean vd., 2010; Glissemeyer, 2008). Isten ayrilmanin isletmeler agisindan dnemli olumsuz etkileri bulunmaktadar.
Bunlar; ise alim ve devaminda gergeklesen egitimlerde harcanan giderler, yeni ¢alisanlarin ige yerlestirilmesi adina
yiiriitiilen faaliyetler, ise alistirma sirasinda yasanan verimlilikte diisiis ve yeni personele hiz kazandirma siirecinin
uzun olmasi, nitelikli personelin kaybidir (Kuean vd., 2010). Isten ayrilma niyetinin ise olan baglilikta azalma,
performans diisiikliigii, ise gecikme, ise gelmeme ve isten kovulma gibi siireglerle giiclii bir iligki i¢inde oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Bowen, 1982). Konuyla ilgili literatlir incelendiginde ise; isten ayrilma niyetinin, rol
belirsizligi, orgiitsel baglilik, orgiit iklimi gibi kavramlarla arasinda dogrudan bir iliski oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Glissemeyer vd. 2008; Kuean vd.; 2010; Mohamed vd., 2006; Hong ve Kaur, 2008; Biite, 2011).

Hizmet sektdriiniin en 6nemli alanlarindan biri olan turizm sektdrii insan emeginin 6n planda oldugu bir ¢alisma
sistemine sahiptir. Turizm isletmelerinde calisan personelin islerine duyduklart baglilik ve memnuniyet, o
isletmenin basarisini biiyiik oranda etkilemekte, isletmenin performansmi yiikseltmektedir (Salha, Cinnioglu &
Yazit, 2017). Calistig1 isletmeden memnun olmayan ve ayrilma egiliminde olan personelin yasadigi sorunlarin
tespiti ve ¢6ziimii, isletmelerin verimliliginin ve performansinin artmasinda olduk¢a énemli bir husustur (Aksoy &
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Kaplan, 2005: s.134). Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin isletmeleri ile yasadiklar1 problemler ve bunlarin
¢oziimlerine yonelik arastirmalarin literatiirde yer aldigin1 gormek miimkiindiir (Ungiiren, 2008; Topaloglu & Avect,
2008; Pelit vd, 2013; Topaloglu, 2004; Aksoy & Kaplan, 2005; Yazicioglu, 2009; Choi & Kim, 2012). Literatiir
incelendiginde turizm isletmelerinde calisan bireylerin isten ayrilma niyetinin; is-aile c¢atigsmasi (Blomme vd.,
2010), orgiitsel vatandaslik (Celik & Cira, 2013), orgiitsel giiven, is tatmini (Yazicioglu, 2009), stres ve
tikenmiglik ile iligkisini (Onay & Kile1, 2011; Arslan, 2014) inceleyen g¢aligmalarin varligindan bahsetmek
mimkiindiir. Literatiir incelendiginde; turizm isletmelerinde calisan personelin isten ayrilma niyetlerinin
degiskenlerle iligkisini inceleyen pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir (Lu vd., 2002; Van Dick vd., 2004; Poon,
2004; Choi, 2006; Hughes vd., 2010; Jung & Kim, 2012; Tett & Meyer, 1993; Igbaria & Greenhaus, 1992). Isten
ayrilma niyetine etki eden faktorleri Cotton ve Tuttle (1986), “Orgiitsel faktorler, bireysel faktorler ve cevresel

faktorler” olarak belirtmektedir.
Turizm isletmelerinde Iskoliklik

Iskolik (workaholism) kelimesi ilk defa Amerikali ilahiyat profesorii Wayne Oates tarafindan alkolizm
kelimesinden yola ¢ikilarak kullanilmistir. Oates (1971), iskolikleri alkol ve madde bagimlilarina benzeterek,
iskoliklerin kendilerini kontrol edemeyecek sekilde siirekli calisma ihtiyaci hissettiklerini belirtmektedir. Iskolik
kavraminin, daha sonraki yillarda da alkolik (Moiser, 1983) gibi bagimlilik (Robinson, 2000; Fassel,1990) yonii ile
tanimlandig1 goriilmektedir. Moiser (1983), haftada en az 50 saat ¢alisan kisileri iskolik olarak tanimlamustir. Fakat
daha sonra yapilan ¢aligmalarla kisilerin sadece uzun saatler ¢aligtiklar1 i¢in iskolik olarak nitelendirilemeyecegi
belirtilerek, iskoliklerin ig¢sel bir zorunluluktan dolay:1 calistiklari ve is disindaki yasamlarini ihmal ettikleri

vurgulanmaktadir (Peirperl & Jones, 2001; Schaufeli vd, 2008).

Bazi arastirmacilar iskolikligi degerlendirirken olumlu yonlerini ele alarak, bireylerin iste bulunma istegi ve
isini sevmesi sonucu iskolikligin meydana geldigini belirtmektedir (Machlowitz, 1980; Korn vd, 1987; Sprankle &
Ebel, 1987; Kilinger, 1991; Temel, 2006: s.106). Zamanla yapilan ¢alismalarla iskolik olmanin kisilerin sagligina
ve sosyallesme durumlarina ciddi zararlar verdigi goriilmiistiir. Bu durumun fark edilmesiyle beraber iskoliklik
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Bardake¢1 & Baloglu, 2012: 5.48). Iskolikligi olumsuz bir
durum olarak nitelendiren arastirmacilarin (Oates, 1971; Scott vd, 1997; Mc Millan vd., 2001; Harpaz & Snir,
2003; Schaufeli vd, 2006) sayis1 giin gectikge artmustir. Iskoliklerin, isi takinti haline getirerek, calismadiklar:
zamanlarda da siirekli olarak isi diisiindiikleri belirtilmektedir (Scott vd, 1997). Ozellikle miisterilerin taleplerini
karsilayabilmek ic¢in hizmet sunan igyerlerinde, miisteriyle birebir iletisim saglayan caliganlarin miisteri
memnuniyetini saglama aninda gosterdikleri tutum ve davranislari ¢ok onemlidir. Buna karsilik igkolik olarak
adlandirilan c¢aliganlarin isletmelerde bazi negatif yaklasimlara yol agmasindan dolayi hizmet aninda aksamalar
yasanmakta ve bu aksamalar miisterilere yansimaktadir. Bu gibi nedenlerden dolayi hizmet kalitesi, miisteri
sadakati ve miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen ¢aligsanlarin hizmet odakli olmasi ve igskolik olmamasi
biliyiikk bir 6neme sahiptir. Yoneticilerin, ¢alisanlara igkoliklik davranislar1 sergilememeleri i¢in tavsiyelerde
bulmasi gerekmektedir. Kisisel olarak hizmet vermeye daha elverisli ¢alisanlarin sundugu davraniglar bireyin
kendisi, tliketiciler ve isyeri agisindan olumlu sonuclar saglayabilmektedir. Bu nedenle hizmet verme konusunda
daha etkin ve yeterli olan calisanlar, miisterilere hizmet sunan is yerlerinde ve islerde goérev aldiginda kendi

becerilerine, yeteneklerine ve kisiliklerine gore bireysel olarak doyuma ulagacag bir iste ¢alisabilecek ve ulagacagi
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yiiksek is doyumu performansini ve verimliligini olumlu yonde etkileyebilecektir. Ayrica hizmet sunan isletmeler
hizmet verme konusunda etkin olan ve uygun ozelliklere sahip bireyleri tercih etmek kaydiyla miisteri
memnuniyetini, bagimliligm1 ve isletmenin performansini artirmada Onemli bir avantaj elde etmis olacaktir
(Kusluvan & Eren, 2011: s.139). Bu sayede 6zellikle yiiksek diizeyde hizmet saglayan turizm isletmelerinin, hizmet
vermeye elverisli kisilik Ozelliklerine sahip caligsanlari teshis edebilmesi ve ise almasi son derece Onemli bir

noktadir.

Spence ve Robbins yaptiklar: ¢alismada bireylerin ¢aligmaya karsi hissettikleri bagimliligin yiiksek olmasinin
ve vakitlerinin ¢ogunu igyerinde veya is konularina ayirmasinin iskolikligi ortaya ¢ikarabilecegini ifade etmislerdir

(Temel, 2006: 5.107).
Turizm isletmelerinde Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 senesinde Freudenberger’ in kaleme aldigi bir makaleyle birlikte yazina
girmigtir. Bu ¢aligmada tlikenmislik “mesleki bir stres” seklinde ifade edilmistir. Freudenberger (1974: s.159)
tilkenmigligi, “basarisiz olma, yipranma, fazla yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler
neticesi bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Titkenmislikle ilgili yazinda ¢ok sayida
tamim yapilmistir. Tiikenmislik kavraminda genel olarak birbirine benzer ancak ifade edilme yoniinden farkl
tanimlamalar bulunmaktadir. Freudenberger’in ardindan bu konuya iligkin yapmig oldugu arastirmalari ve 6zellikle
de tiikenmislige bagh gelistirmis oldugu 6lgekten dolay1 en ¢ok iizerinde durulan kuramci olan Maslach (2003:
s.189) acisindan tiikenmislik, ¢alisma ortamindaki stresi yiikselten unsura yodnelik bir reaksiyon olarak uzun

donemde meydana gelen psikolojik bir sikintidir.

Tiikenmisligi en basit olarak, siirekli insanlarla iletisim halinde olan ve yogun bir sekilde insanlarin isteklerini
karsilamaya maruz kalan kisilerde siirekli yorgunluk, limitsizlik, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik gibi duygularin
yasanmasindan dolay1 bu kisilerin hayata ve baska insanlara karsi olumsuz tutumlarmi yansitmasiyla olusan

sendrom olarak ifade edebilmek miimkiindiir (Maslach & Jackson, 1981).

Leiter ve Maslach, (1988: s.300) 6zellikle hizmet sektoriinde ¢aliganlarin siklikla yasadiklari bir sendrom olarak
tanmimladiklar1 tiikenmisligi iic boyutta ele alarak bir model olusturduklar1 goriilmektedir. Bu modele gore
tilkenmiglik, duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma(depersonalization) ve bireysel basarida

diisme hissi (low personal accomplishment) olmak tizere ii¢ farkli boyut olarak agiklanmuistir.

Turizm alaninda, basta konaklama olmak iizere turistlerin farkli pek c¢ok ihtiyacini karsilayan konaklama
isletmelerindeki ¢aliganlar haftanin her giinii turistlere hizmet etme ve insanlarla dogrudan bir etkilesim iginde
bulunmalar1 nedeniyle tiikkenmislik duygusunu yasayabilmektedirler. Bu nedenle, tiikenmislik konusunun turizm
sektoriindeki caliganlar yoniinden incelenmesi ve elde edilen bulgularin da degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Konuyla ilgili yazin aragtirmasi yapildiginda iilkemizde turizm sektoriindeki tiikenmiglik konusunda az sayida
calisma yapildig1 goriilmiistiir. Kozak (2001), “Ulkemizde Konaklama Isletmelerinde Calisan Kadinlarin
Tiikenmislik Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alisma yapmustir. Arastirmada konaklama sektoriinde kadin
olarak calismanin bireyi ne diizeyde tilkenmislige itebilecegi Ol¢iilmeye c¢alisilmigtir. Caligmanin sonucunda;
arastirma kapsamina dahil edilen konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadinlarin %355’inin tiikenmislik

hissine ¢ok yakin olmadiklari, %45’inin de sektdrdeki gelecegin belirsizligi, mesleki belirsizlik, ¢aligma yiikiiniin
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fazlaligi, idarecilerin tutumlar1 ve kadinlarin toplumdaki rollerine bagli olarak tiikkenmiglik olgusuna maruz
kaldiklar1 yoniinde bulgulara ulasilmistir. Konuya iliskin olarak konaklama isletmelerinde yapilan bir bagka
calisma da Birdir ve Tepeci (2003)’nin “Otel Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu” isimli arastirmalaridir. S6zii
edilen bu arastirmalarinda yazarlar, tikenmislik seviyesini 6lgmek amaciyla Tiirkgeye de uyarlanmis olan

“Maslach Tiikenmislik Envanteri”ni kullanmiglardir.

Yine konuyla alakali, “Otel Y&netimlerinde Tiikenmislik Olgusunun On Biiro Calisanlar1 Uzerinde incelenmesi
ve Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi”ne yonelik sekilde
Bahar (2006: s.130-132)’1n gerceklestirmis oldugu baska bir calisma neticelerine gore de, calisanlarin evli olup
olmama hali, yasi, egitim diizeyi, turizm alaninda egitimi almis olma durumu, sektordeki faaliyet siireleri, aylik
gelir durumlari, tiikenmisligin herhangi bir safhasinda degisiklikler gdstermez iken; on biirodaki g¢aligma
pozisyonu, ¢ocuk sahibi olma ve cinsiyet gibi degiskenler arasinda anlamli iliskiler gostermektedir. Hizmet
sektoriinde ¢alisan kisilerin calisma sartlarindan dolay1 yogun stres altinda olduklar1 da ifade edilmektedir (Kim
vd., 2007). Calisma ortami sartlari, kurumsal yapi, is belirsizligi, gorevdeki tanimsizlik, etkin olmayan idare, sinirl
iletisim, problemli tiiketiciler, fazla is 44 alma sorumlulugu hizmet sektoriinde mesleki tiikenmislige sebep olan

unsurlardandir (Zohar, 1994; Law vd, 1995; Brymer vd., 1991).

Tiikenmislige neden olan pek ¢ok unsur vardir. Tiikenmislige neden olan unsurlari kisaca bireysel unsurlar ve

orgiitsel unsurlar olmak iizere iki baslik altinda toplayarak agiklayabilmek miimkiindiir.
Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarinda isten ayrilma niyeti ile iskoliklik ve
tiikenmislik diizeylerini 6grenmek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda degiskenler
arasindaki iliski durumuyla ilgili bir model olusturup bunu sinamakta arastirmamizin amaci olarak belirtilebilir.
Uygulamacilar agisindan ise; isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya

koyarak, bu konuda 6neriler sunulmas1 amaglanmistir.

Literatiir incelendiginde, isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik konularinda pek ¢ok ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Ozellikle tilkenmislik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili otel isletmeleri iizerine calismalar
bulunmaktadir. Fakat tim bu degiskenlerin birbirleriyle iligkisinin pek arastirilmamis olmasi 6zellikle de tiim bu
degiskenlerin birbirleriyle iligkisinin otel isletmeleri {iizerine aragtirllmamis olmasi c¢alismayr Onemli hale
getirmektedir. Bu degiskenlerin birbirleriyle iliskisini belirleyerek, hangi diizeylerde birbirlerine olumlu ya da
olumsuz etkileri oldugunu belirlemek, orgiitlerdeki caliganlarin 6zelliklerini belirlememizi saglayarak, onlarin
performans ve verimliliklerini arttirabilme noktasinda orgiitlere biiyiik faydasi olabilecektir. Personel devir oranimin
yiiksek oldugu otel isletmelerinde iskolikligin seviyesini belirlemek, ¢alisanlarin tiikenmisglik yasayip yasamadigini
ve bu degiskenlerin de isten ayrilma niyetini ne kadar etkiledigini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu degiskenlerin
birbirleriyle iligkisinin belirlenmesi, otel isletmelerinin basarisinda en 6nemli etkene sahip unsurlardan biri olan
insan kaynagi konusunda da 6énemli ipuglar1 verecektir. Isletmelerin siddetli rekabetle bas edebilmek i¢cin emek
yogun ve ¢alisan hizmet kalitesinin 6énemli oldugu bir sektor olan turizmde ¢alisanlarin ise alinmasinda ve nitelikli

personelin isten ayrilma niyetinin engellenmesi agisindan neye dikkat edilmesi gerektigi konusunda bu ¢aligmayla
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onemli sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, yapilan bu caligmanin bulgu ve sonuclari
itibartyla turizm igletmelerine, turizm sektorii yoneticilerine, egitim kurumlarina, akademisyenlere ve 6grencilere

katki saglamasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Varsayim ve Simirhliklar

Arastirmada, zaman ve maliyet faktorlerinden dolayr sinirli sayida ¢aliganlara ulagilarak, veri toplanabilmigtir.
Aragtirmada isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmiglik ile ilgili kullanilan Ol¢eklerin 4 ve 5 yildizli otel
caliganlarinin durumunu tam olarak Olgebildigi ve konuyla ilgili tiim detaylar1 kapsadigr varsayilmistir.
Olgeklerdeki ifadelerin otel calisanlarmin tiimii tarafindan tam olarak anlasilabildigi varsayilmistir. Otel
calisanlarinin 6lgeklerdeki ifadelere yonelik objektif olduklart yani gergek diisiincelerini yansitacak sekilde katilim

gosterdikleri varsayilmigtir.

Arastirmada zaman ve maliyet sikintisindan dolay1 veriler, sehir otelciligin en yaygim oldugu Istanbul ve sayfiye

otelciliginin en yaygin oldugu Antalya’daki 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerindeki ¢caliganlardan toplanabilmistir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir.
Caligmadaki 6rneklemimizi ise, sehir otelciliginin en yaygin oldugu Istanbul ile sayfiye otelcili§inin en yaygmn
oldugu Antalya ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir. Istanbul ve Antalya’nin
Tiirkiye’de  bir yilda en fazla turist agirlayan ve en fazla turizm isletmesi olan sehirler olmalar1 arastirma
orneklemimizin bu iller olmasina sebep olarak gosterilebilir (Kaya, 2017: s.18). 4 ve 5 yildizli otellerin segilme

sebebinin ise, bu otellerin diger otellere oranla daha kurumsal, geligmis ve sistemli olmasi gosterilebilir.

Arastirma evreninin genis olmasi ve bu genis alana ulasimda zaman, maliyet, mesafe zorluklarinin olmasi, evren
igerisinden Orneklem alinmasi yoluna gidilmesini zorunlu hale getirmektedir. Arastirmaya dahil edilecek
katilimcilarin belirlenmesinde tabakali ve kolayda 6rneklem yontemleri kullanmilmistir. Tiirkiye’deki bes yildizli
otel isletmelerinde yatak sayisi 0.59; dort yildizli otellerde ise yatak sayisi 0.39 ile ¢arpilarak isletmelerde ¢alisan
sayist hesaplanmaktadir (Agaoglu, 1992: s.114). Bu bilgiye gore arastirmanin evreni 10.000’den biiyiik olmaktadir.
Arastirmanin evreni 10.000' den biiylik oldugu ig¢in (N>10.000) drneklem biiylikligiinii hesaplamada sinirsiz

evrene (Ozdamar (2001, 5.257) yonelik asagidaki formiilden yararlanilmistir:
N=p.q./d?
N: Anakiitle buytkligi
n: Orneklem biiyiikliigii
p: Ilgilenilen olayin gériilme olasilig:
q: 1-p (veya ilgilenilen olaym goriilmeme olasilig1)
d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani
t: o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

Orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyinde, %5 hata payr ve maksimum varyans (p=0,5, q=0,5) durumunda

hesaplanmistir. Bu formiile gore aragtirmanin 6rneklemi "384" otel calisanindan olugmaktadir
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Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Iskoliklik genel olarak olumsuz bir davramis gibi diisiiniilse de giiniimiiz isletmelerinin yapilar1 geregi isine bagl
calisanlar hem bireysel hem de toplumsal olarak faydali gériilebilmektedir. Iskolikligin ilk diizeylerinde ¢alisanlara
ve isletmelere faydali olabilecegi ve bu durumda iskolikligin ise baglilig1 arttirabilecegi (Dogan & Tel, 2011: 5.62)
ve calisanlarin igten ayrilmalarini engelleyecegi daha once yapilmis bazi calismalarda belirtilmektedir. Fakat
igskolikligin ileri diizeylerde olmasiyla birlikte calisanlarin isletmelerine bagliliklarinin azaldigi, tiikenmigligin
arttirdigi ve bu durumun caliganlarda isten ayrilma niyetini arttigi goriilmektedir (Goniilal & Erdogdu, 2013).
Piotrowski ve Vodanovich (2006: s.86), yaptiklart calismalarinda iskoliklerin, aile hayatlarina vakit
ayrramadiklarimi, genellikle evliliklerinin sorunlu olduklarimi ve sosyal cevrelerinde sorunlar yasadiklarini
belirtmektedirler. Iskoliklik ve is-aile {izerine calismalar yapan Buelens ve Imans (2004) ve Bonebright vd. (2000)
iskolikligin is aile ¢atismasimi arttirdig1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Iskolik calisanlarin islerine yiiksek
diizeyde bagli olmalar1 (Spence & Robbins, 1992), is disindayken bile siirekli isi diisiinmeleri onlarin aile
hayatlarina ve arkadas ¢evrelerine olumsuz olarak yansimaktadir. Ve yapilan ¢calismalar neticesinde iskolikligin is-
aile-is catigmasini arttirdigi bunun sonucunda da tiikenmisligin arttig1 belirtilmektedir. (Bakker vd., 2009; Taris vd.,
2005; Burke, 1999). Iskoliklik seviyesinin artmastyla beraber, tiikenmislik duygusunu yasayan calisan da isten

ayrilma niyetini bir ¢6zlim olarak gérmeye baglayabilir.

Sekil 1. Arastirma modeli
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H1: 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin igskoliklik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.
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Hla: Isten zevk almanin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.
H1b: Ise giidiilenmenin isten ayrilma niyetine etkisi vardr.
Hlc: Calisma bagimliliginin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.
H2: 4 ve 5 yildizli otel galisanlarinin igkoliklik diizeylerinin tiikkenmiglik diizeylerine etkisi vardir.
H2a: Isten zevk almanin tiikkenmislik {izerine etkisi vardir.
H2b: Ise giidiilenmenin tiikenmislik iizerine etkisi vardr.
H2c: Calisma bagimliliginin tiikkenmislik {izerine etkisi vardir.
H3: 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi vardir.
H3a: Kisisel bagarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir.
H3b: Duygusal tilkenmenin igten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir.
H3c: Duyarsizlasmanin isten ayrilma niyeti izerine etkisi vardir.
Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada, demografik 6zelliklere ait sorular ve iskoliklik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri bir
araya getirilerek, bir veri toplama formu olusturulmustur. Bu 65 veri formu Istanbul ve Antalya illerindeki 4 ve 5
yildizl1 otel ¢aliganlarna yiiz yiize uygulanmistir. Toplamda 1000 anket formu dagitilmigtir fakat geri doniisii
yapilan 732 anket formundan 655 tanesi analize dahil edilmistir. Geri doniisli yapilan 732 anket formundan 77
tanesinde bazi boliimler eksik ve hatali kodlanmistir. Bu nedenle 77 anket formu analize dahil edilmemistir. Veri
toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
ormekleme uyumlulugunu belirlemek i¢in yap1 gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi
kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi kullanilarak

yapilmustir.
Veri Toplama Aracinin (Anket Formunun) Hazirlanmasi ve Veri Toplama

Bu aragtirmada Oncelikle isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik ile ilgili literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinin ardindan, isten ayrilma niyeti iskoliklik ve tiikkenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla gecerliligi ve giivenilirligi olan 6lgekler ile ¢alisanlarm demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla hazirlanan kigisel bilgi formunun bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir anket formu kullanilmistir.
Anket formunda toplamda 60 soru bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 10
soru yer almaktadir. ikinci boliimde ise iskoliklik Slgegine ait 25 soru, tiikenmislik dlgegine ait 22 soru ve son
olarak isten ayrilma niyetine 6lgegine ait 3 soru toplamda 50 soru yer almaktadir. Degiskenler ile ilgili daha dnce
yapilmis ¢aligmalar detayl bir sekilde incelenmis ve 6nceki ¢alismalarda kullanilan gegerlilik ve giivenilirligi olan
dlcekler bu calismada kullanilmistir. Iskoliklik igin, Spence ve Robbins (1992) tarafindan ortaya konulan ve ¢ok
sayida yabanci ve yerli aragtirmada kullanilip gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis olan, ise giidiilenme, ¢aligma
bagimlilig1 ve isten zevk alma olmak {izere 3 alt boyuttan olusan WorkBAT (Working Battery) dlgeginden
yararlanilmigtir. Calismada bu 6l¢egin kullanilmasiin sebebi farkli sektor ve iilkelerde ampirik aragtirmalarda pek

cok kez kullanilmis olmasidir. Bu o6lgek, Kart (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilarak sonrasinda
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Zincirkiran (2013) tarafindan da kullamilarak yeniden gegerlilik ve giivenilirligi saglanmistir. Olgek, isten zevk
alma boyutunda 10, calisma bagimliligi boyutunda 8 ve ise giidillenme boyutunda 7 olmak iizere toplamda 25
ifadeden olusmaktadir. Her bir oOnerme igin “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve 66 “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini iceren 5°li Likert tipinde bir tercih listesi
bulunmaktadir. Tikenmislik degiskeni icin ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak iizere 3 alt boyut ve toplamda 22 ifadeden olusan olgek
kullanilmigtir. Cevap sekli olarak, hi¢bir zaman, ¢ok seyrek, bazen, ¢cogu zaman, her zaman seklinde 5 basamakli
cevap seceneklerinden olusmaktadir. Isten ayrilma niyeti icin, Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino’nun (1979)
gelistirdigi ve 3 maddesi bulunan isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullamlmistir. Her bir énerme icin “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini igeren 5°li
Likert tipinde bir tercih listesi bulunmaktadir. Subat-Eyliil 2018 tarihleri arasinda Istanbul ve Antalya’daki 4 ve 5

yildizl1 otel ¢alisanlarina yiiz ylize anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir.
Degerlendirme Teknigi

Istanbul ve Antalya Illerindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarindan anket yontemiyle veriler elde edilmistir.
Toplamda 1000 anket formu dagitilmistir fakat geri doniisii yapilan 732 anket formundan 655 tanesi analize dahil
edilmistir. Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek icin yap1 gegerlikleri AMOS paket programidaki
dogrulayict faktdr analizi kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda oOlg¢eklerin giivenilirlik analizleri

yapilmistir.

Caligmada kullanilan her ii¢ dlgekte daha dnceki ¢alismalarda yapilip, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
Olgeklerdir. Ayrica dlgeklerin yapr gegerliligi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Yapilan bu

analizler neticesinde 6lgeklerin gecerliliginin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olcek ifade Sayis1 Cronbach Alfa
Iskoliklik 25 0,839
Tiikenmislik 22 0,845
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,898

Giivenilirlik katsayismin 0.70 ve {izerinde olmasi dlgegin giivenirligi i¢cin 6nem arz etmektedir (Biiyiikoztiirk,

2015). Tablo 1. incelendigi zaman Slgeklere ait Cronbach Alfa katsayisinin 0.7’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Verilerin Analizleri ve Bulgular

Aragtirmada verileri analiz edebilmek i¢in birgok yontem kullanilmigtir. Arastirmada analiz kapsaminda
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans analizi gergeklestirilmistir. Veri setinin yapi gecerliligini
incelemek amaciyla aciklayici faktor analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonrasinda olugan yapinin uygunlugunun
belirlenmesinde de dogrulayict faktoér analizinden yararlamilmigtir. Faktor analizi neticesinde ortaya c¢ikan
boyutlarin birbiri ile iligkisini ortaya koymak amaciyla korelasyon son olarak da regresyon analizi yapilarak, analiz

boliimii tamamlanmaya ¢alisilmigtir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 agiklamalariyla birlikte asagida verilmeye ¢alisilmistir.
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Katihmcilara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlara ait demografik bilgiler asagida verilen tablolarla aciklanmaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi 655 katiimcmin doldurdugu anket analize tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan kisilere ait

demografik bilgiler asagida verilmeye ¢alisiimigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin departmanlara gére dagilimlar

Degiskenler Gruplar Frekanslar
On Biiro 108— (%16,5)
Yiyecek-Igecek 166—(%25.,3)
Kat Hizmetleri 120- (%18,3)
Cahsilan Departman Insan Kaynaklari/
Halkla Tliskiler/ 122— (%18,7)
Satis Pazarlama/
Muhasebe 46— (%7,0)
Diger 93— (%14,2)

Tablo 2. katilimcilarin ¢aligtiklar1 departman bazinda incelendigi zaman, en fazla ¢alisganin 166 kisiye karsilik
gelen % 25.3 ile yiyecek igecek, 122 kisiye karsilik gelen % 18.7 ile insan kaynaklari/ halkla iligkiler/ satis
pazarlama, 120 kisiye karsilik gelen % 18.3 ile kat hizmetleri, 93 kisiye karsilik gelen % 14.2 ile diger ve son
olarak da 46 kisiye karsilik gelen %7 ile muhasebe calisani oldugu goriilmektedir. Bu sonug, otel isletmelerinde en
fazla calisanin yiyecek icecek, kat hizmetleri ve 6n biiro departmanlarinda istihdam edilmesiyle agiklanabilir. Bu

departmanlar miisteriyle yiiz yiize iliskilerin en yogun oldugu departmanlardir.

Tablo 3. Katilimcilarin bulundugu ile gore dagilimlar

Degiskenler Gruplar Frekanslar
. Istanbul 361-(%55,1)
Bulund 1
ulundugu Antalya 294— (%44.9)

Son olarak tablo 3. incelendiginde katilimcilarin %55.1 nin Istanbul’da, %44.9’un ise Antalya’da bulundugu

goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin statiilerine gére dagilimlari

Stajyer 53— (%8,1)
Isletmedeki Statii Departman gorevlisi 379—(%57,9)

Orta Diizey Yonetici 157- (%24,0)

Ust Diizey Yonetici 65— (%9,9)

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin %57,9’nun departman gorevlisi, %24 niin orta diizey yonetici, %9,9’nun
iist diizey yonetici ve son olarak %8,1’nin stajyer oldugu gorilmektedir. Turizm sektoriinden olan otel
isletmelerinde faaliyetlerin saglikli ve eksiksiz yiiriitiilebilmesi i¢in 6zellikle deparman gorevlisi ve orta diizeyde
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektoriin emek yogun ve insan faktoriiniin isletmelerin basarisinda direk etkili

olmasi 6zellikle deparman gorevlisi ve orta diizey ¢aliganlarin istihdam sayisini fazla tutulmasini gerektirmektedir.
Aciklayicl ve Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Iskoliklik &lgegi icin KMO degeri 0.7’in iizerinde; kiiresellik test sonucu ise anlamlidir (p<0,05). Faktorlerin
elde edilmesinde temel bilesenler analizi ve Bartlett’s testi metotlar1 tercih edilmistir. Burada amacg,
anlamlandirilabilir boyutlar elde etmektir. Iskoliklik &lgegine iliskin faktdr analizi sonuglari Tablo 4.5°te

aktarilmaktadir.
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Tablo 5. Iskoliklik 6lcegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari

FAKTOR BOYUTLARI
, Agiklanan At Ort. | Cr.Alfa | !
ISTEN ZEVK ALMA Varyans Yiikii

31,971 3,0701 0,950
Bazen sabahlan kalktigimda, ¢aligmak i¢in sabirsizlanirim. ,864
Iste gecirdigim zamanin cogundan zevk alirim. ,841
Bir projeye déhil oldugumda zamanin nasil gectigi anlamam. ,837
Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla calisirim. ,833
Sanki isim caligmaktan ¢ok eglence gibi. ,833
Bazen o kadar isimden zevk aliyorum ki kendimi durdurmakta zorlantyorum. ,833
Ilging bir projeye dahil oldugumda kendimi ne denli keyifli hissettigimi anlatamam. ,818
Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. ,817
Isim &yle ilging ki cogu zaman bana is gibi gdriinmiiyor. ,814
Isimi cogu insanin sevdiginden daha cok severim. ,804

Aciklanan

iSE GUDULENME \garyans Art. Ort. | Cr. Alfa

19,969 3,2384 0,907
Keyifli olmasa bile kendimi siki ¢aligsmak zorunda hissederim. ,851
Yaptigim seyden zevk almasam bile ¢cok calismak benim i¢in dnemlidir. ,847
Sik sik icimde beni ¢cok ¢aligmaya giidiileyen bir sey var gibi hissederim. ,846
Isten bir siireligine uzak kaldigim zaman bile kendimi siirekli is hakkinda diisiiniirken bulurum. ,829
Siki/cok ¢alismak icin i¢imde bir baski/zorlama var gibi. ,790
Isime boylesine bagl olmamayi dilerdim. 178

Aciklanan
CALISMA BAGIMLILIGI Varyans Art. Ort. | Cr. Alfa

16,248 3,7873 0,897
Miimkiin oldugunca sik rahatlamak ve keyif almak isterim. ,864
Zamani bosa harcamak, para harcamak kadar koétiidiir. ,827
Hafta sonlarini gercekten dort gozle beklerim. Hep eglence, is yok. ,814
Bos zamanim oldugunda ciddi bir sey yapmamak ve rahatlamak isterim. ,806
Bos zamanimi projelere ve diger aktivitelere harcarim. ,801
Zamanimi hem igte hem de is disinda yapici bir sekilde kullanmak isterim. ,756

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: % 68,188; KMO: 0,905, Barlett’s Kiiresellik
Testi: p<0,001; (Degerlendirme Araligi: 1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle Katiliyorum.)

Iskoliklik dlgegine iliskin faktdr analizi sonuclarinin aktarildig: tablo 5°te iskolikligin 3 temel boyut etrafinda
agiklandig1 goriilmektedir. Bu ii¢ boyut tarafindan agiklanan toplam varyans % 68,188dir. Agiklayicilig1 en yiiksek
olan boyut “Isten Zevk Alma” boyutudur (% 31,971). Isten zevk alma boyutu, bireyin isini hayattaki her seyden
daha eglenceli bulup, isinden zevk almasina yonelik ifadeleri icermektedir. Boyut aritmetik ortalamasi
incelendiginde, otel calisanlarmin isten zevk alma ifadelerine yonelik kararsiz bir tutum sergiledikleri
anlasilmaktadir. Zira boyut ortalamasinin 3.0701 oldugu goriilmektedir. Bu boyutun Croanbach Alfa degerinin
0.950 ile giivenilirliginin en yliksek boyut oldugu goriilmektedir. Boyut igerisinde bulunan “Bazen sabahlar
kalkildiginda ¢aligmak icin sabirsizlanmak™ (0.864) ile “iste gegirilen zamandan zevk alma” (0.841 ifadeleri faktor
yiikleri agisindan en yiiksek degere sahip degiskenler olarak goriilmektedir.

Faktor boyutlari icerisinde en yiiksek aritmetik ortalama degerine sahip boyutun “Calisma Bagimlilig1” oldugu
goriilmektedir (3,7873). Calisma bagimlili§i, hem c¢alisma saatleri igerisinde hem de caligma saatleri disinda
zamani Uretken kullanmayi ifade eder. Calisma bagimliligi boyutunun aritmetik ortalamasi calisanlarin bos
zamanlarinda dinlenmeye yonelik pozitif bir tutum iginde olduklarini ortaya koymaktadir. Zira deger, orta deger

olan 3’iin lizerindedir Bu boyutun, Cr. Alfa degerinin 0.897 oldugu goriilmektedir. Agiklayicilig1 en diisiik (16.248)
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olan boyut oldugu goriilmektedir. Boyutta yer alan “miimkiin oldugunca sik rahatlamak isterim (0,864)” ve
“zamani1 bosa harcamak, para harcamak kadar kotiidiir (0.867) ifadeleri faktor yiikleri agisindan en yiiksek degere

sahip degiskenler olarak goriilmektedir.

Agiklayiciligt %19.969 olan ise giidiilenme boyutunun Cr. Alfa degerinin 0.907 oldugu goriilmektedir. Birey
bu boyuta gore, bir seylerin kendisini siirekli caligmaya ittigini diisliniir. Boyutun aritmetik ortalamasinin 3.2384
oldugu gorilmektedir. Bu durumda otel calisanlar1 bir seylerin kendilerini ¢alismaya zorlamalari noktasinda
kararsiz bir tutum igerisinde olmakla birlikte durumun boyle oldugunu da diisiiniirler. Boyutta yer alan “keyifli
olmasa bile kendimi siki ¢alismak zorunda hissederim” (0.851, yaptigim seyden zevk almasam bile yaptigim is
benim i¢in Onemlidir (0.847)” ifadeleri faktor yiikleri agismmdan en yiiksek degere sahip degiskenler olarak

goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA), gézlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil degisken olusturup olusturmadigimin
ya da bir¢ok gizil degisken arasinda tanimlanan iliskilerin var olup olmadiginin testi i¢in kullanilan bir analiz
olarak acgiklanmaktadir (Meydan & Sesen, 2011: s.14). DFA, daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir
yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir modeldir. DFA’da oncelikle degiskenler
arasindaki iligkilere ait yapisal hipotezlerin dogrulanmasi amaglanir (Cokluk, Sekercioglu & Biiylikoztiirk, 2014:
s.275). DFA, literatiirde genellikle agiklayict faktdr analizlerinin akabinde gergeklestirilmektedir (Simsek, 2007:
s.6).

Sekilde yer alan elipsler, gizil degiskenleri (6lgek boyutu), diktortgenler ise gozlemlenen degiskenleri (6lgek
ifadeleri), tek yonlii ok ise bir degiskenin diger bir degisken lizerindeki etkisini gostermektedir. Cift yonlii oklar da
iki degisken arasindaki kovaryanslari isaret etmektedir (Meydan & Sesen, 2011: s.11).

Sekil 2. Iskoliklik dlgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonuglar
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Iskoliklik dlgegine iliskin DFA sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmektedir. DFA analizinin uyum degerleri ise Tablo
6’da detayl sekilde aktarilmaktadir. Tablo 7’ye bakildiginda, uyum indeksi degerlerinin bir kisminin iyi uyum, bir
kisminin ise kabul edilebilir uyum degerleri sinirlar1 igerisinde oldugu anlagilmaktadir. Bu degerler icerisinde
ozellikle x2/df degeri ile RMSEA degerlerinin iyi uyum smirlari igerisinde olmasi, modelin iyi uyum gosterdigini

ifade etmektedir (Simsek, 2007: s.14).

Tablo 6. Yapisal esitlik modellerinde kullanilan bazi uyum iyiligi degerleri

indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF (x2/sd) <3 <4-5

NFI >0.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

CFI >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

IFI >0.95 0.94-0.90

Kaynak: Simgek (2007), Meydan ve Sesen (2011), Celik ve Yilmaz (2013) ile Tabachnick ve Fidell (2015)

caligmalar1 referans alinarak olusturulmustur.

DFA sonucunda modelin yeterli olup olmadigini anlamak i¢in bazi uyum indeksleri degerlerine bakilir. Uyum
iyiligi indeksleri ile teorik modelin veriyi ne kadar agikladig1 belirlenir ve bunun sonucunda modelin kabul edilip,

edilmeyecegi anlasilmis olur.

Tablo 7. Iskoliklik dlgegine iliskin DFA sonuglarinin uyum iyiligi degerleri

indeksler Deger Uyum
CMIN/DF (x?/sd) 3,14 Iyi uyum

NFI 0,94 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,06 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,92 fyi uyum

AGFI 0,90 Iyi uyum

CF1 0,96 Kabul edilebilir uyum
TLI 0,95 Iyi uyum

IFI 0,96 Iyi uyum
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Tablo 8. Tiikenmislik 6lgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglari

FAKTOR BOYUTLARI
Faktor
.. Aciklanan Art. Ort. Cr. Alfa Yiikii
KISISEL BASARI 29,088 3,3213 0,955
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. ,903
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,880
Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi canlanmus hissediyorum. ,879
Isim aracihigryla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. ,875
Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim. ,870
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim. ,861
Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim. ,858
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi bulurum. ,852
Aciklanan

DUYGUSAL TUKENME \garyans Art.Ort. | Cr.Alfa

26,550 2,6637 0,935
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum ,875
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum ,874
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,872
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. ,867
Isimin beni kisitladigin hissediyorum. ,841
Isimden sogudugumu hissediyorum ,837
Isimde ¢ok fazla calistigin hissediyorum. ,760
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 717

Aciklanan Art. Ort. Cr. Alfa

DUYARSIZLASMA 15,752 2,5856 0,910
Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor. ,856
Bu isin beni katilastirmasindan korku duyuyorum. ,838
Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1 daha hissiz oldugumu diigiiniiyorum. 811
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. ,808
Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum. , 732

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: % 71,390; KMO: 0,892, Barlett’s
Kiiresellik Testi: p<0,001; (Degerlendirme Araligi: 1. Kesinlikle Katiimiyorum — 5. Kesinlikle Katilryyorum.)

Tiikenmislik dlgeginde yer alan ifadeleri daha az sayida boyut altinda toplamak ve yapisal gegerliligi incelemek
amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Sonuglarin aktarildigi tablo 4.8 incelendiginde, tiikenmislik dlgeginin 3
boyut tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu ii¢ boyut tarafindan agiklanan toplam varyans degeri % 71,390’dur.
Veri setine iliskin KMO 6rneklem yeterliligi (0.892) degerleri ve Barlett kiiresellik test (p<0.001) sonuglar1 da veri

setinin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Tiikenmislik 6lceginde en yiiksek aciklayicilifa sahip boyut “Kisisel Basar1” boyutudur. Bu boyut toplam
varyansin % 29,088’ini agiklamaktadir. Boyut aritmetik ortalamasmin 3.3213 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
katilimcilarin kisisel basar1 ifadelerine pozitif baktiklarimi ifade etmektedir. Boyut icerisinde yer alan, “isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim” (0.903), “insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi

canlanmig hissederim” (0.880) ifadeleri faktor yiikii itibariyle en yiliksek degere sahip iki degiskendir.

“Duygusal Tiikenme” ile “Duyarsizlagsma” agikladiklar1 varyans yiizdesi itibariyle ikinci ve {i¢iincii boyut olarak
ortaya ¢ikmistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda “Duygusal Tiikenme” ile “Duyarsizlasma” otel
calisanlarinin diisiik katihm gosterdigi ifadeleri iceren iki boyut olarak dikkat cekmektedir. ifadelere verilen

yanitlarin ortalamalarindan hareketle, calisanlarin duygusal anlamda bir tilkenme i¢inde olmadiklarini sdylemek

2407




Yazit, H. & Erdem, S. H.

JOTAGS, 2022, 10(3)

miimkiindiir (2,6637). Ugiincii boyut olan duyarsizlasma boyutunun aritmetik ortalamasi da otel calisanlarmin

mevcut durumda islerine duyarl olduklarini gostermektedir (2,5856).

Sekil 3. Tiikenmislik 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analiz sonuglari
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Tikenmislik 6l¢eginin DFA sonuglar1 da sekil 3’te aktarilmistir. DFA uyum iyiligi degerleri i¢inde x2/df (2,70),

GFI (0,92), IFI (0,96) TLI (0,95) degerlerinin iyi uyum degerlerine diger degerlerin ise kabul edilebilir uyum

degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Tiikenmislik dl¢egine iliskin DFA sonuglarinin uyum iyiligi degerleri

Indeksler Deger Uyum
CMIN/DF (x?/sd) 2,70 Iyi uyum

NFI 94 Kabul edilebilir uyum
RMSEA ,06 Kabul edilebilir uyum
GFI 92 Iyi uyum

AGFI 90 Iyi uyum

CFI 96 Kabul edilebilir uyum
TLI ,95 Iyi uyum

IF1 96 Iyi uyum
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Tablo 10. Isten ayrilma niyeti dl¢egine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuglar

FAKTOR BOYUTLARI
Aciklanan Cr. Alfa Faktor
. v Varvans Art. Ort. Yiikii
ISTEN AYRILMA EGILIMI Y uku
81,581 1,7150 0,898

Miimkiin olan ilk firsatta bu isten ayrilacagim. ,935
Aktif bir sekilde alternatif bir is artyorum. ,993
Bu isten ayrilmay: diisiiniiyorum. ,880

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: % 81,581; KMO: 0,715, Barlett’s
Kiiresellik Testi: p<0,001; (Degerlendirme Araligi: 1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle Katilyyorum.)

Isten ayrilma niyeti Olgegi faktor analizinde tek boyut olarak ortaya c¢iktign goriilmiistir. Tablo 10
incelendiginde boyutun Cr. Alfa degerinin 0.898 ve aciklanan varyansinin %81.581 oldugu goriilmektedir. Boyuta
iligkin aritmetik ortalama degerine bakildiginda, otel ¢alisanlarinin iglerinden ayrilma diisiincesinde olmadiklar
anlagilmaktadir (1,7150). Boyutta yer alan “miimkiin olan ilk firsatta bu isten ayrilacagim” (0.935) ve “aktif
sekilde alternatif bir is artyorum™ (0.993) ifadeleri tasidiklar: faktor yiikleri itibariyle en yiiksek degiskenler olarak

goriilmektedir.
Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari

Faktor analizi yapildiktan sonra olusan boyutlar arasindaki iliskiyi a¢iklayabilmek i¢in korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi, “aralik seviyesinde 6l¢tilmiis iki degisken arasindaki iligkinin bagimliligini ve

siddetini belirmeye yonelik bir analiz teknigi”’dir (Altunigik & dig., 2007: 5.199).

Korelasyon analizi sonrasinda degiskenler arasinda bir iligski olup olmadig1 varsa bile bu iliskinin yonii ve giicii
degerlendirilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir ve “r” harfi ile ifade edilir ( Islamoglu, Almagik,
2014:347). Korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Pearson korelasyon katsayisi, iki
siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin Ol¢iilmesinde kullanilmaktadir. Bu analiz ile iki degisken
arasinda anlamli bir iligki var midir? sorusuna cevap aranir (Sungur, 2005: 116). Aragtirma degiskenlerine iligskin

korelasyon analizi sonuglari tablo 11’°de aktarilmigtir.

Tablo 11. Arastirmada yer alan degiskenlere yonelik korelasyon analizi sonuglar1

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Iskoliklik Genel 1

2.Tiikenmislik Genel 183" |1

3.Isten Ayrilma Niyeti -054 |, 162 1

4. Isten Zevk Alma ,745™ 1,067 -017 1

5.Caligma Bagimlilig ,484™  1123™ -,034 ,053 1

6. Ise Giidiilenme 455" 1,164™ -,055 -,105™ ,090 1

7. Kisisel Basar1 ,234™  1,648™ -,055 111 ,160™ ,168™ 1

8.Duygusal Tiikenme ,022 ,661" ,195™ -,021 ,070 ,021 -,007 1

9. Duyarsizlagma ,041 ,349™ 177 ,022 -077" ,108™ -,006 -,027 1
**, p<.001 degerinde anlamli. *. p< .005 degerinde anlamli.

Iskoliklik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: ,-,054) ve istatistiksel olarak

anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.

2409



Yazit, H & Erdem, S. H. JOTAGS, 2022, 10(3)

Iskoliklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,022) ve istatistiksel olarak anlamsiz
bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. iskoliklik ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,041) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Iskoliklik ile kisisel basari
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,234) ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit

edilmistir. Diger bir ifadeyle, iskoliklik ile kigisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,183) ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, iskoliklik ile tiikenmiglik arasinda dogrusal bir
korelasyon vardir. Yani ¢alisanlarda iskoliklik seviyesi arttikca tiikenmislik seviyesi de artacaktir. Yada iskoliklik

seviyesi azaldikca tiikenmislik seviyesi de azalacaktir.

Tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde, diisiikk diizeyde (r: ,162) ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, tilkenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Yani caliganlarda tiikenmislik diizeyinin artmasinin isten ayrilma niyetini

arttirdig1 sdylenebilir.

Tiikenmisglik ile isten zevk alma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,067) ve istatistiksel olarak anlamsiz
bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Tikenmislik ile ¢alisma bagimlilig1 arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde (r: ,123) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
tilkenmiglik ile calisma bagimlilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Tiikenmislik ile ise giidiilenme arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,164) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle, tiikkenmislik ile ise glidiilenme arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.

Isten ayrilma niyeti ile ile isten zevk alma arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,017) ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile calisma bagimhilig: arasinda negatif
yonde, diisiik diizeyde (r: -,034) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten
ayrilma niyeti ile ise giidiilenme arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,055) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir

iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,055) ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonde, diisiik diizeyde (r: ,195) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti ile duygusal tiikenme arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Isten ayrilma niyeti
ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,177) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <
.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, isten ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir

korelasyon vardir.

Isten zevk alma ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,111) ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, isten zevk alma ile kigisel bagar1 arasinda dogrusal
bir korelasyon vardir. Isten zevk alma ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,021) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten zevk alma ile duyarsizlagsma
arasinda pozitif yonde, diislik diizeyde (r: ,022) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit

edilmistir.
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Calisma bagimlilig: ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,160) ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisma bagimlilig1 ile kisisel basari
arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Calisma bagimlilig: ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde (r: ,070) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Calisma bagimlilig
ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde, diisiikk diizeyde (r: -,077) ve istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin (p <
.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisgma bagimliligi ile duyarsizlasma arasinda negatif bir

korelasyon vardir.

Ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,168) ve istatistiksel olarak anlaml bir
iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda negatif bir
korelasyon vardir. Ise giidiilenme ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,021) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Ise giidiilenme ile duyarsizlasma arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,108) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle, ige giidiilenme ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.
Regresyon Analizi

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkilerine yonelik analizler yapilmistir. Bu iliskileri acgiklayabilmek igin regresyon analizleri

uygulanmustir. Calismada ¢oklu regreayon analizi yapilmistir.

Iskolikligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemeye yénelik olusturulan regresyon modelinin anlamli
olmadig tespit edilmistir (F: 0,936; p>0,05). Buradan hareketle olusturulan “H1” ve buna bagl olarak olusturulan
“Hla, Hlb ve Hlc” Hipotezleri de “Desteklenmemistir”.

Tablo 12. iskoliklik boyutlarmin tiikenmislik iizerindeki etkisine ydnelik

Regresyon Modeli

< < Std. ) Anlamhhk
Bagimsiz Degiskenler Beta Hata Std. Beta |t Anlamhhk |R F (Model) DW
isten Zevk Alma 0,047 0,023 0,079 2,037 {0,042
Ise Giidiilenme 0,090 0,021 0,163 4,210 {0,000 0,040 | 10,19 {0,000 1,623
Calisma Bagimhihg 0,073 0,027 0,104 2,710 {0,007

Bagimli Degisken. Tiikenmiglik

Iskoliklik boyutlarmin tiikenmislik boyutlar1 iizerindeki aciklayicihigmi tespit etmeye yonelik gerceklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 tablo 12’de aktarilmistir. Tablo 12°deki bulgular, bu amagla olusturulmus olan
regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir (F: 10,190; p<0,001). Uyarlanmis R2 degerinin 0,040
oldugu goriilmektedir. Bu deger diisiik de olsa iskoliklige iliskin alt boyutlarin bireylerin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira, tim alt boyutlara iligkin beta
degerlerinin anlamli olmasi, tiim boyutlarin toplam etki {izerinde pay1 oldugunu gostermektedir. Beta degerleri
acisindan en giiclii etki “Ise Giidiilenme” boyutundadir. (B: 0,163; p<0,05). Bu baglamda literatiire dayali olarak
gelistirilen “H2” ve buna bagli olarak olusturulan “H2a , H2b ve H2¢” Hipotezleri de “desteklenmistir.” edilmistir.
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Tablo 13. Tiikkenmislik boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik regresyon modeli

Bagimsiz Degiskenler | Beta Std. Hata | Std. Beta |t Anlamhlik | R? F ﬁl?lamh DW
Kisisel Basar1 -0,048 0,037 -0,050 -1,339 10,0189

Duygusal Tiikenme 0,189 0,036 0,200 5,295 0,000 0,070 17,28 {0,000 1,584
Duyarsizlasma 0,196 0,041 0,183 4,837 0,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 13 incelendiginde, olusturulan modelin genel olarak anlamli oldugu goériilmektedir (p<0,000). Durbin
Watson katsayist ise 1,584’tiir. Bu deger, modelde oto-korelasyon olmadigini gostermektedir. Modele iliskin R2
degerinin 0,070 oldugu goriilmektedir. Bu agiklayicilik {izerinde iki boyutun anlamli etki iirettigi anlagilmaktadir.
Beta degerleri itibariyle en yiiksek etkiye sahip boyutun “Duygusal Tiikkenme” (B: 0,200; t: 5,295; p<0,000). Bir
diger anlaml etki tireten boyut ise “Duyarsizlasma” boyutudur. Bu boyutun beta degeri 0,183’tiir. Kisisel basari
degiskeninin ise isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir agiklayiciliga sahip olmadigi regresyon modelinden
anlagilmaktadir. Analiz sonuglarindan hareketle “H3a: Kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda bir ilgki
vardir” hipotezi “desteklenmemistir”’. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma degiskenlerinin isten ayrilma niyetini

etkileyecegine iliskin formiile edilen H3b ve H3c hipotezleri de “desteklenmistir” edilmistir.

Tablo 14. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Genel Degerlendirme

HIiPOTEZLER SONUC

H;: 4 ve 5 yildizh otel ¢cahsanlarimin Iskoliklik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda

bir iliski vardir. Desteklenmedi
Hi,: Isten zevk alma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklenmedi
Hiy: Ise giidiilenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardur. Desteklenmedi
Hi.. Calisma bagimhihigi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklenmedi
ﬁIIZSk 14\,;?(11_}111(11211 otel calisanlarinin Iskoliklik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir Desteklendi
H,,: Isten zevk alma ile tiikkenmislik arasinda bir iligki vardr. Desteklendi
Hay: Ise giidiilenme ile tiikkenmislik arasinda bir iligki vardir. Desteklendi
Hjc: Calisma bagimliligi ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardir. Desteklendi
ﬁlfslj \\Ilzr(Shil.lldlzh otel caliganlariin tilkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda bir Kismen Desteklendi
H3a: Kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklenmedi
H3b: Duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir. Desteklendi
H3c: Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklendi

Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii, diinyada her gecen giin 6nemi giderek artan bir konumdadir. Giiniimiizde 1 milyar1 gegen
uluslararasi seyahatlerin 2030 yilina gelindiginde 1,5 milyara ulasacagi 6ngorilmektedir. Turizm sektorii i¢erisinde
yer alan ve turizm sektoriiniin en dnemli alt dallarindan biri olan konaklama isletmeleri igerisinde bulunan otel
isletmeleri de her gegen giin 6nemi artan ve ekonomik agidan dnemli getirileri olan bu turizm pastasindan pay
almak istemektedir. Bu durum otel isletmeleri arasinda siddetli bir rekabete sebep olmaktadir. Otel isletmeleri

arasindaki bu siddetli rekabetle bas edebilmeyi saglayan en 6nemli faktoriin insan kaynagi oldugu sdylenebilir.
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Ciinkii tiretim faktorlerinin hemen hemen hepsi taklit edilip, basarili otellerinkine benzetilse bile insan kaynagi
taklit edilemeyen en 6nemli faktordiir. Otel isletmeleri miisterilere sundugu tiim hizmetleri ¢alisanlar1 araciligiyla
gerceklestirmektedir. Miisterilerin otellerin sundugu hizmetlerden memnun olup olmamasi sadece otellerin
donanim ve kosullariyla degil ¢alisanlarin hizmeti gergeklestirirken sergiledigi tavir, davranis ve morallerinin nasil
oldugu gibi pek ¢ok fakorden etkilenmektedir. Calisanlarin énemi otel isletmelerinin basarisinda bu kadar fazla
olmasina ragmen otel isletmelerinde isgdéren devir oraninin yiiksek olmasi istenmeyen bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde iggdéren devir oranimin bu kadar fazla olmasma neden olan pek ¢ok faktér oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin isten ayrilmadan oOnceki siire¢ olan isten ayrilma niyetinin nedenleri dikkate
alinmalidir. Bu calismada da isten ayrilma niyetinde iskoliklik ve tiikkenmisligin etkisi ortaya konulmaya

calisilmisgtir.

Yapilan analizler neticesinde otel ¢alisanlariin hem igkolikligi hem de tiikenmisligi orta diizeyde yasamalarina
karsin c¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin olmadigir goriilmektedir. Bu durum iilkemizin igerisinde bulundugu
issizlik problemiyle aciklanabilmektedir. Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle 3 milyon 86 bin kisinin issiz oldugu
belirtilmigtir. Caligsanlar islerinden ayrildiklar1 taktirde daha iyi bir is bulabileceklerine inanmamakta hatta
ellerindeki isi de kaybedeceklerine inanmaktadirlar. Calismada boyle bir sonug¢ ¢ikmasimin baska bir sebebinin de
otel calisanlarinin anket sorularma tamamen objektif bir sekilde yaklagsmamig olmasi gosterilebilir. Calisanlar

anketi otel yoneticilerinin yaptirdigini diisiinerek, sorulara ¢ok rahat bir sekilde cevap verememis olabilirler.

Istanbul ve Antalya Illerindeki 4 ve 5 yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve
tilkenmiglik 1iliskilerini ortaya koyabilmek i¢in anket yoOntemiyle yapilan bu calismanin sonuglari itibariyle

getirilebilecek Oneriler asagidaki gibi belirtilebilir.

Iyi bir ydnetim sistemi olusturulmalidir. Calisanlara verilmesi gereken degerin farkinda olunmali ve iyi bir
insan kaynaklar1 planlamasi yapilmalidir. Calisanlarin fazla degil, verimli ¢alismalari desteklenmelidir. iskoliklik
ve tilkenmiglikle basa ¢ikabilmek i¢in dnce bu kavramin, orgiitsel ve bireysel diizeyde ne denli 6nemli oldugunun
bilinmesi, neyi ifade ettiginin anlagilmasi, bu kavramlara nelerin sebep oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi,
orgiitsel ve bireysel anlamda hangi 6nlemlerin alinabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi ciddiyetle ele alinmalidir.
Bireylerin iskoliklik ve tiikenmislik ile bas edebilmeleri i¢in bu kavramlara yonelik olarak basa ¢ikma egitim
programlar1 gelistirilmelidir. Bdylece otel gibi karmagik sayilabilecek bir orgiit yapisinda, iskoliklik ve
tilkenmisligin bireysel ve Orgiitsel nedenlerinin taninmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi saglanabilir. Boylece kisiler
arasi iletisim daha saglikli kurulacak, daha etkili ve verimli ¢alisma kosullar1 olusturulmasi i¢in uygun ortamlar

saglanmis olacaktir.

Calisanlarin iskoliklik ve tiikenmislik ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve bu kavramlarin hayatlarinda nasil etkiler
yaratacaklarini bilmeleri onemlidir. Caliganlarin islerini hayatlarinin merkezine koymamalar1 ve is hayatlar
disindaki 6zel hayatlarini ihmal etmemeleri gerekir. Calisanlarin kendilerine is disinda hobi ve aliskanliklar
kazandirmalar1 rahatlamalarin1  saglayabilecektir. Insanlarmn kendilerini iyi tanimalar1 ve kendileriyle ilgili
ulasilabilir kariyer hedefleri belirlemeleri gerekir. insanlarin sevdigi iste calismasi gerekir yada calistig1 isle ilgili
olumlu duygu ve diisiinceye sahip olmas1 gerekir. Insanlarin bilgi ve tecriibelerinin yetersiz kalmas: durumunda isle
ilgili ig arkadaslarindan veya ailevi konularda aile iiyeleri veya arkadaslarindan yardim isteyebilmeleri gerekir.

Calisanlarin kendini yorgun hissetmesi durumunda izin kullanarak dinlenmesi gerekir. Calisma hayati igerisinde
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caliganlar baz1 donemlerde ise ara vererek, tatil yapmalidir. Giinliik kosturma igerisinde birey saglikli ve dengeli
beslenmeyi ihmal etmemelidir. Son olarak da uzun saatler calismay1 ve fiziksel gii¢ gerektiren calisma ortami olan
otel igletmelerinde c¢aliganlar hayatlarinin geri kalanina da zaman ayirabilmek i¢in zamami dogru ve verimli

kullanmayla ilgili egitim almalidir.

Universitelerin, turizm isletmelerinde isten ayrilma niyetiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismalari ilgili isletmelerle
paylasmalar1 gerekir. Ozellikle isgdren devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde isten ayrilmalarin
nedenlerinin ve sonuglarinin bilinmesi isletme yoneticilerine yol gosterici olabilecektir. Isletmeciler icin iyi bir
kavram olarak diisiiniilebilecek igkoliklik ve bu kavramin sonrasinda olusabilecek tiikenmigligin etkileri ve
sonuglar isletmecilere anlatildigi taktirde gerekli onlemlerin almmasi saglanmis olacaktir. Bu noktada belirli
donemlerde {niversite ve sektor bulusmalari saglanarak, tniversitelerin otel isletmelerine egitim vermeleri

saglanmalidir.

Arastirma, Istanbul ve Antalya Illerindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlara yonelik
gerceklestirilmistir. Ayni aragtirma hizmet ve iiretim sektorii katilimcilar icin ayr1 ayri gerceklestirilebilir ve

farkliliklar ortaya konulabilir. Demografik 6zelliklere gore farklilik testlerine yer verilebilir.

Arastirma sonuglarinin turizm sektoriindeki paydaslar tarafindan dikkatli bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir.
Boylece konuyla ilgili hangi caligmalarin yapilmasi gerektigi paydaslarin ortak goriisiiyle belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismalarin yapilmasmin otel isletmelerinin basarisinda en 6nemli faktorlerden olan insan

kaynagina dnemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Summary

Having qualified employees and ensuring that these employees continue working in their businesses are
considered important in the success of tourism businesses. In the tourism businesses where personnel turnover rate
is high, it is observed that there may be many factors that may lead the employees to quit their jobs. Finding out
what these reasons might be and taking the necessary measures on this issue may prevent the resigning of qualified
employees from businesses. The main purpose of the research is finding out the intentions of quitting jobs and the
levels of workaholism and burnout of employees in 4 and 5-star hotel businesses, and setting forth the relation
between these variables. A field study in survey method was performed with the employees of 4 and 5 star hotels
operating in Istanbul and Antalya. The data obtained from the hotel employees were analysed through statistical
methods. As the result of the analyses, it was seen that the hotel employees do not have the intention of quitting

jobs despite experiencing both workaholism and burnout at a medium level.

Today, it is seen that competition is experienced in many sectors and businesses at both national and
international level. It is seen that competition is fierce at both national and international level in tourism enterprises
within the service sector. Businesses need to develop some strategies in order to cope with this competition and
survive. It is stated that the resources that provide competitive advantage to businesses are financial, physical,
human, legal, organizational, informational and relational resources (Morgan, 1995). From these sources, it can be
said that especially human, organizational and relational resources are the concepts that play a key role in the way
businesses can cope with today's fierce competition (Akova, Kusluvan, & Ciftci, 2015). The fact that the product
produced in tourism enterprises is generally intangible, automation is limited, labor-intensive, simultaneous
production and consumption highlight the importance of employees for enterprises. Employees are in a position
that directly performs the service and represents the business. Therefore, it can be said that service quality, success
of businesses and customer satisfaction depend on the knowledge, experience, attitudes and behaviors of business
employees (Bitner et al., 1999). From this point of view, in order for tourism enterprises to reach their goals, it is
necessary to pay attention to and examine the attitudes and behaviors of their employees in the organizational
environment and to manage the attitudes and behaviors of their employees correctly. While the role of employees
in the success of tourism enterprises is very high, the tourism sector with a high employee turnover rate is evaluated
negatively. In order for the employee turnover rate to not be high, businesses should prevent their employees from
leaving the job. For this reason, it is considered important for businesses to first determine whether their employees
have an intention to quit their job and, if any, the factors that cause this situation and prevent them. At this point, it
can be said that the main purpose of the study is to try to reveal whether the intention to quit job is related to
workaholism and burnout in employees in 4 and 5 star hotels, as well as whether all variables are related to each

other. As a result of the study, it is aimed to make important contributions to the literature and business managers.
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Although workaholism is generally thought of as a negative behavior, due to the structure of today's businesses,
engaged employees can be seen as beneficial both individually and socially. It has been stated in some previous
studies that workaholism can be beneficial to employees and businesses at the initial levels, and in this case,
workaholism can increase work engagement (Dogan & Tel, 2011: p.62) and prevent employees from leaving their
jobs. However, with the advanced level of workaholism, it is seen that the commitment of the employees to their
businesses decreases, burnout increases and this situation increases the intention to leave the job (Goniilal, 2013).
Piotrowski and Vodanovich (2006: p.86) state in their studies that workaholics cannot spare time for their family
life, their marriage is generally problematic and they have problems in their social environment. Buelens and Imans
(2004) and Bonebright et al. (2000), who studied workaholism and work-family, found that workaholism increases
work-family conflict. Workaholic employees' high level of commitment to their work (Spence & Robbins, 1992)
and their constant thinking about work even when out of work reflects negatively on their family life and circle of
friends. And as a result of the studies, it is stated that workaholism increases the work-family-work conflict, and as
a result, burnout increases. (Bakker et al., 2009; Taris et al., 2005; Burke, 1999). With the increase in the level of
workaholism, the employee who experiences the feeling of burnout may also begin to see the intention to leave the

job as a solution.

As a result of the analyzes made, it is seen that although the hotel employees experience both workaholism and
burnout at a moderate level, they do not have the intention to quit their job. This situation can be explained by the
unemployment problem in our country. It has been stated that 3 million 86 thousand people are unemployed in
Turkey as of 2018. Employees do not believe that they can find a better job if they quit their job, and they even
believe that they will lose their job. Another reason for such a result in the study can be shown that hotel employees
did not approach the survey questions in a completely objective way. Employees may not have been able to answer

the questions very comfortably, considering that the hotel managers had made the survey.

In order to reveal the relationships between turnover intention, workaholism and burnout of 4 and 5 star hotel
employees in Istanbul and Antalya provinces, the suggestions that can be made as a result of the results of this

study are explained by considering them under three headings: sector, employees and academic.

Recommendations for the Sector: A good management system should be established. The value to be given to
the employees should be realized and a good human resources planning should be done. Efficient work of
employees should be supported. In order to cope with workaholism and burnout, first knowing how important this
concept is at the organizational and individual level, understanding what it means, what causes these concepts and
what their consequences may be, what measures can be taken in the organizational and individual sense, what kind
of strategy to follow should be taken seriously. In order for individuals to cope with workaholism and burnout,
coping training programs should be developed for these concepts. Thus, in a complex organizational structure such
as a hotel, the individual and organizational causes of workaholism and burnout can be recognized, understood and
managed. Thus, interpersonal communication will be established in a healthier way, and suitable environments will

be provided for creating more effective and efficient working conditions.

Recommendations for Employees: It is important for employees to have information about workaholism and
burnout and to know how these concepts will affect their lives. Employees should not put their work at the center

of their lives and should not neglect their private lives outside of their work life. Employees will be able to relax if
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they give themselves hobbies and habits outside of work. People need to know themselves well and set attainable
career goals for themselves. People need to work in the job they love or they need to have positive feelings and
thoughts about the job they work. If people's knowledge and experience is insufficient, they should be able to seek
help from colleagues at work or from family members or friends in family matters. If the employees feel tired, they
should rest by taking leave. Employees in working life should take a break from work in some periods and take a
vacation. In the daily running, the individual should not neglect a healthy and balanced diet. Finally, employees in
hotel businesses, which have a working environment that requires long hours and physical strength, should receive

training on using time correctly and efficiently in order to spare time for the rest of their lives.

Recommendations for the Academy: Universities should share their studies on the intention to leave work in
tourism enterprises with the relevant enterprises. Knowing the reasons and consequences of leaving the job,
especially in tourism enterprises where employee turnover rate is high, can be a guide for business managers. If the
effects and consequences of workaholism, which can be considered as a good concept for the operators, and the
burnout that may occur after this concept are explained to the operators, necessary precautions will be taken. At this
point, university and sector meetings should be provided in certain periods and universities should be provided to

provide training to hotel businesses.
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