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Kiiresellesme ile teknolojinin yayginlasmasi sanal diinyanin genislemesi sonucunu doguran 6nemli
etkenlerden birisidir. Teknolojinin bir¢ok olumlu kullanim alani olmasina ragmen insanlar1 bagiml
kilmasi olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu baglamda, akilli cihazlardan uzak kalinmasi
durumunda endise, korku gibi duygular ortaya ¢ikar ve bu olay nomofobi olarak adlandirilmaktadir
(Polat, 2017). Nomofobi, bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de kendini
gostermektedir. Turizm endiistrisinin emek yogun olmasi ve sanal ortamda vakit gecirilebilecek
zaman kisith olmasma ragmen turizmde ¢alisanlarinda akilli cihazlardan uzak kaldiginda endise,
korku gibi davranislar sergilemesi olagan bir durumdur. Bu ¢alismada, turizm sektdriine ara eleman
niteliginde personel olabilmek amaciyla egitim goren dgrencilerin cep telefonundan uzak kalma
endisesinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Nicel aragtirma yontemleri dogrultusunda veriler yiiz
yiize anket uygulamasi araciligi ile elde edilmistir. Calismanin evreni arastirmacilar tarafindan Dokuz
Eyliil Universitesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda egitim
goren 300 ogrenci olusturmaktadir. Ornekleme stratejisi olarak kolayda ornekleme yontemi
belirlenerek 211 6grenci ile 6rneklem hacmi olusturulmustur. Aragtirma kapsaminda &grenciler
tizerindeki nomofobi etkisinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin t-testi ve anova analizleri uygulanmistir.
Calisma sonucunda iletisimi kaybetme, bilgiye ulagamama, g¢evrimi¢i olamama ve cihazdan
yoksunluk boyutlarinda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha fazla nomofobi etkisi
altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Telefonu olmadiginda iletisim kaybetme endigesini en yogun yasayan
grubun 17 yas ve altindakiler oldugu da elde edilen bir diger sonugtur.
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* Sorumlu Yazar

The spread of technology with globalization is one of the important factors that result in the expansion
of the virtual world. Although technology has many positive uses, it makes people addicted to it,
causing negative consequences. In this context, feelings such as anxiety and fear arise in case of
staying away from smart devices, and this phenomenon is called nomophobia. Nomophobia manifests
itself in the tourism industry as well as in many other industries. Although the tourism industry is
labor-intensive and time to spend time in the virtual environment is limited, it is normal for tourism
employees to exhibit behaviors such as anxiety and fear when they are away from smart devices. In
this study, it is aimed to reveal the anxiety of being away from the mobile phone of the students who
are studying in order to be an intermediate staff in the tourism sector. In line with quantitative research
methods, the data were obtained through face-to-face survey application. The population of the study
consists of 300 students studying in Dokuz Eyliil University, Izmir Vocational School, Tourism and
Hotel Management program by the researchers. The convenience sampling method was determined
as the sampling strategy, and the sample size was created with 211 students. Within the scope of the
research, t-test and anova analyzes were applied to reveal the effect of nomophobia on students. As a
result of the study, it was revealed that male participants were more under the influence of
nomophobia than female participants in the dimensions of loss of communication, inability to access
information, not being able to go online and deprivation of devices. Another result is that the group
who is most worried about losing communication when they do not have a phone is 17 years old and
younger.
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GIRIS

Teknolojinin yayginlasmasi akilli telefon, tablet, bilgisayar vb. araclarin internetinde dahil edilmesiyle birlikte
giinliilk hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmasina sebep olmustur. Ayrica, bireyler agisindan bu araglardan akilh
telefonun boyut olarak digerlerine gore daha kiiciik ve kolay tasinabilir olmasi ¢ekiciligini artmistir. Bu baglamda,

akilli telefonlarin insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yer teskil ederek yanlarindan ayirmadiklari, hatta bu telefonlara

bagimli olduklar1 gériilmektedir.

Akilli telefonlar, insanlarin ¢ogu islerini yapabildikleri araglar haline doniistiiriilmiistiir. Bireyler, magazaya,
markete gitmeden aligveris, acentaya gitmeden tatil vb. bircok islemlerini akilli telefonlar {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Teknolojinin stirekli olarak yenilenmesi, akilli telefonlarin glincellestirilmesi farkli yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, insanlarin isini kolaylastirsa da asir1 kullanimda telefon bagimliligina
kadar gidebilecek sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojilerin ruh saglig: iizerindeki etkisi, uygunsuz
veya yogun kullanimimin birtakim psikolojik sorunlara yol agtig1 ve bu sorunlarin bireyleri ve toplumlart nasil
etkiledigine yonelik tartigmalar da giderek artmaktadir. Bununla birlikte, internetin dogru kullanilmamasinin farkl

psikolojik sorunlarla alakali oldugu ifade edilmektedir (Beranuy vd., 2009).

Akilli telefonlar, teknolojiyi yogun bigimde kullanan giiniimiiz gengleri i¢in neredeyse bir organ gorevi gdrmekte,
toplumun diger kesimleri iginse hemen hemen vazgecilmez bir teknolojik aragtir (Walsh vd., 2010). Akill
telefonlarin ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle hayatimizi
sekillendirmektedir (Bragazzi & Del Puente, 2014). Bu aliskanliklarin “iyi” yonlerinden bazilar1 kolaylik, rahatlik
ve ulagilabilirlik iken “kotii” yonlerinden bazilari ise modern cihazlari kullanamamaktan kaynaklanan patolojik

bagimlilik, korku ve kaygidir (King vd., 2013).

“Bilgi teknolojisi” terimini kullanildiginda, sanal ortamlar araciligiyla bir birey ile dis diinya arasinda deneyim
ve bilgi alisverisinde kullanilan ¢esitli teknolojilere atifta bulunulmaktadir. Bu teknolojiler, kisisel bilgisayarlari,
tabletleri ve cep telefonlarmi igerebilir (King vd., 2013). Sanal ortamin sagladigi kolay ulasilabilirligin insanlar1
cezbederek teknoloji bagimliligini da beraberinde getirmistir. Boylece, bireyler dijital hastalik olarak agiklanabilecek
problemlerle kars1 karsiya kalmistir. Sanal ortamin kaybi veya bu ortamdan uzaklagmak zorunda kalmak bireylerde
eksik olma duygusunu yasatmaktadir. Mobil cihazlar aracilig1 ile konusma, aninda mesaj, aligveris, sosyallesme vb.
aktiviteler bu bagimlilig: giderek arttirmistir. Diger bir deyisle, bireyler siirekli teknolojiye bagimli olarak yasamay1
dogal olarak karsilamaktadir. Bu baglamda, nomofobi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Nomofobi, bireylerin,
elektronik araclarla olan baginin koparilmasit sonucunda endise, stres gibi yasadigi duygu ve hisler olarak

acgiklanabilmektedir (Polat, 2017).

Nomofobi kavrami, dijital caga 6zgii bir sorun olarak ifade edilmekle birlikte akilli telefonlara erisememe
korkusundan da kaynaklanmaktadir. Zihinsel, fiziksel, egitimsel ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasima neden oldugu
diisiiniilen nomofobi; diger taraftan bireylerin kisilik yapisin1 ve benlik saygisini olumsuz etkileyen, giinliik
yagamindaki stresi arttiran, kaygi bozuklugu yaratan bir 6zellik tagimaktadir. Tiim bu 6zellikleri ile giiniimiizde en

onemli saglik problemlerinin de basinda gelmektedir (Rodriguez-Garcia vd., 2020).
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Kavramsal Cerceve

Polat (2017), nomofobinin No-Mobile-Phone ifadesinden tiiremis bir kavram oldugunu belirtmistir. Ayrica,
calismasinda akilli telefonlarin yoksunlugu durumunun bireylerde strese neden oldugunu ancak kullanim yogunlugu
arttikca mutluluk diizeylerinin arttigini ifade etmistir. Galhardo, Loureiro, Massano-Cardoso ve Cunha (2022),
nomofobi kavramini akilli telefondan uzak kalma korkusu sonucu ortaya ¢ikan dijital ¢agin fobisi olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, bu korkunun ¢ocuk ve ergenlerin hem beden hem ruh sagligini énemli 6l¢iide

etkiledigini de vurgulamislardir.

Gongalves, Dias ve Correia (2020) akilli telefonlarin ergen ve gen¢ eriskin donem arasindaki genglerde
kullaniminin giderek arttigini belirtmistir. Ayrica, giinlimiizde, bu kullanimin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmasina ragmen, insanlarm giinliik yasantilarinin her aninda akilli telefonlarma baglh yasadiklari,
uzak kalamadiklarini ifade etmistir. Calismada akilli telefon kullananlar tarafindan nomofobi kavraminin bilesenleri

akilli telefon kullanma, kisisel yetersizlik ve diisiik ruh hali seklinde tanimlanmustir.

Gezgin ve Adnan (2016), mobil teknolojilerin bugiiniin yasam siirecine dahil edildigini ve giinliik aligkanliklar1
degistirebilecegini agiklamiglardir. Bununla birlikte, baz1 avantajlar saglamalarina ragmen, bu telefonlarin bireylerin
yasantilarinda bagimlilik, endise, rahatsizlik gibi olumsuz etkiler biraktigini da belirtmislerdir. Modern bir fobi olarak
kabul edilen nomofobinin, bir mobil telefona erigememe veya mobil telefonla iletisim kurmanin 6tesinde olma
konusundaki irrasyonel korku veya endiseyi tanimlayan bir kavram oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Arastirmacilar bu
caligmada tiniversite 6grencilerinin nomofobi seviyelerinin ortalama puana kiyasla orta diizeyin iizerinde oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Giirol vd. (2020), nomofobi diizeyi yliksek olan {iniversite dgrencilerinin sosyal anksiyete diizeylerinin de arttigimn
vurgulamislar; caligmalarinda 6grencilerin nomofobi diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu da belirtmislerdir.
Apak ve Yaman (2019) ise liniversite 6grencileri arasinda nomofobi yayginligi ile nomofobi ve sosyal fobi iligkisini
anlamaya Yonelik gerceklestirdigi calismada, akilli telefonlarin {iniversite 6grencileri arasinda hizla yayilan bir sorun
haline geldigini ifade etmislerdir. Akilli ve Gezgin (2016) ise nomofobiye yatkin bireylerin siirekli olarak giin
icerisinde telefonlarini kontrol etme, sarj aletlerini yanlarindan ayirmama, uyumadan dnce telefonla ugragma ve gece
telefonlarin1 kapatmama gibi davramiglarin sergilendigini vurgulamislardir. Torpil vd. (2020) ise nomofobi
seviyelerine gore liniversite 6grencilerinin memnuniyet zorluklarmi ve mesleki performansini belirleme odakli bir
calisma gerceklestirmislerdir. Universite 6grencileri arasinda, 6zellikle siddetli nomofobinin olmas: diisiik mesleki

performans ve memnuniyetle iligkili oldugu ¢alisma sonucunda ortaya konulmustur.

Bian ve Leung (2015) sosyal sermaye ve akilli telefon bagimlilifi semptomlarini tahmin etme konusunda
utangaclik, yalmzlik gibi psikolojik ozellikler ile akilli telefon kullanim aliskanliklarinin roliinii aragtirmislardir.
Caligma sonucunda, yalnizlik ve utangaglik diizeyi ne kadar yiiksekse akilli telefon bagimliligi da yiiksek oldugu
ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Ayrica, calismada farkli amaglar i¢in kullanilan akilli telefonlari kullanimi (6zellikle
bilgi arama, sosyallesme ve fayda amagh) ile farkli bagimlilik semptomlar1 (kaygi, endise, kaybetme hissi gibi)

sergilemesi sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasini belirgin sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma Yontemi

Bu calismada turizm sektdriine ara eleman niteliginde personel olabilmek amaciyla egitim goren 6n lisans
Ogrencilerin nomofobi durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda nicel arastirma yontemleri
dogrultusunda veriler yiiz yiize anket teknigi ile elde edilmistir. Verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan “etik kurul
izin belgesi” Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yaym Etigi Kurulu 08.03.2022 tarih ve
2022-49 say1 numarasi ile alinmistir. Calismanin evreni arastirmacilar tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi, izmir
Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda egitim goren 300 grenci olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi ile 03-07/01/2022 tarihleri arasinda 211 Ogrenciye ulasilarak arastirmanin saha c¢alismasi
tamamlanmistir. Ogrenciler iizerindeki nomofobi etkisinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin t-testi ve anova analizleri

uygulanmstir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, turizm sektdriine ara eleman niteliginde personel olabilmek amaciyla egitim goren 6grencilerin cep
telefonundan uzak kalma endisesinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bahsi gecen 6grencilerin cep telefonundan
uzak kalma endiselerinin boyutlar1 ve genel durumlar1 ortaya konarak egitimleri siiresi igerisinde endiselerinin 6niine
gecebilecek ya da hafifletebilecek uygulamalar gelistirilmesine imkan taniyacak olmasi ¢alismanin 6nemini ifade

etmektedir. Bu ¢er¢evede aragtirmanin amacini ve 6nemini ortaya koyacak hipotezler olugturulmaktadir.
Arastirma Hipotezleri

Aragtirma konusu igerinde yer alan katilimcilarin internet kullanim ge¢misleri, cep telefonu kullanma aliskanlari
ve demografik 6zelliklerine iliskin genel durumlarini tespit etmek ve bu degiskenler arasindaki nomofobi etkisini

ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma hipotezleri gelistirilmistir.

Hy= Ogrenciler agisindan, nomofobi etkisi ile demografik ozellikler arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hy= Ogrenciler agisindan, nomofobi etkisi ile internet kullanim ge¢misi arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hy= Ogrenciler acisindan, nomofobi etkisi ile cep telefonu kullanma aliskanhigi arasinda anlamli bir fark yoktur.
Evren ve Orneklem

Calismanin genel evrenini, 6n lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi egitimi gdéren &grenciler
olusturmaktadir. Ulasilabilirlik, yonetilebilirlik, zaman, maliyet gibi kisitlamalar nedeniyle arastirmacilar tarafindan
calisma evreni, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda
egitim goren 300 6n lisans dgrencisi olarak belirlenmistir. Ornekleme stratejisi olarak kolayda drnekleme yontemi

belirlenerek 211 6grenci ile 6rneklem hacmi olusturulmustur. Diger ifadeyle %70,33 oraninda doniit saglanmstir.
Veri Toplama Araci, Siireci ve Verilerin Analizi

Caligmanin anket formunu olusturma asamasinda alan yazin detaylh bir sekilde incelenmis ve arastirma sorulari
bu dogrultuda belirlenmistir (Abraham vd., 2014; Erdem vd., 2016; Akgdz vd., 2019; Anshari vd., 2019; Arman ve
Sahin Oren, 2021). Calismanin anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilime1r 6grencilerin
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, mezun olunan lise tiirii, simif, ailenin yasadig1 yer, ekonomik durum, ailenin

egitim durumu) internet ve akilli telefon kullanma aliskanliklarini belirleyebilmek amaciyla toplamda on alt1 soru
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yer almaktadir. Tkinci boliimde ise katilimer dgrencilerin nomofobi duygu durumlarinin (nomofobi etkisini) diger
ifadeyle akilli telefon kullanim aliskanliginin 6l¢giilmesine iliskin 5°li Likert dlcek ile 20 adet yapilandirilmis soru yer

almaktadir.

Veriler, 03/01/2022 — 07/01/2022 tarihleri arasinda yiiz yiize anket formu araciligi ile toplanmistir. Elde edilen
veri setinin yap1 gegerliligini kontrol etmek amaciyla oncelikli olarak giivenirlik analizi yapilmistir. Katilimeilarin
tanimlayic istatistiki bilgilerine ulasmak amaciyla frekans (f) ve yiizde (%) analizi ger¢eklestirilmistir. Sonraki
asamada veri setinin normal dagilim gosterip gostermediginin tespit edilebilmesi i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi
gerceklestirilmis ve 0,50’den biiylik oldugu diger ifadeyle veri setinin normal dagilim sergiledigi belirlenmistir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans programinda egitim goéren dgrencilerin nomofobi etkisini kapsayan boyutlarin
tespitini saglamak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan boyutlara iligkin
giivenirlik analizi yapilarak biitiin boyutlarin Croncbach Alfa degerinin 0.70<a’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Son olarak, faktor analizi sonucunda tespit edilen boyutlarin birbiri ile etkisini ortaya ¢ikaracak farklilik analizleri,

diger ifadeyle t-testi ve anova analizleri yapilmistir.
Bulgular ve Yorum

On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren dgrencilerin nomofobi etkilerinin
aciga cikarilmasi amaciyla gergeklestirilen caligmada arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in ¢esitli analizler
yapilmistir. Oncelikle katilimei profilini degerlendirebilmek amaciyla katilimer dgrencilerin demografik dzelliklerine

frekans (f) ve yiizde (%) analizi yapilmistir. Tablo 1°de katilimce1 6grencilerin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 106 50,2 Sunif Birinci 79 37,4
Kadm 105 49,8 Ikinci 132 62,6
i‘jlt?as ve 6 2.8 Fen Lisesi - -
18-20 Yasg 145 68,7 Genel Lise 33 15,6
21-23 Yas 58 27,5 Anadolu Lisesi 56 26,5
Yas 2 9 Mezun Olunan Lise Tiirii Mesleki ve Teknik 107 50,7
24-26 Yas Egitim Uygulayan
Lise
27 Yas ve - - Diger 15 7,1
tizeri
Okur-Yazar 8 3,8 Okur-Yazar 1 5
Ilkdgretim 115 545 Ilkdgretim 117 55,5
Lise 71 33,6 Lise 71 33,6
Annenin Egitim Durumu O.n lisans 13 6,2 Babanin Egitim Durumu O.H lisans 20 9,5
Lisans - - Lisans - -
Yuksek ) ) Yiiksek lisans 2 9
lisans
Doktora 4 1,9 Doktora - -
Cok Iyi 1 5 Koy 11 52
Ailenin Ekonomik Durumu gita ?4311 22:&13 Ailenin Yasadig1 Yer ﬁ(e:esaba -165 -78,2
Kéti 16 7,6 Kent 35 16,6
* Kisisel igleriniz igin ders esnasinda internet kullanimi size 1-5 Y1l 12 5,7
dogru geliyor mu? : . . 6-10 Yil 85 40,3
**gDergs es)1,1asmda telefon kullaniminiz 6gretim elemanlart Internet Kullamm Gegmisi 11 Y1l ve Uzeri 114 54,0
tarafindan elestiriliyor mu?
Kisisel isler icin ders Evet 82 38,9 Kisisel isler icin ders esnasinda Evet 61 28,9
esnasinda internet kullanma  Hayir 35 16,6 internet kullanmanin dogruluk Hay1r 81 38,4
aliskanhgi Kismen 94 44,5 algisi* Kismen 69 32,7
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi (devami)

Ders esnasinda telefon kullanimmn _Evet 72 34,1 Ders esnasinda telefon Evet 58 27,5
0gretim elemanlar: tarafindan Hayir 68 32,2 kullaniminin dikkat Hayir 91 43,1
elestirilmesi** Kismen 71 33,6 dagitmasi durumu Kismen 62 294
30 dakikadan 19 9,0 30 dakikadan 16 17,6
az az
Telefon aracih@iyla sosyal medya 31-120dakika 78 37,0 Ders dist isler icin internette 31-120 dakika 43 204
uygulamalarinda giinliik gecirilen 121-210 114 54,0 . . Nl 121-210 72 34,1
zaman dakika gegirilen glinlik siire dakika
211 ve daha 211 ve daha 80 37,9
fazla dakika fazla dakika

On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren katilimc1 6grencilerin demografik
ozellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir. Buna gore caligmaya katilim gosteren 211 6grencinin cinsiyetlerine gore
dagilim esitlik gostermektedir. Katilime1 6grencilerin ¢ogunlugunun ikinci sinifa devam ettigi, 18-20 yas araliginda,

mesleki ve teknik egitim uygulayan liselerden mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e gore katilimer dgrencilerin ebeveyn egitim durumunun agirlikli olarak ilkégretim mezunu oldugu,
ailenin ekonomik durumunun orta seviye degerlendirildigi ve ailenin ikamet yerinin ilce oldugu belirlenmektedir.
Katilime1 6grencilerin agirlikh olarak ders esnasinda kisisel isler icin internet kullanma aligkanliginin oldugu ancak
s0z konusu davranis sekli cogunlukla dogru olmadigmi disiiniilmektedir. Katilimer 6grenciler agirlikla ders
esnasinda telefon kullaniminin dikkatlerini dagitmadigimi ancak ¢ogunlukla ders esnasinda Ogretim elemanlart
tarafindan elestirildigini belirtmektedir. Tablo 1’e gore katilime1 6grenciler ders disi isler i¢in giinliikk 211 dakikadan
fazla zaman gegirirken telefon araciligi ile sosyal medyada gegirilen siirenin ¢ogunlukla 121-210 dakika arasinda

oldugu gortilmektedir.

On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi egitimi géren katilimcr 6grencilerin nomofobi etkilerini tespit
edebilmek ve boyutlari, boyutlar1 olusturan ifadelerin faktor yiiklerini ve faktor agiklayiciligini belirleyebilmek
amaciyla yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. Bununla birlikte Tablo 2’°de faktor boyutlarmin
giivenirliligi ile ilgili bilgilerde verilmektedir. Faktor analizi sonucunda Anti Image korelasyonu matrisi incelenerek
bir ifade veri setinden ¢ikarilmis ifadeler yeniden faktor analizine tabi tutulmustur. Sonraki asamada doniistiiriilmis
yiiklemeler matrisinden 0, 50’den kii¢iik deger almasi gerekcesiyle iki ifade, birlesik faktdr yiikiine sahip ii¢ ifade
sira ile gikarilarak faktor analizi yeniden yapilmistir. Ifadeler arasinda herhangi bir tutarsizlik tespit edilmedigi igin

toplamda alt1 ifade belirtilen gerekgelerle gikarilarak faktor analizi tamamlanmustir.

Tablo 2. Nomofobi Faktor Analizi Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi (Cikartma Y dntemi: Temel Bilesenler Analizi.

Dondiirme Yontemi: Varimax)

< P
= .. Faktoriin h R,
£ FAKTOR 1= iletisim Kaybetme Faktbr o dayicingy ~ F2Ktorin Giivenirligi
v 3 Yiikii (%) (0.70<a)
0
:E § Ailemle ve/veya arkadaglarimla hemen iletistim ,869
[~ % =~ 2 § kuramayacagim i¢in kaygi duyarim.
E = ﬁ = = Ailem ve arkadaslarimla olan baglantim kesilecegi i¢in ,859
g I S :: ‘% kendimi huzursuz hissederim.
< 2 >~ fg %ﬂ Ailemle ve/veya arkadaglarimla iletisim  halinde ,814 25,202 88
= ) 8 -~ o olamadigim i¢in endiselenirim ’
% IQ'\ Birinin bana ulagmaya calisip calismadigini bilemedigim 742
zZ I icin gerilirim.

Gelen aramalar1 ve mesajlart alamayacagim i¢in kendimi ,669
huzursuz hissederim.

(KMO
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Tablo 2. Nomofobi Faktor Analizi Dondiirtilmiis Yiiklemeler Matrisi (Cikartma Y ontemi: Temel Bilesenler Analizi.

Dondiirme Yontemi: Varimax) (devami)

Faktoriin

FAKTOR 2= Bilgiye Ulasamama F;?ili(lt((i)ir Aclkiao/y;cﬂlgl Faktor&%ﬁ:;; nirligi
0
Akill telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde ,901
kendimi rahatsiz hissederim.
Akilli  telefonumdan  istedigim her an bilgiye ,881
bakamadigimda canim sikilir.
Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim ,872 23,104 88
her an kullanamadigimda rahatsiz olurum ’
Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz Internet ,621
baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal olup
olmadigini veya kablosuz erisim baglantisi bulup
bulamayacagimi kontrol ederim.
. Faktoriin e s
FAKTOR 3= Cevrimici Olamama F;{‘ili(lt((i)ir Aglkiz;/y;cﬂlgl Faktor(l(l)r‘l7:)}<u(;')e nirligi
0
Sosyal medya ve diger c¢evrimi¢i aglarda gilincel ,840
kalamadigim i¢in rahatsizlik duyarim. 18.126
Sosyal medya ve diger c¢evrimi¢i aglarda giincel ,817 > ,83
kalamadigim i¢in gergin olurum
Cevrimi¢i kimliginden kopacagim i¢in gergin olurum. ,804
.. Faktoriin _— PR
FAKTOR 4= Cihazdan Yoksunluk Fa.lf t(.).r Aciklayicihgi Faktoriin Giivenirligi
Yiikii (%) (0.70<a)
Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve  ,831
diger haberlere) akilli telefonumdan ulagamamak beni
huzursuz yapar. 11.429 75
Elektronik postalarimi kontrol edemedigim i¢in kendimi ,752 ? ’
huzursuz hissederim.
Toplam 77,861

Tablo 2’de 6n lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren 6grencilerinin nomofobi
durumlarinin hangi boyutlar altinda toplandigim belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen faktdr analizi sonuglar
gosterilmektedir. Aileyle ya da arkadaslarla iletisim kuramama endisesi, kaygisi ve huzursuzluguyla birlikte arayan
kisinin ulasamama endisesi ifadelerinin bir araya gelmesi nedeniyle birinci faktor “Iletisimi Kaybetme” olarak
isimlendirilmektedir. Akilli telefon araciligiyla ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilen bilgiye ulasamama, telefonu istedigi
zaman kullanamama ya da sinyal alamama gibi durumlarda yasanilan endise hissi ile ilgili ifadelerin bir araya geldigi
ikinci faktor ise “Bilgiye Ulagama” olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya ya da diger ¢cevrimici aglara istenilen
zaman ulasamama duygusunun olusturdugu rahatsizlik, gerginlik sonucunda g¢evrimigi kimlikten kopulacagi
diisiincesinin gerginlik hissi yaratmasini ifade eden ii¢ilincii faktor “Cevrimici Olamama” olarak isimlendirilmektedir.
Haberlere ya da elektronik postalara ulagsmay1 saglayan telefondan uzak kalma hissinin olusturdugu huzursuzluk

ifadelerini belirten dordiincii faktor ise “Cihazdan Yoksunluk™ olarak adlandirilmaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili olusturulan “Ogrenciler agisindan, nomofobi etkisi ile demografik 6zellikler arasinda
anlamli bir fark yoktur.” hipotezinin test edilebilmesi i¢in T-Testi ve Tek Faktorlii Varyans (Anova) analizi
gerceklestirilmektedir. On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren dgrencilerin
nomofobi etkisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test edebilmek amaciyla T-Testi yapilmustir.

Buna iligkin sonuglar asagidaki Tablo 3‘de gosterilmektedir.
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Tablo 3. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Goren Ogrenciler Agisindan

Nomofobi Etkisinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (T-Testi Sonuglari)

Cinsiyet N  ort;X s.S. s.d. t p
. Kadin 106 3,24 76977 209 -6,627 ,000
Iletisim Kaybetme Erkek 105 3.99 8851
2 Bilgiye Ulasamama Kadin 106 2,79 9382 209 -5,884 000
% Erkek 105 3,61 1,096
E L Kadin 106 2,27 ,8559 209 -4,516 ,000
Zz Cevrimici Olamama Erkek 105 2.9 1,180
. Kadin 106 2,83 1,116 209 -2,251 ,025
Cihazdan Yoksunluk Erkek 105 3.16 1,053

On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren dgrencilerin nomofobi etkisi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore katilimci
ogrencilerin, iletisimi kaybetme, bilgiye ulasamama, ¢evrimi¢i olamama ve cihazdan yoksunluk boyutlarinda cinsiyet
agisindan 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik (t iletisimi kaybetme=-6,627; t bilgiye ulasamama=-5,884; t cihazdan
yoksunluk=;-2,251; t ¢gevrimi¢i olamama=-4,516; p<0,05) gostermektedir. Diger bir ifadeyle bahsi gegen boyutlarin
hepsinde erkek katilimeci 6grencilerin, kadin katilimci 6grencilere gore daha fazla nomofobi etkisi yasadig
soylenebilmektedir. On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren ogrencilerin
nomofobi etkisi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test edebilmek amaciyla Tek

Faktorlii Varyans (ANOVA) yapilmistir. Buna iliskin sonuglar agsagidaki Tablo 4‘te gosterilmektedir.

Tablo 4. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Demografik Ozelliklere Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

.. < Kareler .
Faktor Parametreler Varyans Kaynag Kareler Toplam s.d. Ortalamas: F Sig.(p)
o Gruplar?r'as1 24,065 3 8,022 11,083,000
Iletisim Kaybetme Yas Gruplar ici 149,827 207,724
Genel 173,892 210
_ . Gruplar arast 49,347 3 16,449 16,669 .000
5 Bilgiye Ulasamama  Yas Gruplar ici 204,265 207 987
£ Genel 253,612 210
E o Gruplar arast 17,001 3 5,667
2 Gevrimici Olamama Gruglar ici 226,581 207 1,095 177,002
Genel 243,582 210
. Gruplar aras1 14,473 3 4,824
Cihazdan Yoksunluk v, d Gruplar ici 237.776 207 1,149 4200 007
Genel 252,249 210
Faktor Parametreler Varyans Kaynag1 Kareler Toplam s.d. Kareler F Sig.(p)
Ortalamasi
Gruplar arasi 1,542 2 771 931 ,396
Iletisim Kaybetme Ailenin Yasadig1 Yer Gruplar i¢i 172,349 208,829
Genel 173,892 210
Gruplar arasi 41,646 2 20,823 20,433 ,000
2 Bilgiye Ulasamama  Ailenin Yasadig1 Yer Gruplar ici 211,966 208 1,019
£ Genel 253,612 210
g imici O Gruplar arasi 4,475 2 2,238 1,947 ,145
2 Cevrimigi Olamama o0 o Vasadig Yer  Gruplar ici 239,106 208 1,150
Genel 243,582 210
. Gruplar arast 49,869 2 24,935 25,627 ,000
Cihazdan Yoksunluk 4o i Vasadigi Yer  Gruplar ici 202,380 208 973
Genel 252,249 210
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Tablo 4. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Demografik Ozelliklere iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi (devami)

.. . Kareler .
Faktor Parametreler Varyans Kaynag1 Kareler Toplam s.d. Ortalamas: Sig.(p)
Annenin Egitim Durumu Gruplar arasi 1,542 2 771 931 ,396
Iletisim Kaybetme Gruplar igi 172,349 208  ,829
Genel 173,892 210
Annenin Egitim Durumu Gruplar arasi 41,646 2 20,823 20,433 ,000
'3 Bilgiye Ulasamama Gruplar i¢i 211,966 208 1,019
£ Genel 253,612 210
E . Annenin Egitim Durumu Gruplar arasi 4,475 2 2,238 1,947 ,145
Z  Gevrimici Olamama Gruplar ici 239,106 208 1,150
Genel 243,582 210
. Annenin Egitim Durumu Gruplar arasi 49,869 2 24,935 25,627 ,000
Cihazdan Y oksunluk Gruplar ici 202,380 208 973
Genel 252,249 210

Tablo 4°de On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim goren 6grencilerin nomofobi
etkisi ile yas, ailenin yasadig1 yer, annenin egitim durumu arasindaki boyutlarda (iletisim Kaybetme, Bilgiye
Ulasamama, Cevrimi¢i Olamama, Cihazdan Yoksunluk) anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle Tablo
4’de, yas, ailenin yasadig1 yer, annenin egitim durumu ile nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 4.1. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Yasa Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglar

=
_ -5 i L2 -
Faktor Parametre Yas N Ertx > S, S, g,
: < =) n =)
> [o\} [\ N
~ ® - <+
- - [o\] o
17 yas ve alt1 6 4,80 - * * N
g 18-20 yas 145 3,75 * - * -
E3  Yas 21-23 yas 58 3,14 * * - -
£ 24-26 yas 2 4,00 - - - -
=& Total 211 3,61
17 yas ve alt1 6 3,75 - - * -
2 g 18-20 yas 145 3,47 - - * _
s o E Yas 21-23 yas 58 2,43 * * - -
£ Z 8 24-26 yas 2 425 - - - -
z = =
m o Total 211 3,20
17 yas ve alt1 6 2,00 - - - -
=) g 18-20 yas 145 2,76 - - * _
E 3 Yas 21-23 yas 58 2,21 - * - -
z s 24-26 yas 2 3,66 - - - -
OO Total 211 2,59

Tablo 4.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gdsteren ¢oklu karsilastirma testi (Sheffe Testi)
sonuclar1 incelenmektedir. Tablo 4.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile yas degiskeni iletisimi kaybetme boyutunda
incelendiginde 17 yas ve alt1 (=4,80) ile 18-20 yas (=3,75) ve 21-23 yas ( = 3,14) arasinda anlaml bir fark oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 18-20 yas ve 21-23 yas arasindaki ki ikili gruplarda da anlamli bir farklilik
gostermektedir. Tablo 4.1’deki ortalamalar incelendiginde yas ile iletisimi kaybetme durumunu goésteren gruplar
arasinda en yiiksek degere 17 yas ve altindakilerin sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu olmadigi

durumda iletisimi kaybedecegi endisesini en yogun yasayan grubun 17 yas ve altindakiler oldugu diisiiniilebilir.
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Nomofobi etkisi ile yas degiskeni bilgiye ulasamama boyutunda incelendiginde 21-23 yas ( =2,43) ile 17 yas ve
altt ( = 3.,75) ve 18-20 yas ( = 3,47) ve arasinda anlaml bir fark oldugu Tablo 4.1°de goriilmektedir. Bahsi gecen
tablodaki ortalamalar incelendiginde yas ile bilgiye ulasamama durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere
24-26 yas (= 4,25) araligindaki katilime1 6grencilerin sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu
olmadigr durumda bilgiye ulasamayacagi endisesini en yogun yasayan grubun 24-26 yas araligindaki katilimct

ogrenciler oldugu soylenebilir.

Tablo 4.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile yas degiskeni ¢evrimici olamama boyutunda incelendiginde 18-20
yas ( =2,76) ile 21-23 yas ( = 2,21) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 4.1’deki ortalamalar
incelendiginde yas ile ¢evrimi¢i olamama durumunu gdsteren gruplar arasinda en yiiksek degere 24-26 yas ( = 3,66)
sahip oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu olmadigi durumda ¢evrimici olamama endigesini en yogun

yasayan grubun 24-26 yas oldugu diisliniilebilir.

Tablo 4.2. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Ailenin Yasadig1 Yere iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

. . 9 ( > ~—
Faktor Parametre Alleml;(:}{:sadlgl N rtX S % E
z Koy 11 360 - = ;
23 fice 165 3,65 L *
S g Ailenin Yasadig1 Yer ~ Kent 35 342 _ * -
o 2]
2 £ Total 211 361
£ P Koy 11 2,59 R *
S 5E o 5 flge 165 343 - *
E g Ailenin Yasadlgl Kent 35 2.30 * % _
S 2 Yer 2
£ 2 211 320
O = Total

Tablo 4.2°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigii gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe Testi)
sonuglari incelenmektedir. Buna gore katilime1 6grencilerin nomofobi etkisi ile ailenin yasadigi yer degiskeni bilgiye
ulasamama boyutunda degerlendirildiginde ilge ( = 3,65) ile koy ( = 3,60) ve kent ( = 3,42) arasinda anlaml1 bir
fark oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu olmadigi durumda bilgiye ulagsamayacagi endigesini en yogun

yagayan grubun ailesinin ikamet yeri il¢e olan katilime1 6grenciler oldugu s6ylenebilir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gosteren ¢oklu karsilagtirma testi (Scheffe Testi) sonuglar1 Tablo
4.2’de incelenmektedir. Buna gore katilime1 68rencilerin nomofobi etkisi ile ailenin yasadig1 yer degiskeni cihazdan
yoksunluk boyutunda degerlendirildiginde koy ( =2,59) ile ilge ( = 3,43) ve kent ( = 2,30) arasinda anlaml1 bir fark
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu olmadigi durumda cihazdan yoksunluk endisesini en yogun

yasayan grubun ailesinin ikamet yeri ilge olan katilimci 6grenciler oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.3. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Annenin Egitim Durumuna Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglar1

e .
Annenin Egiti (F = 2 o § £
Faktor Parametre nnlinm sitim N Tt T ):’:n g 2 =2 Z
urumu 5 Fe = = S
= X o fe) a
5 =
Okur-yazar 8 2,00
= TIkégretim-ortaokul 115 2,94 %
g
£ Lise 71 220 . ] ]
o Annenin Egitim
Zg Durumu On lisans 13 2,35
=
2 Doktora 4 1,50
& - - - - -
3 Total 211 2,59
S
=]
E Okur-yazar 8 4,50 i B . i i
V4
= 11k gretim-ortaokul 115 2,98 % ) ) ) %
E
& Lise 71 3,00 % ) ) ) *
i~ Annenin Egitim
E Durumu On lisans 13 2,73 *
k| - - - -
g
= Doktora 4 1,00 " . "
5 - -
Total 211 2,99

Tablo 4.3’de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren ¢oklu karsilastirma testi (Scheffe Testi)
sonuglar1 incelenmektedir. Buna gore katilimer 6grencilerin nomofobi etkisi ile annenin egitim durumu degiskeni
cevrimi¢i olamama boyutunda degerlendirildiginde ilkogretim-ortaokul ( = 2,94) ile lise ( = 2,20) arasinda anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir. Katilime1 6grencilerin nomofobi etkisi ile annenin egitim durumu degiskeni cihazdan
yoksunluk boyutunda degerlendirildiginde okur-yazar ( =4,50) ile ilkdgretim-ortaokul ( = 2,98), lise ( = 3,00), 6n
lisans ( = 2,73) ve doktora ( = 1,00) arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢evrimici
olamama endigesi ilkdgretim-ortaokul, cihazdan yoksunluk ise okur-yazar seviyesinde egitim durumda annelere

sahip katilim 6grencilerde ortaya ¢ikmakta oldugu diisiiniilebilir.

On lisans seviyesinde turizm ve otel isletmeciligi programinda egitim gren dgrencilerin nomofobi etkisi ile cep
telefonu kullanma aligkanlig1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test edebilmek amaciyla Tek Faktorlii

Varyans (ANOV A) yapilmistir. Buna iliskin sonuglar asagidaki Tablo 5‘te gosterilmektedir.

Tablo 5. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Cep Telefonu Kullanma Aliskanligina Iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi

.. - Kareler Kareler Sig.
Faktor Parametreler Varyans Kaynagi Toplam s.d. Ortalamast F ®
. ) ) 10,636 ,000
Tletisim Kisisel Isler I¢in Ders Gruplar arasi 16,133 2 8,067
= Kaybetme Esnasmdzi Telefon Kullanma Gruplar ici 157,758 208 ,758
] Aligkanligt
> Genel 173,892 210
g
S . .
r4 Bilsive Kisisel Isler I¢in Ders Gruplar arast 14,764 2 7,382 6,429 002
sty Esnasinda Telefon Kullanma  Gruplar igi 238,348 208 1,148
Ulasamama -
Aliskanligi Genel 253,612 210
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Tablo 5. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Cep Telefonu Kullanma Aliskanligina iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi (devami)

Cevrimici Kisisel Isler i¢in Ders Gruplar aras: 12,099 2 6,050 3,436 005
vrimigt Esnasinda Telefon Gruplar ici 231,483 208 1,113
Olamama Kull liskanlis
ullanma Alskanlig: Genel 243,582 210
Cihazdan K1§lsel T§ler IQ]]’I Ders Gruplar arasi 14,250 2 7,125 6,227 ,002
Esnasinda Telefon Kullanma  Gruplar igi 237,999 208 1,144
Yoksunluk <
Ahgkanhig: Genel 252,249 210
" . Kareler Kareler Sig.
Faktor Parametreler Varyans Kaynagi Toplami s.d. Ortalamas F ®)
§ letisi Kisisel Isler Icin Ders Gruplar arasi 1,246 2 623 750 A73
E K:l;fsb;::me Esnasinda Telefon Kullanma Gruplar igi 172,646 208 ,830
2 Aliskanliginin Dogrulugu Genel 173,892 210
Bilgiye Kisisel Isler i¢in Ders Gruplar arasi 10,902 2 431 4,671 010
Ulasamama Esnasinda Telefon Kullanma Gruplar ici 242,710 208 1,167
Aliskanliginin Dogrulugu Genel 253,612 210
Cevrimici Kisisel Isler I¢in Ders Gruplar aras: 24,480 2 12,240 11,620 000
Olamama Esnasinda Telefon Kullanma Gruplar ici 219,102 208 1,053
Aliskanhiginin Dogrulugu Genel 243,582 210
S:H;fﬂﬁzk Kisisel Isler I¢in Ders Gruplar arast 7,224 2 3,612 3,066 049
Esnasinda Telefon Kullanma Gruplar igi 245,025 208 1,178
Aliskanhiginin Dogrulugu Genel 252,249 210
. < Kareler Kareler Sig.
Faktor Parametreler Varyans Kaynagi Toplami s.d. Ortalamas: F ®)
Ders Esnasinda Telefon 1,506 2 ,753 ,908 ,405
e Gruplar arast
letisim Kullaniminin Ogretim Elemani
Tarafindan Elestirilmesi
Kaybetme oo SICSHITIES! Gruplar ici 172,386 208 829
Genel 173,892 210
Ders Esnasinda Telefon 3,929 2 1,965 1,637 ,197
Ao Gruplar arast
Bilgiye Kullanimmim Og_re_nm Elemam
Ulasamama  Tarafindan Elestirilmesi Gruplar igi 249,683 208 1,200
2 Genel 253,612 210
=]
£ Ders Esnasinda Telefon 16,225 2 8,113 7,422 ,001
S e Gruplar aras1
z Cevrimici Kullanimimin Ogr@tlm Elemanl
Olamama Tarafindan Elestirilmesi Gruplar ici 227,357 208 1,093
Genel 243,582 210
Ders Esnasinda Telefon 28,834 2 14,417 13,422 ,000
e Gruplar aras1
Cihazdan Kullaniminin Ogretim Elemant
Yoksunluk Tarafindan Elestirilmesi Gruplar igi 223,415 208 1,074
Genel 252,249 210
. . Kareler Kareler Sig.
Faktor Parametreler Varyans Kaynagi Toplam s.d. Ortalamasi F )
iletisi Ders Dist Isler Igin Internette  Gruplar arasi 12,637 3 4212 5,407 ,001
Kae ;i‘t'r‘:le Gegirilen Siire Gruplar ici 161,255 207 779
Y Genel 173,892 210
Bilgiye Ders Dist Isler Igin Internette  Gruplar arasi 20,258 3 6,753 5,990 ,001
3 Ulasamama Gegirilen Siire Gruplar igi 233,354 207 1,127
£ Genel 253,612 210
E Cevrimigi Ders Dist Isler Igin Internette  Gruplar arasi 8,713 3 2,904 2,560 ,056
4 Olamama Gegirilen Siire Gruplar i¢i 234,869 207 1,135
Genel 243,582 210
Cihazdan Ders Dist Isler Igin Internette  Gruplar arasi 4,372 3 1,457 1,217 ,305
Yoksunluk Gegirilen Siire Gruplar i¢i 247,877 207 1,197
Genel 252,249 210
.. . Kareler Kareler Sig.
Faktor Parametreler Varyans Kaynagi Toplam s.d. Ortalamast F ®)
iletisim Sosyal Medyada Giinlik _ Gruplar arasi 16,453 2 8,226 10,868 ,000
Kaybetme Gegirilen Siire Gruplar i¢i 157,439 208 157
— Genel 173,892 210
§ Bilgiye Sosyal ~ Medyada  Giinlik _ Gruplar arasi 49,313 2 24,656 25,103 ,000
E Ulasamama Gegirilen Siire Gruplar i¢i 204,299 208 ,982
2 Genel 253,612 210
Cevrimigi Sosyal Medyada  Gunlilk _ Gruplar arasi 25,633 2 12,817 12,232 ,000
Olamama Gegirilen Siire Gruplar i¢i 217,949 208 1,048
Genel 243,582 210
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Tablo 5. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Cep Telefonu Kullanma Aliskanligina iliskin Tek Faktorlii Varyans Analizi (devami)

Cihazdan Sosyal Medyada  Gunliik _ Gruplar arasi 10,412 2 5,206 4,478 ,012
Yoksunluk Gegirilen Siire Gruplar ici 241,837 208 1,163
Genel 252,249 210

Tablo 5°‘te On lisans seviyesinde turizm ve otel igletmeciligi programinda egitim goren dgrencilerin nomofobi
etkisi ile kigisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi, bu aliskanligin dogru gelip gelmemesi durumu
ya da Ogretim elemanlan tarafindan elestirilme durumlari, giinliik internette gegirilen siire ve telefon araciligiyla
sosyal medya uygulamalarinda giinliik gecirilen siire arasindaki boyutlarda (iletisim Kaybetme, Bilgiye Ulasamama,
Cevrimici Olamama, Cihazdan Yoksunluk) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle Tablo 5’te, kisisel
isler icin ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi, bu aligkanligin dogru gelip gelmemesi durumu ya da 6gretim
elemanlar1 tarafindan elestirilme durumlari, giinliik internette gecirilen siire ve telefon araciligiyla sosyal medya
uygulamalarinda giinliik gegirilen siire ile nomofobi etkisi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik

gostermektedir (p<0,05).

Tablo 5.1. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Kisisel Isler I¢in Ders Esnasinda Telefon Kullanma Aliskanligima Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi

Sonuglari
Kisisel isler icin Ders Esnasinda Telefon Crt s £ g
Faktor Parametre Kullanma Aliskanhg Yoxoa £ g
N - Evet 82 393 x
EE Kisisel isler icin Ders Hayir 35 3,17 L -
g .§ Esnasmdi lTeliefolanullanma Kismen 94 351 * -
= 5 an
=g 1ghantgl Total 211 3,61
- Evet 82 3,28 - * -
o o * - *
2 § Kisisel Isler I¢in Ders gaylr 3451 g’g; -
& § Esnasinda Telefon Kullanma 1Smen 2 - =
= |z Aliskanhg
% = Iskantigt Total 201 3220
§ - Evet 82 2,66 - * -
E § Kisisel isler icin Ders Hayir 35 2,06 * - *
E = Esnasinda Telefon Kullanma Kismen 94 2,73 - * -
< -
S0 Ahskanhg Total 201 2,59
= = . . Evet 82 3,20 - * -
= 'E Kisisel Isler I¢in Ders Hay1r 35 2,44 * - *
E 2 Esnasinda TelefonuKullanma Kismen 94 3,02 N * -
S Alskanhg: Total 201 2,99

Tablo 5.1°de farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu karsilastirma testi (Scheffe Testi)
sonuclar1 incelenmektedir. Tablo 5.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢cin ders esnasinda telefon
kullanma aligkanlig1 degiskeni iletisimi kaybetme boyutunda incelendiginde evet ( = 3,93) ile hayir ( =3,17) ve
kismen ( = 3,51) seklinde yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goériilmektedir. Tablo 5.1°deki
ortalamalar incelendiginde kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi ile iletisimi kaybetme
durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere evet seklinde yanitlayan katilimcilarin sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle telefonu olmadigi durumda iletisimi kaybedecegi endisesini en yogun yasayan

grubun zaten ders esnasinda telefon kullanma aliskanlig1 olan katilimcilarin oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 5.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aliskanlig1 degiskeni
bilgiye ulasamama boyutunda incelendiginde evet ( = 3,28) ile hayir (=2,61) ve hayir ile kismen ( = 3,35) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.1°deki ortalamalar incelendiginde
kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi ile bilgiye ulasamama durumunu gosteren gruplar

arasinda en yliksek degere kismen seklinde yanitlayan katilimcilarm sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanlig1 degiskeni
¢evrimi¢i olamama boyutunda incelendiginde evet ( =2,66) ile hayir (=2,06) ve hayir ile kismen ( = 2,73) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.1°deki ortalamalar incelendiginde
kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi ile ¢evrimic¢i olamama durumunu gosteren gruplar

arasinda en yliksek degere kismen seklinde yanitlayan katilimeilarin sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 5.1 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanlig1 degiskeni
cihazdan yoksunluk boyutunda incelendiginde evet ( = 3,20) ile hayir (=2,44) ve hayir ile kismen ( = 3,02) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.1°deki ortalamalar incelendiginde
kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanlig1 ile cihazdan yoksunluk durumunu gosteren gruplar

arasinda en yliksek degere evet seklinde yanitlayan katilimeilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi
Etkisi Ile Kisisel Isler Icin Ders Esnasinda Telefon Kullanma Aliskanliginin Dogruluguna Iliskin Grup istatistikleri

ve Scheffe Testi Sonuglari

. . =
. Kisisel Isler I¢cin Ders Esnasinda Telefon (rt ° i E
Faktor Parametre Kullanma Ahskanhginin Dogrulugu X 2 E 5
Evet 61 3,51 ) - )
<
o g Kisisel Isler icin Ders Esnasinda Hay1r 81 2,95 L -
éﬁ % Telefon Kull;zrglil:ﬁuzlliskanhgmm Kismen ) 322 - - n
2 = Total 211 3,20
2
g Evet 61 2,90 - -
z
g E Kisisel isler icin Ders Esnasinda Hayir 81 277 - Tox
E E Telefon Ku]l;?)lglf:lluAgESkanhglnln Kismen o 211 . N -
oo
Total 211 2,59

Tablo 5.2 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel igler igin ders esnasinda telefon kullanma aligkanliginin
dogrulugu degiskeni bilgiye ulasamama boyutunda incelendiginde evet ( = 3,51) ile hayir ( = 2,95) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.2’deki ortalamalar incelendiginde
kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanliginin dogrulugu ile bilgiye ulasamama durumunu gosteren

gruplar arasinda en yiiksek degere evet seklinde yanitlayan katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanligmin
dogrulugu degiskeni ¢evrimigi olamama boyutunda incelendiginde kismen ( = 2,11) ile evet ( =2,90) ve hayir (=

2,77) seklinde yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.2’deki ortalamalar
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incelendiginde kigisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanliginin dogrulugu ile ¢evrimici olamama
durumunu gosteren gruplar arasinda en yiliksek degere evet seklinde yanitlayan katilimcilarin sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.3: On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmecili§i Programmda Egitim Géren Ogrencilerin
Nomofobi Etkisi ile Ders Esnasinda Telefon Kullanimini Ogretim Elemani Tarafindan Elestirilmesine iliskin Grup

Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglari

.. =
Fakto P " Ders Esnasinda Telefon Kullamiminmin Ogretim N (rt § i g
aktor arametre Elemam Tarafindan Elestirilmesi X = E‘ §
Evet 72 2,31 - - *
-
g 5 Ders Esnasinda Telefon Kullanimimnin Hayir 68 2,50 - - *
E g Ogretim Elemam Tarafindan
2 P . * % _
33 Elestirilmesi Kismen 71 2,97
5
% Total 211 2,59
=
- * -
2 Evet 72 3,35
s %
Sz Ders Esnasinda Telefon Kullaniminin Hayir 68 2,47 * - *
S 3 Ogretim Elemam Tarafindan
5 g Elestirilmesi Kismen 71 3,13 - * -
>
Total 211 2,99

Tablo 5.3 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler igin ders esnasinda telefon kullaniminin 6gretim elemani
tarafindan elestirilmesi degiskeni ¢cevrimici olamama boyutunda incelendiginde kismen ( = 2,97) ile evet (=2,31)
ve hayir ( = 2,50) seklinde yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goériilmektedir. Tablo 5.3’teki
ortalamalar incelendiginde ders esnasinda telefon kullaniminin 6gretim elemant tarafindan elestirilmesi ile ¢evrimigi
olamama durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere kismen seklinde yanitlayan katilimcilarin sahip

oldugu gorilmektedir.

Tablo 5.3 incelendiginde nomofobi etkisi ile kigisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullaniminin 6gretim elemani
tarafindan elestirilmesi degiskeni cihazdan yoksunluk boyutunda incelendiginde hayir ( = 2,47) ile evet ( = 3,35)
ve kismen ( = 3,13) seklinde yanitlayan katilimcilar arasmda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.3 teki
ortalamalar incelendiginde ders esnasinda telefon kullanimimin 6gretim elemani tarafindan elestirilmesi ile cihazdan
yoksunluk durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere evet seklinde yanitlayan katilimcilarin sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5.4. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Ders Dis1 Isler I¢in Internette Gegirilen Siiresine iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglari

=] 4 % v 8
Ders Digi Isler igin (.7 T 2 = z &
h (4 —
Faktor Parametre internette Gegirilen Siire N rt¥, « :5 s. :l' E =
2 8 « IS
30 dakikadan az 16 2,92 " -
D
E 30-120 dk 43 3,55 ) ) ) -
£ o
S g Ders Disi Isler Igin Internette 121-210 dk 72 3,86 " ) - -
g = Gegirilen Siire
L 211 dk ve daha fazla 80 3,56 - - - -
3
= Total 211 3,61
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Tablo 5.4. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Ders Dis1 Isler i¢in Internette Gegirilen Siiresine Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglar

(devami)

30 dakikadan az 16 2,78 - - " -
<
§ 30-120 dk 43 2,97 - - * -
g‘ Ders Digi isler igin Internette 121-210 dk 72 3,62 « " - *
=) Gegirilen Siire
;7 211 dk ve daha fazla 80 3,03 - - * -
a Total 211 320

Tablo 5.4 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders dis1 isler i¢in internette gecirilen siire degiskeni
iletisimi kaybetme boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az ( =2,92)ile 121-210 dk (=3,86) seklinde yanitlayan
katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.4’deki ortalamalar incelendiginde ders dis1 isler
icin internette gegirilen siire ile iletigimi kaybetme durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere 121-210

dk seklinde giinliik internette siire gegiren katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4 incelendiginde nomofobi etkisi ile kisisel igler i¢in ders dis1 isler i¢in internette gegirilen siire degiskeni
bilgiye ulasamama boyutunda incelendiginde 121-210 dk. ( = 3,62) ile 30 dakikadan az ( = 2,78), 30-120 dk. ( =
2,97) ve 211 dk. ve daha fazla ( = 3,03) seklinde yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Tablo 5.4’deki ortalamalar incelendiginde ders disi isler i¢in internette gegirilen siire ile bilgiye
ulasamama durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere 121-210 dk seklinde giinliik internette siire geciren

katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Siireye Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglari

g 2
_ 3 2 3
Faktor Parametre Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Siire N (rt-“-r . :: N 4 =
Al h
S 3 =
> ] —
e
o 30 dakikadan az 19 2,80 P *
£
E Sosyal Medyada Giinliik 30-120 dk 78 3,56 * R _
X Gecirilen Sii
£ ecirilen Siire 121-210 dk 114 3,79 * _ -
z
= Total 211 3,61
30 dakikadan az 19 2,60 - - *
o— «
s e g Sosyal Medyada Giinliik 30-120 dk 78 2,69 - - *
g & . .
E £ & Gegirilen Siire 121210 dk 114 3,64 . B -
z =
Total 211 320
30 dakikadan az 19 1,96 - - *
R
- Sosyal Medyada Giinliik 30-120 dk 8229 - - *
€ E e
z = Gegirilen Siire 121-210 dk 114 2,90 . . -
S o

Total 211 2,59
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Tablo 5.5. On Lisans Seviyesinde Turizm ve Otel isletmeciligi Programinda Egitim Géren Ogrencilerin Nomofobi

Etkisi ile Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Siireye Iliskin Grup Istatistikleri ve Scheffe Testi Sonuglar1 (devamu)

v 30 dakikadan az 19 2,81 - -
=

=

5 30-120 dk 78 2,74 - - *
>°-' Sosyal Medyada Giinliik Gegirilen Siire

g 121-210 dk 114 3,20 R *
<=

N

=

=

]

Tablo 5.5 incelendiginde nomofobi etkisi ile sosyal medyada giinliik gegirilen siire degiskeni iletisimi kaybetme
boyutunda incelendiginde 30 dakikadan az ( = 2,80) ile 30-120 dk. ( = 3,56) ve 121-210 dk (= 3,79) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.5’deki ortalamalar incelendiginde
sosyal medyada giinliik gecirilen siire ile iletisimi kaybetme durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere

121-210 dk seklinde giinliik sosyal medyada siire geciren katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5 incelendiginde nomofobi etkisi ile sosyal medyada giinliik gegirilen siire degiskeni bilgiye ulasama
boyutunda incelendiginde 121-210 dk ( = 3,64) ile 30-120 dk. ( = 2,69) ve 30 dakikadan az ( = 2,60) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.5’deki ortalamalar incelendiginde
sosyal medyada giinliik gegirilen siire ile bilgiye ulasama durumunu gdsteren gruplar arasinda en yiiksek degere 121-

210 dk seklinde giinliik sosyal medyada siire geciren katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5 incelendiginde nomofobi etkisi ile sosyal medyada giinliik gecirilen siire degiskeni ¢cevrimici olamama
boyutunda incelendiginde 121-210 dk. ( = 2,90) ile 30-120 dk. ( = 2,29) ve 30 dakikadan az ( = 1,96) seklinde
yanitlayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.5’deki ortalamalar incelendiginde
sosyal medyada giinliik gegirilen siire ile ¢evrimi¢i olamama durumunu gésteren gruplar arasinda en yiiksek degere

121-210 dk seklinde giinliik sosyal medyada siire gegiren katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5 incelendiginde nomofobi etkisi ile sosyal medyada giinliik gegirilen siire degiskeni cihazdan yoksunluk
boyutunda incelendiginde 121-210 dk. ( = 3,20) ile 30-120 dk. ( = 2,74) seklinde yanitlayan katilimcilar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tablo 5.5’deki ortalamalar incelendiginde sosyal medyada giinliik gegirilen
siire ile cihazdan yoksunluk durumunu gosteren gruplar arasinda en yiiksek degere 121-210 dk seklinde giinliik sosyal

medyada siire ge¢iren katilimcilarin sahip oldugu goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Sanal ortamdan uzak kalma endisesinin giiniimiizde kagmilmaz oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeleri,
¢ogunlukla sezonluktur ve yogun caligma ortami igerisinde sanal ortamda zaman harcamanin zor oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, nomofobi etkisinin turizm Ogrencileri {izerindeki etkileri {izerindeki incelemeler

sonucunda cesitli sonuclar elde edilmistir.

Universite 6grencileri arasinda akilli telefonlarin nomofobi etkisini ortaya gikardigma (Gezgin & Adnan, 2016,
Apak & Yaman, 2019) dair alanyazinla ¢alisma sonuglar1 dogru orantilidir. Ayrica, alanyazinda ele alman ve
benzerlik gdsteren diger sonuglar ise telefon kullanim oraninin ergen ve genglerde giderek artmasi (Gongalves, Dias

& Correia 2020), uzak kalmalari durumunda da endise, korku gibi hissiyatlar (Polat, 2017) gdstermeleridir.
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Katilime1 6grencilerin ders esnasinda kisisel isleri icin internet kullanma aligkanliklar1 oldugu ve bu durumun
dikkatlerini dagitmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, ders esnasinda internet kullanmanin dogru bir davranis
sekli olmadigi da belirtilmistir. Telefon araciligiyla sosyal medyada, cogu zaman, 121-210 dk zaman harcarken, ders

dis1 isleri igin gilinliik 211 dakikadan daha fazla internette zaman gegirmektedirler.

fletisimi kaybetme, bilgiye ulasamama, ¢evrimi¢i olamama ve cihazdan yoksunluk boyutlarinda erkek
katilimcilarin kadin katilimeilara gére daha fazla nomofobi etkisi altinda oldugu tespit edilmistir. Boylece birinci
hipotez reddedilmistir. Ayrica, bahsi gegen boyutlarda katilime1 6grencilerin, yas, ailenin yasadigi yer, annenin
egitim durumu ile nomofobi etkisi arasinda anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik géstermektedir. Bu baglamda,
yas ile iletisimi kaybetme durumunu gosteren, diger bir deyisle telefonu olmadiginda iletisim kaybetme endisesini
en yogun yasayani grubun 17 yas ve altindakiler oldugu goriilmektedir. Telefonu olmadiginda bilgiye ulasamama,
telefonu olmadigi durumda ¢evrimigi olamama endisesini ise en yogun 24-26 yas araligindakilerin yasadigi elde

edilen diger sonuglardir.

Nomofobi etkisi ile telefonu olmadig1 durumda bilgiye ulasamayacagi ve cihazdan yoksunluk endisesini en yogun
yasayanin ailesinin ikamet yeri ilge olan katilimer Ogrencilerdir. Bununla birlikte, telefonu olmadigi durumda
iletisimi kaybedecegi endisesini en yogun yasayan grubun ders esnasinda telefon kullanma aligkanligi olan
katilimcilar oldugu goriilmektedir. Telefon kullanma aligkanligi ile kismen bilgiye ulasamama, cihazdan yoksunluk
ve ¢ogunlukla ¢evrimi¢i olamama endisesi yasadiklari tespit edilmistir. Cevrimig¢i olamama endigesi ilkdgretim-
ortaokul, cihazdan yoksunluk ise okur-yazar seviyesindeki egitimi olan annelere sahip katilim 6grencilerde ortaya

ciktig1 tespit edilmigtir. Bu baglamda iiciincii hipotez reddedilmistir.

Nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders esnasinda telefon kullanma aligkanliginin dogrulugu, yogun olarak
bilgiye ulasamama ve ¢evrimi¢i olamama boyutunda goriilmektedir. Ayrica, nomofobi etkisi ile kisisel isler i¢in ders
dis1 isler icin internette 121-210 dk giinliik siire gegiren katilimci 6grencilerin iletisimi kaybetme ve bilgiye
ulagamama endisesi duyduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte, 121-210 dk seklinde giinliik sosyal medyada stire
geciren katilimcilarin nomofobi agisindan degerlendirildiginde bilgiye ulasama, ¢evrimici olamama ve cihazdan

yoksunluk duygusu icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Nomofobinin, katilimecilar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle katilimc1 dgrencilerinde sanal
ortamdan uzak kaldiklarinda ulagmak istediklerinden uzak kalacaklar1 endise igerinde davraniglar sergiledikleri
goriilmektedir. Bu baglamda, katilimci &grenciler, davranislarmin yanlis olduklarini bilmelerine ragmen ders
esnasinda akilli cihazlar1 ile internette vakit gecirmek istemeleri nomofobinin etkileri olarak tespit edilmistir.
Nomofobi etkisi ile internet kullanim ge¢misi arasinda yapilan ANOVA testi sonucunda anlamli bir farklilik

bulunamadigindan ikinci hipotez kabul edilmektedir.

Ogrencilerin, sanal diinyadan neden uzak kalamadiklar1, davraniglarmin yanlis oldugunu bilmelerine ragmen ders
esnasinda neden akilli telefonlarina yoneldiklerine dair derinlemesine goriismeler yapilabilir. Ayrica, turizm
endiistrisi dogasi geregi emek yogundur. Buna istinaden is hayatina girdiklerinde nomofobi etkisinden uzaklasarak

calismalarina imkan taninmasi saglanabilir.
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Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yayin Etigi Kurulu 08.03.2022 tarih ve 2022-48

sayili karar ile alinmigtir.
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Extensive Summary

The spread of technology with globalization has resulted in the expansion of the virtual world. Although
technology has many positive uses, it makes people addicted to it, causing negative consequences. In this context,
feelings such as anxiety and fear arise in case of staying away from smart devices, and this phenomenon is called
nomophobia. Nomophobia manifests itself in the tourism industry as well as in many other industries. Although the
tourism industry is labor-intensive and time to spend time in the virtual environment is limited, it is normal for

tourism employees to exhibit behaviors such as anxiety and fear when they are away from smart devices.

The easy accessibility provided by the virtual environment has attracted people and brought technology addiction.
Thus, individuals have faced problems that can be explained as digital disease. The loss of the virtual environment
or having to move away from this environment creates a feeling of incompleteness in individuals. Talking, instant
messaging, shopping, socializing etc. via mobile devices. activities have increased this dependency gradually. In
other words, individuals naturally meet to live constantly dependent on technology. In this context, the concept of
nomophobia emerges. Nomophobia can be explained as the emotions and feelings experienced by individuals, such
as anxiety and stress, as a result of being disconnected from electronic devices (Polat, 2017, s. 165-166). Although
the concept of nomophobia is expressed as a problem specific to the digital age, it also stems from the fear of not
being able to access smartphones. Nomophobia, which is thought to cause mental, physical, educational and social
problems; On the other hand, it has a feature that negatively affects the personality structure and self-esteem of
individuals, increases the stress in daily life and creates anxiety disorder. With all these features, it is one of the most
important health problems today (Rodriguez-Garcia vd., 2020, s. 6). In this study, it is aimed to reveal the
nomophobia status of associate degree students studying to be an intermediate staff in the tourism sector. In other
words, it is aimed to reveal the anxiety of being away from the mobile phone of the students who are studying to be
an intermediate staff in the tourism sector. The population of the study was determined as 300 associate degree
students studying in Dokuz Eylul University, Izmir Vocational School, Tourism and Hotel Management program.
The convenience sampling method was determined as the sampling strategy, and the sample size was created with
211 students. Factor analysis was conducted in order to determine the dimensions of the nomophobia effect of the
students studying in the Tourism and Hotel Management associate degree program. Finally, difference analyzes, in
other words, t-test and anova analyzes were carried out to reveal the effect of the dimensions determined because of

factor analysis.

When the findings of the study are evaluated, the participant students mostly state that the use of the phone during
the lesson does not distract their attention but is mostly criticized by the instructors during the lesson. In addition, it

can be said that the most intense group among the participants who are worried that they will not be able to access
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information if they do not have a phone is the participant students whose family is in the district. However, it can be
thought that the group who is most worried about losing communication if they do not have a phone is the participants
who already have the habit of using the phone during the lesson. It is seen that among the groups that show the time
spent on the internet for extracurricular work and the state of not being able to access information, the participants
who spend time on the internet daily in the form of 121-210 minutes have the highest value. It has been determined
that the participants who spend time on social media daily, in the form of 121-210 minutes, have the highest value

among the groups showing the state of being deprived of the device and the daily time spent on social media.

It is seen that the worry of staying away from the virtual environment is inevitable today. Tourism businesses are
mostly seasonal and it is known that it is difficult to spend time in the virtual environment in a busy working
environment. In this context, various results have been obtained as a result of the studies on the effects of nomophobia
on tourism students. The results of the studies are directly proportional to the literature that reveals the nomophobia
effect of smartphones among university students (Gezgin and Adnan, 2016, Apak and Yaman, 2019). In addition,
other similar results discussed in the literature are that the rate of phone usage increases gradually in adolescents and
young people (Gongalves, Dias, and Correia 2020), and they show feelings such as anxiety and fear when they stay
away (Polat, 2017). It has been revealed that the participant students have habits of using the internet for their personal
work during the lesson and this situation does not distract their attention. However, it was also stated that using the
internet during the lesson is not a correct behavior. With the effect of nomophobia, it is the participant students whose
families live in the district, where they cannot access information without a phone and have the most anxiety about
deprivation from the device. On the other hand, it is seen that the group who is most worried that they will lose
communication if they do not have a phone is the participants who have the habit of using the phone during the
lesson. It has been determined that the participant students who spend 121-210 minutes a day on the internet for
extracurricular work for personal affairs because of nomophobia are worried about losing communication and not
being able to access information. On the other hand, when the participants who spend 121-210 minutes on social
media daily are evaluated in terms of nomophobia, it is seen that they have a feeling of lack of access to information,
not being able to be online and deprivation of the device. In-depth interviews can be conducted on why students
cannot stay away from the virtual world and why they turn to their smart phones during the lesson despite knowing
that their behavior is wrong. Also, the tourism industry is inherently labor-intensive. Based on this, when they enter

the business life, it can be ensured that they are allowed to work by getting away from the effect of nomophobia.
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