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Keywords

Covid-19 salgini tiim diinyay1 ve iilke ekonomilerini etkileyen kiiresel bir kriz haline
gelmigtir. Bu salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Bu kriz
turizm istatistiklerine de yansimis olup, salgin oncesi ve siirecinde ziyaret¢i sayilarinda
farkliliklar olugsmus ve ziyaret¢i tercihleri bu salgindan ciddi bir bigimde etkilenmistir.
Caligmada, 2021 yili i¢in tatil planlamalari ile alakali olarak ge¢mis yillarda KKTC'yi
ziyaret etmis 300 Avrupa agirhikli ziyaretgiye 9 maddelik bir anket uygulanmis olup,
¢evrimigi cevaplanan anket verileri betimsel istatistik yontemleri ile analiz edilmistir.
Caligsma ile, yurt disindan KKTC'yi tercih eden ziyaretgilerin salgin nedeniyle tercihlerinde
meydana gelen degisikliklerin konaklama tesisleriyle paylasilmast ve onlara yol
gosterilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda, salgin sonrasi ziyaretgilerin salgini ¢ok az
sayida vaka ile gegiren ve ¢ok yiiksek seviyede 6nlem ve uygulamalara sahip olan daha
giivenli konaklama sekillerini tercih edecekleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica, kiiglik otellerin
biiyiik otellere gore daha ¢ok tercih edilecegi ve saglik kavraminin konaklama sektorii i¢in
en Onemli ziyaret¢i tercih kriteri olacagi da tespit edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The Covid-19 pandemic has become a global crisis that affects the whole world and country
economies. One of the sectors most affected by this pandemic is the tourism sector. This
crisis was also reflected in tourism statistics, and there were differences in the number of
visitors before and during the pandemic, and visitor preferences were seriously affected by
this pandemic. In the study, a 9-item questionnaire was applied to 300 European-based
visitors who visited the TRNC in the past years regarding holiday planning for 2021, and
the questionnaire data answered online were analyzed with descriptive statistical methods.
The study aims to share the changes in the preferences of the visitors who prefer the TRNC
from abroad due to the pandemic with the accommodation facilities and guide them. As a
result of the study, it has been revealed that post-pandemic visitors will prefer safer
accommodation types that have experienced the pandemic with very few cases and have a
very high level of precautions and practices. In addition, it has been determined that small
hotels will be preferred more than large hotels and the concept of health will be the most
important visitor preference criterion for the accommodation sector.
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GIRIS

Covid-19 salgimi tiim diinyay1 ve iilke ekonomilerini etkilemis kiiresel bir kriz haline gelmistir. 2019 yilinda ortaya
cikip, 2020 yilinda kiiresel bir kriz haline gelen Covid-19 salgini diinya genelinde 206 iilke ve destinasyona
yayilmustir (DSO, 2020). Salgin tiim diinyay: kasip kavururken, bircok sektdr salgindan dolay1 hem ekonomik hem
de sosyal agidan zarar gérmiistiir (Ceylan vd., 2020). Turizm sektorii, salgindan en ¢ok zarar goren sektorlerin baginda
gelmektedir (Yapict vd., 2021). Covid-19 salgminin yayilmasim engellemek igin birgok iilke Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan paylasilan hijyen kurallarina ve uygulamalarina dnem gostererek, saglik acisindan seyahatlere belli
kisitlamalar getirmis ve salgin siirecinde ¢esitli tedbirler almis ve almaya devam etmektedir (Al Jazeera, 2020).
Bulasici hastaliklarin kentlesme, kiiresel turizm ve hareketliligin dogal sonuclarindan biri oldugu ve viriisiin hizla
yayilmasini sagladig1 bircok yazar tarafindan 6ne siirtilmiistiir (Richter, 2003). Turizm sektdrii ekonomik olarak da
bu salgindan en olumsuz etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Birgok tilkedeki karantina uygulamalari, seyahat
kisitlamalar1 ve belirsizlik siireci, sektorde yer alan isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir (Zhang vd., 2021).
2020'nin ilk ¢eyreginde, uluslararasi ziyaretci sayisinin 67 milyon azaldigi goriilmiistiir. Bu diisiis, 2019'un ayni
donemine kiyasla turizm gelirlerinde yaklasik 80 milyar ABD dolar1 kayip anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020).
KKTC, Covid-19 salgini ile miicadeleyi en bagindan beri basariyla siirdiiriip, ilk etapta sona erdiren bir ada iilkesi
olarak Mart-Temmuz 2020 tarihleri doneminde sektorde olusan sikintiy1 2021 yilinda 6nemli bir sekilde agmis olup,
yurt disindan gelecek ziyaretcilerini beklemeye ge¢misti(KKTC Cumhurbaskanligi, 2021). Birgok istatistiksel
verinin paylasilacagi ¢calismada, KK TC'yi daha dnce ziyaret eden yabanci turistlerin salgin dncesi ve siirecinde olusan
tercih degisikliklerinin arastirilmasi hedeflenmistir. Yapilan anket ¢alismasinda, yurt disindan KKTC’yi tercih eden
ziyaretgilerin verdikleri cevaplarla veriler elde ederken, Covid-19 salgini 6ncesi ve siiresince ziyaretgi tercihlerinde

olusan degisikliklerin konaklama tesisleriyle paylasilip, onlara yol géstermesi amaglanmaktadir.
Covid-19 Salgim1 Oncesi ve Siirecinde Ziyaret¢i Sayilarinda Olusan Degisiklikler

Kiiresel bir kriz olan Covid-19°dan en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Gegen yil diinyada
1,5 milyar kisi seyahat etmisken Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2020 yilinda bu sayinin 80%’e kadar diisecegini
ongoriilmiistii. Onceleri bu rakam 20-30% olarak beklenmekteydi. Ancak etkisinin bu kadar agir ve uzun vadeli
olacag ilk etapta Ongdriilmemisti. Bu diisiisle birlikte, elde edilecek turizm geliri 300-450 milyar ABD dolar
miktarinda azalma gosterdi, ki bu rakam 2019 yilinda ulasilan bir buguk trilyon ABD dolarlik gelirin iigte biri
kadardir (DTO, 2020). Bu, uluslararasi ziyaretcilerin harcamalarinda 30-50 milyar dolarlik bir kayip anlamina
gelmektedir. Ayni1 zamanda, turizm sektoriindeki milyonlarca kisinin salgin itibariyle isini kaybetme riski altinda
oldugu agiktir (DTO, 2020). 2018 yilinda 2020 yilina kiyasla daha giiglii bir kiiresel ekonomi vardi. Gelismekte olan
ekonomilerde biiyiiyen bir orta sinif, teknolojik gelismeler, yeni is modelleri, uygun fiyath seyahat maliyetleri ve
vize kolaylig1 gibi tesvik edici unsurlar dahilinde uluslararas turist gelisleri bir 6nceki yila gore 5% artarak 1,4 milyar
stmirina ulasti. Bu rekor rakama, Diinya Turizm Orgiitii rakamsal tahmininden iki y1l dnce ulasilmigti. Aym zamanda,
turizmin sagladig1 ihracat kazanci 1,7 trilyon ABD dolarma kadar yiikseldi. Diinya Turizm Orgiitii, 2019'da diinya
capindaki destinasyonlarin 2018'e gore yaklasik 54 milyon daha fazla, yaklasik 1,5 milyara varan ziyaretgi
agirladigini raporlamist: (DTO, 2019).

KKTC’deki 2019 yili istatistiki veriler baz alindiginda, {ilkeyi ziyaret eden yabanci misafirlerin toplam misafir

sayisiin ortalama 20%’sini olusturdugu goriilmektedir. Toplam misafir sayisinin 1.750.000 oldugu, iilkeye direk
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ucus olmadigi ve Tirkiye disinda baska bir iilke tarafindan taninmadig diisiiniiliirse bu say1 KKTC i¢in énemli bir

sayidir (Turizm Planlama Dairesi, 2020).
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Sekil 1. Aylara Gore Uluslararas1 Turist Ziyaretci Grafigi (Diinya Turizm Orgiitii, 2016-2019)

Tablo 1: Ziyaretci Sayis1 En Yiiksek 10 Ulke

Sira Ulke (2018) (2019) (2017-2018) (2016-2017)
1 Fransa 89,4 milyon 86,9 milyon 2,9 51
2 Ispanya 82,8 milyon 81,9 milyon 1,1 8,7
3 A.B.D. 79,6 milyon 76,9 milyon 3,5 0,7
4 Cin 62,9 milyon 60,7 milyon 3,6 2,5
5 Italya 62,1 milyon 58,2 milyon 6,7 11,2
6 Tiirkiye 45,8 milyon 37,6 milyon 21,7 24,1
7 Meksika 41,4 milyon 39,3 milyon 55 12,0
8 Almanya 38,9 milyon 37,5 milyon 3,8 5,2
9 Tayland 38,3 milyon 35,5 milyon 7,9 9,1
10 Birlesik Krallik 36,3 milyon 37,6 milyon -3,5 5,1

Kaynak: (Diinya Turizm Orgiitii, 2016 - 2019)
Covid-19 Salgim1 Oncesi ve Siirecinde Ziyaret¢i Tercihlerinde Olusan Degisiklikler

Sadece bir y1l 6nce tiim diinyada giinliik yasam rutin ve dngdriilebilir bir sekilde ilerlemekteydi. Bugiin ise, diinya
tamamen farkli bir hal almis durumdadir. Sosyal ve ekonomik diizende ani bir ¢okiis hissi yaratan Covid-19, 21.
ylizy1l yagamindaki tanidik her seyi adeta paramparca etmistir (Yusuf, 2020). Bu etkiyi en yakindan hisseden
sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir (De Vos, 2020). Diger sektorlerin aksine turizm sektoriinde
faaliyet gosteren, isletmelerin siirdiiriilebilirligini tahmin etmek ve siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin1 gelistirmek
icin turist beklentileri hakkinda bilgi edinilmelidir. Turizmde seyahat tutum ve davranislan ile 6zellikle Covid-19
salgim1 sonras1 karar alma siirecindeki degisiklikler turizm sektdrii icin yeni kavramlar degildir. Turizm sektori
1997'de yasanan kus gribi ve 2009'da goriilen domuz gribi vb. saglik krizlerinden, terorist saldirilara ve 2004'te
yasanan Tsunami gibi dogal afetlere kadar pek ¢ok felakete tanik oldugu icin yenilenme siireglerine aligik bir
sektordiir (Gossling vd., 2020). Bununla birlikte, Covid-19 salgini neredeyse tiim diinyay1 ve lilkelerin ekonomisine

etki eden hemen her sektorii etkileyen kiiresel bir krizdir (Brouder, 2020).

Saglik kurallar1 kapsaminda alinan; fiziksel mesafe, gegis ve hareket kisitlamalari, kapatma ve karantinalar, ev
kampanyalari, kendi kendine veya zorunlu sinirlama, bilinmezlikler ve karisiklik yaratan kisitlamalar gibi 6nlemler

uluslararasi seyahat, turizm ve bos zaman aktivitelerini durdurmustur (Sigala, 2020). Cok sayida ¢evresel, politik,
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sosyo-ekonomik tehdide karsi son derece savunmasiz bir igletme olarak turizm, geri tepmeye aligmis ve uyum
saglamistir. Bununla birlikte, Covid-19'un genis kapsamli ve uzun siireli etkisi nedeniyle farkli iilkeleri ziyaret eden
turistlerin ziyaret tercihlerindeki diisiinceleri ve davranigsal niyetlerinin 6nceden degerlendirilmesi sekt6riin daha
direncli bir hale gelmesi i¢in ¢gok 6nemlidir. Su anki durum turizmin éneminin tiim diinya tarafindan kavranmasina
ve ileriye yonelik acil durum planlar1 yapma konusunda drnek teskil etmektedir (Polyzos vd., 2020). Covid-19
salgininin kiiresel seyahat ve turizm endiistrisi lizerindeki biiyiik etkisinin heniiz tam olarak ortaya ¢ikmadigi agiktir.
Bunun sebebi salgiin, mutasyona ugrayarak tekrardan ortaya gikmasi ve heniiz bitmemesidir. Seyahat ve turizm
endiistrisinin Covid-19 salgini krizinin etkilerinden kurtarilmasina pratik bir yaklasim modellemeye c¢alismak,
algilanan saglhigin yani sira psikolojik ve sosyal riski ve bunun turist davranislar1 izerindeki etkisini tahmin etmeye
dayanmaktadir. Bu, giiniimiiz turizm aragtirmalari i¢inde acil bir sdylem haline gelmistir (Nicola vd., 2020). Kiiresel
turizm endiistrisi, hem saglik, sosyal, psikolojik risk vb. turizm talebinden hem de biiyiik mali ag¢iklar, is kayiplari, is
tasfiyesi, beseri sermaye tilkenmesi vb. arz ydniinden birgok zorlukla kars: karsiyadir. isletmelerin, salgin sonrasi

olusacak yeni turist tercihleri ve turizm taleplerine en hizli sekilde hazir olmasi gerekmektedir (Diizgiin, 2021).
Metodoloji

Calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Arastirmada uygulanan anketler hazirlanirken, Canina ve
McQuiddy-Davis (2020) ve Esitti’ye (2021) ait caligmalardan yararlanilmistir. Bu seneki tatil planlamalariyla alakali
olarak gecmis yillarda KKTCyi ziyaret etmis basta Ingiltere ve Almanya’dan gelen 300 Avrupa agirlikli ziyaretciye
9 maddelik bir anket uygulanmis olup, Google Forms iizerinden ¢evrimigi olarak cevaplanan anket sonuglart analiz
edilmistir. Tiim otel kategorilerinden, yetiskin ziyaretgilerin se¢ilip asagidaki demografik bilgilere sahip toplam 312
anket ¢cevrimi¢i olarak ziyaretcilere yonlendirilmis olup, 12 tanesi eksik veya hatali olmasi sebebiyle 300 tanesi analiz
edilmek tizere degerlendirilmeye alinmigtir (Tablo 2). Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izin belgesi Girne Amerikan Universitesi Etik Kurulu 30.06.2021 tarihi ve Ref. No: 2020-21-Spring-
0073 karar/say1 numarasi ile alinmistir. Nicel olarak kapali u¢lu sorularin olusturdugu goriisme formu igin yari

yapilandirilmis sorular ¢evrimigi olarak veri toplanan ¢alismada yer alan anket sorulari su sekildedir:
1. Covid-19 Salgini 6ncesinde tatilinizi nasil planliyordunuz?
2. Covid-19 Salgin1 dncesindeki seyahatlerinizde hangi tip konaklamalari tercih ediyordunuz?
3. Covid-19 Salgini 6ncesinde tatil rezervasyonunuzu nasil yapardiniz?
4. Covid-19 Salgni siirecinde, 2021 ve ilerideki yillarda tatilinizi nasil planlayacaksiniz?
5. Covid-19 Salgini sonrasi olusacak seyahatlerinizdeki konaklama tercihleriniz nelerdir?
6. Bu y1l yapacaginiz tatil planlamanmizda 6ncelikle dikkate alacaginiz asagidaki hususlardan 3’iinii isaretleyiniz?
7. Bu sene tatilinizde gideceginiz iilkede segtiginiz konaklamanizda size mutlu edecek 3 dnceligi isaretleyiniz?
8. Covid-19 siiresince tatil biitgenizi belirlerken asagidaki alternatiflerden hangisi sizin i¢in dnceliklidir?

9. Bu sene tatilinizi KKTC’de gecirmeyi diisiiniiyor musunuz?
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Bulgular

Tablo 2: Ziyaretgilere Ait Demografik Veriler

Demografik Veriler N %
Cinsiyet Erkek 165 55
Kadin 135 45
Medeni Hali Evli 174 58
Bekar 126 42
Yas 25-40 97 32
41-60 118 40
60 ve tizeri 85 28
Maas Diizeyleri (Ayhk) 7000 TL’den az 16 5
7000 — 12000 TL aras1 211 70
12000 TL tizeri 73 25

Yapilan analiz sonucu Covid-19 salgimi éncesinde ziyaretgilerin ilk tercihlerinin ‘Yurtdisi Seyahatleri’ (50,6%)
oldugu, daha sonra ‘Yurti¢i ve Yurtdigi Seyahatler’ se¢enegini (39,3%) tercih ettikleri, en diigiik tercihlerinin ise
(10,1%) ile ‘Yurti¢i Seyahatler’ oldugu goriilmiistiir. Ayrica yine elde edilen verilerde Covid-19 salgin siirecinde
ziyaretgilerin ilk tercihlerinin “Yurti¢i ve Yurtdis1 Seyahatler’ (35,8%) olacagi, daha sonra ‘Yurtdisi Seyahatler’
seceneginin (34,1%) tercih edilecegi, en diisiik tercihlerinin ise (30,1%) ile yine ‘Yurti¢i Seyahatler’ olacagi
goriilmustiir. Bu oranlar Covid-19 siiresince degigim gosterip asagida yer alan tablo ilizerinde gosterildigi tizere,

misafirlerin rezervasyon tercihlerinde ¢evrimigi kanallara yoneldigi goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3: Covid-19 Salgini Oncesi ve Siirecinde Misafir Rezervasyon Tercih Degisiklikleri

Covid-19 Salgim 6ncesi / siirecinde N % / N %

Yurtici Seyahatler 33 10,1 92 30,1
Yurtici ve Yurtdis1 Seyahatler 117 39,3 109 35,8
Yurtdis1 Seyahatler 150 50,6 99 34,1

Covid-19 salgini dncesinde ziyaretgilerin birden ¢ok cevap hakki taninan (en fazla 3 segenek) bu soruda arastirma
katilimeilarimin ilk tercihlerinin ‘Kiigiik ve Butik Oteller’ (60,9%) oldugu, daha sonra ‘Biiyiik Otelleri’ (34,1%) ve
‘Kiralik Villalart’ (23,1%) tercih ettikleri, sonrasinda sirasi ile ‘Her sey dahil konaklama’ (17,4%), ‘Yarim Pansiyon’
(18,1%) ve ‘Akraba veya arkadaslarin evlerinde kalma’ (10.1%) segeneklerini tercih ettikleri, en diigiik tercihlerinin
ise sirastyla ‘Karavan’ (7%), ‘Oda-Kahvalti1 konaklama’ (6,4%) ve ‘Kamp’ (2%) oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
veriler Covid-19 salgini siirecinde ziyaretgilerin ilk tercihlerinin ‘Kiigiik ve Butik Oteller’ (60,4%) olacagi, daha
sonra ‘Biiyiik Otellerin’ (31,9%) ve ‘Kiralik Villalarin’ (26,5%) tercih edilecegini, daha sonra sirasi ile ‘ Akrabalarin
ve Arkadaslarinin evlerinde’ (17,1%), ‘Yarim Pansiyon’ (16,4%), ‘Her Sey Dahil Konaklama’ (13,4%) ve ‘Karavan’

(10,7%) ve en diisiik tercihlerinin ise (2,7%) ile ‘Kamp’ olacag1 goriilmiistiir.

Covid-19 salgim stiresince 2021 ve ilerideki yillarda tatillerini nasil planlayacaklar1 sorusuna ziyaretgilerin vermis
oldugu cevaplarda ilk tercih ‘Dogrudan Internet Uzerinden’ (57,4%) olmustur. Alternatiflerin tamam (Seyahat
acentesi araciligiyla, internette sitesi olan herhangi bir seyahat acentesinden ve dogrudan internet tizerinden) se¢enegi
(25,5%) ile bir sonraki tercih olmustur. Ziyaretcilerin en diisiik tercihlerinin ise (9,4%) ile ‘Internet’te Sitesi olan

herhangi bir seyahat acentesi’ ve ‘Seyahat acentesi araciligiyla’ (5,7%) olacagi goriilmistiir (Tablo 4) .
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Tablo 4: Covid-19 Salgini Oncesi ve Sonrasinda Tatil Rezervasyon Sekilleri

Covid-19 Salgimi 6ncesi / siirecinde N % / N %
Seyahat Acentesi aracihgiyla 17 57 5 1,6
Seyahat Acentesi iizerinden (¢evrimici) 25 9,4 55 18,3
Dogrudan internet iizerinden

172 57,4 229 76,4
Yukaridakilerin hepsi

76 25,5 11 3,7

Covid-19 salgini siirecinde ziyaretgilerin ‘salgini ¢ok az sayida vaka ile gegiren bir tilkenin’ (57,3%) onlarin ilk
tercihi olacagi, daha sonra ‘Tatil i¢in gidilecek {ilkenin ¢ok yiiksek seviyede Covid-19 dnlemleri ve uygulamalarina
sahip olmas1’ (48,6%), ‘Tatil’e gidilecek olan {ilkenin kii¢iik dlgekli bir cografyasinin olmasi’ (45,9%) ve ‘Tatil’e
gidilecek iilkede yiiksek oranda insan yogunlugunun olmamasi’ cevaplarini (42,5%) verdigi goriilmiistiir. ‘Tatile
gidilen tilkeye giris yaparken istenilecek ve sorulacak olan Saglik Belgeleri uygulamast’ (22,9%), ‘Tatile gidilecek
iilkede ziyaretgilerin tercihlerine uygun konaklama alternatiflerinin olmas1’ (21,2%), ‘Tatil yapilacak olan iilkedeki
imkanlarin ziyaret¢i istek ve beklentilerine olan uygunlugu’ (17,8%), ‘Gidilecek iilkede kendileri ve ailelerinde
Covid-19 goriilmesi halinde tedavi masraflarinin o iilke tarafindan temini’ (12,7%) ve ‘Ziyaret edilecek iilkede
turistler i¢in 6zel bir pandemi ve tedavi hastanesinin olmasi’ (8,9%) secenekleri tercih sirasina gore ylizdelenerek

siralanmustir.

Bu sene tatilinizde gideceginiz iilkede segtiginiz konaklamanizda sizi en ¢ok mutlu edecek 3 secenek sorusuna
ziyaretgilerin verdigi cevaplarda, ‘Sosyal mesafe dnlemlerinin ciddiyetle uygulanmasinin’ (55,2%) ve ‘Konaklamai
tesisinin Covid-19 onlemleri kapsaminda resmi makamlarca verilen sertifikasinin olmasinin’ (53,8%) ziyaretgiler
i¢in en 6nemli maddeler oldugu goriilmiistiir. Diger cevaplar sirasi ile; ‘Istenildiginde misafirlere otelde uygulanan
Covid-19 kurallarinin yazih olarak verilmesi’ (40,3%), ‘Kahvalt1 ve yemeklerde agik biife uygulamasi olmamasi’
(35,1%), ‘Bir dnceki misafirlerin ayrildigi odalarin 24 saat bos tutulmasi’ (28,5%), ‘Konaklamanin yapildigi tesisin
saglik sigortasinin olmast’ (21,2%), ‘Otele giriste otel yonetimi tarafindan gerekli saglik raporlarinin sorulmasi’

(20,5%) ve ‘tesisin % 50 doluluga uyuyor olmasi’ (16,7%) seklinde siralanmustir.

Covid-19 siirecinde bu sene tatil biit¢enizi belirlerken hangi alternatiflerin onlar igin dncelikli olacagi konusunda
ziyaretgilerin en yiiksek oranda verdigi cevaplar, ‘Covid-19 faktorii ve licret benim i¢in dnemli olmay1p bu yilda her
zaman gittigim ayni lilkeye gidecegim’ (37%) ve ‘Bu seneki tatilimde dncelikli olarak giivenli bir tlilkeyi se¢ecegim,
Odeyecegim ticret sorun degildir’ (34,7%) olmustur. ‘Bu sene tatile gitmeyi diigiinmilyorum’ (25,9%) secenegi yine
yiiksek bir orana sahiptir. ‘Bu yil tatil i¢in en giivenli ve en ucuz bir tatil bolgesini ve iilkeyi segecegim’ (16,2%) ve
en diisiik tercihin ise ‘Tatile gidecegim iilkeler arasinda Covid-19 faktorii disindaki 6nceligim en ucuz alternatifi

secmek’ (2,4%) olacagi verilen cevaplarda goriilmiistiir.

“Bu yil tatilinizi KKTC’de yapmayi diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna ziyaretgilerin verdikleri cevaplar, ilk olarak
‘Rezervasyon yapmis bulunuyorum’ (28,2%) ve ‘bu sene tatile gitmeyecegim’ (25,5%) seklindedir. Bu konuda
‘henliz karar veremedim’ (20,7%) ve ‘Rezervasyonumu ileriki bir tarihe erteledim’ (19%) cevaplari biraz daha disiik
oranlarla tercih edilmis olup, en diisiik cevaplar ise, ‘Yapmis oldugum rezervasyonumu iptal ettim’ (4,1%) ve ‘Bu

sene KKTC disinda baska bir yerde tatil yapacagim’ (7,1%) seklinde olmustur.
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Tartisma

Bu arastirma Covid-19 Salgini 6ncesi ve siirecinde olusan ziyaretgi tercihlerindeki degisiklikleri arastirmak igin
yapilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan en 6ne ¢ikan1 Covid-19 salgimi 6ncesinde daha konforlu bir seyahat
ortami arayan misafirlerin, Covid-19 siirecinde oncelikli olarak saglik ve hijyen faktorlerine 6nem vermeleridir.
Covid-19 siirecinde farkli iilkeleri ziyaret eden misafirlerin daha giivenli kaynaklarla rezervasyon yaparak,
gidecekleri iilkelere seyahat ederken daha giivenli ulagim kanallan tercih ettikleri goriilmiistiir. Covid-19 siirecinde
birgok kisinin tatil pilanlarini iptal ettigi goriilse de tatillerini siire¢ dncesinden satin alan misafirlerin yiiksek bir
cogunlugunun KKTC’yi ziyaret edecegi goriilmektedir. Seyahat acentelerine dogrudan giderek rezervasyon yapma
secenegi Covid-19 salgini 6ncesinde daha fazla tercih edilse de Covid-19 salgini siirecinde ziyaretgiler tatillerini
planlarken cevrimi¢i kanallar1 yani dogrudan internet iizerinden rezervasyon yapacaklarini belirtmistir. Yine
aragtirmada one ¢ikan bulgular arasinda ziyaret edilmesi planlanan iilkelerdeki salgin vaka rakamlari, Covid-19
onlemlerine ve uygulamalarina sahip olmasi, iilkelerin cografya biiyiikliigii, insan kalabalig1 ve pandemi hastaneleri
ile burada bulunan tedavi yontemlerinin ziyaretgi tercihlerinde ¢ok 6nemli rol oynayacagi goriilmiistiir. Aragtirma
sorularinin analiz edilmesi sonucunda, Covid-19 salgini 6ncesinde ziyaretgilerin ilk tercihlerinin yurt disina yapilan
seyahatler oldugu goriilse de bu durum Covid-19 siirecinde degisim gostererek yurt i¢i seyahatlerin daha fazla talep
gordiigii ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Covid-19 salgin1 oncesinde kalabalik bir sekilde ziyaret edilen biiyiik oteller
ziyaretgi tercihlerinde yerini kii¢iik ve butik otellere birakmigtir. Covid-19 siirecinde yasanan saglikla alakali
tedirginlik ziyaretgilerin biiyiik oteller ve her sey dahil konaklama opsiyonlarindan, daha kontrol edilebilir ve

kalabalik olmayan ortamlar tercih etmelerine etki etmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular1 bu alanda yapilan arastirmalar ele alarak degerlendirmek gerekirse, ¢calismanin
benzer alanlarda daha once yapilan birgok ¢aligmayla arasinda bag oldugu goriilmektedir. Diinyada turizm sektorii
agisindan istatistiksel olarak gelinen durum 2020 yil1 itibari ile ¢ok iizliciiciidiir. Turizm isletmeleri, 2021 yil1 itibar1
ile dnceligini hijyen faktorlerini uygulamaya vermeli ve bu iziicii durumu degistirmek i¢in ¢abalamalidir (Chelbi &
Foued, 2020). Bu durum turistlerin ileriye yonelik ziyaret tercihlerinde ¢ok énemli bir rol oynayacaktir. Canina ve
McQuiddy-Davis’e ait (2020) ile Esitti’ye (2021) ait ¢alismalarindaki arastirma yoOntemlerinden yararlanilan

calismada ziyaretci tercihlerinde Covid-19 salginin oynadigi rol aragtirilmistir.

Konaklama sektoriinde misafir tercihlerinin Covid-19 siirecinden etkilendigi bir¢ok aragtirmaci tarafindan
arastirtlmistir (Canina & McQuiddy-Davis, 2020; Wachyuni & Kusumaningrum, 2020; Esitti, 2021; Park vd., 2021;
Wang vd., 2021). Genglerin tercihlerinde, orta yas ve yasgh sinifina giren insanlar kadar etkili olmadig1 goriilmistiir
(Karatag & Atun, 2020). Ziyaretcilerin tercihleri Covid-19 siirecinde deniz, dag ve ormanlik gibi dogan alanlara
kaymaktadir (Yuni, 2020). Covid-19 siirecinde misafirlerin kalabalik ortamlar yerine daha sakin yerleri tercih
edecekleri ortaya ¢ikmistir (Park vd., 2021). Konaklama ve seyahat isletmeleri giivenli turizm saglama konusuna
onem gostermelidir. Siiregte artan rekabet, belirsizlik siireci ve hijyen saglama uygulamalarma ayrilan biitge ile
belirlenecek fiyatlar ziyaretgi tercihlerinde yine dnemli rol oynayan faktdrler arasinda olacaktir (Wang vd., 2021).
Ote yandan ziyaretcilerine daha hijyenik bir ortam sunmak agisindan bircok isletme teknolojik yatirimlar
yapmaktadir. Bu konu iizerine yapilan arastirmalar ziyaretgilerin daha az insanla kontak halinde olmamasi igin
isletmelerde robotlarin hizmete dahil olmasina sicak baktigi goriilmistiir (Kim vd., 2021). Karsit ve agirlikli olan

goriisiin servis sektdriinde insan faktorii, 6zellikle konaklama igletmelerde misafir memnuniyeti, giiven ve hizmet
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kalitesi saglama agisindan gerekli egitimi almig ¢alisanlar, servis sektoriindeki en 6nemli faktdrdiir (Chao vd., 2007).
Calisanlarin Covid-19 siirecinde, hijyen kurallar ile ilgili ve giivenli bir ortam yaratma konularinda egitim almalar
onemli bir gereklilik oldugu konusu yine birgok arastirmacinin ortak goriisiidiir (Martins vd., 2020; Bilsland vd.,

2020; Grupta & Sahu, 2021).
Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma Covid-19 salgininin, salgin Oncesi ve silirecinde olusan ziyaret¢i tercihleri iizerindeki etkilerini
arastirmigtir. KKTC’yi Covid-19 salgini 6ncesi ziyaret etmig olan yabanci ziyaretgilerin, dncesi ve siirecin devamiyla
alakali olarak ziyaret terciherinde degisiklikler meydana geldigi ve giivenlik, hijyen ve saglik gibi faktorlerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Covid-19 salgini siirecinde ziyaretcilerin salgini ¢cok az sayida vaka ile geciren ve ¢ok
yiiksek seviyede Covid-19 dnlemleri ve uygulamalarina sahip olan {ilkeleri tercihler edecekleri ortaya ¢ikmistir.
Ziyaretcilerin daha giivenli konaklama sekillerini ve rezervasyon kanallarini tercih edecekleri; biiyiik oteller yerine
daha cok kiiciik ve butik otellerin tercih edilecegi; ‘Her seyin basi saglik’ manti§inin konaklama sektdrii i¢in en

onemli ziyaret¢i tercih kriteri olacagi gorilmistiir.

Aragtirmada calisma grubu olarak KKTC’yi ziyaret eden ozellikle Ingiltere ve Almanya’dan gelen yabanci
turistlerin olmasi ve sadece yabanci ziyaretcilerin ele alinmasi, calismanin en biiylik sinirhiligi olarak
degerlendirilebilir. Bu konuda arastirma yapacak arastirmalara daha genis kapsamli bir arastirma yapmalar1 ve yurt
disinda yasayan vatandaslarin, KKTC’yi en ¢ok ziyaret eden iilke konumunda olan Tiirkiye’deki ziyaretgilerin de

aragtirma kapsamina eklenmesi Onerilir. Konaklama tesislerine yapilacak oneriler ise asagidaki gibidir;

e Konaklama tesislerinde sosyal mesafe, maske takma ve temel hijyen kurallar1 gibi kurallarin biiyiik bir
ciddiyetle uygulamasi; tesis igerisinde koruyucu ve tibbi ekipmanin yeterli olmasi,

e Konaklama tesislerinde caligsanlar igin is saghgi ve giivenligi 6nlemlerinin iyilestirilmesi; personel ve
misafirlerin ag1 ve PCR test takiplerinin uygun sekilde yapilip raporlanmasi,

e Konaklama tesislerinin izolasyon odalarina sahip olmalari, bu odalarin kalabaliktan uzak ve kolay ulasilir
olmasi,

e Konaklama tesislerinin saglik sigortasina ve resmi makamlarca verilen hijyen sertifikalaria sahip olmak ve
personelin egitilmesi,

e Misafirlere istendigi zaman otelde uygulanan Covid-19 kurallarinin yazili olarak verilmesi

e Kahvalti, 6glen ve aksam yemeklerinde agik biife uygulamasimnin daha az temas igeren servis sekline
dondirilmesi,

e Konaklama tesislerinin % 50 doluluga (personel dinlenme alanlari, personel ve misafir tagima araglarinda)
uyuyor olmast; bir dnceki misafirlerin ayrildigi odalarin 24 saat bos tutulmas,

e Cevrimigi kanallara verilen 6nemin artirilmasi; c¢alisanlarin isin niteligine goére uzaktan c¢aligma ortaminin
olusturulmasi,

e Rezervasyonlarin ¢evrimigi kanallar araciligiyla yapilmasi,

Konaklama tesislerinin Covid-19 salgimi is stratejilerini ve faaliyetlerini yeniden gozden gecirmeleri

Onerilmektedir.
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Extensive Summary

Purpose: The Covid-19 Pandemic has created some negative socio-cultural and economic developments in
destinations where tourism activities are experienced. Undoubtedly, these negativities lead to many changes in the
tourism sector. It is obvious that the concept of health is the new normal of tourism. The Covid-19 pandemic has
become a global crisis that has affected the whole world and country economies. One of the sectors most affected by
this pandemic is the tourism sector. This crisis has also been reflected in statistical figures, and it affects visitor
numbers and preferences before and after the Covid-19 Pandemic. TRNC has successfully struggled with the Covid-
19 Pandemic from the very beginning. As an island country that ended in the first place, it overcame the difficulties
in the sector during the period of March-July, and started to wait for visitors from abroad. The purpose of the study

is to investigate the reasons why tourists prefer to visit TRNC before and after the Covid Pandemic.

Methodology: In the survey, the data were obtained from the answers given by the visitors who preferred TRNC
from abroad. Quantitative research method was used in the study. While preparing the questionnaires applied in the
research, the studies of Canina and McQuiddy-Davis (2020) and Esitti (2021) were used. Regarding this year's
holiday planning, a 9-item survey was applied to 300 European visitors, mainly from England and Germany, who
visited the country in the past years, and the results of the survey answered online via Google Forms were analyzed.
Adult visitors from all hotel categories were selected and a total of 312 questionnaires with the demographic
information were directed to the visitors online, and 300 of them were evaluated for analysis due to incomplete or
incorrectness. The ethics committee permission document required for the collection of data used in this study was
given by Girne American University Ethics Committee dated 30.06.2021 and Ref. No: 2020-21-Spring-0073

decision/issue number. Research Questions of the study follows as:
1. How were you planning your vacation before the Covid-19 Pandemic?
2. Which type of accommaodation did you prefer in your travels before the Covid-19 Pandemic?
3. How would you book your holiday before the Covid-19 Pandemic?
4. How will you plan your vacation in 2020 and beyond after the Covid-19 Pandemic?
5. What are your accommodation preferences in your travels after the Covid-19 Pandemic?

6. Please tick 3 of the following issues that you will consider first when planning your vacation this year?
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7. Tick 3 priorities that will make you happy in your chosen accommodation in the country where you will go on

your holiday this year?

8. Which of the following alternatives is your priority when determining your holiday budget this year after Covid-
19?

9. Are you planning to spend your holiday in TRNC this year?

Findings: It was aimed to share the changes in visitor preferences before and after the Covid-19 Pandemic with
accommodation facilities and to guide them. The situation reached statistically in terms of the tourism sector in the
world is very sad as of 2020. As of 2021, tourism enterprises should prioritize implementing hygiene factors. This
will play a very important role in tourists' future visits. After the survey analysis conducted in the study, it was
revealed that after the Covid-19 Pandemic, visitors will prefer countries that have had the pandemic with very few
cases and have a very high level of Covid-19 measures and practices. Visitors will prefer safer accommodation and
reservation channels; Small and boutique hotels will be preferred instead of large hotels; It has been observed that
the "health comes first" logic will be the most important visitor preference criterion for the tourism industry. The
statistical situation in terms of the tourism sector in the world is very sad as of 2020. Tourism businesses should give
priority to the implementation of hygiene factors as of 2021. This will play a very important role in the future visits
of tourists. After the survey, it was revealed that after the Covid-19 Pandemic, visitors will prefer countries that have
experienced the pandemic with very few cases and have a very high level of Covid-19 precautions and practices. In
this respect, it is obvious that visitors will prefer safer accommodation and reservation channels. In the study, which
emerged as another finding that smaller and boutique hotels would be preferred instead of large hotels, it was seen
that the most important visitor preference criteria for the accommodation sector would be to maintain social distance

and to stay in a safer environment.

Originality: In terms of the period in which the study was conducted, it is an original study and includes the changes in
visitor preferences before and after Covid-19. The study, which will reveal the changes in visitor preferences, is aimed to guide

and guide the touristic facilities.

Suggestions: Based on all the results obtained from the analyzes and hypotheses, the following suggestions can
be made; All institutions and organizations should serve with normal working order within the framework of
pandemic rules (social distance, hand hygiene, etc.); In order to maintain social distance, these businesses should put
the m2 area and the plate indicating how many people can be in the business at a time, including the employee, at the
business entrances; Necessary tests and vaccination process should be followed by the companies; Technological
development should be provided; In addition, it should be made mandatory to apply hygiene and disinfection
conditions both inside the workplace and at the entrances and exits; It is the responsibility of the workplaces to take

and implement all these measures.

Limitations: The study collected data by using foreign tourists who had visited TRNC before as research
participants. The point to be mentioned as a limitation is to provide online access to the participants, not face-to-face,

due to the Covid-19 pandemic. The data obtained in this study can contribute to touristic facilities and literature.
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