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Keywords

Bu aragtirmanin amaci; Z kusaginin yesil tiiketim davranislarini, deger-tutum-davranis
(VAB) iliskisi iginde incelemektir. Veri toplama siirecinin gergeklestirildigi 2021 senesi
itibari ile caligmaya konu Z kusagi 9 ile 26 yas araligindadir. 18 yas alt1 katilimeilar igin
bazi etik degerler ve uygulama yapabilmenin kisitlar1 diisiiniilerek 18-26 yas aralifi
titketiciler (n=413) caligmaya dahil edilmistir. Veriler anket ile toplanmistir. Cevre bilinci
(deger), yesil iriinlere iliskin tutumlar ve yesil satin alma davranisi olmak {izere ii¢
boliimden olusan anketin giivenilirligi Cronbach alfa (a) katsayisi ile; yapisal gegerliligi
Aciklayic1 Faktor Analizi ile belirlenmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Yol Analizi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin g¢evre bilincinin; yesil tiketim ve
eko-sosyal faydalara iliskin tutumlar1 (H1a:8=0,83; p<0,001) ve yesil iiriin bilgisine iliskin
tutumlar1 (H2b:B3=0,74; p<0,001) {izerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Yesil tiiketim
ve eko-sosyal faydalara iliskin tutumlarinin, yesil {irin satin alma davrams1 tizerindeki
(H2a: B=0,41; p<0,01) etkisi pozitif yonli ve anlamli iken; yesil iiriin bilgisine iligkin
tutumlarinin, yesil {irlin satin alma davranigi tizerindeki etkisi ise negative yonlii ve
anlamsizdir. Buna gore, yesil tilketimde etkili oldugu diisiiniilen fiyat ve {iriin kalitesi gibi
unsurlarin diizenleyici etkisinin de ele alindig1 ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Abstract

Generation Z
Environmental consciousness
Green consumption

Green consumption behaviour

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The aim of this research is to investigate the green consumption behaviors of the generation
Z within the value-attitude-behavior (VAB) relationship. As of 2021, when the data
collection process was carried out, the generation Z who subject to the research is between
the ages of 9 and 26. Consumers between the ages of 18-26 (n=413) were attach to the
study, considering some ethic values and limitations of application for the participants
under 18 years old. Data were collected by questionnaire. The reliability of the
questionnaire, which consists of three parts: environmental consciousness (value), attitudes
towards green products and green purchasing behavior, has been determined by the
Cronbach’s alpha (a) coefficient; its construct validity has been determined by Exploratory
Factor Analysis. Path Analysis has been used to test the hypothesis. According to the
conclusions of the research, the environmental consiciouness of consumers; its effect on
attitudes towards green consumption and eco-social benefits (H1a:3=0.83; p<0.001) and on
green product knowledge (H2b:8=0.74; p<0.001) is positively and significant. While the
effect of attitudes towards green consumption and eco-social benefits on green product
purchasing behavior (H2a:3=0.41; p<0.01) was positively and significant; The effect of
attitudes towards green product knowledge on green product purchasing behavior is
negatively and insignificant. Accordingly, it is recommended to discuss studies in which
the moderator effects of factors such as price and product quality, which are thought to be
effective in green consumption, are also discussed.
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GIRIS

Ekolojik sorunlarin artmasi ¢evre konusunda tiiketicilerin duyarliligini arttirmis ve ¢evre sorunlar ile yakindan
ilgili bir tiiketici grubunun (yesil tiiketiciler) olusmasina neden olmustur. Artan bu ¢evre hassasiyeti igletmelerin de
ilgi alan1 olmustur (Dagher & Itani, 2014; Kartal & Tatli, 2020). Yesil iiriin satin alma, tiiketicilerin dogal gevreyi
korumaya yonelik davraniglarindan biri olup (Do Pago vd., 2013); sosyo-psikolojik yaklasimda tutumlarin davranisin
yordayicist oldugu ve pek ¢ok calismada gevresel tutum ile davraniglarin beraber ele alindigi vurgulanmaktadir
(Mostafa, 2007, s. 222). Ayrica yesil tilketim davranisi konusunda ¢evresel degerleri; tutumlar ile bir arada inceleyen
calismalar bulunmaktadir (Do Paco vd., 2013; Cheung & To, 2019). Bu baglamda cevre bilincine sahip tiiketicilerin

deger ve tutumlarina bagli olarak satin alma davraniglarinda yesil tirtinleri tercih edecekleri beklenmektedir.

Cevre bilinci; ““Cevreye zarar verilmemesi ve onun siirdiiriilebilir bir diizeyde kullaniminin onemini kavrama”
olarak tanimlanmaktadir (Yiicel vd., 2006, s. 218). Tiirkiye’de ¢evrenin korunmasi, ‘‘Herkes, saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve cevre kirlenmesini onlemek
Devletin ve vatandaglarin 6devidir.”’ ifadeleri ile kanun c¢ergevesindedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 1982, s.
56. Madde). Ayrica, Cevre Kanunu (Mevzuat 2020, 2872 sayili)’nda g¢evre bilicinin gelistirilmesine vurgu
yapilmaktadir.

Calismalarda cevresel biling ve ¢evresel duyarlilik ayni (Degirmenci, 2020) ya da farkli (Yesilyurt vd., 2013;
Onurlubas, 2019) degiskenler olarak ol¢iilebilmektedir. Cevre duyarliliginin gelistirilmesi i¢in biling diizeyinin
arttirtlmasi gerektigi ve ¢evre bilinci artan tiiketicilerin ¢evreye karsi duyarli hale gelecegi aktarilmaktadir (Yesilyurt
vd., 2013; Onurlubas, 2019). Cevresel bilince iligkin tutumlarin 6l¢iildigii ¢alismada (Harju-Autti, 2013, s. 544)
cevresel biling soyut bir kavram olarak belirtilmis ve buna sahip kisilerin ¢evreye faydali davranislar sergileyecegi
vurgulanmustir. Ayrica ¢evre bilinci olan tiiketicilerin, yesil satin almaya yonelik olumlu tutum sergileme egiliminde
olduklar ortaya konmustur (Mosavichechaklou & Bozbay, 2020). Farkli bir ¢calismada gevre bilinci insani bir deger
olarak ele alinip, bireyleri yesil {irin almaya yonlendiren bir tiiketici degeri olarak belirtilmistir (Kim & Chung,
2011). Benzer sekilde yesil tikketim davranigi baglaminda ¢evre bilincini yesil tiriinlere iligkin tutumlara etki eden bir

“’deger’’ olarak tanimlanmustir (Ritter vd., 2015).

Kahle (1984) ile Homer ve Kahle (1988) deger, tutum ve davramis nedensellik iligkisi iginde organik gida
tilketimini inceledikleri ¢alismalarinda; degerlerin bireyin ¢evreye uyumuna olanak taniyan unsurlar oldugunu
vurgulamislardir. Daha sonra bu model ¢evresel tutumlar ve ekolojik davranislar gibi ¢evresel konulara iliskin baz1
kuramsal ve gorgiil ¢alismalarda kullanilmigtir (Milfont vd., 2010). Homer ve Kahle (1988) kullandiklar1 deger,
tutum, davranis iliskisi modelinde degerlerin davramiglart tutumlar vasitasi ile dolayli olarak etkileyecegini
belirtmislerdir. Yapilan diger ¢aligmalarda da bir tiiketici degeri olarak g¢evresel bilincin (Kim ve Chung, 2011,
Cheung ve To, 2019) yesil iiriin satin alma davranisini yesil iriinlere iliskin tutumlar vasitasiyla etkileyecegi
varsayilmaktadir (Sekil-1). Yesil iiriin satin alma davranisina etki eden faktorleri inceleyen arastirmalarin yapilmasi,

yesil Uriinleri tegvik ederek ¢evreci pazarlama ¢aligmalarina da katki saglayacaktir (Dagher & Itani, 2014, s. 188).

Ote yandan davranislar1 anlamak igin tiiketicileri temsil eden kusaklarin sistematik olarak incelenmesi gerektigi
bilim diinyasinda kabul gérmektedir (Dolekoglu & Celik, 2018). Kusak ile ilgili ilk ¢aligmalarin Auguste Comte’ye
kadar dayandigi aktarilmakta (Kazkondu, 2020); i¢inde yasanilan zaman ve ortama bagli olarak degisen sosyal, siyasi
ve tarihi olaylarla beraber kusaklar arasindaki farkliliklarin da oldukga belirgin hale geldigi belirtilmektedir
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(Kahvecioglu vd., 2019). Calismalarda kusaklar; Sessiz Kusak, Baby Boomers, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi, vb.
adlarla siniflandirilmaktadir (Euromonitor International, 2011; Kuran, 2013; Singh, 2014; Schroer, 2015). Z kusagi

tizerine ¢aligmalar heniiz yeni olmakla birlikte, farkli disiplinlerde hizla artis gostermektedir (Kahvecioglu vd., 2019).

Z kusaginin, deger ve ozellikleri bakimindan diger kusaklardan ayiran birgok 6zellikleri bulunmasinin yaninda
hayatlarina ¢ok sey katmak isteyen, g¢evrelerini etkileyebilen ve tasarruflu para harcayan bireyler oldugu
belirtilmektedir (Cop vd., 2020; Kartal, 2020). Fakat ¢evre ile ilgili yapilan ¢aligmalarda geng¢ kusaklarin tutumlarinin
ihmal edildigi aktarilmis ve genel olarak daha geng tiiketicilerin ¢evre sorunlar1 konusunda endiseli olup yesil {iriin
satin alma konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklari vurgulanmistir (Yadav & Pathak, 2016). Ayrica, Z kusaginin
etkisi ile pazarlama ve tiikketim davranisi teorileri baglaminda tiiketici profilinin degismekle kalmayip, yeniden
bicimlenecegi tahmin edilmektedir (Kartal & Tatli, 2020, s. 213). Bu bilgilerden yola ¢ikarak calismanin amaci,
deger-tutum-davranis iligkisi icinde Z kusaginin yesil tiiketim davranislarini incelemektir. Aragtirmanin amaci

dogrultusunda olusturulan model ve hipotezler asagidaki gibidir.

Hla ' Yesl Tiketin ve Eko-Sosyal Faydalar || H22

(evre Bilinct Yesil Satin Alma Davraniss

[

Yesil Uriin Bilgisi
Deger Hlb Hlb Davrams
Tufum

Sekil-1. Arastirma Modeli
H1: Z kusag tiiketicilerin ¢evre bilinci, yesil iiriinlere iliskin tutumlarini etkiler.
H1la: Z kusag tiikketicilerin gevre bilinci, yesil tiiketim ve eko-sosyal faydalara iligkin tutumlarini etkiler.
H1b: Z kusag tiiketicilerin ¢evre bilinci, yesil tirlin bilgisine iligkin tutumlarini etkiler.
H2: Z kusag tiiketicilerin yesil tiriinlere iliskin tutumlari, yesil {iriin satin alma davranislarini etkiler.

H2a: Z kusag: tiiketicilerin yesil tiikketim ve eko-sosyal faydalara iliskin tutumlari, yesil {iriin satin alma

davraniglarimi etkiler.
H2b: Z kusag tiiketicilerin yesil {irlin bilgisine iligkin tutumlari, yesil {irlin satin alma davraniglarini etkiler.
Yontem

Bu aragtirmanin amaci, Z kusagmin yesil tiikketim davramislarini deger-tutum-davranig sirali iligkisi i¢inde
incelemektir. Calismada nicel yaklagim benimsenmistir. Tutum degiskenleri araciligi ile deger olarak ¢evre bilincinin
yesil satin alma davraniglarina etkisi deger-tutum-davranis modelinin (Homer ve Kahle 1988) hiyerarsik dizgesine
dayal1 olarak ele alinmaktadir. Bu kuramsal dayanaga bagl olarak arastirmada, degiskenler aras1 hiyerarsik iligkinin,

anket ile elde edilen verilerle sistematik olarak ele alinmasi ve test edilmesi planlanmistir. Deger-tutum-davranis
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sirasinda degiskenler arasinda nedensel olarak degisim durumunun olup olmadigimin ve varsa derecesinin

belirlenebilmesi i¢in bu ¢alisma nicel arastirma desenlerinden iligkisel tarama modeline gore ylriitilm{istiir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Birgok ¢alismada farkli dogum yil1 araliklarina gére Z kusagi tanimi yapilsa da (Twenge vd., 2010; Williams ve
Page, 2011; Kahvecioglu vd., 2019; Kazkondu, 2020) bu ¢alismada Z kusagi, Singh (2014) ve Schroer (2015)’e gore
1995 ile 2012 yillan arasinda dogan kusak olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, arastirmanin veri toplama siirecinin
gerceklestirildigi 2021 senesi itibari ile caligmaya konu Z kusagi 9 ile 26 yas araligindadir. 18 yas alt1 katilimcilar
icin bazi etik degerler ve uygulama yapabilmenin kisitlart diisiiniilerek 18-26 yas aralii bireyler ¢aligmaya dahil
edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2021) verilerine gére Aydin ilinde ilgili yas araligindaki birey sayis1 136.627
kisidir. Calismanin evrenini Aydin ilinde yasayan ve cesitli yiyecek icecek isletmelerinden hizmet alan Z kusagi
tiikketiciler olusturmaktadir. Arastirma evreni ulasilabilirliginin, maliyet ve zaman ac¢isindan kisitlar1 oldugu
degerlendirilmistir. Orneklem, belirtilen 6zellikleri tasiyan tiiketiciler arasindan ¢alismaya katilmay1 onam formu
bilgilerine sunulduktan sonra goniillii olarak kabul eden 428 tiiketicidir. Orneklem biiyiikliigiiniin; 0,05 &rneklem
hatas1 ve 0,05 anlamlilik diizeyinde yeterli ve Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM)’de kullanilan ¢aligmalar i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir (Krejcie & Morgan 1970; Kline, 2010; Sekaran & Bougie, 2016). Bu arastirmada kullanilan
verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu’ndan 12.03.2021 tarihi ve 200351/97 protokol/karar say1 numarasi ile alinmistir.

[lgili kurum tarafindan uygulanabilirlik onay1 alinan anket formu kapsaminda veri toplama siirecine baglanmustir.
Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi, Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veri toplama araci olarak ise anket formu kullanilmigtir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci ve modeline (Seki/-1)
bagli olarak yesil tiiketim davraniglarini 6l¢gmeye yonelik sorular; ¢evre bilinci (deger), yesil iiriinlere iligkin tutumlar
ve yesil satin alma davranisi olmak iizere li¢ kategoridedir. Cevre bilincine yonelik sorular ve yesil iiriinlere iligkin
tutumlar ile ilgili sorular Ritter vd. (2015)’den; yesil satin alma davranigina yonelik sorular Cheung ve To (2019)’dan
yararlanilarak hazirlanmistir. Sorular Likert tipi seklinde (Kesinlikle Katiimiyorum: 1, Kesinlikle Katiliyorum.: 5)
hazirlanmistir. Ayrica katilimcilari demografik 6zelliklerine iliskin sorular kapali uglu olarak yer almaktadir. Veri
toplama asamasina gegmeden dnce 20 tiiketici ile pilot uygulama yapilmistir. Olgiimlere yonelik ifadelerin daha net
anlasilabilmesi i¢in gerekli goriilen yerlerde ifadeleri birlestirme, kisaltma gibi diizeltmeler yapilmis ve veri yoplama
araci bu giincellemelerle son seklini almigtir. Calismanin yapildigi dénem pandemi dénemine tekabiil ettigi i¢in
isletmelerin de yardimiyla veriler 415 katilimcidan ¢evrimigi (on-line) ve 13 katilimecidan yiiz yiize toplanmigtir.
Arastirmanin organizasyonuna gore veri yapisinin tanimlanmasindan sonra analizlere gegilmesi planlanmustir.
Normallik analiz sonuglarina gore 15 anket ug degerlere sahip oldugu i¢in degerlendirme dis1 birakilarak analizler
413 veriye dayali olarak gerceklestirilmistir. Analizlere baglamadan 6nce ¢evre bilinci, yesil tiriinlere iliskin tutumlar
ve yesil satin alma davranisina yonelik ifadelerden olusan olgeklere anlagilmayan ya da agiklayicilig: diisiik olan
maddeleri ayiklamak i¢in madde analizi yapilmis; maddelerin ayirt ediciligine ve giivenilirliklerine bakilmistir.
Ghvenilirlik analizi sonucunda ¢evre bilincini 6lgmeye yonelik ifadelerden 1 tanesi ¢ikarilmistir. Nihai olarak ¢evre
bilincine iliskin ifadelerin (3 ifade) Cronbach alfa () katsayis1 0,536; yesil tirtinlere iligkin tutumlara yonelik (11
ifade) ifadelerin 0,892 ve yesil satin alma davranigsina yonelik ifadelerin (4 ifade) giivenilirlik katsayisinin 0,806

oldugu tespit edilmistir. Madde analizi sonucu p degerinin her ii¢ béliim i¢in de p<0,05 oldugu saptanmistir. ikinci
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asamada tiiketicilerin ¢evre bilincini ve yesil satin alma davranis1 6lgmeye yonelik sorularin yapisal gegerliligini
Olemek icin tek faktorlii faktdr analizi; yesil {riinlere iligkin tutumlarin1 6lgmeye yonelik sorularin hem yap1
gecerliligini 6lgmek hem de 6nermeleri belli faktorler altinda toplamak amaci ile faktor analizi uygulanmistir. Buna

gore her ii¢ boliim i¢inde dlgegin yap1 gegerliligini sagladigi belirlenmistir.

Tablo-1. Yesil Uriinlere iliskin Tutumlara Y&nelik Faktor Analizi Sonuglari

, Faktorlerin
.. i Cronbach’s

Degisken Faktor Varyansi

<. X ot Alpha

Isimleri Yiiki N Actklama

0=0,892
Orani
YESIL TUKETIM VE EKO-SOSYAL FAYDALAR
Yesil iiriinler satin alarak, giiniimiiz ve gelecek igin topluma TUS 789
katkida bulundugumu diigiiniiyorum. '
Cevresel kirliligi azaltmak igin yesil {riin satin almak
Onemlidir. TUS 763
]")ogaI. lfaynaklarl korumak i¢in yesil iiriin satin almak TU4 763
Onemlidir.
Bir {iriiniin yesil versiyonunu satin alma konusunda olumlu bir _ 0
tavra sahibim. TU3 ,739 0=0,895 %40,488
Yesil iirlinleri satin almak iyi bir fikirdir. TU2 132
Yesil iirlin olmayanlarin yerine, yesil iiriinleri satin aldigimda
) 9 o TU9 ,728

etik davrandigimi diisliniiyorum.
Yesil triinleri satin alarak, bu friinlere odaklanan yeni
. S IS TU10 ,688
isletmelere katki sagladigimi diigiiniiyorum.
Yesil iirlinleri satin alma fikrini seviyorum. TUl ,667
YESIL URUN BILGISi
Yesil triinler hakkinda daha fazla bilgi verilmesi, onlari Bi2 ,828
kullanip kullanmamamiz konusunda yardimci olur.
Y’egl tirlinlin niteliklerini agiklayan etlk‘e‘tler ve tanimlayici BI3 ,802 a=0.733 9620,886
bilgiler satin alma kararima yardimci olabilir.
Satin almadan Once, satis noktasinda mevcut yesil Uriinler Bil ,739
hakkinda daha fazla bilgi verilmesini isterim.
Kaiser-MeyerOlkin Olgiimii= 0,892; p<0,01; Toplam Varyansin Aciklanma Orani:61,374; Bartlett’sTesti Sonucu 2272,
145, df 55

Tiiketicilerin yesil tiriinlere iligkin tutumlarina yonelik faktor analizi sonuglar1 Tablo-1’de yer almaktadir. Faktor
analizi sonucuna gore tutum 6l¢egi 2 faktérden meydana gelmis ve bu faktorler sirasiyla; “yesil tiiketim ve eko-sosyal
faydalar” ve “yesil iiriin bilgisi” seklinde isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucu her iki faktoriin yeniden
giivenilirlikleri hesaplanmistir (Tablo-1). Ayrica analizlere gegcmeden dnce normallik analizi yapilmigtir. Analiz
sonucunda 15 anket ug¢ degerlere sahip oldugu i¢in degerlendirme dis1 birakilarak analizler 413 veri ile
gerceklestirilmistir. Tekrar yapilan analizde carpiklik ve basiklik ig¢in +2.0 kiyaslama degerine goére higbir alt
degiskenin bu aralik disinda kalmadigi belirlenmistir (Gravetter & Wallnau, 2014). Buna gore verilerin YEM igin
normallik varsayimimi sagladig1 sdylenebilir. Hipotezlerin test edilmesinde Gizil Degiskenlerle Yol Analizi,
demografik bilgiler ise mutlak ve yiizde degerler kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar AMOS 21.0 ve SPSS ile

degerlendirilmistir.
Bulgular

Calisma kapsamina alinan Z kusagi tiiketicilerin (1995 ile 2012 yillar1 arasinda dogan kusak) % 55,2’si kadindir.
Egitim durumuna gore % 13,8’1 orta 6gretim mezunu, % 9.2’si 6n lisans, % 68.5’1 lisans, % 8,5’1 ise lisansiistii egitim
almistir. Tiketicilerin yaris1 6grenci, % 40,7’si 6zel sektor galisani, % 4,11 kamu ¢alisani iken, % 6,11 ise herhangi

bir iste calismamaktadir. Aylik ortalama gelirleri ise yaklasik % 40’min 2400 TL ve alt1, % 13,3 tiniin 2401-3400
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TL, % 15,3’{inlin 3401-4400 TL, % 9’unun 4401-5400 TL, % 24,4’iiniin 5501 TL ve tizerindedir.

Hipotezleri test etmek igin gelistirilen yol analizi Sekil-2’de sunulmustur. Yol analizi sonucunda edilen uyum
iyiligi degerleri x2/sd 2,734; RMSEA; 0,06; GFI 0,90; CFI 0,95°dir. Bu sonuglar modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir (Kline, 2010). Buna gore tiiketicilerin ¢evre bilinci diizeyinin, tiiketicilerin yesil
tiiketim ve eko-sosyal faydalara iligkin tutumlan tizerindeki etkisi (Hia5=0,83, p<0,001) ve yesil {iriin bilgisine
iliskin tutumlan tizerindeki etkisi (Hab,f=0, 74, p<0,001) pozitif yonli ve anlamlidir. Tiiketicilerin yesil tiiketim ve
eko-sosyal faydalara iliskin tutumlarinin, yesil iiriin satin alma davranis1 tizerindeki etkisi (H.a.,8=0,41, p<0,01)
pozitif yonlii ve anlamli iken; yesil iiriin bilgisine iliskin tutumun yesil iiriin satin alma davranis1 {izerindeki etkisinin

negatif yonlil ve anlamsiz (Hazp,=-0,06, p>0,05) oldugu tespit edilmistir.

.26

.36

) € ) €) ) ) €

1)
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@ ® ®

56 7A\.78
M O @

F1: Yesil Tiiketim ve Eko-Sosyal Faydalar F3: YesilUriin Satin Alma Davranisi
F2: Yesil Uriin Bilgisi F4:Cevre Bilinci

Sekil-2. Hipotezlere iliskin Gizil Degiskenlerle Yol Analizi Sonuglart

Sekil 2’de verilen yol analizine iliskin hazirlanan sonuglar; hipotez kisaltmalari, etkiler ve sayisal degerleri
seklinde Tablo-2’de 6zetlenmistir. Analizlere iliskin sonuglar baglaminda, Z kusag: tiiketicilerin ¢evre bilinci, yesil
iriinlere iliskin tutumlarini etkiler (H1). Tutumlarin alt boyutlarina iligkin olusturulan Hla (Z kusag: tiiketicilerin
cevre bilinci, yesil tiiketim ve eko-sosyal faydalara iliskin tutumlarin etkiler) ve H1b (Z kusag tiiketicilerin ¢evre
bilinci, yesil iiriin bilgisine iligkin tutumlarim etkiler) hipotezleri de gorgiil olarak desteklenmektedir. “Z kusag
tiiketicilerin yesil tiiketim ve eko-S0syal faydalara iligkin tutumlari, yesil iirtin satin alma davramglarin etkiler”
seklinde olusturulan H2a hipotezi gorgiil olarak desteklenirken; “Z kusag: tiiketicilerin yesil tiriin bilgisine iliskin

tutumlari, yesil tiriin satin alma davranislarmn etkiler” H2b hipotezi ise desteklenmemektedir.
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Tablo-2. Yol Analizi Sonuglari

Hipotez Etkiler t degeri Sonu¢

Hia Cevre bilinci — yesil tiketim ve eko-sosyal faydalara iligkin tutum (F4 7,221%%* Desteklendi
—F1)

Haip Cevre bilinci — yesil {iriin bilgisine iligkin tutum (F4 —F2) 7,7148*** Desteklendi

Haa Yesil tiiketim ve eko-sosyal faydalara iliskin tutum—vyesil tirlin satin alma 5,425%** Desteklendi
davranisi(F1—F3)

Hap Yesil iirlin bilgisine iliskin tutum —yesil {iriin satin alma davranisi -0,803 Desteklenmedi
(F2—F3)

***p<0,001

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Yiyecek-icecek isletmelerine yonelik Z kusagmin yesil tiiketim davraniglarini konu alan bu arastirmada,
hiyerarsik olarak ¢evre bilincinin (deger) yesil iirlinlere iliskin tutumlar ve yesil satin alma davranisi lizerindeki etkisi
incelenmistir. Analizler 413 veri ile gergeklestirilmistir. Tiiketici degeri olan tek boyutlu ¢evre bilincinin, iki alt
boyuttan olusan (yesil tiiketim ve eko-sosyal faydalar, yesil iirtin bilgisi) yesil tiriinlere iligkin tutumlar1 anlaml ve
pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Ritter vd. (2015)’ine gore ¢evre bilincine sahip olan bireyler, ¢cevreyi korumaya
yonelik tutumlar sergilemektedirler. Benzer sekilde Kim ve Chung (2011) ¢alismalarinda ¢evre bilincinin, organik
iiriinlere yonelik tutumlar {izerinde etkili oldugunu; Mosavichechaklou ve Bozbay (2020) ise ¢evre bilincine sahip
bireylerin yesil satin almaya yonelik tutumlar sergiledigini tespit etmislerdir. Cheung ve To (2019) ’1n ¢aligmalar1 da
gevre bilincinin, tutumlar tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir. Bazi durumlarda ise ¢evresel bilincin tutumlara
yansimadig (Yiicel, 2006) belirtilse de, bu ¢alismada tutumlarin gelismesinde ¢evre bilincinin 6nemli bir faktor
oldugu belirlenmistir. Harju-Autti (2013)’e gore ¢evresel farkindalik, etkilesim siiregleri ile gevre dostu se¢im ve
eylemlere yonelik tutumlara doniismektedir. Dolayisiyla ¢cevre konusunda daha bilingli olan tiiketicilerin, kendilerini
dogal ¢evrenin bir pargast gibi hissederek, yesil {iriinlere iliskin olumlu tutumlar sergileyecegi soylenebilir. Yesil
iiriin satin alma, ¢evreyi korumaya ydnelik bir tiiketim davranisi olup (Kim ve Choi, 2005; Mostafa, 2007; Do Pago
vd., 2013) bu davranisi sergilemede geng tiiketicilerin olumlu gevreci tutumlara sahip oldugu agiklanmistir (Yadav
& Pathak, 2016). Bu calismada da, yesil tiriinlere iliskin tutumlarin alt boyutu olan “yesil tiiketim ve eko sosyal
faydalar”a iligskin tutumun yesil satin alma davranisini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bu sonu¢ Cheung ve To
(2019)’nun eko-sosyal faydalara iligskin tutumlarin yesil satin alma davranisini olumlu sekilde etkiledigini belirledigi
calismalari ile ortiigmektedir. Ritter (2015) ve Pago vd. (2019) ise gevresel tutumlarin genel olarak yesil satin alma

davranisini etkiledigini agiklamiglardir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gore yesil iiriinlere iliskin tutumlarin diger boyutu “diriin bilgisi’dir. Uriin
bilgisine iligkin tutumun ise yesil satin alma davranisi lizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Kim ve Chung
(2011)’a gore gevre bilincindeki artis, ¢evre ile ilgili konulara yonelik ilgiyi arttirmakta ve tiikketiciler yesil satin alma
i¢in daha fazla bedel 6demeye razi olmaktadirlar. Odenen miktar yesil olmayan iiriine yapilan miktardan fazla olacag
i¢in, kiyaslama siirecinde yesil iiriin bilgisine iliskin tutumlar sergileyebileceklerdir. Davraniglarin incelenmesinde
cevresel bilgi; eko-sistem ve dogal ¢evre kaygilariyla iliskili olup (Fryxell ve Lo, 2003) ¢evresel davraniglar agisindan
“’bilgiler’’ ayr bir kategori olarak ele alinmaktadir (Hines vd., 1987; Schahn & Holzer 1990). Birey tiiketim yapmasa
bile elde edecegi bilgi, tutumlarin temel fonksiyonu olacaktir (Kog, 2019). Uriin &zeliklerini tanimlayan ve agiklayan
bilgilerin, satin alma kararini kolaylastirdigini (Leire ve Thidell 2005; Rex ve Baumann; 2007); yesil iiriin bilgisinin

yesil satin alma davranisi lizerinde etkili oldugunu (Ritter vd., 2015; Cheung & To 2019) gosteren arastirmalarin
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aksine bu arastirmada iiriin bilgisine iliskin tutumun satin almada etkili olmadi1 belirlenmistir. Ote yandan ¢ogu kez
de tutumun disariya vurulmadigi, davranis olarak ortaya ¢cikmadigi da olabilir (Kog, 2019). Uriin bilgisine iliskin
tutumun satin almada etkili olmamasinin nedeni yesil {irlinler igin 6denen ticretin diger liriinlerden gérece olarak daha
fazla olmasi veya yesil iirlinlere her zaman ulagamama olabilir. Her ne kadar tiiketici yesil tirlinler ile ilgili {irlin
bilgisine iliskin olumlu tutum icinde olsa da, satin alma davramismna doniismeyebilir. Istatistiksel olarak
desteklenmeyen bu hipotez, yesil {iriin bilgisine iligkin tutumu aragtirma konusu i¢in belirleyici bir faktor haline
getirmektedir.

Tiiketici bilgisi, ¢gevre yanlist davranislarin sergilenmesinde anahtar konumdadir (Rokicha, 2002; Biswas & Roy,
2015). Bu dogrultuda yesil tiriinler hakkinda yeterli ve dogru bilginin tiiketicilere saglanmasi, miimkiinse bunun en
son miisterinin iiriinle bulustugu mecrada da devam ettirilmesi, gelecekte yesil bir deger Onerisi sunmak isteyen
yiyecek-i¢ecek isletmeleri i¢in 6nemli olabilir. Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)’nda da
belirtildigi gibi kamu ve 6zel tiim paydaslarin katilimi ile saglanan nitelikli tiiketici egitimi programlar1 yararl

olabilir.

Tiiketici davraniglari, degerler ve tutumlar disinda kisilik, yetenek, kabiliyet, motivasyon, algilama, 6grenme gibi
faktorlerin etkisi altinda anlasilmasi zor ve irrasyonal olarak gelisebilmektedir (Kog, 2019). Ornegin, belirli diizeyde
cevre bilincine sahip bir tiiketici, sadece eko-sosyal faydalara yonelik tutumlarla, gercekten ilgili fayday: saglayip
saglamadiginin farkinda olmadan yesil {irlinlere yonelik gosteris¢i davranis sergileyebilir. Tutumlarinin davranis i¢in
belirleyici olmamasinda gevresel, kisisel ya da farkli sebepler olabilir. Yesil tiikketim davraniglarini daha iyi anlamak
i¢cin daha fazla calismanin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Calismanin kisitlar1 kapsamnda elde edilen sonuglara

gore su Oneriler sunulmaktadir.

» Calisma kapsaminda, tiiketicilerin tutum ve davranislari ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda herhangi bir
karsilagtirma yapilmamustir. Literatiirde buna iliskin bazi ¢alismalar mevcuttur (Yiicel, 2006; Mostafa, 2007,
Degirmenci, 2020). Bu ¢alismada kusak sinirlamasina gidilerek sadece Z kusagi ¢caligma kapsamina alinmistir.
Z kusagi, cevrelerine deger katma gabast ile etkilesimde bulunan ve gereksiz harcamalardan kaginabilen (Cop,
vd., 2020; Kartal ve Tatli, 2020), ¢cevre sorunlari ile ilgili bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Yadav & Pathak
2016). Bu dogrultuda Z kusaginin yesil tiiketime yonelik tutum ve davranislari ile bunlar1 belirleyen faktorler
ile ilgili ¢aligmalar yapilmalidir.

» Yesil tiiketimde etkili oldugu diisiiniilen yesil iiriin fiyati, kalitesi gibi degiskenlerin aragtirma modelindeki
diizenleyici etkileri incelenebilir.

> Yiyecek-icecek isletmelerinde yesil uygulamalar yayginlagtirilmalidir. Tiiketicilerin bu konudaki biling diizeyi
ve dolayisiyla baski unsuru olugurabilmeleri 6nemlidir. Bunun i¢in 6ncelikle yesil uygulamalar, yesil tilketim
vb. konularda farkli mecralarda da tiiketici egitimine 6nem verilmelidir. Z kusaginin teknolojiye olan ilgileri

dikkate alindiginda Web temelli uygulamalar etkili olabilir.
Beyan

Makalenin yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki oranlari, ilk yazart Erman Tufan’in %60 ve ikinci
yazari Aydan Bekar’in %40 olarak beyan edilmektedir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar gatismasi

yoktur. Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Mugla Sitki
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Extensive Summary

The beginning to increase of environmental problems, increases the sensitivity of consumers towards ecological
problems, too. The increasing of consumers who are sensitive about environmental problems reveals the concept of
"green consumer”. Increasing environmental consciousness of these consumers and related applications have also
been the area of interest for businesses. In the socio-psychological approach, it is seen that attitudes are the predictors
of behavior and that environmental attitudes and behaviors are considered together in many studies. In addition, there

are studies that examine environmental values together with attitudes on green consumption behavior.

Environmental consciousness as a consumer value; It is defined as “understanding the importance of not harming
the environment and using it at a sustainable level”. There is a necessity for studies to develop this value, which is
also included in the framework of the laws of the Republic of Turkey. In Turkey, “Everyone has the right to live in
a healthy and balanced environment. It is the duty of the State and citizens to improve the environment, protect
environmental health and prevent environmental pollution”. Purchasing green products is one of the behaviors of
consumers to protect the natural environment. Environmentally conscious consumers are expected to prefer green
products in their purchasing behavior. Studies of examining the factors affecting green product purchasing behavior

are important for environmental marketing studies.

In literature, Baby Boomers, X, Y, Z etc. generations are considered as consumer segments with common
characteristics. The first studies on generations date back to Auguste Comte. With the effect of social, political and
historical events that change according to the time lived, the differences between generations become quite evident.
As of 2021, the generation Z who is the subject of the study, is between the ages of 9 and 26 and the studies on that
topic are actual. Generation Z may exhibit pro-environmental behaviors with the effect of their values. In addition,
the attitudes and behaviors of young generations, who are related to environmental problems and will shape the future
of the marketing field, towards green products are also ignored. In this context, it is important to carry out studies
that examine the values, attitudes and behaviors of young generations, to carry out practices in this direction and to
take precautions. Homer and Kahle (1988) stated that in the value, attitude and behavior relationship model (VAB)
they used, values would indirectly affect behaviors through attitudes. In some studies, it is assumed that
environmental consciousness as a consumer value (Cheung and To, 2019; Kim and Chung, 2011) will affect green

product purchasing behavior through attitudes towards green products.

The aim of this research is to investigate the green consumption behaviours of the generation Z within the value-
attitude-behavior relationship. The quantitative research method was adopted for the study. The population consists

of the generation Z (range of 1995-2012 birth years) consumers who live in Aydin and get service from various food
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and beverage businesses. Individuals under the age of 18 were not included in the study. The sample is 428 voluntary
consumers with the specified characteristics. As a result of the normality tests, 15 questionnaires with outliers were

excluded from the evaluation and analysis were carried out with 413 datas.

Questionnaire form was used as data collection technique. Before starting the data collection phase with the
questionnaire, a pilot study was conducted with 20 consumers and necessary corrections were providen. Questions
about demographic characteristics are closed-ended, questions to measure green consumption behaviors are likert
type. The reliability (Cronbach's alpha) coefficients of the scales were determined 0.536 for environmental
consciousness (3 items) after 1 item was removed; 0.892 for attitudes towards green products (11 items) and 0.806
for green purchasing behavior (4 items). According to the results of the factor analysis, it was determined that all
three scales provided construct validity and the attitude scale consisted of 2 sub-factors (green consumption and eco-

social benefits/green product knowledge).

Path analysis is a technique for examining the relationships between variables. By utilizing from this technique,
the effects of the related variables on each other can be measure and shown in the path diagram. Path Analysis with
Latent Variables was used to test the hypotheses. The obtained goodness-of-fit indices (y2/sd 2.734; RMSEA; 0.06;
GF10.90; CFI1 0.95) has been showed that the tested model could be supported by the data.

According to the conclusions of the research, the environmental consiciouness of consumers; its effect on attitudes
towards gren consumption and eco-social benefits (H/la.:=0.83, p<0.001) and on gren product knowledge
(H2b:/3=0.74, p<0.001) is positively and significant. Thus, according to the results of Path Analysis with Latent
Variables; Hypotheses 1a and 1b were empirical supported. It can be said that consumers who are more conscious
about the environment will feel like a part of the natural environment and exhibit positive attitudes towards green

products.

While the effect of attitudes towards green consumption and eco-social benefits on green product purchasing
behavior (H2a: =0.41, p<0.01) was positively and significant; the effect of attitudes towards green product
knowledge on green product purchasing behavior is negatively and insignificant. Hence, again according to the
results of Path Analysis with Latent Variables; Hypothesis 2a was supported but Hypothesis 2b was unsupported.
Consumers with a certain level of environmental consciousness can perform green product purchasing behavior with
attitudes towards eco-social benefits. However, in the fact that their attitudes are not determinant for the behavior;
environmental, personal or different reasons may lie. Hereby the role of green product knowledge is seen as

important.

It is recommended that more studies be conducted on the attitudes/behaviors of the generation Z towards green
consumption and the factors that determine them. The moderator effects of variables such as price and quality of

green products, which are thought to be effective in green consumption, in the research model can be examined.

Qualified consumer education programs provided in different channels with the participation of all public and
private stakeholders are important in the development of environmental consciousness. In food and beverage
businesses, green practices should be expanded and consumers should be informed effectively, taking into account

the interest of the generation Z in technological developments.
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