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Bu caligmada, koronaviriis (Covid-19) salgininin Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan
restoranlarin  meniilerinde meydana getirdigi degisikliklerin neler oldugunun ortaya
konulmasi amaglanmigtir. Caligmada, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme
teknigi  kullanilmistir.  Gortismeler,  30.04.2021-07.05.2021  tarihleri  arasinda
Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan sekiz restoranin yoneticileri/sahipleriyle telefon
aracilifiyla gerceklestirilmigtir. Gorligmelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda bes ana tema elde edilmistir.
Caligmada iki restoran disinda goriismelerin gerceklestirildigi restoranlarin tamaminda
koronaviriis salgint nedeniyle meniilerde degisiklige gidildigi sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda, salgin nedeniyle viriise kars1 bagisikligi gii¢lii tutmaya yarayan, vitamin ve
protein degerleri yiiksek olan kelle paga ve ayak paca gibi ¢orbalarin yani sira kirmizi et
igeren yemekler ve sebze yemekleri de meniilere eklenmistir. Caligma kapsaminda, restoran
yoneticilerine ve konu ile ilgili ileride yapilacak olan ¢alismalara yonelik birtakim &neriler
getirilmistir.
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In this study, it is aimed to reveal what the changes in the menus of the restaurants serving
in Afyonkarahisar province are caused by the coronavirus (Covid-19) epidemic. The
interview technique, which is frequently used in qualitative research, was used in the study.
Interviews were conducted via telephone with the managers/owners of eight restaurants
serving in Afyonkarahisar between 30.04.2021 and 07.05.2021. The data obtained from the
interviews were analyzed using the content analysis method. As a result of the analysis of
the data, five main themes were obtained. In the study, it was concluded that the menus
were changed due to the coronavirus epidemic in all of the restaurants where interviews
were held, except for two restaurants. In this context, soups such as kelle trotter and foot
trotter, which have high vitamin and protein values, which help to keep immunity strong
against the virus due to the epidemic, as well as dishes containing red meat and vegetable
dishes have been added to the menus. Within the scope of the study, some suggestions were
made for restaurant managers and future studies on the subject.
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GIRIS

Isletmelerin varligin tehdit eden, etkileri biiyiik olan, neden-sonug iligkisi agisindan anlasiimasi ve ¢dziim yollart
belirlenerek karar alinmasi gereken durum (Pearson ve Clair, 1998, s. 60) olarak ifade edilen krizler, bir¢ok nedene
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel dlgekte meydana gelen ve tiim diinyay: etkisi altina alan salgin hastaliklara
bagli olarak ortaya ¢ikan krizler, biiyiik tehditler olusturmaktadir. Diinya genelinde ciddi olumsuzluklara neden olan

koronaviriis salgin1 da insanlik tarihinde yasanan en biiyiik krizlerden biridir. Salgin, ortaya ¢iktig: tarihten itibaren

diinya genelinde milyonlarca insana bulagmis ve ¢ok sayida insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur.

Dogas1 geregi turizm, diinya capinda yasanan krizlerden ilk once etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir
(Vaishar & Stastna, 2020, s. 1). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, turizm talebinin asir1 esnek olmasindan dolay1
ikame olanaklarinin fazla olmasi (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2017, s. 94) ve turizmin olduk¢a hassas bir
yapiya sahip olmasidir. Dolayisiyla, koronaviriis salginindan en ¢ok etkilenen sektdrlerin baginda turizm gelmektedir.
Salginin insandan insana bulastiginin tespit edilmesinin (Karcioglu, 2020, s. 56) ardindan, ulusal ve uluslararasi
seyahat kisitlamalarinin getirilmesi, birgok iilkede karsilikli olarak sinir kapilarinin kapatilmasi, sokaga c¢ikma
yasaklariin getirilmesi ve karantina uygulamalari, etkinliklerin iptal edilmesi, turizm sektorii iginde yer alan bircok
isletmenin kapatilmasi gibi viriisiin yayilmasini énlemeye yonelik birtakim tedbirler alinmistir. Alinan bu tedbirler
ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemis ve turizm faaliyetlerini durma noktasina
getirmistir (Baum & Hai, 2020, s. 2; Bai, 2020, s. 8; Fu, 2020, s. 3; Gossling, Scott & Hall, 2021, s. 7; Fotiadis,
Polyzos & Huan, 2021).

Diinya genelinde salgina baglh olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklar, turizm sektorii iginde yer alan yiyecek-icecek
sektoriinii de 6nemli Olgiide etkilemistir. Alinan tedbirler kapsaminda, yiyecek-igecek hizmeti sunan igletmelerin
tamamen kapatilmasi, isletmelerde giinlin belirli saatlerinde hizmet sunulmasi, yalnizca paket servisin yapilmasi,
kisitlamalarin hafifletildigi siiregte gel-al servis hizmetinin sunulmasi (T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19 Salgin
Yonetimi ve Caligma Rehberi, 2020) gibi uygulamalar yer almaktadir. Alinan bu tedbirlerle birlikte yiyecek-igecek
sektoriiniin eski canliligini kaybettigini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, insanlarin salgin doneminde hijyen ve
giivenlik faktorlerine bagli olarak yasadiklar1 endiselerden dolayi, disaridan yemek yeme aligkanliklarinda bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Bunun yani sira, salgin doneminde isletme meniilerinde yer alan yemekler de
insanlarin disaridan yemek yeme tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu baglamda, salgin doneminde 6zellikle

bagisikligi gliclendirmeye yardimci olan yemekler tercih edilebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, koronaviriis salgim1 kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde meniilerin
incelenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir (Okat, Bahgeci & Ocak, 2020; Sen,
2020; Zengin, Topguoglu & Kaygm, 2020). Bunun yani sira, koronaviriis salginimin Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gdsteren restoranlarin meniilerinde meydana getirdigi degisiklikleri ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Buradan hareketle bu ¢alismada, koronaviriis (Covid-19) salgininin Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan restoranlarin

meniilerinde meydana getirdigi degisikliklerin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
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Kavramsal Cerceve

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanlig tarafindan yapilan bir tammmlamaya gore; koronavirisler (CoV), “Soguk
alginligr gibi toplumda yaygin bir sekilde goriilen, kendi hafif enfeksiyon hastaliklarindan, Orta Dogu Solunum
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon hastaliklarina yol agabilen bir viriis ailesidir.” (T.C Saglik Bakanligi
Halk Sagligi Genel Miidiirligii, 2020) seklinde ifade edilmektedir. Yeni Tip Koronaviriis Hastalig, ilk olarak Cin’in
Vuhan eyaletinde 2019 y1l1 Aralik ayinin sonunda ortaya ¢ikmis ve ates, 6ksiiriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu
belirtileri olusan hastalar {izerinde yapilan birtakim arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmigtir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Koronaviriis salgmi farkl1 yastaki bireyleri farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore 60
yasin iizerindeki bireylerin ve hipertansiyon, kalp rahatsizligi ve akciger sorunlari, diyabet hastaligi, obezite veya
kanser gibi rahatsizlig1 olan bireylerin koronaviriis salginina yakalanma riskleri daha yiiksek olabilmektedir. Ote
yandan, herkes koronaviriise yakalanabilmekte ve herhangi bir yasta olan bireyler de koronaviriis nedeniyle hayatini

kaybedebilmektedir (World Health Organization, 2021a).

Koronaviriise ilk olarak Cin’in Vuhan eyaletindeki deniz iiriinlerinin satildig1 pazarda bulunan insanlarda
rastlanmigtir. Bilim insanlar1 tarafindan koronaviriisiin yarasalardan bulastig1 diisiiniilmesine ragmen pazarda
yarasanin satilmamasi goz oniine alindiginda, viriisiin insanlara bulagmasinda bagka bir hayvanin tasiyici olarak
virlisii bulastirdigi savunulmustur. Bununla birlikte, giinimiizde hizli bir sekilde yayilan virlis insandan insana
bulasarak, Cin haricinde diger Asya, Avrupa ve Amerika kitalarina da yayilmis, hastaliga yakalananlarin ve
koronaviriisten hayatin1 kaybedenlerin sayist milyonlara ulagmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, Covid-19

Degerlendirme Raporu, 2020).

Diinya genelinde, 11 Nisan 2021 tarihi itibartyla tespit edilen koronaviriis vakasi, 134.308.070 ve koronaviriis
sebebiyle hayatini kaybeden insanlarin sayisi ise 2.907.944°tiir (World Health Organization, 2021b). Tiirkiye’de ise
ilk koronaviriis vakast 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir (T.C Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Mudiirliigi,
2020). Tirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin tespit edilmesinden bu yana vaka sayilar1 ve viriise bagli 6liim oranlart
giderek artmaktadir. Tirkiye’de 11 Nisan 2021 tarihi itibariyla tespit edilen koronaviriis vakasi 3.798.333 ve
koronaviriis nedeniyle hayatin1 kaybeden insanlarin sayist ise 33.702°dir (T.C Saglik Bakanligi, Covid-19
Bilgilendirme Platformu, 2021). Vaka sayilari ve §liim oranlarinin artmasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii (DSO),
koronaviriis hastaligin1 30 Ocak 2020 tarihinde “uluslararasi boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak, salgmnin ilk
olarak ortaya ¢iktig1 Cin disinda 113 iilkede koronaviriis vakalarina rastlanmasi, viriisiin siddeti ve hizli bir sekilde
yayilmasi nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde ise kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan etmistir (T.C Saglik Bakanlig
Halk Sagligi Genel Miidiirliigi, 2020).

Vaka sayilarinin hizla artmaya baslamasiyla birlikte, salginin yayilmasin1 énlemek adina ulusal ve uluslararasi
diizeyde birtakim onlemler alinmus, cesitli yasaklar ve sinirlamalar getirilmistir. Bu kapsamda, iilkelerarasinda sinir
kapilar1 kapatilmis, aligveris merkezleri, eglence mekanlari, restoranlar, kafeler kapatilmis, sokaga ¢ikma yasaklari
ve karantina uygulamalar1 hayata gegirilmis, turizm sektorii i¢inde yer alan birgok isletme kapatilmistir. Salginin
kontrol altina alinmasi ve viriisiin yayilmasini 6nlemek adina alinan bu tedbirler diger sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektorii ve turizm sektdriine bagli yeme-igme, konaklama, eglence, ulasim gibi birgok sektorii de olumsuz yonde
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etkilemis ve turizm faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmistir. Oyle ki, viriisiin yayilmasini1 énlemek amaciyla
turizm tarihinde ilk kez, diinya genelindeki turizm destinasyonlarinin %100'i sinir kapilarini tamamen veya kismen
kapatmis ve uluslararasi uguslar1 iptal ederek diger iilkelere yonelik seyahat kisitlamalart getirmistir (UNWTO,
World Tourism Barometer, 2020). Diinya genelinde uygulanan seyahat kisitlamalari, uluslararasi turist sayilarinda
ve turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde ciddi distislere neden olmustur. Ayn1 zamanda bu durum, turizmde
istihdamini da risk altina sokmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) acikladig: verilere
gore koronavirlis salgini nedeniyle uygulanan seyahat kisitlamalarindan dolay1r 2020 yilinda diinya genelinde
uluslararasi seyahat edenlerin sayis1 2019 yilina oranla %74 azalmis ve 2019 yilina gore 1 milyar daha az uluslararasi
turist seyahat etmistir. Uluslararasi seyahat edenlerin sayisindaki diigiise bagli olarak uluslararasi turizmden elde
edilen ihracat gelirinde de 1,3 trilyon ABD dolarn kayip yasanmistir. Buna ek olarak, diinya genelinde turizm
sektoriinde 100 ila 120 milyon turizm istihdaminin da risk altinda oldugu ag¢iklanmistir. Uluslararasi turizm
hareketlerinde yasanan bu olumsuzluklar nedeniyle, 2020 yil1 Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “turizm tarihinin en

kot yili” olarak ifade edilmistir (www.unwto.org).

Diinya genelinde getirilen seyahat kisitlamalari, Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 ve Tiirkiye’ nin turizmden elde ettigi
gelirde de diisiislere neden olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden
(2021) elde edilen verilere gore 2020 yilinda Tiirkiye’ye seyahat eden turist sayist 15,9 milyondur. Mevcut veriler,
2019 yilina oranla 2020 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin sayisinda %69,14’liik bir diisiis oldugunu ortaya
koymaktadir. Turist sayilarindaki diisiise bagli olarak turizmden elde edilen ihracat geliri de azalmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’nin 2020 yilinda turizmden elde ettigi gelir 2019 yilina oranla %65,1°lik bir diistisle 12,1 milyar dolardir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanh@: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2021).

Koronaviriis salgmi turizme bagli birgok sektdrde oldugu gibi yiyecek-icecek sektorii lizerinde de olumsuz
etkilere neden olmustur. Diger bir ifadeyle yiyecek-igecek sektorii salgindan en ¢ok etkilenen sektdrlerin basinda
gelmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin tedarik zincirinde yasanan kesintiler, gida stoklarinin tehlikeye girmesi,
salginin ortaya ¢ikardigi saglik endigesinden dolayi1 restoranlara duyulan giivenin azalmasi gibi nedenlerden dolay1
tiiketici tercihleri hizli bir sekilde degismis ve ev disinda yiyecek-igecek tiikketimi azalmistir (Deloltte, 2020). Bununla
birlikte, vaka sayilarinin artig gosterdigi 2020 yilinin Mart ve Nisan aylarinda salgina yonelik alinan tedbirler
kapsaminda seyahat yasagi, sokaga ¢ikma yasagi ve karantina uygulamalarimin yani sira restoran ve kafe gibi

yiyecek-icecek isletmelerinin faaliyetlerine ara vermesi karar1 alimustir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2021).

Uygulanan seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, karantina uygulamalari, yiyecek-igecek isletmelerinin
kapatilmas1 vb. tedbirler sayesinde Mayis aymin sonlarina dogru koronaviriisten kaynaklanan vaka sayilar1 ve 6lim
oranlarinda diisiisler ger¢eklesmeye baslamistir. Bu nedenle vaka sayilariin kontrol altina alinmaya baslandigi 1
Haziran 2020 tarihinden itibaren turizm sektoriine bagl isletmelere yonelik T.C Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, T.C.
Igisleri Bakanligi ve T.C. Saglik Bakanlhigi tarafindan ¢ok sayida kontrollii normallesme genelgeleri yayimlanmis ve
bu genelgelerde yer alan maddeler dikkate alinarak isletmelerin yeni normalle birlikte faaliyetlerine kontrollii bir

sekilde geri donmeleri saglanmistir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2021)

flgili bakanliklarin yayimlamis oldugu kontrollii normallesme genelgelerinde yiyecek-igecek isletmelerine
yonelik maddeler de yer almaktadir. S6z konusu genelgelerde yer alan tedbir arasinda, yiyecek-igecek isletmelerinin

resmi kurumlarin belirledigi zaman diliminde paket servis veya gel-al servis seklinde hizmet sunmasi, yiyecek-igecek
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isletmelerinde sosyal ve fiziksel mesafe kurallarina uyularak hizmet sunulmasi (T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19
Salgin Yonetimi ve Caligma Rehberi, 2020) gibi tedbirler yer almaktadir. Alinan bu tedbirler, vaka sayilarindaki artis
ve azalisa bagh olarak gevsetilmekte veya sikilastirilmaktadir. Bu baglamda, alinan bu tedbirlerin bir siirekliligi
bulunmamaktadir. Oyle ki, vaka sayilarinin kontrol edilemez bir hal almas1 durumunda yiyecek-icecek isletmelerinin

kapatilmas1 giindeme gelmektedir.

Kontrollii normallesme genelgelerinin yam sira Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 6nderliginde, Saglik Bakanligi,
Ulastirma Bakanlig, Igisleri Bakanligi ve Disisleri Bakanligi’min katkilar1 ve tiim sektdr paydaslarinin isbirligiyle
“Glivenli Turizm Sertifikasyon Programi” hazirlanmistir. Giivenli Turizm Sertifikas1 kapsaminda “Konaklama
Tesisleri Kriterleri”, “Yeme-igme Tesisleri Kriterleri”, Tur ve Transfer Araclart Icin Kriterler”, “Kongre, Gosteri,
Sergi, Miize, Tiyatro, Sinema Gibi Kiiltiir ve Sanat Tesisleri Kriterleri”, “Deniz Turizmi Tesisleri Kriterleri”, “Temal1
Parklar Kriterleri” ve “Kis Turizmi Mekanik Hat Kriterleri” (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2021)

gibi turizme bagl tesislerin kriterleri hazirlanmistir.

“Glivenli Turizm Sertifikas1” kapsaminda yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmeler i¢in hazirlanan kriterler;
zorunlu uygulamalar, siire¢ yonetimi, standartlarin belirlenmesi, protokollerin hazirlanmasina iliskin kriterler, vale
hizmetine iliskin kriterler, misafirlerin isletmeye girislerine iligskin kriterler, personel i¢in alimacak dnlem ve
uygulamalara iligkin kriterler, mutfak, yeme-igme {initesi, lavabo ve tuvaletler gibi genel alanlara iligkin kriterler,
giivenlik tedbirlerine iligkin kriterler, isletme tasitlarina iligkin kriterler, personel konaklama tiniteleri ve lojmanlarina
iligkin kriterler, atik yonetimine iligkin kriterler, hasere ve zararlilarla miicadeleye iliskin kriterler, satin alma, mal
kabulii ve depolamaya iligkin kriterler, acil durum ve izolasyona iligkin kriterler, tabela, logo, sertifika ve QR koda
iliskin kriterler (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2021) seklindedir. Giinlimiizde bir¢ok restoran/kafe
gibi yiyecek-igecek isletmeleri “Giivenli Turizm Sertifikasi”n1 almistir. Bazi yiyecek-igecek isletmelerinin ise
belgelendirme siireci devam etmektedir. 14 May1s 2021 tarihi itibariyle Afyonkarahisar ilinde hizmet sunun Belediye
Belgeli 10 restoran/kafe isletmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli ise {i¢ restoran ve kafe isletmesi Glivenli
Turizm Sertifikasi’m almstir. Bir restoran/kafe isletmesi ise belgelendirme siirecindedir (Tiirkiye Turizm Tanitim

ve Gelistirme Ajansi (TGA), 2021).

Yiyecek-i¢ecek isletmelerinin yoneticileri veya sahipleri, bakanliklar ve diger resmi kurumlar tarafindan alinan
resmi tedbirlere uymanin yan1 sira yiyecek-icecek isletmelerinde koronaviriis gibi beklenmeyen kriz durumlarina
kars1 gelistirdikleri kriz yonetimi stratejileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu stratejiler arasinda yiyecek-igecek
isletmelerinde meniilerde degisiklige gidilmesi, meniilerin diizenlenmesi ve menii fiyatlarinda yapilan degisiklikler
de yer almaktadir. Israeli (2007) tarafindan yapilan bir ¢caligmada yiyecek-icecek igletmelerinde yasanan krizler
karsisinda alinan 6nlemlerin neler oldugu ortaya konulmustur. Yiyecek-igecek isletmelerinin meniileri ile ilgili alinan
onlemler arasinda, meniide degisiklige gidilmesi, menii fiyatlarinin diisiiriilmesi ve meniiye eklemelerin yapilmasi
veya meniiden bazi yiyecek veya iceceklerin ¢ikarilmasi gibi dnlemler yer almaktadir. Okat vd., (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alisma da bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Koronavirlis salginmin yiyecek-igecek isletmeleri
tizerindeki etkisini, isletmelerin kriz donemlerinde aldiklar1 dnlemleri ve uyguladiklart kriz yonetimi stratejilerini
belirlemek amaciyla yaptiklar ¢alismada, isletmelerin yeni normal déneminde uyguladiklart menii politikalar
incelenmistir. Bu kapsamda, yoneticilerin yeni normalle birlikte, QR kodlu dijital meniileri ya da tek kullanimlik

meniileri kullanmay1 tercih edecekleri saptanmigtir. Bunun yani sira, isletmelerin birgogunun maliyeti diigiirmek
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adina yeni normal donemde meniilerinde kalem c¢esitliligini azaltacaklar1 ve bazi isletmelerin hijyen kosullar
nedeniyle salgin doneminde daha riskli oldugu diisiiniilen sulu yemekleri bir siireligine servis etmeyecekleri tespit
edilmistir. Sen (2020), Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren yemek firmalarinin yetkilileri {izerine gergeklestirdigi
bir ¢alismada, hazir yemek {iretimi yapan isletmelerin koronaviriis salginindan hangi 6l¢iide etkilendigini ve
isletmelerin aldigi 6nlemleri tespit etmeyi amaglamistir. S6z konusu c¢aligmada arastirmaya dahil edilen yemek
firmalarinin tamaminin sunduklari hizmetlerde 6nemli degisikliklerin meydana geldigi tespit edilmistir. Yemek
firmalarinin yaptiklar1 degisiklikler arasinda, meniilerinde c¢orba, ana yemek, ara yemek, tath ve meyve gibi
yiyeceklerden ziyade sandvi¢ olarak hazirlanan yiyecekleri sunma ya da tiimiiniin ambalajli olmasi sartiyla kahvalti
seklinde hizmet sunma karar1 aldiklar1 saptanmistir. Zengin, Topguoglu ve Kaygin (2020) tarafindan yapilan bir
calismada, yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde sulu yemekten ziyade c¢ogunlukla kebap ve pide gibi

yiyeceklere yoneldikleri tespit edilmistir.
Yontem

Evren, aragtirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler biitiniidiir (Kozak, 2014, s. 111; Tutar & Erdem,
2020, s. 241). Evrenin herhangi bir alt grubu ise 6rneklem (Gegez, 2015, s. 254), evrenin dzelliklerini belirlemek ve
tahmin etmek amaciyla onu temsil edecek uygun 6rnekleri se¢meye yonelik siire¢ ve bu siirecteki gergeklestirilen
tim islemler ise ornekleme (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2009, s. 79) olarak
adlandirilmaktadir. Koronaviriis salgininin Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan restoranlarin meniilerinde meydana
getirdigi degisikliklerin neler oldugunu ortaya koymayi amaglayan bu ¢alismanin evrenini, Afyonkarahisar ilinde
hizmet sunan restoranlarin ydneticileri/sahipleri olusturmaktadir. Ancak, zaman ve maliyet agisindan evrenin
tamamina ulagsmak miimkiin olmadigi i¢in, ¢aligmanin &rneklemini, Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan sekiz
restoran yoneticisi/sahibi olusturmaktadir. Arastirma kapsamina sekiz restoranin ydneticileri/sahiplerinin dahil
edilmesinin nedeni, verilerin tekrar etmeye baglamasi ve doygunluga ulagmasidir. Caligma kapsaminda, olasilikli
olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmigtir. Kolayda &rnekleme yonteminde,
ornekleme secilecek bireylerden yalnizca ulasilabilir olanlar 6rneklem kapsamina dahil edilmektedir (Gegez, 2015,
s. 266). Bu baglamda, bu ¢alismanin 6rneklemine Afyonkarahisar ilinde faaliyet gésteren ve arastirmaya katilmaya

goniillii olan sekiz restoranin yoneticileri/sahipleri dahil edilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan gériisme teknigi kullanilmigtir. Salgin
kosullar1 nedeniyle yiiz ylize goriigmeler miimkiin olmadigi i¢in telefon aracilifiyla goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, tlimevarimsal bir yaklagim benimsenmis ve derinlemesine yanitlar alabilmek amaciyla konu ile ilgili
alanyazin taramasi yapilarak yari yapilandirilmis goriisme sorulari hazirlanmistir. Hazirlanan goériisme formu,
katilimcilarm bireysel 6zelliklerine iliskin sorular, restoranin genel bilgilerine iliskin sorular ve yar1 yapilandirilmis
gorligme sorular1 olmak tizere li¢ boliimden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen goriisme

sorular su sekildedir:

1- Calistiginiz restoranda koronaviriis salginina yonelik aldiginiz 6nlemler nelerdir? (hijyen, giivenlik vb.)
2- Koronaviriis salgin1 donemine 6zel meniiler hazirladimiz mi? (akilli meniiler, QR kodlu dijital meniiler, tek

kullanimlik meniiler vb.)
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3- Koronaviriis salgin1 nedeniyle calistiginiz restoranin meniilerinde herhangi bir degisiklik yaptiniz mi?
(meniilere eklediginiz veya ¢ikardiginiz yiyecek ve icecekler vb.) Cevabiniz evet ise bu degisiklikler nelerdir?
Bu degisiklikleri yapmanizin nedenleri nedir?

4- Meniilerde yaptiginiz degisiklikleri misafirler nasil karsiladi?

5- Meniilerde yapmis oldugunuz degisikliklerin maliyete bir etkisi oldu mu?

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Afyon Kocatepe
Universitesi Etik Kurulu 16.04.2021 tarihi ve 2021/181 numarasi ile alinmistir. Arastirmanin verileri, 30.04.2021-
07.05.2021 tarihleri arasinda Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan sekiz restoran ydneticileri/sahipleriyle telefon
aracilifiyla toplanmistir. Gorlismelerden once telefon aracilifiyla aragtirmaci tarafindan katilimcilardan randevu
almarak, katilimcilar i¢in uygun bir giin ve saat belirlenmistir. Goriismeler gerceklestirilmeden 6nce katilimcilara
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgiler verilmis ve sormak istedikleri herhangi bir sey olmasi halinde
arastirmaciya ulasabilecekleri telefon numarasi verilmistir. Ayn1 zamanda, goriismelere gegmeden 6nce katilimcilar
bilgilendirilmis ve katilimcilardan arastirma verilerinin kullanilmasina iligskin izin alinmistir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar1 daha kolay bir sekilde yaziya dokebilmek i¢in goriismeler, katilimcilarin da izniyle ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin verdikleri yanitlar el ile de not edilmistir. Gorlisme
sorularinin arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tamami tarafindan dogru bir sekilde anlasildigini ve katilimcilarin
goriisme sorularini samimi bir sekilde yanitladiklarini séylemek miimkiindiir. Goriismelerin siiresi 5-20 dakika
arasinda degismektedir. GoOriisme sorularna verilen yanitlar tekrar etmeye basladiginda ve aragtirma verileri

doygunluga ulagtiginda veri toplama iglemi sonlandirilmistir.

Goriismelerden elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiis ve desifre metinleri olusturulmustur.
Ancak, aragtirma verileri rapor haline getirilirken anlagilmasi zor olan giinliik konusma dili akademik dile ¢cevrilmistir
(Kozak, 2014, s. 92). Arastirma verilerinin analiz edilmesinde igerik analizi yontemi kullamlmustir. Icerik analizi,
belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile 6zetlendigi

sistematik ve yenilenebilir bir tekniktir (Biiylikdztiirk vd., 2009, s. 269).
Bulgular

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin bireysel 6zellikleri, restoranin genel 6zellikleri, restoranda koronaviriis
salginina yonelik alinan énlemler, koronaviriis salginina yonelik hazirlanan meniiler, koronaviriis salgini nedeniyle
meniilerde yapilan degisiklikler, misafirlerin meniilerde yapilan degisikliklere kars1 tutumu ve meniilerde yapilan

degisikliklerin maliyete etkisine iligkin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular, asagida bagliklar halinde sunulmustur.
Katihmeilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan restoran yoneticileri ve sahiplerinin gercek isimleri gizlenerek her bir katilimer i¢in K1, K2
seklinde kodlar verilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaslar1 21 ile 56 arasinda degismektedir. Bir katilimci disinda
diger katilimeilar erkektir. Katilimeilarin egitim durumlari ilkogretim (2), lise (2), on lisans (1), lisans (2) ve ytiksek
lisans (1) diizeyindedir. Katilimcilardan altis1 isletme sahibi, ikisi ise yOnetici pozisyonunda gorev almaktadir.
Katilimeilarin yiyecek-icecek alaninda sahip olduklar1 toplam tecriibe en az bir yil, en ¢ok 45 yildir. Katilimcilari

bulunduklar1 restoranda sahip olduklar1 toplam tecriibe bir ile 45 y1l arasinda, yoneticilik alaninda sahip olduklar
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tecriibe ise bir ile 45 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Bireysel Ozellikleri

Katilimer Yas Cinsiyet Egitim Rest. Yiyecek-icecek Rest. Yoneticilik
Durumu Pozisyon Alanindaki Toplam Alanindaki
Toplam Tecriibe | Toplam
Tecriibe (y1l) (y1)) Tecriibe (y1l)
K1 36 Erkek [kogretim Isletme 22 21 15
Sahibi
K2 55 Erkek Lise Yonetici 5 3 15
K3 48 Kadmn Lise Isletme 1 1 1
Sahibi
K4 29 Erkek Lisans Isletme 15 15 5
Sahibi
K5 47 Erkek Lisans Isletme 23 5 8
Sahibi
K6 21 Erkek On Lisans Isletme 6 6 5
Sahibi
K7 56 Erkek [Ikogretim Yonetici 45 45 45
K8 26 Erkek Yiksek Isletme 11 11 3
Lisans Sahibi

Restoranin Genel Bilgilerine iliskin Bulgular

Arastirmada restoranlarin isimleri gizlenerek her bir restoran i¢in R1, R2 seklinde kodlar verilmistir. Arastirmaya
dahil edilen restoranlarin hizmet siireleri, bir ile 99 yil arasinda degismektedir. Restoranlardan biri zincir, digerleri
ise bagimsiz olarak hizmet sunmaktadir. Restoranlarin oturma kapasitesi 50-450 kisi arasinda degismektedir.
Restoranlarda calisan toplam personel sayisi ise yedi ile 45 arasinda degismektedir. Arastirmaya dahil edilen

restoranlarin genel bilgilerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Restoranin Genel Bilgilerine {liskin Bulgular

Restoran Restoranin Hizmet Restoranin Tiirii Restoranin Oturma Restorandaki Toplam
Siiresi (y1l) Kapasitesi (kisi) Personel Sayisi
R1 29 Bagimsiz 200 22
R2 56 Bagimsiz 100 20
R3 1 Bagimsiz 180 21
R4 15 Bagimsiz 60 20
R5 7 Bagimsiz 450 45
R6 15 Bagimsiz 50 7
R7 99 Zincir 96 18
R8 83 Bagimsiz 160 39

Tablo 3. Restoranda Koronaviriis Salginina Y énelik Alinan Onlemlere Iliskin Bulgular

Temal Alt Kodlar Katihmcilar
Tema
Dezenfektan/kolonya bulundurulmasi (8) K4, K7, K3, K4, K8, K1, K2, K8
Hijyen Tek kullanimlik baharatlarin kullanilmasi (7) K8, K4, K6, K2, K3, K7, K1
Restoranda Koronaviriis Maske, bone ve eldiven kullanimi (8) K5, K2, K4, K8, K6, K1, K7, K3
Salgimmna Yonelik Alian Servis takimlarinin paketlenmesi (3) K1, K2, K7
Onlemler Oturma kapasitesinin yartya diisiirilmesi (8) | K1, K5, K3, K7, K2, K4, K6, K8
HES kodu sorgulamasi (8) K3, K4, K7, K8, K2, K6, K5, K1
Giivenlik | Ates élgiimiiniin yapilmasi (8) K1, K4, K8, K6, K2, K5, K3, K7
Sosyal mesafe uyarilarmin konulmasi (8) K5, K8, K3, K6, K4, K7, K2, K1
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Arastirma kapsaminda, restoran yoneticilerinin veya sahiplerinin bulunduklar1 restorana yonelik aldiklar
onlemlerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla yoneltilen “Calistiginiz restoranda koronaviriis salginina
yonelik aldiginiz onlemler nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda,
katilimcilarin ilgili bakanliklar tarafindan yayimlanan genelgelere ek olarak hijyen ve giivenlik adina kendi i¢lerinde
de birtakim onlemler aldiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin hijyen adina aldiklar1 6nlemler arasinda, restoranin
cesitli yerlerine dezenfektan ve kolonya konulmasi, menajlarin kaldirilip tek kullanimlik baharat ve tuzlarin tercih
edilmesi, ¢alisanlarin bone, eldiven maske kullanmalarinin saglanmasi ve c¢atal-kagik-bigak gibi servis takimlarinin
seffaf posetlerde sunulmasi yer almaktadir. Giivenlik adina aldiklar1 6nlemler arasinda ise, restoranda oturma
kapasitesinin yartya disiiriilmesi, restorana giriste HES kodunun sorgulanmasi ve ates 6l¢iimiiniin yapilmasi ve

restoranin cesitli yerlerine mesafe uyarilariin konulmasi yer almaktadir.

K4 koronaviriis salginina yonelik restoranlarinda aldiklart 6nlemler ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir: “15 giinde
bir restoranin tamami dezenfekte ediliyor. Oturma kapasitesini yart yariya diistirdiik. Kapida miisterilerin ategini
Ol¢en arkadagslar var. Her masada dezenfektan mevcut. Buna ek olarak, tiim personelde maske takmak zorunlu ama
biz bone ve eldiven de taktirtyoruz. Bunlar zorunlu degil normalde. Ekmekleri miimkiin olduk¢a disaridan kapali
almaya c¢alisiyoruz. Menajlart paket kullaniyoruz...” K1 ise genel onlemlere ek olarak aldiklari onlemleri:
“Miisteriler kalktiktan sonra masalar normal bezle degil de dezenfektanli su ile siliniyor. Lavabolar yarim saatte bir
temizleniyor. Kapt kollari siirekli siliniyor dezenfektanla. Disart gonderdigimiz ambalajlart yeniledik daha iyi hale
getirdik” seklinde ifade etmektedir. Koronaviriis salgin1 nedeniyle mutfakta ¢alisan personel sayisinda bir azalmaya
gittiklerini ifade eden K3 iin konu ile ilgili gériisleri su sekildedir: “Ilk Gnem verdigim sey mutfak ve restoranin temiz
olmasi. Bu nedenle mutfakta ¢alisan kisi sayisim azaltnk.” K7 ise misafirlerin restoranda herhangi bir yerle temasi
halinde uyguladiklar stratejiyi su sekilde ifade etmektedir: “El degen ve degmeyen yerlerin her giin ilaglamasin
yvapiyoruz. Ayrica biz hdlda bez masa ortiisii kullantyoruz. Bir miisteri o masaya oturdugu zaman yemek yesin veya
yemesin hi¢ fark etmez, 0 masa ortiisii camagirhanede yikanip oyle gelir. Hatta camagsirhanelerde deterjanlarin i¢ine
de hijyeni artiran bir madde bulduk onu da katmaya bagladik”. K2 ise restoranda aldiklar1 onlemler sayesinde
tesekkiir belgesi aldiklarini su sozlerle ifade etmektedir: “flacli paspasimiz var kapinin girisinde. 4 kisilik masalarda
iki kisi oturuyor. Arada cam bolme var masalarda. Temas yok yani. Kasann iistiinii camla kaplattik kasiyerle
miisterilerin temast s6z konusu degil. Yemekler zaten cam bélmenin icinde herhangi bir nefes, oksiiriik, temas yok.
Yemeklere sadece uzaktan gérsel bakabiliyorlar. Ayrica bize Valilik Il Salgin Denetim Merkezi nden tesekkiir belgesi
geldi. ‘Afyon’da bu uygulamalari ilk defa sizde goriiyoruz’ diye Vali bey tesekkiir belgesi géndermis.” K5 ise salgin
doneminde giivenli turizm sertifika programinin gerektirdigi 6nlemleri aldiklarini ve bunun yani sira personel i¢in
aldiklar1 6nlemleri su sekilde ifade etmektedir: “Turizm sertifikasinin vermis oldugu biitiin seyleri yerine getirerek
hizmet etmeye devam ediyoruz. Ayrica, her bir personele ikiser tane soyunma odasi temin ettik. Dért kisiyi bir araya

getirmemeye ¢alistyoruz.”

Tablo 4. Koronaviriis Salginina Y6nelik Hazirlanan Meniilere iliskin Bulgular

Tema 2 Alt Tema Kodlar Katihmcilar
Tek kullanimlik menii (5) K2, K4, K6, K8, K5
Koronaviriis  Salginina | Evet QR kodlu menii (2) K1, K5
Yonelik Hazirlanan
Meniiler Hayir Normal menii (2) K3, K7
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Katilimcilara yoneltilen, “Koronaviriis salgini donemine 6zel meniiler hazirladiniz mi? (akilli meniiler, OR kodlu
dijital meniiler, tek kullamimlik meniiler vb.)” sorusuna verilen yanitlar incelenmistir. Tablo 4 incelendiginde
katilimeilarin gogunlugunun (6) salgin donemi i¢in 6zel meniiler hazirladiklar1 gériilmektedir. Katilimcilardan K2,
K4, K5, K6 ve K8 salgin doneminde normalde kullandiklar1 meniileri kaldirip yerine tek kullanimlik meniiler
hazirladiklarini ifade etmislerdir. K6 konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Pandemi doneminde eski
meniilerimizi kaldrip yerine tek kullanimlik meniiler hazirladik ve béylece meniilerin elden ele dolasmasini énlemis
olduk.” K1 ise tiim meniilerine QR kodu yiiklediklerini ifade etmistir. Tek kullanimlik meniilerin yan1 sira QR kodlu
meniilerle de hizmet verdiklerini ifade eden K5, konu ile ilgili goriisleriniz su sozlerle dile getirmistir: “Tabii... OR
kodlu meniiyle de ve tek kullamimlik meniiyle de vatandaglar siparis verebiliyor. Bunlarin hepsi pandemi donemine
ozel aldigimiz tedbirler arasinda.” K3 ve K7’nin ise salgin donemine 6zel herhangi bir menii hazirlamadiklar
saptanmistir. Meniilerini diizenli olarak sosyal medyada paylastiklarini ifade eden K3’iin konu ile ilgili goriisleri su
sekildedir: “Koronaviriis nedeniyle miisterilerimize menii vermiyoruz. Her giin diizenli olarak Instagram
sayfamizdan meniilerimizi paylasiyoruz. Salgindan dolayr yemek cesitlerimizi her giin degistirdigimiz i¢in OR kodlu

sabit bir meniiye heniiz gecmedik.”

Tablo 5. Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle Meniilerde Yapilan Degisiklige Iliskin Bulgular

Tema 3 Alt Tema Kodlar Katihmeilar
Ayak paca (4) K2, K3, K4, K6
Kelle paca (3) K2, K6, K7
Corba Sebze ¢orbasi (1) K7
Kuzu antrikot (1) K4
Kuzu tandir (2) K4, K6
. Kuzu kaburga (1) K4
Koronaviriis Salgim Et Yemekleri Kuzu incik (1) K8
Nedeniyle = .M.enulerde Dana tandir (1) K6
Yapilan Degisiklikler i
Ziilbiye kebabi (2) K6, K8
Ispanak yemegi (2) K4, K8
Sebze yemekleri Pirasa yemegi (1) K4
Bamya yemegi (1) K8

Katilimcilara yoneltilen “Koronaviriis salgimi nedeniyle ¢alistiginiz restoranin meniilerinde herhangi bir
degisiklik yaptiniz mi? (meniilere eklediginiz veya ¢ikardiginiz yiyecek ve icecekler vb.) Cevabimiz evet ise bu
degisiklikler nelerdir? Bu degisiklikleri yapmanizin nedenleri nedir?” sorusuna iligkin verilen yanitlar incelenmistir.
Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogunlugunun (6) koronaviriis salgin1 nedeniyle bulunduklari restoranin
meniisiinde bir degisiklige gittikleri ve meniilerine yeni yemekler ekledikleri tespit edilmistir. Salgin déneminde
bagisikligi giiclendirmenin 6nemli bir yere sahip olmasi nedeniyle (Ocak, 2020) meniilere vitamin ve protein
degerleri yiiksek yemekler eklenmistir. Bu baglamda, meniilere eklenen yemekler arasinda bagisiklig1 gliclendirmesi
ve sifali olmasi nedeniyle ayak paca, kelle paca ve sebze gorbalar1 yer almaktadir. Benzer sekilde protein degeri
acisindan zengin olmasi nedeniyle kirmizi etin agirlikli oldugu yemekler de meniilere eklenmistir. Bu yemekler
arasinda, kuzu antrikot, kuzu tandir, kuzu kaburga, kuzu incik, ziilbiye kebabi ve dana tandir yer almaktadir. Salgin
doneminde meniilerde yapilan diger bir degisiklik ise meniilere sebze yemeklerinin eklenmesidir. Bu baglamda,
hastaliklara kars1 direnci yiiksek tutmaya yarayan, salgin doneminde sifali oldugu disiiniilen ve sindirimi kolay olan

1spanak yemegi, pirasa yemegi ve bamya yemegi salgin déneminde meniilere eklenen sebze yemeklerindendir. Ote
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yandan, iki restoranda salgiin basindan itibaren mentilerde herhangi bir degisiklik yapilmamis ve mevcut meniilerle

hizmet sunmaya devam edilmistir.

K4 meniilerde yaptiklar1 degisiklikleri su sozlerle ifade etmektedir: “Ever. Meniiye eklemelerimiz oldu.
Koronaviriis salginina karsi en etkili ve sifali olan ayak pacayr koyduk meniimiize. Yogurtlusunu, sadesini yaptik.
Kirmizi etli viriinleri de ¢esitlendirdik. Dana eti haricinde kuzu etine girdik bir de. Kuzu antrikot, kuzu tandir, kuzu
kaburga bunlar: ekledik. Et cesitlerini de ¢ogalttik. Ama tabi koronaviriis salginina karsi bagisiklig giiclendiren ve
protein degeri yiiksek olan bazi sebzeler var. Ispanak, pirasa, taze fasulye bunlari da ekledik meniiye. Bunlar
eklememizin nedeni bagisikligi giiclendiren ve protein degeri yiiksek olan yiyecekler olmasidir.” K6 ise sunlari
eklemektedir: “Meniimiize daha ¢ok protein icerikli yemekler ekledik ve ¢corba olarak viriise ve hastaliklara iyi gelen,
bagusikligi giiclendiren paca cesitlerini ekledik. Yagsiz kirmizi etten yapilan ziilbiye kebabi, dana tandir ve kuzu
tandir yemeklerini de ekledik. Bu yemekleri meniiye eklememizin nedeni, protein iceren yemekler olmast nedeniyle
bagusikligr giiclendirmesi ve viicut direncini artirmasidir.” K7 ise konu ile ilgili goriiglerini su sozlerle ifade
etmektedir. “Evet. Sebze ¢orbalarin ekledik. Bizim meniimiiz et agirliklidir zaten. Yeniden bir et koymaya gerek
duymadik. Fakat ¢corbalari ¢esitlendirdik. Kelle paca corbasi, sebze ¢corbalarina agirlik verdik.” Salgin doneminde
meniilerinde herhangi bir degisiklik yapmadiklarini ifade eden K1 konu ile ilgili goriislerini: “Yok biz ayni
Mentimiizle devam ediyoruz. Bundan bes sene onceki meniimiiz neyse simdi de ayni menii...” sozleriyle dile

getirmistir.

Tablo 6. Misafirlerin Meniilerde Yapilan Degisikliklere Karsit Tutumuna iliskin Bulgular

Tema 4 Kodlar Katimcilar
Misafirlerin Meniilerde | Olumlu (5) K2, K3, K4, K6, K8
Yapilan Degisikliklere Kars1 | Olumsuz (1) K7

Tutumu

Katilimcilara yoneltilen “Meniilerde yaptiginiz degisiklikleri misafirler nasil karsiladi? ” sorusuna verilen yanitlar
incelenmistir. Tablo 6’da da goriildiigli gibi salgin donemine 6zel meniilerde yapilan degisiklikler bes restoranda
memnuniyetle karsilanirken bir restoranda olumsuz yénde karsilanmistir. iki restoranda salgin déneminde meniilerde
herhangi bir degisiklik yapilmadigi ig¢in bu soru ilgili restoranlara yoneltilmemistir. K4 meniilerinde yaptiklari
degisiklerden miisterilerin memnun kaldiklarini su sozlerle ifade etmektedir: “Geri déniisler cok giizel oldu. Onemli
olan meniiye kelle paca veya ayak paca koymak degil onemli olan bunu lezzetli yapmak. Lezzeti iyi degilse onlar icin
¢ok fazla bir onem arz etmiyor. Ornegin x bir restoranda yedigim ayak pag¢aya gére sizde yedigim ayak paganin
tanesi ve lezzeti daha giizel, verdigim paraya degiyor diyorlar. Bu da bizi mutlu ediyor.” K6 sunlar1 eklemistir:
“Saghk acisindan daha faydali oldugunu séylediler ve memnun olduklarim dile getirdiler.” K8 ise sunlari ifade
etmektedir: “Cok memnunlar ve miisteri artist ile paralel olarak satiglarimiz da biiyiik ivime kazandi.” K7 ise mentide
yaptiklar1 degisikliklerin misafirler tarafindan hos karsilanmadigini: “Meniide yaptigimiz bu degisikliklerden dolay
cogu miisterimiz memnun kalmadi. Bizim miisterilerimizin agiz aliskanligi ¢ok farkli. Meniide olan seylerin disina
¢ctkmamizi istemiyorlar. Bu nedenle ¢ok memnun olmadilar. Ama biz ¢ikardik. Miisteri corbalari igerse icer icmezse

biz i¢eriz diye diistindiik. ” s6zleriyle ifade etmektedir.

1751



Sandikci, M. & Coban, E. JOTAGS, 2021, 9(3)

Tablo 7. Meniilerde Yapilan Degisikliklerin Maliyete Etkisine iliskin Bulgular

Temas Kodlar Katihmcilar
Meniilerde Yapilan Degisikliklerin | Olumsuz (4) K3, K4, K7, K8
Maliyete Etkisi Etkilemedi (2) K2, K6

Katilimcilara yoneltilen, “Meniilerde yapmis oldugunuz degisikliklerin maliyete bir etkisi oldu mu?” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde, dort restoranda meniide yapilan degisikliklerin maliyete olumsuz yonde yansidig iki
restoranda ise maliyete herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. K3 meniide yapilan degisikliklerin maliyete
olan olumsuz etkisini su sozlerle ifade etmektedir: “Tabii ki oldu. Et yogunluklu yemeklerin daha yogunlukta
olmasindan dolayr da maliyetimize artis yoniinde etki gosterdi.” K5 ise sunlar1 eklemektedir: “Maliyetlerimizi
artirtyor. Ciinkii biz eksiltmeden fazlalastirryoruz. Yani bunu digerlerinin yerine ¢ikarmiyoruz. Ornegin biz yayla
corbasini ¢ikarmayip yerine su ¢orbayi ¢ikaralim demiyoruz. Maliyet muhakkak artiyor. Ciinkii bunlar ek olarak

ctkartiliyor.”
Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, koronaviriis salgininin Afyonkarahisar ilinde hizmet sunan restoranlarin meniilerinde meydana
getirdigi degisikliklerin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, yapilan alanyazin
taramasi sonucunda bes adet yar1 yapilandirilmis gériisme sorusu hazirlanmigtir. Bu baglamda, Afyonkarahisar ilinde
hizmet sunan sekiz restoran yoneticisi ve sahibiyle telefon aracilifiyla goriismeler gergeklestirilmistir.

Goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda bes ana tema belirlenmistir.

Katilimeilar bulunduklar restoranda koronaviriis salginindan dolay1 hijyen ve giivenlik adina bir¢ok tedbir
almiglardir. Bu kapsamda, resmi kurumlar tarafindan belirlenen ve uygulanan kurallar haricinde ilave tedbirler de
alarak siireci yonetmeye ¢aligmislardir. Katilimeilarin ¢gogunlugu salgin donemi igin tek kullanimlik ve QR kodlu
0zel meniiler hazirlamiglardir. Katilimeilarin salgin dénemine 6zel menii hazirlamalarinin en 6nemli nedeni ise
normal meniilerin elden ele dolasmasi nedeniyle viriisiin bulas riskini artirma olasiliginin yiliksek olmasi ve bu 6zel
meniilerin daha hijyenik olmasidir. Ote yandan, salgin déneminde 6zel menii hazirlamayip normal meniilerle hizmet
sunmaya devam eden katilimcilar ise azinliktadir. Okat vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar1 da bu
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ilgili ¢alismada, isletmelerin yeni normalle birlikte hizmet sunduklar siire

zarfinda QR kodlu dijital meniileri ya da tek kullanimlik meniileri kullanmay1 tercih edecekleri sonucuna ulasilmastir.

Iki restoran disinda goriismelerin gerceklestirildigi restoranlarin tamaminda koronaviriis salgini nedeniyle
meniilerde degisiklige gidilmistir. Bu kapsamda, salgin nedeniyle viriise karst bagisiklig1 giiglii tutmaya yarayan,
vitamin ve protein degerleri yiiksek olan yemekler meniilere eklenmistir. Ozellikle, koronaviriis salgmina karsi
bagisiklig1 giiclendirdigi diisliniildiigli i¢in kelle paca ve ayak paga corbalarina olan talepteki artisa bagli olarak,
restoranlarin meniilerine bu yemekler eklenmistir. Bu yemeklerin yani sira, kirmizi etin igerdigi protein degerinin
yiiksek olmas1 nedeniyle restoranlarin meniilerine kuzu antrikot, kuzu tandir, kuzu kaburga, kuzu incik, dana tandir
ve Afyonkarahisar yoresine ait geleneksel bir yemek olan ziilbiye kebab1 meniilere eklenen yemekler arasindadir. EK
olarak, bagisikligi giiclendirmeye yardimci olan ve sindirimi kolay olan i1spanak yemegi, pirasa yemegi ve bamya
yemegi gibi sebze yemekleri de meniilere eklenmistir. Israeli (2007) tarafindan yiyecek-icecek isletmeleri iizerine
yapilan bir ¢alismada, isletmelerin meniileri ile ilgili alinan 6nlemler arasinda, meniide degisiklige gidilmesi, menii

fiyatlarmin diisiiriilmesi ve meniiye eklemelerin yapilmasi veya meniiden bazi yiyecek veya igeceklerin gikarilmasi
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yer almaktadir. Bunun yamn sira bu ¢aligma kapsaminda goriismelerin gergeklestirildigi restoranlarin ikisinde salgin
donemi i¢in meniilerde herhangi bir degisiklik yapilmamis ve bu restoranlar mevcut meniilerle hizmet sunmaya

devam etmistir.

Restoranlarin ¢gogunda salgin doneminde yapilan degisiklikler misafirler tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
Misafirler, meniilere eklenen yemeklerin saglik yoniinden faydali olmas1 ve lezzetli olmasi nedeniyle bu degisiklige
kars1 olumlu diisiincelerini dile getirmislerdir. Bir restoranda ise meniilerde yapilan degisiklikler misafirler tarafindan
memnuniyetsizlikle karsilanmistir. Bunun nedeni, misafirlerin aligkin olduklari damak zevklerinin digindaki

yemekleri tercih etmemelerinden kaynaklanmaktadir.

Meniilerde yapilan bu degisikliklerin birgok restoranda maliyete olumsuz bir etkisi olmustur. Bu durumun nedeni
ise meniilere eklenen yemeklerin 6zellikle kirmizi et agirlikli olmasi ve kirmizi etin fiyatinin da pahali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger restoranlarda ise meniilerde yapilan degisikliklerin maliyete olumlu veya olumsuz

herhangi bir etkisi olmamustir.

Calisma kapsaminda restoran yonetici/sahiplerine ve konu ile ilgili ileride yapilacak olan c¢alismalara yonelik
birtakim Oneriler getirilmistir. Bu kapsamda restoran yoneticileri/sahipleri, meniilerde yaptiklar1 degisikliklerde
misafirlerin istekleri ve Onerilerini de g6z Oniine alabilir. Bulunduklar1 restoranda koronaviriis salginina yonelik
aldiklar1 6nlemleri sosyal mecralarda misafirlere duyurabilirler. Restoranda hijyen ve giivenlik adina alinan tedbirler
yalnizca salgin donemiyle sinirli kalmayip, salgindan sonra da bu uygulamalara devam edilmelidir. Salgin déneminde
dijitallesmeye verilen énem artiriimali ve teknoloji yakindan takip edilmelidir. Ote yandan, zaman, maliyet ve salgin
nedeniyle yasanan kisitlamalardan dolay1 bu ¢alisma Afyonkarahisar iliyle sinirli tutulmustur. Bu baglamda, konu
ile ilgili ileride yapilacak olan ¢aligmalar farkli illerde ve bdlgelerde gerceklestirilebilir. Boylece, benzer konulardaki
farkli ¢aligmalarin karsilagtirilmasi saglanabilir. Ek olarak, bu ¢alismada nitel bir yaklagim benimsendigi igin ileride

yapilacak olan nicel ¢aligmalarla da aragtirmanin evreni genisletilebilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
¢ikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
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Extensive Summary
Objective and Problem

Tourism is on top of the sectors most affected by the coronavirus pandemic. After determining that the virus is
transmitted from person to person (Karcioglu, 2020, p. 56), measures taken to prevent the spread of virus such as
national and international travel restrictions, closure of the borders in many countries, curfews and quarantine
practices, cancellation of events, closure of many businesses in the tourism sector, etc. have negatively affected
national and international tourism movements and brought tourism activities to a standstill (Baum & Hai, 2020, p. 2;
Bai, 2020, p. 8; Fu, 2020, p. 3; Gossling, Scott & Hall, 2021, p. 7; Fotiadis, Polyzos & Huan, 2021).

The negative situations that have arisen due to the pandemic in the world have also significantly affected the food
and beverage industry in the tourism sector. The measures taken include the closure of businesses that offer food and
beverage services, the provision of service at certain time intervals, the delivery of only takeaway services, and the
provision of takeaway service during the easing of restrictions (Covid-19 Pandemic Management and Working Guide
of the Ministry of Health of Turkey, 2020). It can be said that the food and beverage industry lost its former activity
due to these measures. Due to the concerns of people related to the hygiene and safety factors during the pandemic,
some changes have occurred in their order of takeaway habits. Various menus of restaurants also significantly
affected people's takeaway preferences during the pandemic. In this context, foods that help strengthen immunity are

preferred during the pandemic period.

In addition to complying with official measures taken by ministries and other official institutions, the crisis
management strategies developed by the managers or owners of food and beverage businesses against unexpected
crisis situations such as the coronavirus pandemic are of great importance. Making changes in the menus and price

reductions made by food and beverage businesses are among these strategies.

In the literature, there is a limited number of studies on the review of the menus of food and beverage businesses
in the coronavirus pandemic (Okat, Bahceci & Ocak, 2020; Sen, 2020; Zengin, Topcuoglu & Kaygin, 2020). In
addition, no study has been found that reveals the changes in the menus of restaurants in Afyonkarahisar due to the
coronavirus pandemic. From this point of view, it is aimed in this study to reveal the changes in the menus of the

restaurants serving in the city of Afyonkarahisar due to the coronavirus (Covid-19) pandemic.
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Method

Managers/owners of restaurants serving in the city of Afyonkarahisar is the population of this study which aims
to reveal the changes in the menus of restaurants serving in Afyonkarahisar due to the coronavirus pandemic.
However, since it is not possible to reach the entire population due to time and cost, eight restaurant managers/owners
serving in Afyonkarahisar formed the sample of the study. Convenience sampling method, which is one of the non-
probability sampling methods, was used in the study.

The interview technique, which is frequently used in qualitative studies, was used to collect study data. From
30.04.2021 to 07.05.2021, phone conversations were made with the managers/owners of eight restaurants serving in
Afyonkarahisar. The data obtained from the conversations were analyzed through the content analysis method. After

analyzing the data, five main topics were obtained.
Conclusion

It was found out that the participants themselves took some precautions for hygiene and safety in addition to the
circulars issued by the relevant ministries. Putting disinfectant and cologne in various places of the restaurant,
removing the cruets and choosing disposable spices and salts, ensuring that the employees use bone, gloves and
masks, and presenting service sets such as cutlery in transparent bags are among the measures taken by the
participants for ensuring hygiene. Reducing the seating capacity in the restaurant by half, questioning the guest’s
HES code (=Life Fits Home) at the entrance to the restaurant, measuring the body temperature and placing distance
warnings in various place of the restaurant are among the measures they taken for safety.

The majority of the participants (6) issued disposable and QR-coded menus special for the pandemic period. The
most important reason for the participants to issue menus special for the pandemic period is that there is a high
probability of increasing the risk of transmission of infection due to the fact that normal menus are passed from hand
to hand, and these special menus are more hygienic. It was found out that two participants did not issue any menu

special for the pandemic period.

Due to the coronavirus pandemic, menu changes were made in all of the restaurants called, except for two
restaurants. Due to the pandemic, restaurants have added dishes with high vitamin and protein levels to their menus,
which strengthen immunity against the virus pandemic. Due to the increase in demand for khash soups, restaurants
have added these dishes to their menus, especially since they are considered to strengthen immunity against the
coronavirus pandemic. In addition to these dishes, ribeye, lamb tandoori, rack of lamb, lamb shank, veal tandoori and
zulbiye kebab, a traditional dish from the Afyonkarahisar region, are among the dishes that restaurants added to their
menus due to the high protein content of red meat. VVegetable dishes such as spinach, leek and okra dishes, which

help strengthen immunity and are easy-to-digest, have also been added to the menus.

Such changes made during the pandemic in most of the restaurants were welcomed by the guests. Guests
expressed their positive thoughts for these changes as the dishes added to the menus are beneficial and delicious in

terms of health. A restaurant's menu changes were met with dissatisfaction by guests.

These menu changes have had a negative impact on costs in most of the restaurants. The reason for this is that the
dishes added to the menus contain mainly red meat and the price of red meat is expensive. The changes in the menus
of other restaurants did not have a positive or negative effect on the cost.
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