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Aragtirma, Alacat1 Ot Festivaline paket tur ile katilan yerli turistlerin 6zgiin deneyimlerini
derinlemesine incelemek amaciyla niteliksel arastirma ydntemlerinden yararlanilarak
gergeklestirilmigtir. Aragtirma verisi 4-7 Nisan 2019 tarihleri arasinda ger¢eklesen Alacati
Ot Festivali siiresince toplanmistir. Yapilandirilmis acik uglu soru formu araciligiyla elde
edilen veri, icerik analiz yontemi ile incelenmis ve 6zgiin festival deneyimine iligkin
bulgular festival alan1 deneyimi, organizasyon deneyimi, servis saglayicilari deneyimi, yerel
halk deneyimi, eglence deneyimi ve 0grenme deneyimi olmak iizere alt1 tema altinda
toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, katilimcilarin festival
deneyimlerini derinlemesine anlamanin tatmin edici 6zgiin deneyimler yaratmak ve uzun
vadeli festival basarisin1 saglamak igin olduk¢a 6nemli oldugunu géstermektedir. Ozgiin
deneyimler yaratmanin festivalin tekrar ziyaret edilmesi i¢in anahtar bir faktor oldugu
yoniindeki bulgularda da aragtirmanin 6nemli sonuglari arasinda yer almaktadir.
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The research was carried out utilizing qualitative research methods to examine in-depth the
unique experiences of local tourists participating in Alagatt Herb Festival with a package
tour. The research data were collected during Alagati Herb Festival on April 4-7 2019. The
data obtained through structured open-ended questionnaires were analyzed using the
content analysis technique and the findings of the unique festival experience were collected
under six themes: festival area experience, organization experience, service providers
experience, local community experience, entertainment experience, and learning
experience. The findings obtained within the scope of the research indicate that detailed
comprehension of festival experiences of the participants is very important to create
satisfying unique experiences and ensure long-term festival success. The findings that
creating unique experiences is the key factor in revisiting the festival are among the
important results of the research.
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Kiiltiir turizminin en énemli unsurlarindan biri olan festivaller, aynm1 zamanda bir destinasyonun turistik iiriin
portfoylniin de 6nemli bir pargast haline gelmistir. Kiiresellesme, rekabet ve kiiltiirel yakinlagma, essiz deneyim
arayisini destinasyonlar i¢in merkezi bir sorun haline getirmis (Anholt, 2002), festivaller ise hem etkinlik hem de

turizm faaliyetleri olarak bir destinasyonu rakiplerinden ayiran 6nemli unsurlar olarak 6nem kazanmistir (Imbeah,
vd., 2016).

Ekonomik kazanimlarin yani sira festivaller, yerel geleneklerin siirdiiriilmesini tesvik etmede de ¢cok 6nemlidir
(Felsenstein & Fleischer, 2003). Bu baglamda, kiiltiir festivallerinin yeni turist tiirleri yaratma, bir destinasyonun
kimligini ve imajimi iyilestirme gibi yerel topluluk, toplum, ekonomi ve kiiltiir lizerinde biiyiik etkisi oldugu
bilinmektedir (Jang & Feng, 2007; Getz, 2008). Ozellikle yeme igme temal kiiltiir festivallerinin birgok kirsal alanin
gelismesi ve bir marka haline gelmesinde 6nemli etkileri olmustur (Kneafsey, 2000). Bu nedenle, yerel festivaller
genellikle 6zel yemekler, yerel sebzeler ve otlar, et iiriinleri, deniz iirlinleri, bira ve sarap etrafinda diizenlenen nis

etkinliklerden olusmaktadir (Blichfeldt & Halkier, 2014).

Aragtirmanin ana konusunu olusturan Alagatt Ot Festivali, yeme icme temali kiiltiir festivallerinin 6nemli bir
ornegini teskil etmektedir. 2010 yilindan bu yana geleneksel olarak diizenlenen festivalin ilki, Alacati Sanat ve Kiiltiir
Dernegi ve Cesme Belediyesi’nin destegiyle diizenlenmistir. Alagati’da yetistigine inanilan bolgeye 6zel 1001 cesit
otu tanitmak, bu otlar ile pisirilen geleneksel yemeklerin unutulmasini engellemek ve Alagati’nin dogal giizelliklerini
turistik iiriinlere ¢cevirmek amaciyla diizenlenen festival, Ege Bolgesinin en popiiler festivallerinden biri haline
gelmistir. Her y1l Nisan aymin birinci ya da ikinci haftasinda 3-4 giin siire ile gerceklesen festivalde farkli ot tiirleri
tema olarak belirlenmektedir. Festival siiresince ot gesitleri, otlar ile hazirlanmig ev yemekleri ve festival i¢in 6zel
uretilen iriinler ziyaretgilerin begenilerine sunulmaktadir. Kortej yiirliylisii ile baslayan festival, Alacati Amfi
Tiyatro’da diizenlenen en ¢ok ot toplama ve en giizel ot yemegi yarismalari ile son bulmaktadir. Her yil iilkenin
cesitli bolgelerinden binlerce ziyaretgiyi agirlayan Alagati Ot Festivali 2016 yilinda Shining Star Awards tarafindan
“En Basarili Festival” ve 2017 yilinda Izmir Turizm Odiilleri’nde “Onur Odiilii” almaya hak kazinmistir (Alagati

Turizm Dernegi, 2018).

Ozgiin festival ortami ve festival katilimcisi arasindaki iliskiyi Alagati Ot Festivali kapsaminda derinlemesine
kesfetmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde 6zgiin festival
deneyimine iligkin literatiir incelemesi yer alirken, ikinci bdliimde metodolojik yaklagima iliskin ayrintili bir genel
bakis verilmektedir. Sonraki bolimde Alagat1 Ot Festivaline paket tur ile katilan yerli turistlerin festival siiresince
yasadig1 6zgiin deneyimlere iliskin verinin yorumlandigi bulgular boliimii yer almaktadir. Son boliim ise aragtirma
kapsaminda elde edilen bilgilerin ve bulgularin, literatiire katki saglamak ve sektor paydaslarina énemli ¢ikarimlar

ve Oneriler sunmak amaciyla ele alindig1 sonug ve tartigma boliimii yer almaktadir.
Kavramsal Cerceve

Geleneksel olarak bir topluluk igindeki dini, tarihi, ulusal ve etnik konularda kutlamalar yapmak amaciyla halkin
bir araya geldigi periyodik etkinlikler olarak ortaya cikan festivaller (Ma & Lew, 2012), giinliik deneyimlerin

otesinde kiiltiirel ve eglenceli firsatlar saglayan temali, halka acik kutlamalar olarak tanimlamaktadir (Getz & Page,
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20164, s. 67). Diger bir tanima gore ise festivaller, kagig yaratma ve ritiielleri toplu olarak deneyimleme firsati sunan

mevsimlik bir kiiltiir ekonomisidir (Laing & Mair, 2015).

En hizl biiyiiyen destinasyon iiriinlerinden biri olan festivaller, ziyaretgilere yeme i¢gme, kiiltiir, sanat, miizik gibi
deneyimlere katilma firsatlari sunarak, bir destinasyonun en 6nemli ¢ekicilik unsurlar1 haline gelmistir (Tanford &
Jung, 2017). Diinya capinda festivallerin ve etkinliklerin biiylimesi, destinasyonlarin benzersiz 6zelliklerinin
siirdiiriilmesinde ve yeniden {iretilmesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmiistiir. Bu nedenle festivaller, ziyaretgileri
¢ekmek ve onlari yeniden ziyaret etmeye tesvik etmek i¢in ev sahibi destinasyonlarin olaganiistii kiiltiirel ve fiziksel
yonlerini vurgulamaya baslamistir (Getz, 2010). Bir destinasyonda turizmin gelismesi i¢in itici bir giic olan
festivaller, destinasyona yonelik olumlu imajin gelismesine katki saglayarak, destinasyonun daha fazla kisi tarafindan
ziyaret edilmesine, destinasyonun rekabet giiciiniin artmasina ve mevsimsel talep diisiislerinin neden oldugu pazar
boslugunun doldurulmasina katki saglayan 6nemli etkinlikler olarak degerlendirilmektedir (Tanford & Jung, 2017).
Genellikle kisa bir siireyi kapsayan festivaller, bu siire boyunca katilimcilara yerel dokuyu ve geleneksel yeme icme
kiiltiirlinii yagama olanagi sunmaktadir (Ruoss & Alfare, 2013, s. 7). Geleneksel seyahatlerden farkli olarak
festivallerin benzersizligi, belirli bir siire kapsaminda ¢ok farkli deneyimler yaratmasidir (Pung vd., 2020). Festivaller
ev sahibi {iilkelere, kiiltiirin gelistirilmesi, korunmasi, bir destinasyonun yenilenmesi, ekonomik kalkinma, turistik
talebinin canlandirilmasi ve sosyal uyumun artirilmasi gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bircok fayda saglamaktadir

(Kim vd., 2017).

Festivaller, kiiltiirtin tiiketildigi, yeniden tiretildigi ve yaratildig: aktif bir siireci yansitan ¢ok yonlii fenomenlerdir.
Dolayisiyla ozellikle kiiltiir festivalleri, destinasyon pazarlamasi agisindan turizm endiistrisinin 6nemli cazibe
merkezleri olarak goriilmektedir (Felsenstein & Fleischer, 2003). Festivaller, yogun harcamalar1 ¢ekme, yeni bir
kentsel imaj olusturma ve itici bir gii¢ olma gibi hedefleri gergeklestirebildikleri igin, kiiltiirtin cagdas toplumlarda
sagladigi iglevi yerine getirmeye diger tiim kiiltiirel fenomenlerden daha fazla yaklagmaktadir. Bu nedenledir ki hem
kentsel hem de kirsal ortamda diizenlenen kiiltiir festivali sayisinda olaganiistii bir artig goriilmektedir (Prentice &
Andersen, 2003). Ozellikle kirsal ortamlarda diizenlenen yerel festivaller, ziyaretgilerin yoresel yiyecekleri
deneyimlemesine ve satin almasina, yoresel kiiltiirii 6grenmesine ve yoresel etkinliklere katilmasina olanak sunan
etkinlikler olarak onem tagimaktadir (Yuan vd., 2005). Yerel kiiltiirel unsurlarin siirdiiriilebilir turizm kaynaklar1
olarak kullanilmasina olanak taniyan bu festivaller, sehrin turizm potansiyelini artirma noktasinda 6énemli katkilarda
bulunmakta, festival siiresince ulasim konaklama, yeme igme gibi bircok turistik {iriiniin tiiketilmesi ile bdlge
ekonomisi canlanmaktadir (Felsenstein & Fleischer, 2003). Ekonomik getirisinin yani sira yerel festivaller, bir sehrin
kimligini giiclendirmek ve bir sehrin olumsuz imajini tersine ¢evirmek igin de etkili bir yaklasimdir (Liu & Chen,
2007). Yerel dokuyu yansitan bu festivaller, destinasyonlari somut olmayan kiiltiirel mirasini, yerel geleneklerini
ve kiiltlir manzaralarin1 bir turistik iirlin olarak tiiketicilere sunarken, turistlerin yerel halk ile iletisime gegmesine ve
hatta yerel halkin hayatina dahil olarak 6zgiin deneyimler yasamasina olanak tanimaktadir (McKercher vd., 2006).
Festivaller giderek artan bir sekilde kiiltiirel kimlik, yasam tarzi, topluluk, aidiyet ve kendini gergeklestirmenin bir

yolu olarak, 6zgiin deneyimler i¢in dikkat ¢gekmektedir (Yolal vd., 2016).

Turizm baglamindaki 6zgiinliik, turistlerin gergek deneyimlerden duyduklar zevk ve algi olarak goriilmektedir
(Kolar & Zabkar, 2010). Ozgiin deneyim, turistlerin destinasyonlarla, kiiltiirlerle, geleneklerle, aktivitelerle,

geleneksel kiiltiir ya da geleneklere dayanan diger fenomenlerle gercek karsilasmalara iliskin 6znel ve deneyimsel
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algisi gercevesinde olugsmaktadir (Ram vd., 2016). Giinliik yagantisinda 6zgiinliikten giderek uzaklagan modern insan
icin bu kavram, 6zellikle turistik tiilketim davraniginda 6nemli bir motivasyon kaynagi haline gelmistir (Getz & Page,
2016b). Bu nedenle 6zgiinliik, kiiltiir festivallerinin bagarisinda kilit faktorler arasinda goriilmektedir (Brida vd.,
2013). Dolayisiyla, ziyaretcilerin 6zgiin deneyimlerini etkileyen unsurlar1 anlamak, festival organizatdrlerinin
turistlerin yerel kiiltiir ve gelenegin korunmasi konusundaki anlayislarini artiran etkinlikler planlamasina yardimci

olabilmektedir (Carnegie & McCabe, 2008).

Festival deneyimi, turizm arastirmalarinda son yillarda dikkat ¢eken konular arasinda yer almaktadir. Ilgili
literatiir incelendiginde farkli festival tiirleri kapsaminda yapilan bircok deneyim konulu c¢alisma bulundugu ve
arastirmacilarin festival deneyimini farkli boyutlarda ele aldig1 goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan konu
genellikle sadakat (Girish & Chen, 2015; Akhoondnejad, 2016), festival kimligi ve yer algis1 (Lin & Lee, 2020),
nostalji (Yeh & Lin, 2017), yiyecek igecek servisi (Robinson & Clifford, 2012), satin alma davranis1 (Chhabra, vd.,
2003) ve tekrar ziyaret niyeti (Kim & Jamal, 2007; Shen, 2014) cercevesinde incelenmistir. Alacati 6zelinde
gerceklestirilen festival konulu calismalarin ise destinasyon markalama (Coban & Siier, 2018), imaj ve sadakat
(Kizilcalioglu vd., 2020) ve ziyaretcilere olan etkiler (Ozkan vd., 2015) konularim kapsadig1 ve oldukga smirli oldugu
hem yerli hem de yabanci literatiirdeki ¢alismalara nicel temelli yaklagimlarin hdkim oldugu goriilmektedir. Getz
(2010), Van Winkle & Falk (2015) tarafindan da vurgulandig iizere, festival deneyimi konusunu derinlemesine
anlamak i¢in alternatif tekniklerde kullanilmalidir. Ciinkii, katilimcilarin festival deneyimlerini derinlemesine
anlamak, tatmin edici deneyimlerin tasarimina yardimci olarak uzun vadeli festival basarisini saglamak i¢in oldukga
onemlidir (Manthiou vd., 2014). Festivallerin dogas1 geregi deneyim fiiriinleri olmalar1 ve unutulmaz deneyimler
yaratmanin destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi ig¢in anahtar bir faktdr oldugu goriisiinden (Rivera vd., 2015)
hareketle gergeklestirilen bu arastirma ile Tiirkiye’de son yillarda olduk¢a popiiler hale gelmis olan Alagati Ot
Festivaline paket tur ile katilan yerli turistlerin deneyimleri 6zgiinliik kavrami gercevesinde derinlemesine

incelenmeye ¢aligiimigtir.
Yontem

Tiirkiye’de son yillarda oldukca popiiler hale gelmis olan Alacati Ot Festivaline paket tur ile katilan yerli
turistlerin 6zgiin deneyimlerini derinlemesine analiz etmek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin ana sorusu
“Alacati Ot Festivaline paket tur ile katilan yerli turistlerin festival siiresince yasadigi 6zgiin deneyimler ve bu
deneyimlere etki eden unsurlar nelerdir?” olarak belirlenmistir. Katilimcilarin toplam festival deneyimini
derinlemesine kesfetmek amaciyla, aragtirmanin ana sorunu ¢ergevesinde alt sorunlar da belirlenmistir. Arastirmanin
ana sorusu ve alt sorularinin belirlenmesinde ilgili literatiir yonlendirici olmakla birlikte, aragtirmacinin profesyonel
turist rehberi olarak Alacati Ot Festivaline yonelik paket turlara liderlik etmesi ve bu siirecte arastirma alaninda

sistematik olmayan gozlemler yapmasi etkili olmustur. Belirlenen alt sorular asagida ifade edilmektedir;

+ Katilimcilarin festival siiresince edindigi olumlu ve olumsuz deneyimler nelerdir?

* Festival ortaminin kendine 6zgii 6zellikleri katilimcilar tarafindan nasil deneyimlenmistir?

+ Katilimcilarinin festival ortamini nasil algilamigtir?

« Katilimcilar festival ortami ile nasil etkilesimde bulunmustur?

» Katilimcilarin festival deneyimi ile tatmin olma durumlari arasinda nasil bir iligki gelismistir?

» Katilimcilarin festival deneyimi tekrar ziyaret niyetini nasil etkilemistir?
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+ Katilimcilarn festival deneyimi sonucunda Alacati Ot Festivali ile ilgili en ¢ok akillarinda kalan unsurlar neler

olmustur?

Aragtirmanin bir arastirma sorusunu derinlemesine incelemek amaciyla yiiriitiilmiis ve bu nedenle arastirma
verisi, aragtirma soru ya da sorularini derinlemesine kesfetmeye olanak taniyan niteliksel aragtirma yontemlerinden

yararlanilarak toplanmistir.

Aragtirmanin evrenini Alacati Ot festivaline paket tur ile katilan yerli turistler, 6rneklemini ise 2019 yilinda
festivale katilan yerli turistler olugturmaktadir. Arastirmada, rastlantisal olmayan (non-probability) 6rneklem se¢imi
araciligryla, belli bir dl¢iit ya da ozellige bagl olarak segilen birey ve gruplardan olusan amagsal 6rneklem
kullanilarak farkli katilimeilara ulasilmaya ¢alisilmistir. Ornekleme, festival alaninda ulasilmaya galisilmus fakat
havanin yagish olmasi, festival alaninin kalabalik olmasi nedeniyle istenilen sonuca ulasilamamigtir. Bu nedenle
ornekleme ulasabilmek icin paket turlara liderlik eden turist rehberlerine ulagilmig ve veri toplamaya aracilik etmeyi
kabul eden dort turist rehberi ile toplam 114 (30+32+27+25) kisiye ulagilmistir. Her bir turist rehberi 2019 y1li Alagati

Ot Festivali organizasyonunda farkli acentalarin gruplarina liderlik etmektedir.

Aragtirma verisi 2019 yilinda 4-7 Nisan tarihleri arasinda gerceklesen Alagati Ot Festivali siiresince, arastirmanin
ana amact dogrultusunda olusturulmus yapilandirilmis agik uglu soru formlari ile toplanmigtir. Veri toplama aract
olarak soru formu tekniginin kullanilmasinin ana nedeni festival ortaminin kalabalik olmasi1 ve katilimcilarin festival
alaninda stirekli hareket etmesidir. Bu nedenle soru formlari turist rehberlerine dagitilmis ve festival sonunda geri
doniis yolunda katilimcilardan doldurulmasi istenmistir. Ayni1 zamanda katilimcilarin tatil psikolojisinde ve sinirl

bir zaman sahip oldugu dikkate alinarak, en verimli veri toplama tekniginin bu olacagina karar verilmistir.

Form dért boliimden olusmaktadir. ik béliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular, ikinci boliimde ise katilimcilarin daha dnce Alagati Ot Festivaline katilim durumunun, festivali haber alma
kaynaginin, festivale katilma amacinin ve festivale paket tur araciligi ile katilma nedeninin saptandigi giris sorulart
yer almaktadir. Arastirmanin ana sorusu ve alt sorularina iligkin ifadelerin yer aldig1 sorular {igiincii béliimde yer
almaktadir. Form katilimcilarin eklemek istedikleri farkli ifadelere olanak taniyan kapanig sorulari ile
sonlanmaktadir. Soru formu olusturulurken aragtirmanin literatiir boliimiinde yer alan festival deneyimi konulu
kaynaklar yonlendirici olmus ve olusturulan sorular alaninda uzman ii¢ akademisyenin goriisiine sunularak son

seklini almustir.

Aragtirma kapsaminda 114 soru forumu dagitilmasina ragmen 90 adet yapilandirilmig agik uglu suru form
toplanmis ve yapilan 6n inceleme sonucunda 81 adet formun gecerli oldugu, 9 formun ise 6zellikle arastirmanin ana
sorusu agisindan yetersiz bilgi icermesi nedeniyle gegersiz oldugu saptanmistir. Yapilan ilk inceleme sonucunda soru
formlariin arastirmanin ana sorusu ve alt sorularini yanitlayacak nitelikte bilgiye sahip oldugu tespit edilmis ve
analiz asamasina gecilmistir. Katilimcilarin tamamen kendi 6zgiir iradeleri ile yansittiklar ifadelerden olusan soru

formlar1, aragtirma sorusu ve alt sorulart dogrultusunda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Ham verinin incelenmesi ve anlamli veri birimlerinin saptanmasinin ardindan kodlama islemine gec¢ilmistir. Veri
kodlama isleminin ardindan taslak temalar belirlenmis ve taslak temalara gore kodlar yeniden diizenlenmistir. Bu
islem temalar ve kodlar arasindaki iligskinin aragtirmanin ana sorusu ve alt sorunlar1 kapsaminda netlesmesine kadar

birkag¢ defa tekrarlanmistir. Temalarin kodlar1 net bir bigimde agikladigina karar verilmesinin ardindan belirlenen

1726



Avei, E. JOTAGS, 2021, 9(3)

temalar betimlemeler ile agiklanmistir. Analiz sonucunda elde edilen festival alan1 deneyimi, organizasyon deneyimi,
servis saglayicilar1 deneyimi, yerel halk deneyimi, eglence deneyimi ve 6grenme deneyimi olmak {izere alti1 temaya

iligkin olumlu ve olumsuz ifadeler detayli bir sekilde betimlenmistir.

Aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligini saglamak agisindan, niteliksel arastirmalarin dogasi geregi elde edilen
bulgular genellenmek yerine oldugu gibi yansitilmaya caligilmistir. Yine arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi
acisindan oldukg¢a Onemli olan inandiricilik (credibility), transfer edilebilirlik (transferability), degismezlik
(depandability) ve teyit edilebilirlik (comfirmability) konular1 arastirma siiresince dikkatlice takip edilmistir.
Aragtiranin inandiriciligini ortaya koymak adina belirlenen temalara iliskin katilimci ifadeleri detayli bir bigimde
tablolarda gosterilmistir. Transfer edilebilirlik kapsaminda bulgular, okuyucularin arastirmanin ¢evreleriyle uyumlu
olup olmadigina karar verebilmeleri i¢in ayrintili olarak aciklanmaya calisilmistir. Degismezlik i¢in ise veriler
sistematik ve kapsamli bir sekilde toplanmis, analiz edilirken detayli olarak ele alinmis ve sonuglar aktarilirken
temalar ve aralarindaki iligkilerin gosterilmesi saglanmistir. Ayrica, arastirmacinin turist rehberi olarak mesleki
tecriibesi arastirmanin tasarlanmasindan sonu¢lanmasina kadar tiim siire¢lerinde etkili olmakla birlikte,
arastirmacinin Onyargilari ya da varsayimlari teyit edilebilirlik agisindan arastirmadan uzak tutulmaya ¢alisilmistir.
Ek olarak niteliksel calismalarda siklikla kullanilan uzman incelemesi stratejisi bu arastirmada da kullanilmig ve
arastirma verisi, arastirmada kullanilan soru formuna da goriis bildiren ii¢ farkli akademisyen tarafindan analiz
edilmistir. Birbirinden bagimsiz dort farkli analiz ile belirlenen kodlar ve temalar birbiri ile karsilattirilmis ve yapilan

yiiz yiize goriismeler sonucunda fikir birligi dogrultusunda son seklini almistir.
Bulgular

Aragtirmanin bu boéliimiinde, yapilandirilmis agik uglu soru formlar1 araciligi ile elde edilen verinin analizine
iliskin bulgular tablolar aracilig1 ile agiklanmaktadir. Oncelikle 6rneklemin detayli bir sekilde taninmasina olanak
tantyan, katilimcilarin demografik 6zellikleri, festivali haber alma kaynaklar1 ve festivale paket tur ile katilma
nedenlerine iligkin bulgular yansitilmaktadir. Ardindan arastirmanin ana sorusu ve alt sorularina iligkin veriye ait
bulgular festival deneyimine iliskin temalar ve ifadeler altinda agiklanmakta, her bir temaya ait olumlu ve olumsuz
ifadeler tablolarda detayl1 bir bigimde gosterilmektedir. Son olarak toplam festival deneyimden katilimeilarin en gok
aklinda kalan unsurlara iliskin ifadeler, toplam festival deneyimi ve tatmin arasindaki iligskiyi ve toplam festival

deneyimi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskiyi gosteren bulgular yine detayli bir bigimde aktarilmaktadir.
Katiimcilara iliskin Bulgular

Aragtirmaya 58 kadin, 23 erkek olmak iizere toplam 81 kisi katilmistir ve katilimcilarin tamami Alagati Ot
Festivaline ilk kez katilmaktadir. Katilimcilar festivali arkadas, akraba, tur sirketinin reklamlari, medya, sosyal
medya ve internet kaynaklarindan haber almistir. Katilimeilar Alagati Ot Festivaline merak, yeni bir deneyim yasama,
eglenme ve dinleme gibi nedenler ile katilmistir. Katilimeilar, 6zellikle bahar aylarinda ¢esitli otlar ve otlardan
yapilan iiriinleri ile taninan Ege bolgesinde bir festivali merak etmek, festival sayesinde izmir’i gezip gérmek, farkli
lezzetleri denemek, bolgede olduk¢a meshur olan Rum evlerini ve dogal dokuyu kesfetmek, antik kentleri ziyaret
etmek, aile ile vakit gegirmek, stres atmak ve eglenmek istemeleri, Cesme’ye asik olmak, ekonomiye katki saglamak,
yenilebilir her seye diiskiin olmak gibi amaglar tasimaktadir. Katiimcilarin Alagati Ot Festivaline paket tur ile
katilma nedenleri ise, tura profesyonel bir turist rehberinin eslik etmesi, grupla seyahat etmekten hoslanma, grup
turlarin daha eglenceli bulma, paket turlarin daha ekonomik olmasi ve ulasim kolayligi saglamasi, paket turlarda
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kisilerin kendini daha giivende hissetmesi, paket turlarin yapisi geregi bir program dahilinde hareket edilmesi ve bu
sayede daha cok yeni yer gérme ve ziyaret etme olanagi saglamasi, paket tura bir¢ok farkli kiginin katilmasi nedeniyle

yeni insanlar tanima firsatinin yakalanmasi olarak belirlenmistir.

Ozgiin Festival Deneyimine iliskin Bulgular
Arastirma verisinin igerik analizi teknigi ile incelenmesi soncunda elde edilen 6zgiin festival deneyimine iligkin
bulgular, festival alan1 deneyimi, organizasyon deneyimi, servis saglayicilari deneyimi, yerel halk deneyimi, eglence

deneyimi ve 6grenme deneyimi olmak lizere alt1 tema altinda toplanmustir.

Servis Saglayicilari Yerel Halk
Deneyimi Deneyimi

Organizasyon

Deneyimi Eglence Deneyimi

Ozgiin Festival

Deneyimine Iliskin

Festival Alan .
v ! Temalar Ogrenme Deneyimi

Deneyimi

Sekil 1. Ozgiin Festival Deneyimine Iliskin Temalar

Aragtirma bulgularina gore, festivalin gerceklestigi alanin 6zellikleri ve festival alaninin diizenlenmesi, festival
organizasyonun 0zgiinliigli yansitma diizeyi, servis saglayicilarinin tutum ve davranislari, katilimcilarin yerel halk
ile etkilesim kurma diizeyi, festival ortaminin katilimcilara eglenceli bir atmosfer sunmasi ve festivalin katilimcilara

farkl1 birgok konuda yeni bilgiler edinme firsati sunmasi, 6zgiin festival deneyimine etki etmektedir.

Tablo 1. Festival Alam Deneyimi Temasina iliskin ifadeler

Olumlu ifadeler Olumsuz ifadeler

e Giizel bir ortam tekrar gelinebilir

e Degisik bir atmosfer

o Alagati ¢cok hos

e Binalar1 ve tarihi mekanlari ¢ok etkileyici
¢ Dogasi ¢ok giizel

e Cevre ¢ok temiz

e Degisik bir ortam

Cok kalabalik

Kermes gibi bir ortam

Festival havasindan uzak

Alagat1 sokaklar1 daha giizeldi

Hava sartlar1 olumsuz etkiledi

Otlardan ¢ok semsiye gordiim

Yonlendirmeler yetersiz

Cok diizensiz

Daginik

Dinlenme alanlar1 eksik

Wec yetersiz

Profesyonel degil

Hava kosullar1 diisiiniilmemis

Daha genis bir mekanda yapilmali

Park alanlar yetersiz, otobiisler tek bir alana sikistirilmig
Sokaklar ¢ok dar

Otlar ile yiyeceklerin ayn1 alanda olmasi hos degil
Trafik ¢ok diizensiz

Kapali alan yok

Festival alanindaki satis noktalar1 gdsterigsiz
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Ozgiin festival deneyimine etki eden dnemli bir unsur olarak saptanan festival alam ve dzelliklerini yansitan tema
ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde olumsuz ifadelerin olumlu ifadelerden daha fazla oldugu ve festival
alaninin katilimcilar tarafindan oldukca fazla elestirildigi bulgulanmistir. Festival alani ile ilgili elestiriler, alanin
katilimer sayisimi kaldiracak genislikte ve kapasitede olmamasi, alanin festivalin konseptine uygun bir bigimde
organize edilmemesi ve bu nedenle bir festivalden ziyade kermes ortamimi andirmasi, otlar ile yiyeceklerin ayni
alanda sergilenmesi, festival alaninin diizensiz olmasi ve katilimcilart yonlendirecek levhalarin olmamasi yoniinde
yogunlagmaktadir. Festivalin diizenlendigi bahar aylarinda bdlgede yagis ihtimali olmasina ragmen festivalin agik
havada organize edilmesi ve yagmur ihtimaline kars1 6nlem alinmamasi da en ¢ok elestirilen konular arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin festival alaninda tuvalet ihtiyacin1 giderecek olanaklarin yetersiz olmasi ve dinlenme
alanlariin bulunmamasi konusunda da sorunlar yasadigi dikkat cekmektedir. Yine otopark alanlarinin yetersiz
olmasi ve trafigin diizensiz seyretmesi de katilimcilar tarafindan elestirilen 6nemli konular arasindadir. Tim
elestirilere ragmen Alacati’nin, 6zgiin mimarisi ile katilmcilara 6zgilin deneyimler yasattigi arastirmanin énemli
bulgular arasinda yer almaktadir. Alagati’nin kendine 6zgii binalari, tarihi mekanlari, tinlii sokaklar1 ve unutulmaz

atmosferi, katilimcilarin unutulmaz deneyimler yasamasinda son derece etkili olmustur.

Tablo 2. Organizasyon Deneyimi Temasina iliskin ifadeler

Olumlu ifadeler Olumsuz Ifadeler
e {lgi gekici e Plansiz
e Huzurlu e Diizensiz
¢ Ev yemeklerinin olmasi harika o Karigik
e Fikir olarak giizel Yetersiz
e Giizel bir organizasyon Cok fazla eksik var

e Alagat’nin tanitimina ¢ok katkisi var

e Etkinlikler ¢ok giizel

e Basit ama etkili

o Kiiltiirel faaliyet anlaminda giizeldi

e Koylii vatandaglarin satis yapmasi ¢ok giizeldi
o Ayri tatlar1 yasayabildim

e Tam bir renk climbiisii

Kargasa ortami gibi

Daha iyi festivallere katilmistim

Misafir agirlama agisindan yetersiz

Yemek yarigmalart yok

Duragan bir program

Festival siiresi ¢ok kisa

Gida malzemelerini kontrol eden bir mekanizma yok
Unlii kisiler davet edilmemis

Konser ve etkinlikler yetersiz

Ozgiin festival deneyimine etki eden diger énemli bir unsur olan festival organizasyonuna iliskin ifadeler
incelendiginde, Alacati Ot Festivalinin organizasyon bakimindan ilgi g¢ekici ve huzurlu bir ortam sundugu ve
organizasyonda kullanilan tasarimlarin renkli ve eglenceli bir atmosfer yarattifi yoniinde degerlendirildigi
goriilmektedir. Organizasyonda yerel halka yer verilmesi, festival siiresince ev yemeklerinin sergilenmesi,
katilimcilarm farkli yoresel lezzetleri deneyimleyebilmeleri ve bu sayede kiiltiirel etkilesimin kurulabilmesi gibi
ozellikler, festival organizasyonunun 6zgiin deneyimler yaratmadaki etkisini vurgulamaktadir. Organizasyonun yerel
dokuyu yansitan bir Ozellik tasimasi Alagati’min tanitimina katki saglayan onemli bir 6zellik olarak

degerlendirilmektedir.

Tiim bu olumlu ifadelere ragmen, festival organizasyonu da tipki festival alan1 gibi katilimcilar tarafindan birgok
konuda elestirilmistir. Katilimcilarin olumsuz ifadeleri incelendiginde, festival organizasyonunun plansiz, 6zensiz,
diizensiz olarak degerlendirildigi, bazi katilimcilarin festival kapsaminda iinli kisiler ile tanigma, yemek
yarigmalarina katilma gibi beklentilerinin bulundugu goriilmektedir. Festival siiresince bu beklentilerini tatmin
edemediklerini ifade eden katilimecilarin organizasyonu vasat olarak degerlendirdigi dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 3. Servis Saglayicilar1 Deneyimi Temasina iliskin ifadeler

Olumlu ifadeler Olumsuz ifadeler
e Esnaf giiler yiizlii Fiyatlar ¢ok yiiksek
o Saticilar samimi Her sey ¢ok pahali

o Saticilar 1srarci degil
o Tur iyi planlanmis ve rehber 6zverili

Her sey satisa yonelik

Ayni {irtin ¢ok farkli fiyatla satilmakta

Hizmet anlayisin1 begenmedim

Tur sirketi yeterli bilgi vermedi

Grup halinde gelmeseydim daha eglenceli olabilirdi

Festival siiresince bolgede hizmet sunan farkli servis saglayicilarina yonelik deneyimleri yansitan ifadeler
incelendiginde, festival alaninda iiriin ve hizmet sunan saticilarin samimi, giiler yiizlii oldugu ve satis yapma
konusunda 1srarc1 davranmadig goriilmektedir. Buna ragmen, iirlinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi ve ayni {iriiniin
farkli fiyatlar ile satilmasi ise katilimcilar tarafindan elestirilmektedir. Yine turu organize eden seyahat acentasinin
ve turist rehberinin sundugu hizmetler olumlu yonde degerlendirilirken, tur sirketinin festival ile ilgili yeterli bilgi

vermedigini ve grup ile seyahat etmenin olumsuz oldugunu diisiinen katilimcilarin bulundugu da gériilmektedir.

Tablo 4. Yerel Halk Deneyimi Temasina iliskin Ifadeler

Olumlu ifadeler
e Yerel halk cok samimi e Insanlar mutluydu
e Giizel dostluklar olustu o [letisim giizeldi
e [zmir insaninin kendine &zel giizel bir yapis1 var ¢ Ev sahipligi giizel
e Insanlar samimi ve sicakkanli ¢ Kalabaliga ragmen hosgorii hakim
e Yerli ve yabanci turistler halkla i¢ igeydi

Katilimcilarin olumsuz ifade kullanmadigi tek tema yerel halk deneyimi temasidir. Katilimcilarin tamami yerel
halk ile ilgili olumlu deneyimler yasadigini ifade etmistir. Bolge halkini giiler yiizlii, samimi, sicakkanli bulan
katilimcilar, insanlarin mutlu ve iletisim dilinin olumlu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin
halkla i¢ ige olmasi nedeniyle kiiltiirel alisverigin yasandigi, kalabaliga ragmen ortama hos goriiniin hakim oldugu ve
yerel halkin ev sahipligi ile hatirlandig1 yoniindeki bu bulgular, 6zgiin deneyimler yaratmada yerel halkin tutum ve

davraniglarinin son derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Eglence Deneyimi Temasina Iliskin ifadeler

Olumlu ifadeler Olumsuz ifadeler
e Eglenceli e Hayal ettigim gibi degildi
o Keyifli ® Yogunluk nedeniyle ¢cok gezemedim
o Siiper o Bekledigimden daha az eglenceliydi
e Eglenceli ortam o Eglence organizasyonu yetersiz

¢ Orkestra ve miizikler ¢cok giizeldi

o Sokakta insanlarin 6zgiirce dans ediyordu

o Festivale katilan insanlarin yiizleri siirekli giiliiyordu
o Miizikli etkinlikler ile ¢ok eglendim

¢ Yeni insanlar tanimak ¢ok keyifli

o Farkli sehirlerden insanlarla tanigma firsat1 yakaladim

Giinlik hayatin siradanligindan farkli olarak katilimcilara eglenceli bir atmosfer sunan Alagati Ot Festivali,
katilimeilarin 6zgiin deneyimler elde etmesinde etkili olmustur. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, yogunluk
nedeniyle hayal kirklig1 yasayanlar olmasina ragmen, genel olarak eglence deneyiminin olumlu ifadelerden olustugu

dikkat gekmektedir. Arastirma bulgularina gére Alagat1 Ot Festivali, insanlarin orkestranin ¢aldig1 eglenceli miizikler
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esliginde 6zglirce dans ettigi, farkli sehirlerden gelen insanlarin birbiri ile kaynastig1 ve bu sayede yeni dostluklar
kuruldugu 6zgiin bir festival olarak degerlendirilmektedir. Festival siiresince insanlarin mutlu olduklar ve yiizlerinin

stirekli giildiigii katilimeilarin ifadelerinden agikga anlagilmaktadir.

Tablo 6. Ogrenme Deneyimi Temasina Iliskin ifadeler

Olumlu ifadeler Olumsuz ifadeler
o Yoresel konularda bilgi aldim o Kalabalik nedeniyle ¢ok fazla bilgi alamadim
e Yeni tatlar deneyimledim o Otlar hakkinda yeterli bilgilendirme yoktu
o Yoresel lezzetleri tatmak giizeldi o Alacati ile ilgi bilgi alabilecek tanitict materyal
¢ Bilmedigim ot ¢esitlerini 6grendim yoktu
e Ulkemize ait bitki gesitliligini 6grenmek giizeldi e Denizi géremedik
o Farkli kiiltiirleri tanidim o Otlarin pigirilmesi ile ilgili misafirlerin deneyim
e Yeni bilgiler edindim yasama olanag1 yoktu

o Bilgi ve kiiltiir birikimi yasadim

o Farkli kiiltiirleri ve farkli toplumlari inceleme sansim oldu

o Degisik kiiltiirleri gordiim

o Tiirk kiiltiirtindeki degisik tatlar hakkinda bilgilendim

¢ Yeni deneyimleri kendi ¢evremdekiler ile paylasmak ¢ok
keyifli olacak

o Admi ilk defa duydugum bitkileri tanimak sifalarini
ogrenmek giizeldi

¢ Yeni yerler gordiim

o Bilgi ve kiiltiir deneyimim artt1

e Izmir’in tarihini 6grendim

e Otlarin farkli isimlerini 6grendim

Aragtirma ile katilimcilarin festival siiresince birgok konuda farkli bilgiler edindigi ve 6grenme deneyiminin de
0zgilin deneyimlerin yaratilmasinda etkili oldugu bulgulanmistir. Arastirma bulgularina gore Alacgati Ot Festivali
katilimcilara, gerceklesme amaci dogrultusunda bolgeye 6zgii otlar, isimleri ve farkli kullanim alanlar1 konusunda
bilgi sunan, farkli cografyalarin yeme igme kiiltiirinii deneyimleme ve yeni bir destinasyonu kesfetme olanagi
taniyan bir festivaldir. Bu yonii ile oldukga ilgi goren festival ile ilgili olumsuz yorumlar ise yine kalabalik ile ilgilidir.
Kalabalik nedeniyle yeterince gezip bilgi alamadigin1 vurgulayan katilimcilar, otlar hakkinda yeterli bilgilendirme
olmamas1 ve Alacati ile ilgi bilgi alabilecek tanitict materyallerin eksik olmasi konusunda olumsuz elestirilerde
bulunmustur. Baz1 katilimcilarin otlarin pisirilmesi ile ilgili deneyim yasamak istedigi fakat festival alaninda boyle

bir olanagi bulamadigi da dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 7. Toplam Festival Deneyimden Katilimcilarin En Cok Aklinda Kalan Unsurlara Iliskin Olumlu ifadeler

Yeme Icme Yerel Doku Eglence
e Sakizli muhallebi o Eski sokaklar e Yagmurlu havaya ragmen eglenen
e Sakizli kurabiye e Yel degirmenleri insanlar
e (agla salatasi e Riizgér giilleri e Yerli ve yabanci turistlerin halkla
e Otlarin tadina bakmak e Rumlardan kalma evler ig ige olusu
e Deniz boriilcesi e (Cesme’nin giizel havasi e Insanlarin sokaklarda 6zgiirce sarki
e Cesitli otlar e Tarihi mekanlar sOyleyip oynamalari
e Geleneksel tatlar e Otantik ortam ¢ Festivale katilan insanlarin
e Meyveler e Sehir panoramasi birbirine olan tebessiimleri
e Degisik tatlar e Alacati’nin dar sokaklar1 ¢ Giiler yiizlii samimi insanlar
o Ege lezzetleri e Pazar yeri * Romanlar
e Enginar e Renkli sokaklar * Miizikli etkinlikler
e Enginar dolmasi e Renk climbiigii * Eglenmek
e Sebze yemekleri e Cigekten taglar
e Bilinen otlarin farkli isimlerde
olmast

1731



Avei, E. JOTAGS, 2021, 9(3)

Katilimeilarin Alagati Ot Festivali siiresince edindigi deneyimi tek bir kelime/ciimle ile ifade etmeleri istenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda ifadelerin biiyiik birgogunun olumlu oldugu belirlenmistir. Bu nedenle olumlu ifadeler
yeme i¢me, yerel doku ve eglence temalari altinda toplanmis, olumsuz ifadeler ise ayr1 bir tema olusturacak nitelikte

olmadigi i¢in betimlemeler ile aktarilmigtir.

Olumlu ifadelerin, festivalin gergeklesme amacina uygun olarak yeme i¢cme alaninda yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Bolgeye 6zgii sakizli muhallebi, sakizli kurabiye ve ¢agla salatas1 gibi farkli lezzetler ve Ege otlar ile
pisirilmis yemekler katilimcilarin toplam festival deneyimi iginde dne ¢ikan 6zgiin unsurlar arasinda yer almaktadir.
Yine Alagati’nin yerel mimarisi, bdlgenin sembolii olan yel degirmenleri ve sehrin otantik dokusu da katilimcilarin
zihninde yer etmistir. Festival siiresince eglenceli vakit geciren katilimcilar, bu durumu ifadelerine de yansitmistir.
Yagmurlu havaya ragmen eglenen insanlar, yerli ve yabanci turistlerin halkla i¢ ice olusu, insanlarin sokaklarda
Ozgilirce sarki sdyleyip dans etmeleri, festivale katilan insanlarin birbirine olan tebessiimleri ve miizikli eglenceler

Alagat1 Ot festivaline iliskin 6zgiin deneyim unsurlari arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Alacgat1 Ot Festivali, Ege yemek kiiltiiriinii yansitmasi, 6zgiin bir mimariye sahip olmas1 ve eglenceli bir atmosfer
sunmasi ile katilimeilarin zihninde yer eden bir organizasyon olmasina ragmen, festival alaninda yeterli Wc’nin
olmamasi, katilimcilarin yagmurlu hava ve kapali alan eksikligi nedeniyle 1slanmalari, festival alaninin kalabalik

olmasi ve fiyatlarin yiliksek olmasiyla da hatirlanmaktadir.
Toplam Festival Deneyimi, Tatmin ve Tekrar Ziyaret Niyeti Arasindaki Iliski

“Toplam festival deneyimi sizi tatmin etti mi?”” sorusuna 49 kisi evet, 21 kisi hayir 11 kisi ise karasizim yanitini
vermistir. Bu bilgi dogrultusunda Alagati ot Festivali katilimcilarin genel olarak tatmin eden bir festival olarak

degerlendirilebilir fakat festivalden tatmin olmadigini ya da karasiz oldugunu belirten kisi sayisi da dikkate degerdir.

“Festivale tekrar katilmay1 diisiiniiyor musunuz? Neden?” sorusuna ise 45 kisi evet, 20 kisi hayir ve 16 kisi ise
kararsizzim yanitin1 vermistir. Katilimeilarin tekrar ziyaret niyetini olumlu yodnde etkileyen unsurlar, program
cercevesinde ziyaret edilen Izmir, Cesme ve Alagat’min dzgiin bir mimari ve kiiltiire sahip olmasi, festivalin
eglendirici ve bilgilendirici olmasi, bir sonraki ziyareti aile bireyleri ile gergeklestirme istegi, havanin yagish
olmadigi bir zamanda festivali ziyaret etmek isteme ve bir sonraki sefere paket bir program yerine bireysel olarak
katilma istegi yoniindedir. Festival organizasyonun yetersiz olmasi, festival alaninin ¢ok kalabalik olmasi ve
festivalin katilimcilarin beklentilerini karsilayamamasi ise katilimcilarin tekrar ziyaret niyetini olumsuz etkilen
unsurlardir. Festivale tekrar katilma konusunda kararsizlik yasayan katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, hava
sartlarinin uygun olmasi ya da festival alaninin hava sartlarina uygun olarak tasarlanmasi, festival organizasyonun
tekrar gelmeye degecek nitelige kavusmast durumunda gergeklesecegi, bu yonii ile olumsuz karara daha yakin oldugu

goriilmektedir.
Sonug¢ ve Tartisma

Katilimeilarin festival deneyimlerini derinlemesine anlamanin, tatmin edici deneyimlerin tasarimina yardimci
olarak uzun vadeli festival basarisin1 saglamak i¢in olduk¢a 6nemli oldugu (Manthiou vd., 2014) ve unutulmaz
deneyimler yaratmanin destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi i¢in anahtar bir faktér oldugu goriisiinden (Rivera vd.,
2015) hareketle gergeklestirilen bu arastirma sonucunda, Alagati Ot Festivali, festivalin gerceklestigi Alagati

sokaklari, festival organizasyonun temasi, festival alaninda {iriin ve hizmet sunan servis saglayicilarinin tutum ve
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davranislari, festivalde yerel halkin aktif bir bicimde yer almasi, festivalin giinliik hayattan farkl olarak eglenceli bir
atmosfere sahip olmasi ve festival siiresince katilimcilarin farkli konularda bilgi birikimlerini artirmasi ile 6zgiin
turistik deneyimler yaratma potansiyeline sahip 6nemli bir festival oldugu bulgulanmistir. Festivallerin basarisinda
kilit faktorler tizerine yapilan birgok arastirmada da benzer kriterlerden bahsedilmektedir. Bilgi sunma diizeyi (Lee
vd., 2008), calisanlar (Ozdemir ve Culha, 2009), program (Choi, 2011), tesisler, giivenlik (Saayman vd., 2012),
eglence, konfor (Mason ve Paggiaro, 2012), festival alant (Anil, 2012), hediyelik esya (Manners vd., 2012),
erisilebilirlik, yiyecek icecek olanaklari (Wan ve Chan, 2013) gibi kriterler festivallerin basarisinda ve katilimcilarin
essiz deneyimler yasamasinda kritik faktorler olarak degerlendirilmektedir (Dalgi¢ & Birdir, 2019). Bu baglamda,
bolgeye 6zgii sakizli muhallebi, sakizli kurabiye ve ¢agla salatas1 gibi farkli lezzetler ve Ege otlari ile pisirilen
yemekler, Alacati’nin 6zgiin mimarisi, bolgenin sembolii olan yel degirmenleri ve sehrin otantik dokusu Alagati Ot
Festivalini essiz kilan 6zgiin deneyim unsurlar1 olarak dikkat cekmektedir. S6z konusu 6zgiin deneyim unsurlari ile
Alagat1 Ot Festivali katilimcilarin tekrar ziyaret niyetini de olumlu yonde etkilemektedir. Aragtirmanin deneyim ve
tekrar satin alma niyeti ile ilgili bulgulart Kizilcalioglu vd., (2020) ile benzerlik gostermektedir. 9. Alacat1 Ot
Festivaline katilan katilimcilarin festivale yonelik algilarini, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti gercevesinde
inceleyen yazarlar tarafindan da belirtildigi lizere, Alagati Ot Festivali katilimcilar1 olumlu yonde etkileyen bir

festivaldir ve bu durum ise sadakat, baskalarina tavsiye etme ve tekrar ziyaret niyetini etkilemektedir.

Festival basarisi igin, festival alaninin dogru secilmesi ve alanin festivalin 6zelligine ve kapasitesine gore dogru
tasarlanmasi gerekliligi, arastirmanin 6nemli ¢ikarimlari arasinda yer almaktadir. S6z konusu bulgular, Coban & Siier
(2018) ile benzerlik gostermektedir. Yazarlar, Alagati Ot Festivali’nin, destinasyonun marka haline gelmesindeki
etkisini inceledikleri galismalarinda, kalabaligin 6nlenmesi igin festival siiresinin uzatilmasi, festivalin genis bir alana
yayilmasi ve alt yapmin diizeltilmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda festival alani se¢imi ve
diizenlemesi siirecinde geniglik, kapasite, tasarim, diizen, hava sartlari ve katilimc1 sayisi konularina daha fazla 6zen
gosterilmesinin faydali olacagi, bu sayede 6zgilin mimarisi ile katilimeilara unutulmaz deneyimler yagatan Alagati’ya
yoneltilen elestirilerin minimize edilerek, Alagati’nin kendine 6zgii binalari, tarihi mekanlari, iinlii sokaklar1 ve

unutulmaz atmosferi ile bir marka festival olma yolunda ilerlemesi saglanacagi diistiniilmektedir.

Festival alan1 se¢imi ve organizasyonun niteligi kadar servis saglayicilarin tutum ve davranislar da 6zgiin festival
deneyimine etki eden onemli bir unsur olarak belirlenmistir. Bu baglamda, festival alaninda iirlin ve hizmet sunan
saticilarin samimi ve giiler yiizlii olmas1 ve satig konusunda 1srarci olmamalarinin olumlu, fiyatlarin yiiksek olmasi
ve ayni Uriiniin cesitli fiyatlar ile sunulmasinin ise olumsuz elestirildigi dikkat cekmektedir. Arastirmanin dikkat
ceken sonuglarindan bir digeri ise yerel halk ile turistler arasinda gelisen olumlu iletisimin 6zgiin festival deneyiminin
olugmasinda etkili oldugu yoniindedir. Alagati Ot Festivali turistler ile yerel halk arasinda etkilesimin
gerceklesmesine olanak taniyan bir festival olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kinnunen ve Haahti (2015) tarafindan da
vurgulandig tizere festivaller kolektif bir deneyimdir ve yerel halk ve ziyaretgilerin katilimiyla yaratilmaktadir.
Festival siiresince gerek servis saglayicisi gerekse bolgede yasayan vatandaglar olarak iletisim kurduklar yerel halk
ile olumlu iligkiler gelistiren katilimeilar, bu deneyimlerini unutulmaz deneyimleri arasinda ifade etmektedir. Bolge
halkin1 giiler yiizlii, samimi, sicakkanli bulan katilimcilar, insanlarin mutlu ve iletisim dilinin olumlu olduguna dikkat
¢ekmektedir. Yerli ve yabanci turistlerin halkla i¢ ige olmasi nedeniyle kiiltiirel aligverisin yasandigi, kalabaliga

ragmen ortama hos goriiniin hakim oldugu ve yerel halkin ev sahipligi ile hatirlandig1 yoniindeki katilimci ifadelerden
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hareketle yerel halk ile olumlu iletisim kurmanin 6zgiin festival deneyimine etki eden kilit unsurlardan biri oldugunu

sOylemek yanlig olmayacaktir.

Yerel halk ile iletisim kadar eglenme ve 6grenme deneyimleri de 6zgiin festival deneyiminin énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Alagat1 Ot Festivali her ne kadar yogunluk nedeniyle elestirilse de eglence deneyimi sunan
bir festival olarak degerlendirilmektedir. Festival, orkestranin eglenceli miizikler ¢aldigi, insanlarin sokaklarda
Ozgiirce dans ettigi, farkli sehirlerden gelen insanlarin birbiri ile kaynastigi, yeni dostluklar kurduklari, festival
stiresince insanlarin mutlu oldugu ve yiizlerinin siirekli giildiigii bir organizasyon olarak katilimcilara eglenceli bir
deneyim sunmakta ve eglence deneyim ise 0zgiin festival deneyimin bir unsuru haline gelmektedir. Alacati ot
Festivali katilimcilara bolgeye 6zgii otlar, isimleri ve farkli kullanim alanlar1 konusunda bilgi edinmek, farkli
kiiltiirleri tanimak, onlarin beslenme kiiltiiriine iligkin bilgiler edinmek ve farkli bir bolgeyi tanimak kapsaminda
ogrenme deneyimi sunmakta, 6grenme deneyimi ise Ozgiin festivaline etki eden dnemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Katilimeilarin, festival alaninda yasanan yogunluk nedeniyle yeterince gezip bilgi alamadigi, festival
alaninda otlar hakkinda yeterli bilgi bulunmadigi, Alacat1 ve festival ile ilgili tanitict materyallerin eksik oldugu ve
katilimeilarin yemek pisirmesine olanak taninmadig1 yoniindeki elestirileri ise 6grenme deneyiminin 6zgiin festival
deneyimine olan etkisini vurgulamaktadir. Lépez-Guzman, vd. (2016), tarafindan da belirtildigi iizere, yeme igcme
temali festival katilimeilar yerel kiiltiirii ve bolgeye 6zgii yiyecekleri deneyimleyebildigi 6l¢iide tatmin olmakta ve

o0grenme diizeyi festival tatminini etkilemektedir.

Her ne kadar bu aragtirma ile Alagat1 Ot Festivalinin olumlu 6zellikleri ile 6n plana ¢iktig1 saptansa da festivalin
ozelikle festival alani diizenlemesi ve organizasyon konularinda oldukga fazla elestirildigi dikkate alinarak, alana
teorik katki saglamaya c¢alismanin yani sira festival diizenleyicileri ve yoneticileri i¢in 6nemli ¢ikarimlar ve oneriler

de sunulmaktadir.

Festival alani diizenlemesi igin; festival alaninin yogunlugu kaldiracak genislikte planlanmasi, festival alanina
dinlenme alanlar ve yeterli sayida tuvalet eklenmesi, trafigin ve park alanlarinin diizenlenmesi, hava sartlar1 da
dikkate alinarak festival alanina kapali alanlarin eklenmesi, festival alaninin ziyaretgilerin rahat¢a dolagabilmelerine
olanak taniyacak sekilde diizenlenmesi, festival alanina yonlendirici levhalarin eklenmesi, festival alaninda

katilimcilarin daha fazla bilgi alabilecekleri tanitim materyalleri bulundurulmasi dnerilmektedir.

Alacat1 Ot Festivalinin organizasyon a¢isindan iyilestirilmesi i¢in sunulan dneriler ise, festival kermes havasindan
uzaklastirilip daha profesyonel planlanmasi, festival programina yemek yarigmalari ve katilimcilarin yoresel
yemekleri pisirmeyi deneyimleyebilecekleri etkinliklerin eklenmesi, festivale taninmis kisilerin davet edilmesi,
festival programina daha fazla konser eklenmesi, festival alaninda sunulan yiyecek igecekler icin fiyat ve kalite
standartt1 getirilmesi, festival alaninin sik sik denetlenmesi, Alagati’nin 6zgiin mimarisi ve yeme igme kiiltiiriiniin
daha fazla 6n plana ¢ikarilmast ve katilimcilarin Alagati’nin essiz ozellikleri tam anlamiyla kesfetmesine olanak
taninmasi yoniindedir. Unutulmamalidir ki, 6zgiin deneyimler yaratmak festivalin tekrar ziyaret edilmesi igin anahtar

faktorlerden arasinda yer almaktadir.

Arastirmalarin dogast geregi bu arastirmaninda bazi smirhiliklari bulunmaktadir. Bir arastirma sorusunu
derinlemesine incelemek amaciyla niteliksel arastirma yoOntemlerinden yararlanilarak yiriitilen bu arastirma
kapsaminda toplanan veri analiz edilmek flizere yeterli kabul edilmekle birlikte, verinin yalmzca 2019 yilim

kapsamasi, aragtirmaya yalnizca paket tura katilan yerli turistlerin 6rneklem olarak dahil edilmesi, katilimcilarin ilk
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kez festival deneyimi yasayan kisilerden olusmasi ve yine aragtirmanin yalnizca Alagati Ot Festivalini kapsamasi,
aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Daha sonra farkli yontem, teknik ve 6rneklemler ile gergeklestirilecek
festival organizasyonu, planlamasi ve yonetimi konulu ¢alismalarin, yerel ve festivaller ve 6zgiinliik ¢ercevesinde

ele alinmasiin faydali olacagi diisliniilmektedir.
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The Determination of the Factors Affecting the Unique Festival Experience: The Case of Alacati
Herb Festival

Eda AVCI
Dokuz Eyliil University, Efes Vocational School, Izmir /Turkey
Extensive Summary

Festivals, one of the most important elements of cultural tourism, are very important in promoting the maintenance
of local traditions as well as economic gains. Especially the cultural festivals with the theme of food and beverage
have had important effects on the development of many rural areas and to become a brand. Therefore, local festivals
often consist of niche events organized around specialty dishes, local vegetables and herbs, meat products, seafood,
beer and wine. Alagati Herb Festival, which has been organized since 2010, is an important example of cultural
festivals with the theme of food and beverage. The festival, which was awarded the “Most Successful Festival" by
the Shining Star Awards in 2016 and the "Honor Award” at the Izmir Tourism Awards in 2017, has become one of
the most popular festivals in the Aegean Region. In this research, which was carried out to in depth analyze the
unique experiences of local tourists participating in Alagati Herb Festival with package tours, it was tried to determine
the positive and the negative experiences of the participants, how the special features of the festival environment is
experienced by the participants, the relationship between participants' festival experience, their satisfaction and revisit

intention and the most memorable elements about the Alagati Herb Festival.

This is an exploratory research which is based on the view of that festivals are products of experience by nature
and creating memaorable experiences, is a key factor for re-visiting the destination. Therefore, qualitative method was
used in the research design. The population of the research is composed of local tourists participating in the Alagati
Herb festival with a package tour, and the sample consists of local tourists participating in the festival in 2019. In the
research, it was tried to reach the participants by means of non-probability purposeful sampling. The sampling tried
to be reached in the festival area, but the desired result could not be achieved due to the rainy weather and the crowd.
For this reason, a total of 114 (30+32+27+25) people were reached by four tourist guides who agreed to mediate the

data collection in order to reach the sample.

The research data were collected during the Alagati Herb Festival on 4-7 April 2019, with structured open-ended
question forms created in line with the main purpose of the research. The main reason for using the questionnaire
technique as a data collection was due to the crowded festival environment and the participants constantly moving
around the festival area. For this reason, the questionnaires were distributed to the tourist guides and at the end of the
festival, the participants were requested to fill in on the way back. At the same time, it was decided that this would
be the most efficient data collection technique, taking into account the holiday psychology of the participants and the
limited time they had. Although 114 questionnaires were distributed within the scope of the study, 90 structured
open-ended questionnaires were collected and as a result of the preliminary examination, it was determined that 81
forms were valid, and 9 forms were invalid, especially because they contained insufficient information regarding the
main question of the study. From the raw data analyzed with the content analysis technique, firstly, meaningful data
units were determined and then the coding process was started. After the data coding process, the draft themes were

determined and the codes were rearranged according to the draft themes. This process was repeated several times
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until the relationship between themes and codes became clearer within the scope of the main questions and sub-
questions of the research. After it was decided that the themes explain the codes clearly, the determined themes were

explained with descriptions.

First of all, the findings which allow the sample to be known in detail like the demographic characteristics of the
participants, the sources of information about the festival and the reasons for participating in the festival with a
package tour were desciribed, and then the findings related to the main question of the research were conveyed.
Findings related to the original festival experience were gathered under six themes: festival area experience,
organization experience, service provider experience, local community experience, entertainment experience and
learning experience, and the statements related to the themes were described in the tables in detail. Finally, the most
memorable elements of the participants from the total festival experience and the relationship between total festival

experience, satisfaction and revisit intention were presented.

As a result of the research, it has been determined that there are factors that affect the unique festival
experience: the characteristics of the festival area , the organization of the festival, the level of the originality of the
festival organization, the attitudes and behaviors of the service providers, the level of interaction between participants
and local people, the festival environment that offers a fun atmosphere, and the uniqueness of the festival that offers

the participants the opportunity to gain new information on many different subjects.

Alagat1t Herb Festival is an important festival with the potential to create unique touristic experiences such as the
streets of Alagati where the festival takes place, the theme of the festival organization, the attitudes and behaviors of
the service providers in the festival area, the active participation of the local people in the festival, to serve funny
atmosphere different from daily life, and increasing participants knowledge on different subjects during the festival.
Different flavors such as mastic pudding, chewing gum cookies and ¢agla salad that are special to the region and
dishes cooked with Aegean herbs, Alagati's unique architecture, the windmills that are the symbols of the region and
the authentic texture of the city are the unique experience elements that make Alagati Herb Festival precious. With

these unique experience elements, Alacati Herb Festival also positively affects the revisit intention of the participants.

Although Alagati Herb Festival stands out with its positive features, it is highly criticized by the festival
participants, especially in terms of the arrangement of the festival area and organization. Therefore, organization of
the festival area as wide as possible, additional resting areas and sufficient number of toilets, the traffic and parking
areas arrangement, additional roofed areas by taking into account the weather conditions, arrangement of the festival
area in a way that allows the visitors to roam freely, additional guide signs, presence of promotional materials of
which participants can get more information are recomended by considering that the participants mostly criticized

the festival area and festival organization
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