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Keywords

Artvin destinasyonu; barmdirdig1 dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerleri ile bolge turizminde etkili
bir cografyadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, basta ulagim sartlar1 ve cografi zorluklar
olmak tizere, Artvin ve ilgelerindeki turizm faaliyetlerinin gelisimini olumsuz etkileyen sorunlar s6z
konusudur. Bu c¢aligmanin temel amaci, Dogu Karadeniz Bolgesi’nin Onemli turizm
destinasyonlaridan biri olan Artvin’deki turizm faaliyetlerinin daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir
bir bicimde gelistirilmesine yonelik kamu paydaglarmin goriis acilariyla fikirler {iretebilmek ve
Oneriler getirebilmektir. Bu kapsamda, il merkezi ve ilgelerde valilik, kaymakamlik, belediye
bagkanligi, kamu yararina ¢alisan dernek (sivil toplum kurulugu - STK) ve tiniversite gibi kamu kurum
ve kuruluslarinda, turizmle ilgili alan ve birimlerde hizmet veren, faaliyet gdsteren yonetici ve
yetkililerden goriisler alinarak destinasyondaki turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik dneriler
ortaya koymak amacglanmistir. Nitel aragtirma yonteminin tercih edildigi ¢aligmada Fenomenolojik
desenden yararlanilmig, maksimum c¢esitlilik 6rneklemesine gidilmistir. Veri toplamak amaciyla yar1
yapilandirilmig goriisme yonteminin kullanildigi arastirmanin analizleri i¢in NVIVO 12 nitel
aragtirma yazilimi kullanilmigtir. 20 Haziran - 04 Kasim 2018 tarihleri arasinda otuz katilimci ile
gerceklestirilen miilakatlar neticesinde, Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi adina etkin, verimli ve siirdiiriilebilir anlayiglar gerektiren ana konularin markalasma,
tanitim, igbirligi, yatirim ve yonetim oldugu tespit edilmistir. Caligma sonuglari dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor isletmelerine ve arastirmacilara konu ile ilgili 6neriler de
sunulmustur.

Abstract

Tourism activities
Public stakeholders
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* Sorumlu Yazar

Artvin destination is an effective geography in regional tourism with its natural, cultural, historical
and touristic values. Researches show that there are problems that adversely affect the development
of tourism activities in Artvin provinces and districts, especially transportation conditions and
geographical difficulties. The main purpose of this study is to generate ideas and bring suggestions
with the viewpoints of public stakeholders for the development of tourism activities in Artvin, which
is one of the important tourism destinations of the Eastern Black Sea Region, in a more effective,
efficient and sustainable manner. In this context, it is aimed to present suggestions for improvement
the tourism activities in the destination by obtaining the opinions of the administrators and officials
who work in tourism related areas and units in public institutions and organizations in the city center
and districts, such as governorship, district governorship, mayor ship, and public benefit association
(non-governmental organization - NGO) and university. In the study in which qualitative research
method was preferred, phenomenological pattern was used and maximum diversity sampling was
made. NVIVO 12 qualitative research software was used for the analysis of the study, in which semi-
structured interview method was used to collect data. As a result of the interviews held with thirty
participants between 20 June - 04 November 2018, it was determined that the main issues that require
effective, efficient and sustainable insights for the improvement and development of tourism activities
in the Artvin destination are branding, promotion, cooperation, investment and management. In line
with the results of the study, suggestions were made to public institutions and organizations, private
sector enterprises and researchers.
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GIRIS

Yerli ve yabanci ziyaretci sayisini artirmak ve rakiplerine oranla turizm pazarinda farklilik olusturma gayretinde
olan destinasyonlar mevcut faaliyetleri ile ilgili endiistri icerisinde etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olma ¢abasindadir.
Bu ¢aba kapsaminda destinasyondaki paydas gruplarina biiyiik is diismektedir. Destinasyona yonelik uygulanacak
adimlarda turizmle ilgili dogrudan, dolayli ve dolaysiz tiim paydaslarin esgiidiimlii bir yaklagimi gerekmektedir.
Kamu kuruluslari, yerel kurumlar, ulusal ve uluslararasi ticari igletmeler, yerel halk, STK, yerli ve yabanci
ziyaretgiler, endiistri ¢alisanlar1 ve rakiplerden olusan turizm aktérleri boyle bir olusum igerisinde yer alarak ilgili
destinasyonun pazarlama, imaj, marka, kimlik, konumlama, iletisim, gelistirme, performans, rekabetcilik ve

stirdiiriilebilirlik konularinda etkin derecede rol oynamaktadir.

Bu arastirmada, bir turizm destinasyonunun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde yapilabilecek ve atilabilecek
adimlar ile konu bagliklar1 kamu paydaslar araciligiyla degerlendirilmektedir. Destinasyondaki turizm faaliyetlerini
iyilestirme ve gelistirme konusunda, kamu kurum ve kuruluslarinda (valilik, kaymakamlik, belediye, kamu yararina
calisan dernek, iniversite) turizmle ilgili alan ve bdliimlerde c¢alisan, hizmet veren yonetici ile yetkililerin
diisiincelerinin yan1 sira ongoriileri de aragtirmanin ele aldigi konulardandir. Bu kapsamda destinasyona, ulusal ve
uluslararas1 literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin son yillarda 6ne ¢ikan

destinasyonlarindan biri olan Artvin ili aragtirma konusu olmustur.
Literatiir
Destinasyon Kavrami

Gincel Tiirkge Sozlik’te ‘varilacak olan yer’ ifadesi ile tanimlanan destinasyon kavrami birgok bileseni
barmndirmakta, bu sebeple ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli tamimlarla ifade edilmektedir (Minghetti, 2001;
Haugland vd., 2011; Tiirk Dil Kurumu, 2019). Turizm endiistrisinde genel olarak ‘varis yeri’ ifadesi yerine tercih
edilen destinasyon kavrami, ziyaretcilerin gecici bir siire kalma diislincesiyle tercih ettigi yore, kdy, kasaba, sehir,
bolge, iilke hatta kita olarak betimlenmekte, ayrica farkli arastirmalarda turizm bolgesi, varig noktasi, turizm yoresi,

hedef bolge, ziyaret edilen yer, turistik istasyon seklinde de tercih edilmektedir (Lebe, 2005; Vanhove, 2005).

Destinasyon kavraminin tanimi ile ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde standart bir goriis olmamakla birlikte,
tanimlamalar destinasyonu daha ¢ok turistik (Anuar vd., 2012), cografi (Bosni¢ vd., 2014; Hosany vd., 2006; Pike,
2004) ve sosyolojik (Buhalis, 2000) acilardan degerlendirmekte, birer turist cekim merkezi olarak ele almaktadir
(Howie, 2003).

Artvin Destinasyonu

40°35-41°32 kuzey paralelleri ile 41°07-42°26 dogu meridyenleri arasinda yer alan Artvin ili (Sekil 1),
kuzeydogusunda Giircistan devleti, dogusunda Ardahan, giineyinde Erzurum, batisinda Rize illeri ve kuzeyinde
Karadeniz ile gevrilidir (Artvin Valiligi, 2020). Yiizolgiimii 7.367 km? olan Artvin, Tiirkiye yiizélgiimiiniin yaklagik
%1’ini olusturmaktadir (Degermenci, 2007). 8 ilce, 9 belediye ve 320 kdyden olusan il (Bolat, 2020), Dogu
Karadeniz Bolgesi’nin en dogu ucunda yer almakta olup hayvancilik, enerji, madencilik, ormancilik ve turizm

endiistrileri a¢isindan 6nemli alanlara sahiptir.
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Sekil 1: Artvin 11 Haritas:
Kaynak: Akyol, 2020.

Cografi yapi, bitki oOrtiisii, iklim, tarihi ge¢mis, sosyal ve kiiltiirel yap1, folklorik 6zellikler, el sanatlar1, mutfak,
gelir kaynaklari, mimari 6zellikler, gé¢, Coruh (vadi ve nehir), barajlar, tabiat varliklar1 gibi olgu ve degerler Artvin
il merkezi, ilgeleri ve kdylerinde siklikca yer almakta ve gegmektedir. Ozellikle son yillardaki destinasyona yénelik
gerceklestirilen ve uygulanan tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile il merkezinin yan1 sira ilge ve kdylerinin de turistik

acidan bilinirligi artmaktadir.
Artvin Destinasyonu Turizm Istatistikleri

Artvin, Dogu Karadeniz Bolgesi’nin énemli dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik degerlere sahip bir sehirdir. Ozellikle
son yillarda bolgesel, ulusal hatta uluslararas1 anlamda turizm agisindan etkili bir destinasyon olan Artvin ili ve
ilgeleri; dogasi, korunan alanlari, tescilli kiiltiir varliklar1 ve yaylalar1 ile alternatif turizm tiirlerine imkan

sunmaktadir.

Artvin destinasyonunda; botanik, ekoturizm, festival, gastronomi, genglik, inang, kamp ve karavan, kirsal, kis,
kongre, kiiltiir, magara, saglik, spor ve yayla turizmi potansiyeli bulunan bir¢ok tarihi ve kiiltiirel deger yer
almaktadir. Gegmis ve gelecekle ilgili giiniimiiz nesline bir¢ok konuda bilgi ve ilham kaynagi olusturan Artvin;
cografyasi, konumu, yiikseklik ve topografik sartlari, biyoklimatik konfor kosullarmin dagilist gibi etkenlerle turizm

potansiyeli olan bolgeleri etkilemektedir.

Artvin destinasyonu genelinde 100’iin iizerinde tesis, 2.000’in tizerinde oda ve 5.000’e yakin yatak mevcuttur
(Tablo 1). Bu durumdan hizmet alan yerli ve yabanci ziyaretciler ortalama 5 giine yakin kalis siiresi ve %58 doluluk
orani ile destinasyona katki saglamaktadir (Tablo 2). 18 seyahat acentesinin faaliyet gosterdigi (Tablo 3) Artvin’e
Sarp Smur Kapisi araciligiyla yilda ortalama 3,5 milyon kisi giris yapmaktadir (Tablo 4). 21 6zel statiilii alana (Tablo
5) sahip olan destinasyonda tespit edilen 337 adet tescilli kiiltiir varlig1 bulunmaktadir (Tablo 6). Destinasyonda

ayrica ulusal ve uluslararasi festival ve senlikler diizenlenmektedir (Tablo 7).
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Tablo 1: Konaklama Tesisi Sayisi

Bakanhk Bakanhk Bakanhk Mahalli Mahalli Mahalli Mahalli Mahalli Mahalli
Belgeli Belgeli  Belgeli Belgeli  Belgeli  Belgeli Belgeli  Belgeli  Belgeli il Bazinda
Tesis Oda Yatak Otel OtelOda  Otel Pans. Pans. Pans. Toplam

Yatak Oda Yatak Tesis Oda Yatak
TOPLAM 13 692 1440 75 1413 2737 31 296 737 119 2319 4741
Kaynak: Artvin [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2018.
Tablo 2: Konaklama Tesisi Istatistikleri
. . Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani
Tesise Gelis Sayisi Geceleme (Giin) (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanct Yerli Toplam Yabancit Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

TOPLAM 25.745 209.717 235.462 45.652 306.439 352.091 3,85 559 4,72 6,48 51,68 58,16

Kaynak: YIGM, 2019.

Tablo 3: Seyahat Acentalari

Grubu Adet
A 17
B 1

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019.

Tablo 4: Sarp Sinir Kapisindan Yurda Giren Yolcu Sayisi

Sarp Simir Kapisindan Yapilan Girisler

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

YurdaGiren 5109 579421 1281218 1384295 1226543 1197566 1.010.926  892.022
Vatandaslar

vurdaGiren 000 1920019 1515004 1.879.695 1.871.954 2.016.950 2.352.130  2.664.223
Yabancilar

TOPLAM 1.571.710 1.801.440 2.796.312 3.263.990 3.098.497 3.214525 3.363.056 3.556.245
Kaynak: YIGM, 2019.

Tablo 5: Ozel Statiilii Alanlar

Merkez  Ardanu¢  Arhavi Borcka Hopa Murgul Savsat  Yusufeli  Toplam
Arkeolojik Sit 2 1 - - - - - - 3
Kentsel ) 1 i i i i i i
Arkeolojik Sit
Tarihi Sit 1 - - 1 - 1 - -
Dogal Sit - - - - - - 1 -
Milli Park 1 - - - - - 1 1
Tabiat Koruma
Alani
Tabiat Parki - - - 1 1 - 1 1
Nitelikli Dogal
Koruma Alam
Turizm Merkezi - - - - - - - 1
Kiiltiir Turizm
Koruma ve 1 - - - - - - - 1
Gelisim Bolgesi
flge Toplamlari 5 3 - 4 2 1 3 3 21

1
1
1
N
[y
1
1
1
Pl R a w |wk|w| —

Kaynak: Artvin [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2018.
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Tablo 6: Tescilli Kiultir Varliklari

Eser Adet Eser Adet
Cami 50 Kalint1 9
Kilise 20 Diikkan 8
Kale 27 Okul 1
Kopri 35 Minare 1
Konut 137 Depo 1
Tiirbe 6 Mezarlik 13
Cesme 11 Kule 1
Magara 2 Sato 1
Kaya odast 1 Mahzen 1
Anit agag 2 Su kuyusu 1
Hamam 2 Sit alani 7

TOPLAM 337

Kaynak: Artvin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018.
Tablo 7: Festival ve Senlikler

Ulusal Uluslararasi TOPLAM
71 4 75

Kaynak: Artvin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2018.

Tablo 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7'deki veri ve istatistikler dogrultusunda, Artvin il ve ilgelerinde oldukg¢a dnemli kiiltiirel,
tarihi ve turistik degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. Il ve ilgelerdeki konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, Sarp
Smir Kapisi, 6zel statiilii alanlar, tescilli kiiltiir varliklari, diizenlenen festival ve senlikler destinasyonu tercih eden
yerli ve yabanci ziyaretci sayisini artiran, artirmaya olanak saglayan etkenlerdir. Bu olanaklarin disinda, ulasim
sartlari ile cografi zorluklar destinasyondaki turizm faaliyetlerinin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ulagim
sorunlar ile cografi kisitlar gibi etkenlerin yani sira Artvin destinasyonundaki turistik faaliyetlerin gelisimini

etkileyen, engelleyebilecek derecede sorun teskil eden sebepler de s6z konusudur.

Yontem
Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Aragtirmada, Artvin destinasyonundaki turistik faaliyetlerin daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir bigimde gelisim
gostermesini saglayabilmek adina fikirler iiretebilmek, oneriler getirebilmek amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde,
ildeki turizm faaliyetleri ile ilgili hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarinda (valilik, kaymakamlik, belediye, kamu
yararina ¢alisan dernek, {iniversite) turizm alaninda hizmet veren, yetkili olan kisi ve temsilcilerden toplanan veriler
ve bulgular dogrultusundaki oOnerilerin Artvin destinasyonundaki turizm hareketlerine katki saglamasi

hedeflenmektedir.

Evren ve Orneklem

Aragstirmada nitel yontem tercih edilerek fenomenolojik arastirma deseninden yararlanilmistir. Arastirma evreni,
Artvin destinasyonunda turizm endiistrisine katkida bulunan, aktif turizm aktorii paydaslar olan kamu kurum ve
kuruluslarindaki turizm yetkilileri, turizm alanindaki STK temsilcileri ve ftiniversite catis1 altindaki turizm
akademisyenlerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda belli bir olguyu tecriibe edinmis bireylerle ¢alisma
gerekliligi sebebiyle fenomenolojik desen tercih edilmistir (Unal, 2020). Bu kapsamda oOrneklem, Artvin

destinasyonunda turizm faaliyetlerinde ilgi, bilgi ve yetkisi olan bireylerden olusturulmustur. Kamuda; valilik,
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kaymakamlik, belediye, kamu yararina ¢alisan dernek, iiniversite biinyesinde hizmet veren, faaliyet gosteren yonetici

ve temsilciler lizerinde gergeklestirilen aragtirmanin drneklemi toplamda otuz kisiden olugmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina yonelik olarak turizm konusunda ilgili, en etkin ve verimli olacagi diisiiniilen kamu
paydaslarini belirlemek adina amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik drneklemesine gidilmigtir
(Aziz, 2008). Arastirmada veri toplama tekniklerinden yart yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Bu
teknigin tercih edilmesindeki temel sebep, katilimcilardan Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerine yonelik
detayli bilgi alabilme diisiincesidir. Arastirmaciya ve katilimciya esnek bir calisma ortami olusturan yari
yapilandirilmis goriismelerde, konu ile ilgili 6nceden belirlenen sorularin disinda da soru sorma imkani

bulunmaktadir (Mil, 2007; Stuckey, 2013).

Artvin'deki turizm faaliyetleri ile ilgili yerel yonetici, STK temsilcisi ve akademisyenlerden segilen bes kisi ile
miilakat gergeklestirerek bir 6n ¢alisma yapilmistir. Sonrasinda ise valilik, kaymakamlik, belediye baskanlig1 gibi
kamu kurum ve kuruluslarinin yetkilileri ile ayn1 alanda turizmle ilgili derneklerde yonetici, temsilci ve iiniversite
bilinyesinde turizmle ilgili boliimlerde hizmet veren akademisyenler ile gorisiilmiistiir. Valilik, kaymakamlik,
belediye bagkanliklarinda hizmet veren kamu yoneticileri, yetkilileri ve temsilcilerinden randevu alinarak, kamu
yararina calisan dernek (STK) temsilcileri ve akademisyenler ile miisaitlik durumlarma gore goriismeler
gercgeklestirilmistir. Toplamda 30 kisi ile 20 Haziran - 04 Kasim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler
ortalama 25 ila 45 dakika araliginda stirmiistiir. Gériismelerde basta yiiz ylize olmak iizere ses ve video kaydi gibi

araclardan da yararlanilmaya ¢aligilmistir.
Arastirma Sorulari

Arastirma sorularinin hazirlanmasinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan ‘Tiirkiye Turizm
Stratejisi (2023)’nin boliimlerinden ‘Yeni Ufuklara Dogru Tirkiye Turizmi’nin vizyonu ile ilgili ilkelerden
yararlanilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Arastirma sorularinin son hali; Artvin il, ilge ve koylerine
yonelik yapilan 6n arastirma ve ¢aligmalarin sonuglari ile alaninda uzman akademisyen Onerilerinin alinmasiyla

olusturulmustur.
Bu dogrultuda kamu paydaslarina yoneltilen arastirma sorulari su sekildedir;

1. Artvin destinasyonunun markalagmasi adina neler yapilmalidir?

2. Artvin turizmi ile ilgili tanitim faaliyetleri nasil olmalidir?

3. Artvin turizmi ile ilgili merkezi, yerel ve sivil aktorlerin isbirligi nasil olmalidir?
4. Artvin ile ilgili turizm yatirimlar nasil yonlendirilmelidir?

5. Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetleri nasil yonetilmelidir?

Verilerin Analizi

Miilakatlarda katilimcilarin rizasi da alinip ses ve video kayitlar ile elde edilen veriler, NVIVO 12 aragtirma
programinda kullanilarak konu ile ilgili agiklayici temalar ve ilgili kodlar olusturulmustur. Istatistiksel tablo ve
diyagramlar kullanilmisg, yorumlar aracilifiyla desteklenmistir. Goriisme sorularina verilen cevaplardan ¢ikarimlar

yapilarak igerik analizi araciligiyla degerlendirilmeler gergeklestirilmistir.
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Smirhhiklar

Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki Artvin destinasyonu hakkindaki ¢aligma eksikligi aragtirmada karsilagilan bir
kisit olmustur. Bu literatiir sikintisi, destinasyona yonelik sosyal bilimler disindaki alanlarda (6zellikle fen bilimleri)
yapilan ¢aligmalardan elde edilerek giderilmeye ¢alisilmistir. Bir diger kisit ise goriisme gergeklestirilmesi diigiiniilen
kamu paydaglarinin konuya yaklagimlar ile ilgili olmustur. Artvin destinasyonu 6zelinde onceki yillarda turizm
alaninda tamamen miilakata dayali bir aragtirmanin yapilmamis olmasi, kamu kurum ve kurulus yoneticilerinin bilgi
verme ve paylagma konularinda hassasiyet duymalarina sebebiyet vermistir. Bu durum, valilikten alinan izin yazisi

ile giderilmeye calisilmustir.
Gegerlilik ve Giivenirlilik

Tarafsizlik, veri zenginligi, miilakat sorularinin 6ncesinde alaninda uzman akademisyenlerden goriis alinmasi,
arastirmacinin ¢alisma alanina yakinligi ve hakimiyeti, gerektiginde ¢alisma alanina tekrardan gidilebilme durumu
ve yararlanilan gézlem teknigi gibi konular arastirmanin gecerliligi konusunda katki saglayan konular olmustur. Veri
kaynag1 paydaslarin net olarak agiklanmasi, verilere yonelik sinirhilik, veri toplama ve analiz uygulamalarinin agikca
ifade edilmesi de arastirmanin giivenirliligini artirmaktadir. Katilimcilarin bilgileri dogrultusunda kullanilan ses kayit

cihazindaki verilerin depolanmasi da bir giivenirlilik faktoriidiir.
Bulgular

Miilakat uygulanan kamu paydaglarina (valilik, kaymakamlik, belediye, kamu yararina ¢alisan dernek ve
iiniversite temsilcileri) yonelik kullanilan kod bilgileri, temsil ettigi kurum, unvan bilgileri ve miilakat tarihleri Tablo
8’de sunulmaktadir. Buna gore katilimcilar agirlikli olarak (%70) yerel yonetimlerde, sonrasinda ise kamu yararina

calisan derneklerde (STK) (%20) ve tiniversitede (%10) gorev yapmaktadir. Katilimcilarin unvanlari ise sirasiyla;

yonetici (%53,33), baskan (%26,67) ile miidiir (%20) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 8: Katilimeilarla Tlgili Kod, Kurum, Unvan ve Miilakat Tarihi Bilgileri

Kod Kurum Unvan Tarih
K1 Yerel Yonetim Y Onetici 16.10.2018
K2 Yerel Yonetim Yonetici Yardimcisi 18.10.2018
K3 Yerel Yonetim Midir 17.10.2018
K4 Yerel Yonetim Midir 25.10.2018
K5 Yerel Yonetim Midir 16.10.2018
K6 Yerel Yonetim Sube Midiirii 17.10.2018
K7 STK Bagkan 17.10.2018
K8 STK Baskan 28.10.2018
K9 Universite Boliim Baskani 23.10.2018

K10 Yerel YOnetim Yonetici 10.07.2018

K11 Yerel YOnetim Yonetici 11.07.2018

K12 Yerel YOnetim Miidiir 20.06.2018

K13 STK Eski Bagkan 02.11.2018

K14 Universite Eski Boliim Bagkani 04.11.2018

K15 STK Baskan 04.11.2018

K16 Yerel Yonetim Yonetici 19.07.2018

K17 Yerel Yonetim Yonetici Yardimcisi 18.07.2018

K18 STK Baskan 19.07.2018

K19 STK Baskan 20.07.2018

K20 Yerel Yonetim Yonetici 26.07.2018

K21 Yerel Yonetim Yonetici 26.07.2018

K22 Universite Miidiir Yardimcist 01.08.2018

K23 Yerel Yonetim Yonetici 23.07.2018
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Tablo 8: Katilimeilarla Ilgili Kod, Kurum, Unvan ve Miilakat Tarihi Bilgileri (Devami)

K24 Yerel YOnetim Yonetici 23.07.2018
K25 Yerel YOnetim Yonetici 30.07.2018
K26 Yerel YOnetim Yonetici Yardimcisi 30.07.2018
K27 Yerel YOnetim Yonetici 12.09.2018
K28 Yerel Yonetim Yonetici Yardimcisi 12.09.2018
K29 Yerel Yonetim YoOnetici 02.10.2018
K30 Yerel Yonetim YoOnetici 02.10.2018

Arastirmaya katilim gdsteren yerel yoneticiler, STK temsilcileri ve akademisyenlerin cinsiyet, yas, egitim, egitim

alani, turizm enddistrisindeki roli ve ildeki gorev siireleri ile ilgili bilgiler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 2 6,67
Erkek 28 93,33
21-30 1 3,33
Yas 31-40 6 20
41-50 9 30
51 ve lizeri 14 46,67
Lise 7 23,33
Egitim On Lisans 8 26,67
Lisans 9 30
Yiiksek Lisans 6 20
Isletme 4 13,33
<o Kamu 7 23,33
Egitim Dah Turizm 9 30
Diger 10 33,33
. e . Yerel Yonetici 21 70
Turizm EE(:)llli:trlSlndekl STK_ 6 20
Akademisyen 3 10
1 yildan az 1 3,33
ildeki 1-2 yil aras1 3 10
Gérev Siiresi 2-5 yil arast 3 10
5-10 y1l arasi 13 43,33
10 yildan fazla 10 33,33

Tablo 9’daki bilgilere gére arastirmaya katki saglayan paydagslar agirlikli olarak erkek (%93,33) ve 41 yas iizeri
(%76,67) katilimcilardan olugsmakta olup daha c¢ok lisans mezunu (%30) olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
egitim aldiklar1 dal lise mezunlarmin disinda turizm olarak gbéze c¢arpmaktadir (%30). Katilimeilarin turizm
endiistrisindeki rollerinin agirlikli olarak yerel yonetici (%70) oldugu paydaslarin ildeki gorev siireleri 5 ve sonraki

yillar (%76,66) olarak farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin ilgili destinasyonda turizm faaliyetlerini gelistirmeye yonelik diisiinceleri dogrultusunda
‘markalagma’, ‘tanitim’, ‘isbirligi’, ‘yatirim’ ve ‘yonetim’ basliklar1 arastirma kapsaminda ele alinacak ana temalar
olarak smiflandirilmistir. Bu siniflandirmalar kendi aralarinda olusturulan kodlarla da degerlendirilmis ve
yorumlanmustir. Aragtirmanin bundan sonraki asamalarinda, katilimci bireylerden K (katilimer kodu) ve siralama

rakamiyla bahsedilmektedir.
Markalasma

Katilimeilarin Artvin turizminde markalasma adina yapilmasi gerekenler hakkinda genel olarak olumlu bir

beklentileri olmakla birlikte, bugiine dek yapilmayanlarla ilgili de olumsuz diisiinceleri s6z konusudur. Katilimeilar
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ayrica markalagsma konusunda alternatif turizme Onem verilmesi ve nig pazarlar olusturulmasi gerektigini

belirtmektedir. Artvin destinasyonunun markalagabilmesi adina katilimcilarin 6ne ¢ikardiklar1 kelimelerin turizm,

imaj, konaklama, nis, rekabet, ulasim ve yoresel oldugu Sekil 2°de de goriilmektedir.
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Sekil 2: Markalasma Tema Bulutu
Katilimcilarin markalasma ana temasindaki miilakatlarinda turizm kelimesi ‘turizm isletmesi’, ‘turizm kenti’,
‘Artvin turizmi’, ‘turizm endstrisi’, ‘turizm potansiyeli’ ve ‘turizm yatirimi’ seklinde gegerken imaj kelimesi ‘Artvin
imaj1’, ‘destinasyon imaji’, ‘sehir imaj1i’, ‘imaj algisi’ ve ‘imaj olusturma’, konaklama kelimesi ise ‘konaklama
isletmesi’, ‘konaklama iinitesi’ ve ‘konaklama ihtiyaci’ seklinde kullanilmaktadir. Miilakatlarda nis kelimesi ‘nig
iriin’, ‘nis pazar’ ve ‘nis pazarlama’ olarak yer alirken, rekabet kelimesi ‘rekabet avantaji’, ‘rekabet etme’, ‘rekabet
kosullar1” ve ‘siddetli rekabet’ seklinde gegmektedir. Ulasim kelimesi ‘ulasim sikintisi’, ‘ulasim hizmeti’, ‘ulasim

olanaklart’ ve ‘ulasim ag1’ seklinde kullanilirken, yoresel kelimesi ise ‘yoresel faaliyetler’, ‘yoresel mimari’, ‘yoresel

ozellikler’ ve ‘yoresel yemekler’ olarak kullanilmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ‘markalagsma’ ana temasina yonelik 8 kod belirlenmistir Markalasma konusunda
katilimcilarin en fazla degindigi alt bagliklar alternatif turizm, iirlin ¢esitlendirme, yerel yonetim, yoresel mimari,

personel egitimi, turizm kenti, degerlerin sunumu ve nis pazar kodlaridir (Sekil 3).
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Sekil 3: Markalagsma Temasinin Kodlar

Katilimcilarin Artvin destinasyonundaki markalagma konusundaki diisiincelerine yonelik bazi 6rnek ifadeleri su

sekildedir;
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K13: “Ozellikle alternatif turizm faalivetleri ile ilgili olusturulabilecek marka iiriinler, destinasyona olan
egilimlerin artmasimi saglayacaktir. Olusturulacak marka iiriinlerin benimsenmesi ile ilgili pazar grubuna giren

’

tiiketicilerin memnuniyetleri ¢ogalacak, bunun karsiliginda da turizm hareketleri artacaktir.’

K17: “Turizmde iiriin ¢esitlendirmesine gidilerek marka olusturma yoluna gidilebilir. Artvin sumirlari icerisinde
ver alan turistik degerler ¢esitlendirilerek pazarlanabiliv. Kirsal turizm, saglik turizmi, ki turizmi, doga turizmi gibi

’

bashiklar olusturularak bu turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek alan veya bélgeler olugturulmalidir.”

K25: “Markalasma sadece turistik degerler ile ilgili olmamalidir. Yerel yonetim politikast ve dig iligkiler, ozel
sektor ve diger kurumlar, altyapr ve iistyapt faaliyetleri, yoresel yemekler, logo, sembol ve slogan ile giivenlik

>

unsurlari bir destinasyonun marka olma yolunda sahip olmas: gereken 6gelerdir.’

K30: “Kiiltiir ve tarih 6gelerinin turistik marka degerlerini desteklemesi agisindan yorvesel mimari, turizm
ogelerinin ¢ekiciligini artiran unsurlardan biridir. Karadeniz mimarisinin en gii¢lii miraslarindan olan yéresel

mimarinin destinasyondaki markalasma potansiyelini degerlendirmesi ve artirmasina yonelik kullanimalidir.”

K12: “Genel olarak Artvin destinasyonunda turizm isletmelerinin nitelik ve nicelik acisindan ¢ogaltilmast
gerektigini diigiiniiyorum. Tabii bunun icin kalifiye personel gerekmektedir. Ozellikle istihdam sorununun on planda
yer aldigi destinasyon genelinde nitelikli personel sorunu bulunmaktadir. Egitimli personelin destinasyondaki
isletmelere ¢calismak icin gelmesi zor gibi goziikmekte olup mevcut personelin ozellikle turizm agisindan egitilmesi

gerekmektedir.”

K14: “Markalasma anlayisim destekleyici ulusal hatta uluslararas: gegerliligi olabilecek bir logo, bir sembol ya
da bir slogan olusturulmalidir. Bunun igin tiim turizm aktérlerinin koordinasyon ve birlesme icerisinde uyumlu

>

calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.’

K19: “Bence Artvin destinasyonundaki markalasma faaliyetleri nis pazarlama iizerinden yiiriitiilmelidir. Kitle

’

turizminden ziyade belirli bir alana yénelmis turizm tiirlerine (macera, ks, spor vb.) agirlik verilmelidir.’

K20: “Artvin destinasyonunda yaylacilik, avcilik, dagcilik, ormancilik, yeme-i¢me gibi faaliyet alanlarimin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece yayla turizmi, av turizmi, dag ve kayak turizmi, gastronomi turizmi, saglk
turizmi, genglik turizmi gibi alternatif turizm ¢egsitlerinin igerisinde bulundugu nis pazarlarin olusmasi, bu yonde

’

markalagma adimlarinin atilmast miimkiin hale gelecektir.’

Katilimcilarin Artvin’in turizm agisindan markalagmasina yonelik cevaplari incelendiginde destinasyondaki
iriinlerin ¢esitlendirilerek 6zel ve nis pazarlara yonelmenin gerekliligi 6ne ¢ikan diisiinceler olmaktadir. Ayrica
katilimcilar, markalasma konusunda 6zellikle yerel yonetimlere de gorev diistiigli ve turizm egitimi konusunun da

markalagmaya katki saglayacagi hususunda ortak fikirdedir.
Tanitim

Artvin turizmi ile ilgili tamtim konusunda yapilanlarin giinlimiiz sartlarinda yeterli olmadigini belirten
katilimcilar, buna ragmen ileriye doniik olumlu diisiinceler beslemektedir. Katilimeilar ayrica, tanitim konusunun
elektronik platformlarda etkin bir bicimde ele alinmasi gerektigini belirtirken, konu ile ilgili atilacak adimlarin yerel

ve bolgesel oldugu kadar ulusal ve uluslararasi ortamlara da aktarilmasi goriisii tizerinde durmaktadir. Katilimeilarin
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Artvin destinasyonundaki tanitim faaliyetlerine yonelik {izerinde durduklar1 kelimeler ulusal, uluslararasi, pazarlama,

yerel, marka, bolgesel ve internet olmustur (Sekil 4).
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Sekil 4: Tanitim Tema Bulutu

Tanitim ana temasina yonelik miilakatlarda ulusal ve uluslararasi kelimeleri ‘mecralar’, ‘boyut’, ‘platformlar’,
‘taninirlik’, ‘isbirlikleri’ ve ‘pazarlar’ kelimeleri ile kullanilmaktadir. Pazarlama kelimesi ‘pazarlama faaliyetleri’,
‘pazarlama anlayis1’, ‘pazarlama yontemleri’, ‘pazarlama stratejileri’ ve ‘pazarlama arastirmalar’’ bi¢iminde
miilakatlarda yer alirken, katilimcilar yerel kelimesini ‘yerel halk’, ‘yerel yonetim’ ve ‘yerel Ol¢ek’ olarak
kullanmaktadir. Marka kelimesi miilakatlarda ‘destinasyon markalagsmasi’, ‘marka yaratma’ ve ‘marka olusumu’,
bolgesel kelimesi ‘bolgesel isbirlikleri’, ‘bolgesel degerler’ ve ‘bolgesel boyut’, internet kelimesi ise ‘internet

ortam1’, ‘internet reklami1’ ve ‘internet araciligl’ seklinde kullanilmaktadir.

Elde edilen veriler neticesinde ‘tanitim’ ana temasi hakkinda 6 kod kullanilmistir. Tanitimla ilgili katilimcilarin
yoneldigi alt bagliklar elektronik ortam, imaj, nitelik, paydaslar, pazarlama ile ulusal ve uluslararas: kodlar1 olmustur

(Sekil 5).

— e
TANITINM

Sekil 5: Tanitim Temasinin Kodlari
Katilimeilarin Artvin destinasyonundaki tanitim faaliyetleri ve onerileri ile ilgili baz1 6rnek ifadeleri su sekildedir;

K1: “Giiniimiiz elektronik ortamlarinda yasanan bilgi kirliliklerini onlemek amaciyla elektronik ortamlardaki

2

tanitim faaliyetlerinin profesyonel anlamda yonetilmesi gerekmektedir.
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K4: “Boélge faaliyetlerindeki turizm pastasindan daha fazla pay alabilmek igin oncelikle olumlu bir Artvin imaj
yaratilmalidr. Bu amacla Artvin il ve ilgelerinin dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik zenginliklerinin tanitimina biiyiik

’

onem verilmelidir.’

K6: “Komsu destinasyonlart (Rize, Trabzon, Erzurum) da kapsayan plan ve programlar ve etkin tanitim
faaliyetleri olusabilirse siirdiiriilebilir bir basarimin gelecegi kanaatindeyim. Bu konudaki olumlu gelismeler

destinasyonun prestij ve imajina da katki saglayacaktir.”

K14: “Destinasyonda yer alan tiim aktorlerin nitelik ozelliklerini ¢ogaltmalar: gerekmektedir. Konu ile ilgili,
ozellikle nitelikli personelin endiistri icerisinde bulunmasi konusunda gayret gosterilmeli, ‘nitelikli’ ifadesi sadece

>

personel icin degil yonetici, isletmeci, igletme ve diger faktorler icin de dikkate alinmalidir.’

K8: “Degisen ziyaret¢i taleplerini karsilayabilmek adina Artvin ézelinde bélgesel, ulusal hatta uluslararast

isbirliklerine gidilmeli, tiim paydaslarin katilim sagladigi ortak bir turizm tanitim stratejisi gelistirilmelidir.”

K20: “Etkili ve verimli tanitim faaliyetleri icerisinde bulunarak yeni pazarlar olusturmak, destinasyonun marka
degerini yiikseltmek ve ilgili yatirimlar: artirmak gerekmektedir. Bu dogrultuda yerel ve ulusal medyada siklik¢ca yer

alinmall, mevcut ve potansiyel ziyaretciler ile yatirimcilarin ilgisi ¢cekilmelidir.”

K24: “Destinasyona rakip olarak goriilen yer ve bolgelerin tanitim faaliyetlerinin incelenip gerekli ve uygun
goriilen taraflarin Artvin’e de uygulanabilirliginin arastirilmasi gerekmektedir. Bu diisiincelerin giincel pazarlama

’

vaklagimlar ile desteklenmesinde fayda vardir.”

K23: “Mevcut sartlarda tamitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu soylemek ¢ok da miimkiin degildir.
Destinasyondaki turizm faaliyetlerinin tanmitimi  konusunda uygulanan ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin
artirilmast ve ¢esitlendirilmesi gerekmektediv. Etkili bir tamtim politikasi, destinasyonlara bélgeler arasi
dengesizligi giderme, geri kalmig bolgelerin kallandirilmasi, istihdam olusturma, ekonomik refahin yerel halka

yayumasi gibi konularda katki saglayacaktir.”

Katilimcilarin Artvin destinasyonunun tanitimu ile ilgili cevaplarina bakildiginda yerel ve bolgeselden ¢ok ulusal
ve uluslararas1 platformlarda gerceklestirilen, 6zellikle internet gibi elektronik ortamlar araciligiyla sunulan

faaliyetlerin gerekliligi izerinde durduklar goriilmektedir.
isbirligi

Artvin turizmi hakkinda olmas1 gereken isbirligi konusunda yeterli diizeyde bir katkinin olmadig: diisiincesinde
birlesen katilimcilar, destinasyondaki tim paydas gruplarinin bu konuya yaklasimlarinin olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Katilimcilar, paydas gruplarmin giiniimiiz rekabet sartlarina uyum saglamalar1 ve koordineli bir

igbirligi gerceklestirmeleri konularina 6nem vermektedir. Artvin destinasyonundaki isbirligi konusunda

katilimeilarin 6ne ¢ikardiklar kelimeler rekabet, egitim ve koordinasyondur (Sekil 6).
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Sekil 6: Isbirligi Tema Bulutu

Miilakatlar neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda isbirligi ana temasina yonelik kullanilan rekabet kelimesi
‘rekabet¢i konum’, ‘rekabet avantaji’, ‘turistik rekabet’, ‘rekabet kosullar1’, ‘turizm rekabeti’ ve ‘rekabet ortami1’
kelimeleri ile birlikte gegmektedir. Egitim kelimesi miilakatlarda ‘turizm egitimi’, ‘egitim sistemi’, ‘egitimli birey’
ve ‘egitim almis’, koordinasyon kelimesi ise ‘koordinasyon igerisinde’, ‘koordinasyon ¢aligmalar1’ ve ‘koordinasyon

yapis1’ seklinde kullanilmaktadir.

Katilimeilar aracihigryla elde edilen verilere gore ‘isbirligi’ ana temas: ile ilgili 4 kod belirlenmistir. Isbirligi

konusundaki alt basliklar icraat, iletisim, yerel ve ulusal paydas ile egitim kodlaridir (Sekil 7).

Yerel

ve
Ulusal Paydag

ISBIRLIGI

Sekil 7: Isbirligi Temasiin Kodlar

Miilakata katilanlarin Artvin destinasyonundaki isbirligi ¢calismalarina yonelik bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir;

K26: “Destinasyon ile ilgili ulusal ve uluslararasi igbirliklerinin ¢cogaltilmast amaciyla komsu iilke kurum ve
kurulus yetkilileri ile iletisim halinde olunmalidir. Ozellikle Artvin’e komsu ve yakin iilkeler olan Giircistan, Rusya
ve Azerbaycan’daki benzer isbirlikleri incelenmeli, 6rnek ¢alismalar gerceklestirilmeli, sinir oOtesi isbirlikleri
artirtlmalidwr.”

K16: “Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci ziyaretgilerin seyahat programlart kapsaminda Artvin’i ilk defa veya
daha fazla tercih etmeleri icin destinasyonda faaliyet gdsteren tiim paydag gruplarimn koordineli bir yaklasim
gostermeleri gerekmektedir.”

K29: “Ziyaretcilerin kullamimlar: dogrultusunda turizm isletmeleri arasinda ister istemez bir iliski agi olusuyor.
Mecburiyetten kaynaklanan bu iliskinin goniilliiliik esasina gore yapilandiriimasi gerekmektedir. Etkili ve verimli
paydas iliskisi, gelen yerli ve yabanci ziyaret¢inin de memnuniyetini artiracaktir. Bu durum ziyaretgiyi tatmin edecek
ve tekrar seni tercih edecektir.”
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K18: “Ger¢ekgi ve ulasilabilir hedeflerden ziyade her yoneticinin kendi kurum, ihtiya¢ ve beklentilerine gore
konuya yaklagtiklarini, dolayisiyla merkezi, yerel ve sivil aktorlerin igbirliklerini genel hatlariyla yetersiz buluyorum.
Diger bir onemli sikinti da, hemen hemen her yéneticinin demeglerinde turizmden mutlaka bahsetmeleri ama konu
ile ilgili gergekgi bir ¢oziim olusturamamalaridir.

K9: “Turizm endiistrisi gercekgi ve kaliteli bir egitim sistemine ihtiyag¢ duymaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
endiistride faalivet gosteren isletmelerin en sik ishirligi yaptigi kurumlar iiniversitelerdir. Ilgili kurumlarda
gerceklesen akademik egitim oOgrencinin teorik kavramlardan olugsan bir altyapt olusturmasina, analiz,
degerlendirme ve yorum yapabilme yeteneklerini gelistirmesine olanak saglamaktadir.”

K27: “Ozellikle egitim konusunda mutlak isbirligine gidilmelidir. Destinasyonda yer alan iiniversite biinyesindeki
turizm programlart yoreye 6zgii olusum icerisinde olmalidir. Bu programlardaki akademisyenler yéreye katka
saglayacak egitim anlayisi ile hareket edilmeleri yoniinde fikirler sunmalidir.

Artvin turizminde yer alan aktorlerin igbirligi seviyesinin yeterli diizeyde olmadigi goriisii katilimcilarin
yanitlarindan alinabilecek ortak diisiincedir. Daha fazla ve etkin igbirliklerinin merkezi, yerel ve sivil aktorlerce
gerceklestirilmesi gerekliligi katilimcilar tarafindan belirtilen diger bir 6nemli husustur.

Yatirnm

Katilimeilarin Artvin turizmi ile ilgili yatirim konusunda 6zellikle konaklama isletmeleri ile altyapi hizmetlerinin
nitelik ve nicelik acilarindan gelistirilmesi gerekliligini 6n plana ¢gikartmaktadir. Katilimcilarin Artvin destinasyonu
ile ilgili yatirim konusunda 6ne ¢ikardiklar1 kelimeler ulagim, istihdam, konaklama, turizm ve pazar olmustur (Sekil
8).

S
©

i iistyapl

= korynan 1

g iy pazn ama
-E m:ge i g;ulsnncn—'

ot=t

Oy 5 Baltemnatif ogal e
ARG A
Gab L S0
o

1stthdam

r
;.'
al: ity »lplsos'\ a

teﬂslertesxﬂ\lm

kO egmn
tu

Sekil 8: Yatirim Tema Bulutu

Miilakatlar dogrultusunda yatirim ana temast ile ilgili kullanilan istihdam kelimesi ‘istihdam sayist’, ‘yerel ve
bolgesel istihdam’, ‘istihdam sorunu’ ve ‘istihdam olanaklar1’, konaklama kelimesi ise ‘konaklama igletmesi’,
‘konaklama alanlar’ ve ‘konaklama ihtiyac1’ seklinde kullanilmistir. Ayrica, turizm kelimesi ‘alternatif turizm’,
‘turizm isletmeleri’ ve ‘turizm egitimi’ seklinde kullanilirken pazar kelimesi ise ‘nis pazar’, ‘dis pazar’ ve ‘yeni
pazarlar’ seklinde yer almistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ‘yatirim’ ana temasina yonelik 4 kod belirlenmistir.
Yatirim konusundaki alt bagliklar turizm isletmeleri, yerel kalkinma, yabanci sermayeler ve alternatif turizmdir (Sekil

9).
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Turizm

isletmeleri

YATIRIM

-

Yabanci
Sermayeler

Sekil 9: Yatirim Temasinin Kodlar1
Katilimcilarin Artvin destinasyonuna yonelik yatirim konusundaki bazi 6rnek ifadeleri su sekildedir;

K3: “Bélgeye gerceklesmesi muhtemel turizm yatirimlar: bélgesel kalkinma agisindan 6nemli sosyal ve iktisadi
firsatlar sunacaktir. Turizm yatirimlarimin olusmast ve akabinde turizm faaliyetlerinin geligsmesiyle sadece bolge
ekonomisi degil, ayni zamanda destinasyondaki sosyal ve kiiltiirel yasamin da etkilesim ve gelisim gostermesi

beklenmektedir.”

K12: “Yatirim ihtiyact bulunan alan ve bélgelerin bilingli ve objektif bir bicimde tespit edilmesi gerekmektedir.
Rant ve pazar tartismalarindan uzak, tamamen destinasyonun yararina olusturulmasi gereken yatirimlara ihtiyag

’

duyulmaktadir.’

K10: “Yatwimlarla ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi yerel yonetimler ile devlet kurumlarinin sorumlulugunda
olsa da turizm isletmeleri kendi tesislerine yarayan birtakim faaliyetlerde kamu kurumlarint desteklemelidiv. Turizm
isletmeleri, kamu kurumlarimin ozellikle tistyapr faaliyetlerine destek verebilmeli, hatta zaman zaman bizzat

’

tistlenmelidir.’

K7: “Spor turizmi, saghk turizmi, festival turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek
potansiyelimizi yerli ve yabanci yatirim ve yatirimcilarla degerlendirmemiz gerekmektedir. Mevcut kapasitemizin

>

artirllmasi sart, fakat bu adimlar kontrol altinda atilmalidir.’

K10: “Ozellikle son yilarda bélgeye Katarli ve Arap yaturimcilarin ilgisi bulunmaktadir. Bélgedeki turizm
faaliyetlerine yonelik ozellikle Arap iilkelerinden ciddi yatiruim yapma niyetinde ve hazirliginda olan iilkeler mevcut.

Bu iilkelerin yatirimcilarimin niyetlerini iyi anlamali, giinliik diisiinmekten ziyade gelecegin planlart yapilmalidr.

Artvin destinasyonundaki yatirim faaliyetleri konusunda yapilmasi gerekenlerle ilgili katilimer fikirleri daha ¢ok
nicelik ve nitelik agisindan giiglii olan turizm isletmelerinin olmasi yoniindedir. Bir bagka goriis de yabanci

yatirimeilarin bolgeye olan ilgi ve beklentilerinin iyi ve dogru bir bigimde irdelenmesi gerekliligi ile ilgilidir.
Yonetim

Katilimeilarin Artvin destinasyonundaki turizmi faaliyetlerinin yonetimi ile ilgili diisiincelerinde 6n plana ¢ikan
en onemli konu tek bir ¢at1 altinda yonetim esasidir. Ayrica, turizm yonetimi ¢atisi altinda toplanacak kurum, kurulus

ve bireylerin kisisel kazanimlardan uzaklagmalari, sadece destinasyona katki saglama niyetiyle hareket etmeleri
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konusuna katilimcilar hassasiyet gdstermektedir. Katilimcilarin Artvin destinasyonu hakkinda yonetim ile ilgili n

plana ¢ikardiklar1 kelimeler yerel ve uyum olmustur (Sekil 10).
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Sekil 10: Yonetim Tema Bulutu

Miilakatlarda yonetim ana temast ile ilgili kullanilan yerel kelimesi ‘yerel paydaslar’, ‘yerel yonetim’, ‘yerel halk’,
‘yerel igbirlikler’ ve ‘yerel degerler’ ile birlikte gecerken, uyum kelimesi ise ‘yonetim uyumu’, ‘uyum icerisinde’,
‘uyumsuzluk’ ve ‘uyumlu ¢aligmalar’ seklinde miilakatlarda yer almistir. “YOnetim’ ana temasina yonelik 3 kod

belirlenmistir. Yonetim konusunda belirlenen alt basliklar tek bir cati, paydas gruplart ve dneriler olmustur (Sekil
11).

Paydas
Gruplart

YONETIM

Sekil 11: Yonetim Temasinin Kodlart

Katilimeilarin Artvin destinasyonundaki yonetim konusundaki fikir ve onerileri ile ilgili baz1 6rnek ifadeleri su
sekildedir;

K15: “Turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin karar alma ve uygulama organlarimin tek bir ¢ati altinda toplanmast
gerekmektedir. Olusturulacak yonetim ile destinasyon swmirlari igerisinde kaliteli hizmet, nitelikli isgiicii,
misafirperverlik, ziyaret¢ci memnuniyeti gibi konulara agwlik verilmelidir. Destinasyondaki turizm faaliyetlerini

yiiriiten kigi, kurum ve kuruluglar giintimiiz pazarlama anlayislarim yakinen takip etmeli, yoreye uyabilecek nig

>

pazarlar tiretmelidir.’

K1: “Turizm faaliyetlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi onemli bir diistincedir fakat ¢ati altinda bulunan

kisilerin gergekten hizmet etme veya katki saglama diistincesi icerisinde olmalar: gerekmektedir. Sadece bu yonetim
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icerisinde olmak i¢in veya bu tarz toplantilarda yer alarak bélgede isim ve unvan olusturma derdinde olanlara prim

’

verilmemelidir. Bu ayrinin saglikli ve objektif bir bigimde yapilmasi gerekmektedir.’

K2: “Destinasyondaki yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin da iginde bulundugu bir olusum, ozellikle
destinasyon yénetimi agisindan olumlu bir hareket olacaktir. Merkezi ve yerel yonetimler ile STK larin ozellikle

turizm ile ilgili konularda mutlak isbirligi icerisinde olmalar: gerekmektedir.

K28: “Genis katilimli bir yonetim anlayis1 paydaslar arasindaki koordinasyonu kuvvetlendirecek, her paydasin
yetki ve izinlerinin ortak kullamimi iglerin daha hizli ve kontrollii idare edilmesini saglayacaktir. Tiim bu gelismeler

s’

paydaslar arasindaki iletisimi kuvvetli hale getirecek, neticede destinasyona olumlu yansiyacaktir.’

K22: “Turizm hareketlerinde ortak hareket edilme anlayisi benimsenen bir platform olusturulmalidir. Konu ile
ilgili tiim paydaglarin katilimi dogrultusunda tarafsiz, bolgeye hakim, yoreyi bilen kigilerden olusan, alaninda uzman

kisilerce de desteklenen bir turizm yonetim anlayisi benimsenmelidir.

Artvin destinasyonundaki turizm hareketlerinin yonetimi konusunda yapilmasi gerekenlere yonelik katilimei

fikirleri daha ¢ok ortak bir platform araciligiyla, koordineli ve iletisim halinde gergeklesmesi gerektigi yoniindedir.
Sonuc ve Degerlendirme

Artvin il, ilge ve kdylerine yonelik yapilan arastirma ve calismalar gostermektedir ki, destinasyondaki turizm
faaliyetleri ile ilgili farkli konularda birtakim sinirlilik, yetersizlik, eksiklik, azlik, ilgisizlik gibi tespit ve sorunlar
s0z konusudur (Demirel, 1997; Salihoglu, 1997; Kantar, 1998; Rizvanoglu, 2003; Aydin, 2010; Yilmaz, 2010;
Ozsahin vd., 2015; Surat, 2016; Akyol, 2017; Sahin, 2017). Turizm egitimindeki sinirliliklar, turist bilgilendirme
biirosu eksikligi, konaklama igletmelerinin nitelik ve nicelik olarak eksiklikleri, altyap1 sorunlari, kamu ve 6zel sektor
isbirligi eksiklikleri, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli olmamasi, yerel halkin turizm faaliyetlerine ilgisiz
olmasi gibi faktorler (Akyol, 2020), Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki turizm faaliyetleri kapsaminda Artvin
destinasyonundaki turizm hareketlerinin diger destinasyonlara oranla geri planda kalmasina sebebiyet vermistir. Bu
dogrultuda, Artvin’deki turizm faaliyetlerinin sistematik ve planli bir bigimde gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
konuda destinasyonda faaliyet gdsteren ve hizmet veren basta kamu paydaglar1 olmak tizere tiim aktdrlere gorev

diismektedir.

Aragtirma sonuglar1 ve katilimcilarin 6nerileri dikkate alinarak, Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin
etkin ve verimli siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesine katkida bulunulmaya calisilmistir. Boyle bir diisiince
yaklagimiyla turizm endiistrine dogrudan ve dolayli katki saglayan kisi, kurum ve isletmelere katki sunacak bir

anlayis olusturma gayreti icerisinde bulunulmaktadir.

Markalagma konusunda Artvin destinasyonundaki alternatif turizm temali hizmet ve {irlinlerin ¢esitliliginin
artirtlmas1 gerekmektedir. Kisi veya gruplara yonelik cesitliligin artirillmasi, nis pazar iriin ve hizmetlerinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi destinasyondaki turizm faaliyetlerine katki saglayacaktir. Tanitim ¢aligmalarinin
Artvin destinasyonu 6zelinde yeterli olmadigi diisiiniilmektedir. Yerel ve bolgesel galigmalarin disinda 6zellikle
ulusal ve uluslararas1 ortamlarda destinasyona yonelik tanitim materyallerinin etkin, verimli ve stirdiiriilebilir bir
anlayisla kullanilmasi gerekmektedir. Destinasyonda hizmet veren veya faaliyet gdsteren tiim paydas gruplarinin
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitim faaliyetleri icerisinde bulunmalar1 Artvin destinasyonu ile
ilgili imaj algisini artiracak bir durum olacaktir. Bu yaklagim destinasyondaki turizm pazarlama faaliyetlerine de
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katki saglayacaktir. Merkezi, yerel ve sivil aktorlerin Artvin destinasyonu ile ilgili igbirligi faaliyetleri yeterli degildir.
Ozellikle yerel ve ulusal acidan Artvin’e ydnelik calismalar yiiriiten tiim kurum ve kuruluslarin giiclii ve

stirdiiriilebilir bir iletisim anlayis1 gdstermeleri gerekmektedir.

Destinasyondaki turizm yatirimlari konusunda en belirgin durum turizm igletmelerinin nitelik ve nicelik a¢isindan
eksik olmasidir. Artvin’deki konaklama, seyahat, yeme-igme ve ulastirma isletmelerinin sayilarinin artirilmast
saglanirken kalite agisindan da taviz verilmemesi gerekmektedir. Destinasyonun alternatif turizm tiirleri agisindan

zengin bir cografyaya sahip olmasi, 6zellikle yerel yatirimcilara avantaj sunan bir durumdur.

Artvin destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olmas1 konusunda, mevcut ve
potansiyel turistik hareketleri dogrudan ve dolayli etkileyen kurum, kurulus ve bireylerin yaklagimlari cok 6énemlidir.
Bu diisiinceyle Artvin’deki yerel yoneticiler, STK temsilcileri ile akademisyenler aragtirmanin paydas gruplari olarak

degerlendirilmistir.

Tiim bu diisiince ve oneriler dogrultusunda bir yaklasim saglanabilmesi Artvin destinasyonun markalagabilmesine
katki saglayabilecek, tanitim faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir olmasina imkan sunabilecek,
igbirliklerinin verimliligini artirabilecek, yatirimlarin kalitesini yiikseltebilecek, turizm faaliyetlerinin yonetimi

konusunda daha saglikli ve kalict adimlar atilabilmesine olanak saglayacaktir.

Arastirma neticesinde elde edilen tiim bilgi ve bulgular araciligiyla Artvin destinasyonunda hizmet veren kamu
kurum ve kuruluslar ile yetkililerine, STK’lara ve temsilcilerine, faaliyet gosteren 0zel sektor isletmelerine ve

arastirmacilara oneriler sunulmustur.
Oneriler
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler

Globallesen endiistriyel egilimlerini tiim turizm aktdrleri dikkate almalidir. Ozellikle yerelde hizmet veren kamu
kurum ve kuruluglar tiim kiiresel gelismeleri etkin bir bigimde takip etmelidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin basi
cektigi, STK, Ozel sektdr ve iiniversite arasinda igbirligi gelistirici, kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniminin
saglandig1 bir platform olusturulmalidir. Giiniimiiz teknoloji ortaminda en etkili iletisim araci olan elektronik
ortamlardan yararlanilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda, etkin ve verimli bir Artvin destinasyon web sitesi
olusturulmalidir. Konu ile ilgili etkili bir yaklasim pazarlama faaliyetlerine odaklanilmasini ve tanitim galigmalarina
agirlik verilmesini saglayacaktir. Boylece destinasyona yonelik marka gelistirme stratejilerinin uygulanmasina ve
olusturulmasi 6nerilen destinasyon yonetimine katki saglanacaktir. Ayrica yonetici konumunda kadinlara da yer ve

gorev verilmesi, turizme farkli bakis agisi saglayabilecek gelismelere yol acabilecektir.
STK’lara Yénelik Oneriler

Giincel teknolojilerle ilgili 6zellikle dijital temelli uygulamalar STK larca da dikkate alinmalidir. Destinasyondaki
paydas gruplarindan kamu kurum ve kuruluglart ile yakin ve verimli iliskiler icerisinde olunmaya gayret
gosterilmelidir. Alanlarinda ilgili organizasyonlarda istirak¢i ya da katiimci pozisyonlarimda olunmasina
caligilmalidir. Muhtemel isbirlikleri veya bir destinasyon ydnetim modeli kapsaminda (kamu-6zel sektor-STK-
iniversite) etkin ve verimli bir pozisyonda yer alinmalidir. Yerel halkin kiiltiir ve geleneginin 6n planda oldugu, konu

ile ilgili bilinirliklerinin artirildig: etkinlikler diizenlenmelidir. Kamu kurum ve kuruluslarina 6nerilerde oldugu gibi,
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STK’lara yonelik oneriler arasinda da kadin yoneticilere daha fazla yer ve gorev verilmesi diisiiniilmektedir. Bu
durum, turizm paydaslar1 arasinda farkli diisiinceler gelismesini saglayabilecek, bakis acilarinin farklilagmasiyla

endiistrideki gelismelere farkli perspektiflerden katk: saglanabilecektir.
Ozel Sektor Isletmelerine Oneriler

Ti{im turizm igletmelerinin nitelik ve nicelik oranlarinin artiritlmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin geceleme sayilarinda yiikselis, yeme-igme seceneklerinde ¢ogalma, ulagim hizmeti kalitesinde artig ya
da gelisim saglanmast miimkiin olacaktir. Ziyaretgilerin degisim gosteren taleplerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ayrica tiim turistik isletmeler kiiresellesen turizm endiistrisinin gelisim faktorlerini dikkate alarak
kendilerini yenilemek durumundadir. Diger yandan, turizm endiistrisinde yatirim niyetindeki girisimci ve
sermayedarlar ziyaretgiler ile yerel halkin ilgili ve duyarli oldugu konular1 da dikkate almalidir. Turizm isletmeleri
yoneticilerinin turizm kokenli kisilerden tercih edilmesi, isletmeciligin daha endiistriyel boyutuyla yapilmasina katki

saglayacaktir.
Arastirmacilara Oneriler

Sosyal bilimler alanindaki ulusal ve uluslararasi literatiirde az sayida yer alan Artvin destinasyonuna yonelik
arastirmalarin artirilmasi gerekmektedir. Artvin 6zelindeki bilimsel calismalarin, 6zellikle uygulama agisindan
niteliklerinin ve niceliklerinin ¢ogalmasi destinasyona katki saglayacaktir. Artvin il genelinin turizm degerlerini,
taleplerini, sorunlarini, ¢6ziim Onerilerini tespit edecek arastirmalarin ydresel ile bdlgeselden ziyade ulusal ve

uluslararasi platformlara tasinmasi yoniinde ¢aba gosterilmelidir.

Sonu¢ olarak bu arastirma ile olusturulmasi planlanan etkin, verimli ve siirdiiriilebilir turizm anlayis
dogrultusunda markalasma, tanitim, isbirligi, yatirim ve yonetim temalarinda farkli zamanlarda ve platformlarda
iletisim eksikligi veya farkli sebeplerle birbirlerinden habersiz gergeklestirilmeye ¢alisilan paydas grubu
faaliyetlerinin ortak bir bigimde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Benzer amaglar dogrultusunda ¢aba gosterildigi halde,
birbirlerinden habersizce faaliyet gosteren paydas gruplarinin bir araya gelmesi ile etkili ve verimli bir turizm sinerjisi

olusturulacak ve turizm endiistrisinin Artvin destinasyonuna katkis1 artacaktir.
Beyan

Makale yazarlarimin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar

catismast yoktur.
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Extensive Summary

Introduction

In this research, the steps that can be taken and the topics that can be taken towards the improvement and
development of a tourism destination are evaluated through public stakeholders. In addition to the opinions of
managers and officials working in tourism-related fields and departments in public institutions and organizations
(governorship, district governorship, municipality, public benefit association, university) on the improvement and
development of tourism activities in the destination, their predictions are also among the topics covered by the
research. In this context, Artvin province, which is one of the prominent destinations of the Eastern Black Sea Region
in recent years, has been the subject of research, considering that it will contribute to the destination, national and

international literature.

Research and studies on Artvin provinces, districts and villages show that there are some limitations, inadequacies,
inadequacies, scarcity and indifference in different subjects related to tourism activities in the destination (Demirel,
1997; Salihoglu, 1997; Kantar, 1998; Rizvanoglu, 2003; Aydin, 2010; Yilmaz, 2010; Ozsahin vd., 2015; Surat, 2016;
Akyol, 2017; Sahin, 2017). Factors such as limitations in tourism education, lack of tourist information office,
deficiencies of accommodation enterprises in terms of quality and quantity, infrastructure problems, lack of public
and private sector cooperation, insufficient promotion and marketing activities, indifference of local people to
tourism activities (Akyol, 2020), Artvin within the scope of tourism activities in the Eastern Black Sea Region. This
has caused tourism movements in the destination to remain in the background compared to other destinations. In this
direction, tourism activities in Artvin need to be developed in a systematic and planned manner. In this regard, all

actors, especially public stakeholders, who operate and serve in the destination, have a duty.
Method

In the research, qualitative method was preferred and phenomenological research design was used. The research
universe consists of tourism officials in public institutions and organizations, NGO representatives in the field of
tourism, and tourism academics under the roof of the university, who contribute to the tourism industry in Artvin
destination and are active tourism actor stakeholders. The sample consisted of a total of 30 individuals who have
interest, knowledge and authority in tourism activities in Artvin destination. For the purpose of the research,
maximum diversity sampling, one of the purposeful sampling methods, was used in order to determine the public
stakeholders that are thought to be relevant, most effective and efficient in tourism (Aziz, 2008). In the research,

semi-structured interview method, one of the data collection techniques, was used.
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Findings

In line with the participants' thoughts on developing tourism activities in the relevant destination, the titles of
‘branding’, 'promotion’, 'cooperation’, 'investment' and 'management’ were classified as the main themes to be
discussed within the scope of the research. While the participants generally have positive expectations for what
should be done for branding in Artvin tourism, they also have negative thoughts about what has not been done so far.
Participants also state that alternative tourism should be given importance in branding and niche markets should be
created. The sub-headings that the participants mentioned the most about branding are alternative tourism, product
diversification, local government, local architecture, personnel training, tourism city, presentation of values and niche
market codes. The participants, who stated that the promotions related to Artvin tourism are not sufficient in today's
conditions, still have positive thoughts for the future. While the participants also state that the issue of promotion
should be handled effectively on electronic platforms, they emphasize the view that the steps to be taken regarding
the issue should be transferred to national and international environments as well as local and regional. The words
that the participants focused on for the promotional activities in the Artvin destination were national, international,

marketing, local, brand, regional and internet.

The participants who agree that there is not a sufficient level of cooperation regarding Artvin tourism, state that
all stakeholder groups in the destination should have an approach to this issue. The participants attach importance to
the adaptation of stakeholder groups to today's competitive conditions and the realization of coordinated cooperation.
The words highlighted by the participants about cooperation in Artvin destination are competition, training and
coordination. Participants highlight the necessity of improving the quality and quantity of accommodation businesses
and infrastructure services in terms of investment in Artvin tourism. The words that the participants highlighted about
the investment related to Artvin destination were transportation, employment, accommodation, tourism and market.
The most important issue that comes to the fore in the opinions of the participants about the management of tourism
activities in Artvin destination is the principle of management under a single roof. In addition, the participants show
sensitivity to the issue of institutions, organizations and individuals to be gathered under the roof of tourism
management to move away from personal gains and to act only with the intention of contributing to the destination.
The words that the participants highlighted about the management about the Artvin destination were local and

harmony.
Results

Considering the research results and the suggestions of the participants, it has been tried to contribute to the
effective and efficient sustainability of tourism activities in Artvin destination. With such an approach of thinking,
an effort is made to create an understanding that will contribute to the people, institutions and businesses that

contribute directly or indirectly to the tourism industry.

In terms of branding, the diversity of alternative tourism-themed services and products in Artvin destination
should be increased. Increasing diversity for individuals or groups, developing and diversifying niche market
products and services will contribute to destination tourism. It is thought that the promotional activities are not
sufficient for the Artvin destination. Apart from local and regional studies, it is necessary to use the promotional
materials for the destination with an effective, efficient and sustainable approach, especially in national and
international environments.
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The fact that all stakeholder groups serving or operating in the destination are involved in promotional activities
in local, regional, national and international areas will increase the image perception of the Artvin destination. This
approach will also contribute to tourism marketing activities in the destination. Collaborative activities of central,
local and civil actors regarding the Artvin destination are not sufficient. In particular, all institutions and organizations
that carry out works for Artvin, locally and nationally, need to demonstrate a strong and sustainable understanding

of communication.

The most obvious situation regarding tourism investments in the destination is the lack of quality and quantity of
tourism enterprises. While increasing the number of accommodation, travel, food and beverage and transportation
businesses in Artvin, it is necessary not to compromise in terms of quality. The fact that the destination has a rich
geography in terms of alternative tourism types is an advantage especially for local investors. The approaches of
institutions, organizations and individuals that directly or indirectly affect current and potential touristic movements
are very important for the effective, efficient and sustainable tourism activities in Artvin destination. With this in
mind, local administrators, NGO representatives and academicians in Artvin were considered as the stakeholder

groups of the research.
Suggestions

All tourism actors should take into account the globalizing industrial trends. In particular, public institutions and
organizations serving locally should follow all global developments effectively. A platform should be established,
led by public institutions and organizations, which develops cooperation between NGOs, private sector and
universities, and where resources are used appropriately and effectively. Especially digital-based applications related
to current technologies should also be taken into account by NGOs. Efforts should be made to maintain close and
productive relations with public institutions and organizations, among the stakeholder groups in the destination. It
should be tried to be in the positions of associate or participant in the relevant organizations in their fields. It is
necessary to increase the quality and quantity ratios of all tourism enterprises. In this direction, it will be possible to
increase the number of overnight stays of domestic and foreign visitors, to increase the number of food and beverage
options, and to increase or improve the quality of transportation service. The changing demands of visitors should be
taken into account. It is necessary to increase the number of researches on Artvin destination, which is a small number
in the national and international literature in social sciences. The increase in the quality and quantity of scientific

studies in Artvin, especially in terms of application, will contribute to the destination.
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