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Siirdurilebilir rekabet

Calisma, kendine 6zgii kavramsal degerlendirmesi ile koronaviriis (COVID-19) salginindan
yola ¢ikilarak genel anlamda krizlere karsi proaktif yaklagimin ve bu kapsamda yapilan
entegrasyonlarla zenginlestirilmis turizm {iriiniiniin 6nemini ele almaktadir. Bu dogrultuda
calismada sunulan Turizm Cigegi kavramsal Onerisi ile sektorler arasi karsilikli rekabet
tistiinliigli elde edebilmenin ve turizmin farkli sektdr veya alanlarla entegrasyonunun 6nemi
tizerinde durulmaktadir. Hassas bir 6zellige sahip turizm sektdrii kriz donemlerinde diger
pek cok sektor gibi ¢ikmaza girebilmektedir. Bu nedenle proaktif davranabilmek veya kriz
durumlarma hazirlikli olmak bircok yonden avantaj saglayabilmektedir. Bu kapsamda
¢alismanin, turizm ile teknoloji, tip, tarih, tabiat, tarim ve tasarimla biitiinlesmesinin hem
turizmin olas1 dezavantajlara kars1 daha giiclii ve hazirlikli olabilmesi hem de ilgili diger
sektor ve alanlar icin giiglendirici faydalar saglayabilmesi agisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Boylelikle bu alan veya sektorlerin bas harfinden olusan “6T” kavramu ile

tstiinligi olusturulan bir model ¢aligmada sunulmaktadir.
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evaluation, deals with the importance of a proactive approach to crises in general and the
augmented tourism product with integrations made in this context. In this manner, with the
conceptual proposal of Tourism Flower presented in the study, the importance of gaining
mutual inter-sectoral competitive advantage between sectors and the integration of tourism
with different sectors or fields are emphasized. The tourism sector, which has a fragile
feature, can get into a deadlock like many other sectors in the crisis period. For this reason,
being proactive or being prepared for crises can provide an advantage in many ways. In this
context, it is hoped that the study will be beneficial in terms of the integration of tourism
with technology, medicine, history, nature, agriculture, and design, in terms of making
tourism stronger and prepared against possible disadvantages and providing strengthening
benefits for other relevant sectors and fields. Thus, a model created with the concept of
“6T”, which consists of the initials (in Turkish) of these fields or sectors, is put forward in
the study.
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GIRIS

Bir turistik destinasyona yonelik olusabilecek olumsuz bir algi, o destinasyona yonelik olast bir turizm
hareketliligini de olumsuz yonde etkileyebilecektir. Ozellikle bu durum insan giivenligi (hastalik ve terdrizm gibi)
ile ilgili ise en ufak bir risk bile turistik destinasyonlar i¢in biiyiik bir talihsizlik olarak algilanabilmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde turizm, oldukga hassas yapiya sahip bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Lee &
Chen, 2011, s. 1422). Bircok unsurdan kolayca etkilenen, hassas nitelikte olan turizm sektoriiniin 6zellikle kriz
donemlerinde maruz kaldig: etkiler sadece bolgesel diizeyde degil diinya 6l¢eginde de sektdrii savunmasiz durumda
birakabilmektedir. Diger bir ifade ile pek cok iilkede kalkinmanin kilit bilesenlerinden biri olarak goériilen turizm,
biiyiik ekonomik giiciine ve esnekligine ragmen ekonomik gerileme, dogal afet, salgin hastalik ve uluslararasi catisma
gibi aniden ortaya ¢ikan cesitli i¢ ve dis olaylara kars1 oldukca savunmasizdir (Sénmez vd., 1999, s. 13). Ornegin,
2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kiiresel bir saglik krizi olarak degerlendirilebilecek COVID-19
salgini, diinya 6l¢eginde bircok sektore oldugu gibi turizm sektoriine de agir hasar vermistir. COVID-19 salgini
oncesinde asir1 turizmin olusturacagi ekolojik ve sosyo-kiiltiirel tahribata yonelik kaygilar ve alinmasi gereken
tedbirler kapsaminda turizmde pazarlamama (demarketing) konusu giindeme gelirken, aniden ortaya ¢ikan salgin
stireci gidisat1 bir kriz olarak tam tersine ¢evirmistir; sikayetler, asir1 turizmden ziyade turizmdeki diisiise ve
sonucunda ortaya ¢ikan gelir kayiplarina yonelmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020) ne
gore bir kriz olarak degerlendirilen COVID-19 salginindan dolay1 diinya genelindeki turist hareketliliginde bir 6nceki
yila gore 1 milyar civarinda, diger bir ifade ile %74 oraninda diisiis yasanmis ve 2020 y1l1 turizm agisindan en kotii
yil olarak degerlendirilmistir. 2021 yilinda turizmde her ne kadar bir diizelme yasanacagini 6ne siiren goriisler olsa
da (Kwok, 2021), COVID-19 salgin1 6ncesi donemle kiyaslandiginda, turizmdeki kaybin devam etme ihtimalinin
yiiksek olduguna ve bu durumun turizm sektdriiniin biiylimesini 15 yil kadar geriye ¢ekecegine iliskin 6ngoriiler de
bulunmaktadir (Fotiadis vd., 2021). Aslinda krizler, turizmde yeni doniisiimlerin ve egilimlerin olusturulmasi igin
turizm sektoriine, planlayicilara ve politika belirleyiciler ile akademik cevrelere yeniden bir diisiinme ve
degerlendirme firsat1 da verebilir. Diinya 6l¢eginde yasanan bu tiir koklii kriz donemleri her ne kadar olumsuz bir
durum olarak degerlendirilse de krizi firsata doniistiirme anlaminda, yeni iriinler gelistirme, yeni yOnetim
programlari olugturma, yeni pazarlara girme ve israftan kacinarak maliyetleri diisiirme yollar1 aramaya y6nelik bazi
firsatlar da sunabilmektedir. Diger bir ifade ile bu tiir donemler tecriibe kazanmak ve sorunlart ¢é6zmeyi 6grenmek

agisindan da ilgili merciler i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Bir hizmet sektdrii olan turizmde, hizmetlerin iki temel 6zelligi olan bozulabilirlik ve ayrilmazlik 6zelliklerinden
dolay1 kriz donemlerinde, olumsuz etkilerin asgari diizeyde tutulabilmesine yonelik Onerilerin tasarlanmasi ve
uygulamast 6nem arz eden bir konudur. Turistler, kriz déonemlerinde daha giivenli algiladiklar1 destinasyonlara
kolaylikla yonelebilmektedirler. Bu nedenle yasanabilecek her tiirlii olumsuzluk turistik destinasyonlar1 yeri
geldiginde en derin sekilde etkileyebilmektedir (Sonmez vd., 1999). Bu derin etkilerden oldukca az zararla
kurtulmanin yollari, gegmisteki 6rnekleri goz oniine alinarak (Sénmez vd., 1999, s. 15), yani “tarihten 6grenerek”,
alman tedbirlerle gergeklesebilir. Yapilan pek ¢ok calismada, kriz donemlerinde proaktif yaklasimin 6nemi iizerinde
durulmus (Fink, 1986; Roberts, 1994; Faulkner, 2001), bu gibi durumlarda gerek teknoloji gerekse farkli alternatif

yollar kullanilarak olumsuzluklardan nispeten daha az etkilenmenin miimkiin oldugu vurgulanmstir.
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Bu ¢alismada, COVID-19 6rneginden yola ¢ikilarak “turizm sektoriinde kriz donemlerinden en az zararla nasil
cikilabilir?”, sorusuna cevap aranmaya caligilmaktadir. Ayrica ¢aligmada, turizm sektoriiniin diger alan veya
sektorlerle entegrasyonunun saglanmasi ve boylelikle rekabet iistiinliigii elde edilebilmesi amaciyla zenginlestirilmis
iriiniin 6nemi vurgulanmaktadir. Turizm literatiiriinde, iiriin zenginlestirmeye katki saglayabilecek alanlar ve
sektorler arasi entegrasyona dayali 6neriler sunan birtakim galismalar bulunmaktadir. Ornegin, turizmin; teknolojiyle
(Werthner & Klein, 1999; Buhalis & Law, 2008); tipla (Goodrich & Goodrich, 1987); tarihle (Towner & Wall, 1991);
tabiatla (Valentine, 1992; Balmford vd., 2009); tarimla (Hermans, 1981; Privitera, 2010) ve tasarimla (Tussyadiah,
2014; Kose & Akbulut, 2019) iliskisine odaklanan caligsmalar, turizm sektoriiniin ilgili alan ve sektorlerle
entegrasyonu sonucu olusabilecek miinferit sinerjilerden bahsetmektedir. Ancak, bu alan ve sektorlerin turizm ile
entegrasyonunu biitiinsel olarak ele alan ve yasanilan kriz donemleri sonrasi olusturabilecegi sinerjiyi ortaya koyarak
Oneri sunan bir calismaya rastlanmamis olmast bu calismanin ilham kaynagini olusturmustur. Bu kapsamda
calismada, ozellikle kriz donemlerinde turizm sektoriiniin daha avantajli bir konumda olabilmesi i¢in duyarli bir
sekilde doga ile entegre edilmis; teknolojinin yogunlukla kullanildigi, tarih ve gastronomik unsurlar ile
zenginlestirilmis; saglik sektorii ile etkilesim icinde olan; nitelikli tasarimlar ile gdze hitap edebilen {irlinlerin 6n
planda oldugu Turizm Cicegi 6nerisi sunulmaktadir. Caligmanin ileriki caligmalara yol gosterici nitelikte olacag timit

edilmektedir.
Turizmde Kriz

Beklenmeyen durum, hayatin normal akigindaki ani degisim, ongoriilemezlik ve sistemlerin temel islevleri
izerindeki kontroliin kaybedilmesi sonucu yogun bir belirsizlik donemine isaret eden kriz (Moreira, 2007),
isletmelerin; mevcut yapisina, rutin iglemlerine ve hatta hayatta kalmasini tehdit edecek ciddi tetikleyici bir durum
olarak degerlendirilmektedir (Faulkner, 2001). Krizler; ekolojik, finansal, bolgesel ve kiiresel olmak iizere farkli
kategorilere ayrilabilir ve farkli tiirdeki krizler birbirlerini tetikleyebilirler (Okumus & Karamustafa, 2005). Bolgesel
olarak yayilan COVID-19 salgminin, tiim diinyada finansal olarak da gerileme kaydetmesi bu duruma

gosterilebilecek drnekler arasindadir.

Turizm faaliyetlerini etkileyebilecek krizler (COMCEC, 2017): (a) ¢evresel krizler; ekstrem hava sartlan ile
jeolojik ve antropojenik durumlar, (b) sosyal ve politik krizler; sug, siyasi nedenli rahatsizliklar, insan haklari
ihlalleri, dig tehditler, (c) saglikla ilgili krizler; makro ve mikro seviyedeki krizler, d) teknolojik krizler ve (e)
ekonomik krizler olarak bes ana grupta ele alinabilmektedir. Kriz, ne sekilde olursa olsun, turizm sektoriinde soka,
yani beklenmeyen bir durumun aniden ortaya ¢ikmasina, sebep olan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Laws
& Prideaux, 2005, s. 1). Laws ve Prideaux (2005)’un isaret ettigi gibi, turizmi etkileyen bir krizin ardindan, ziyaret¢i
hareketliliginde disiis, is kaybi, karlilikta azalma, vergiler dahil kamu gelirlerinde diisiis (bu durum daha da uzun
stireli bir krizi tetikleyebilir), yabanci ve yerli girisimcilerin yatirim yapamamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir.
Aslinda turizm sektoriinde pazarlama stratejileri yogun bir sekilde kullanilarak basariya ulagilabilme firsatlarinin
bulunmasina karsin kriz gibi aniden ortaya ¢ikan olumsuz olaylar karsisinda geleneksel pazarlama strateji ve ¢abalari
da yetersiz kalabilmekte (Sonmez, 1998), bunun sonucunda da sektoriin yeniden toparlanmasi giiglesebilmekte veya

zaman alabilmektedir.

Krizler 6zellikle emek yogun nitelikteki hizmetler sektoriinde yer alan isletmeleri ve ¢aligsanlari biiyiik oranda

olumsuz etkilemektedir ki bu durumu 6zetleyen en uygun sektoér o6rnegi turizmdir (Williams & Kayaoglu, 2020).
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Zaten mevsimsellik 6zelliginden siirekli mustarip olan turizm sektorii, kriz donemlerinde ¢ok daha koétii sonuglarla
karsilasabilmektedir. Sekil 1’de de gosterildigi iizere, Kasim 2002’de Cin'de ortaya ¢ikan SARS salgini, 2003
yilindaki turizm hareketliliginde biiyiik bir diisiise sebep olmustur. Aym sekilde 2009’da yasanan kiiresel ekonomik
kriz de turizmi sekteye ugratmistir. 2009 yilindan sonra turizm hareketliliginde 2019 yilina kadar bir artis yasanmas,
fakat kiiresel olarak yayilan COVID-19 salgini, dnceki tiim krizlerden daha keskin bir diislise sebep olmustur
(UNWHO, 2020).
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Sekil 1. Uluslararas1 Turizm Hareketliligi

Kaynak: UNWHO (2020). *

Krizlerin turizme olan etkisini ele alan bir¢ok ¢alisma (Sonmez vd.,1999; Pine & McKercher, 2004; Kuo vd.,
2008; Wang, 2009; Lee & Chen, 2011; Cr6 & Martins, 2017; Fotiadis vd., 2021) bulunmaktadir. Ornegin, Pine ve
McKercher (2004), calismalarinda, 2002 yilinin Kasim ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde dagilan SARS
viriisiiniin Hong Kong turizm sektorii iizerindeki etkilerini aragtirmislardir. Calismada, SARS viriisiiniin ¢iktig1
donemde, turistlerin otellerden veya diger isletmelerden indirim, iade veya tatil siirelerini kisaltma gibi konularda
talepleri oldugu ifade edilmistir. Ancak hastalik kontrol altina alindiginda ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin seyahat yasagim kaldirmasinin ardindan bir ay gibi kisa bir siirede turizm faaliyetlerine hizli bir geri
doniis oldugu da aragtirmada belirtilmistir. SARS, Ebola ve HIN1 gibi salginlardan farkli olarak, COVID-19, daha
hizl1 bulasabilmesinden dolay1 kiiresel saglik krizi, finansal kriz ve COVID-19 durgunlugu olarak bilinen ekonomik
gerilemeye yol agmis ve iilkelerin sinirlarini kapatmasi ve tiim diinyadaki hareketliligin kisitlanmasi ile ortaya ¢ikan
rezervasyon iptalleri, turizmi derinden etkilemistir (Fotiadis, vd., 2021). Bu tiir krizlerin sonucunda meydana gelen
turizm gelirlerindeki kayiplar, 6demeler bilangosu dengesini bozmakta, tesislerin kapanmasi veya diisiik kapasite ile

calistirilmasi, yeni tesislerin hizmete girmemesinden dolayir issizlik oranmin artmasi ile sonuglanabilmektedir

! Sekil 1de gosterilen 2020 yilina ait veri, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine yonelik olarak verilmistir.
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(Aymankuy, 2001). Konuyu, Tirkiye 6rnegi lizerinde 6zetlemek gerekirse, Tablo 1°de verilen son 10 yila ait ziyaretgi

sayilar1 ve turizm gelirleri incelenebilir.

Tablo 1: 2010-2020 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri

Yillar Turizm Geliri ($) Turist Sayisi
2010 24930 997 28 632 204
2011 28 115 692 31 456 076
2012 29 007 003 31782 832
2013 32 308 991 34 910 098
2014 34 305 903 36 837 900
2015 31464 777 36 244 632
2016 22 107 440 25352 213
2017 26 283 656 32410034
2018 29512 926 39 566 327
2019 34520 332 45 058 286
2020 12 059,320 15971 201

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 (2021), TURSAB (2021).

Tablo 1°de gosterildigi tizere 2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ve turizm gelirinde her y1l
diizenli bir artis olmus, 2016 yilinda ise Rus u¢agi sorunu, Rusya ile diplomatik iligkilerin uzun bir siire duragan ve
gergin ilerlemesi, AB iilkeleriyle diplomatik iliskilerin sekteye ugramasi sonucu (Sahin & Giizel, 2020), Tiirkiye’nin
bir onceki yila gore biiyiik bir ziyaret¢i kaybina ugradigi goriilmektedir. 2016 yilindan sonra Tiirkiye’ye gelen
ziyaret¢i sayisinda yavas yavag bir artig gdzlenmis, 2020 yilina gelindiginde ise COVID-19 salgimi etkisiyle bir
onceki yilin ancak neredeyse iicte biri oraninda ziyaretgi sayisina ulagilabilmistir. Elbette bu oranlarin artmasi veya
azalmasinda farkli etmenlerden bahsedilebilir, fakat genel olarak degerlendirildiginde gerek siyasi krizlerin gerekse

saglikla ilgili krizlerin turizm tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Turizmde Yeni Trendler ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Uzerinde fikir birligine varilmis bir turizm rekabet tanim1 olmasa da turizm sektdriinde rekabet, bir destinasyonun
rakipleri karsisinda pazar paymi koruyan ve kaynaklarin siirekliligini saglayarak katma degere sahip iiriinler
olusturmasi (Hassan, 2000) seklinde tanimlanmaktadir. Bahar ve Kozak (2005, s. 140) rekabetin herkes tarafindan
tizerinde uzlasildigi bir taniminin olmamasini, ¢ok sayidaki iilke ve isletmenin 6zelliklerini biitiinlestirmenin ve
bazilarin1 ayirt etmenin neredeyse imkansiz olmasmma ve rekabetin degisik disiplinlerden olusan yapisina

baglamaktadirlar.

Turizmde farkli destinasyonlarin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirlik anlaminda yenilik yapan isletmelerin ¢oklugu,
rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in rekabet edebilirlik modellerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir
(Hassan, 2000, s. 239); ¢linkii giderek sayilar1 artan destinasyonlar, kiiresel pazarda rekabetci giiclerini ve pazar
paylarimi siirekli artirmaya galigmaktadirlar (Bahar & Kozak, 2005). Bu nedenle sektorler, siirekli yenilik arayis ile
hareket etmekte ve yeni alternatiflere yonelmektedirler. Bu durumun ilk érneklerini turizmde, 1980°1i yillardan
itibaren akademik camiada; “eko” ve “siirdiiriilebilir” gibi turizm tiirlerinin konu edinilmesiyle gérmekteyiz (Dernoi,
1981; Cohen, 1987; Gonsalves, 1987; Weaver, 1991). 1990’11 yillardan itibaren ise uygulanmaya baslanan bu
hareketlilikte (Butler, 1990; Weaver, 1991; Pearce, 1992; Weaver, 2014), “sorumlu turizm” (Wheeller, 1991, s.
1993), “yeni turizm” (Mowforth ve Munt, 2003; Poon, 1994), “yumusak turizm” (Sharpley, 2000), “6zel ilgi turizmi”
(Hassan, 2000; Douglas vd., 2001) ve “stirdiiriilebilir turizm” (Wheeller, 1993) gibi yeni isimlendirmeler de telaffuz

1643



Karamustafa, K. & Ornek, N. JOTAGS, 2021, 9(3)

edilmeye baslanmistir. Boylelikle tur operatorleri tarafindan cesitli alternatif seyahat bigimleri olusturulmaya ve
alternatif seyahat piyasasinda bilgilendirme amach kilavuzlar basilmaya baslanmistir (Cohen, 1987, s. 13).
Geleneksel kitle turizminin biiyiik 6l¢ekli yapisi ile yiiksek yogunluk olusturan ve daha ziyade heyecan ve macera
aramayan (psikosentrik) bireylerin katildig1 turizm tiiriinden nispeten daha kiigiik dl¢ekli ve doga temelli olan
heyecan ve macera arayan (allosentrik) bireylerin katildig1 turizm tiiriine yonelim giderek 6n plana ¢ikmigtir
(Weaver, 1991, s. 415). Boylelikle siirdiiriilebilirlik konusu, dogaya karst bir sorumlulugu ifade ederken ayni
zamanda rekabet anlaminda ustiinliiklerin elde edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi anlamina da gelmeye

baglamistir.

Nis veya 6zel ilgi turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini, degisen turist ihtiyaglarina gére pazarin cesitlenmesi ile bu
cercevede artan kiiresel ve cevresel baskilara baglamak miimkiindiir (Hassan, 2000, s. 240). Alternatif tiirlerin arz
edilmesi, heyecan ve macera arayan bireylerin veya Cohen (1972, s. 168)’in ifade ettigi tlizere arastrict ve
ozgiirliigiine diiskiin (drifter) turistlerin turizm hareketliligine daha fazla katilmaya baslamasiyla siire¢ i¢inde farkli
alternatifler de ortaya g¢ikabilmektedir. Son zamanlara gelindiginde ise paylasim ekonomisinin yayginlagsmaya
baslamasiyla daha yeni trendlerin ortaya ¢ikmasina sahitlik etmekteyiz. Teknolojinin kullanim orani ve hizina da
bagli olarak Airbnb, Cook and Eat, Uber gibi farkli uygulamalar moda olmaya baglamistir (Fang vd., 2015; Quattrone
vd., 2016, s. 1385; Zervas, vd., 2017). Bunun yam1 sira Homeaway, BlaBlaCar, VizEat, EatWith, Vayable,
ToursByLocals, Showaround, GetYourGuide gibi farkli platformlarin gelismeye baglamasiyla turizmdeki trendlerin
de bu yone dogru degisiklik gdsterdigi ifade edilebilir. Bu nedenle rekabet konusunda da son trendlere bagl olarak
yeni modellerin gelistirilmesinin gerekliliginin ortaya c¢ikacagim ifade etmek yerinde olacaktir. Daha Once de
bahsedildigi iizere 2019 sonlarina dogru ortaya ¢ikan COVID-19 salgini sadece bir kriz olarak kalmamaisg “artik higbir

sey eskisi gibi olamayacak™ anlayisinin ve algisinin da olugmasina sebep olmustur.
Post-pandemi Trendleri ve Zenginlestirilmis Bir Uriin: Turizm Cicegi

Kotler (1984)’e gore iiriin, bir ihtiyaci veya istegi karsilamaya yonelik, dikkat ¢ceken, satin alma istegi uyandiran,
kullanim veya tiiketim i¢in bir pazara sunulabilen her tiirlii nesne, hizmet, kisi, yer, organizasyon veya fikirdir. Bu
baglamda turistik {irlin ise, turistik faaliyetler ¢er¢evesinde bir kisinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik
dikkat ¢eken, satin alma istegi uyandiran, kullanim ve tiiketim i¢in pazara sunulan her tiirlii turistik 6ge olarak
tanimlanabilir. Turizm {iriinii dort boyutlu olarak ele alinabilir (Kotler vd., 2014, s. 242): (a) ¢ekirdek, (b)
kolaylastirici, (c) destekleyici ve (d) zenginlestirilmis. Cekirdek {iriin, bir kisinin tatilden bekledigi temel ihtiyag
olarak tanimlanabilir. Kolaylagtiric1 {iriin, ¢ekirdek {iriinii kullanabilmek i¢in bulunmasi gereken hizmetleri
kapsamaktadir. Destekleyici iiriin, turistik {irline deger katan, destinasyonun tercih edilmesini kolaylastiran 6nemli
bir unsurken, dordiincii ve son olarak zenginlestirilmis iiriin, destinasyonun ulasilabilirligini, hizmet kalitesini,
miisteri etkilesimini gibi unsurlar1 ve kendinden 6nce sayilan diger iirlinleri de kapsayan bir {iriin olarak karsimiza
cikmaktadir. Lovelock ve Wright (2002, s. 143)’1in sunmus oldugu Hizmet Cigegi modelindeki deger katici hizmetler

de zenginlestirilmis iiriin kapsaminda degerlendirilebilir.

COVID-19 salgini, bir¢ok alan ve sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de birtakim yeniliklerin, is birliklerinin
ve iliskilerin olusturularak daha giiclii nitelige sahip 6zellikteki iiriinlere olan ihtiyacin farkindaligini olusturmustur.
Bu baglamda, turizm sektorii saglik turizminin bir alt unsuru da olan tip turizmi; “tohumdan tarlaya, tarladan hasada,

hasattan pazara, pazardan mutfaga, mutfaktan sofraya, sofradan damaga ve damaktan mideye” anlayisi ile saglikli
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beslenmenin ve gastronomik unsurlarin temellerini olusturan ve bir toplumun 6nemli kiiltiirel 6gesi olan geleneksel
ve organik tarimsal faaliyetlere dayali tarim turizmi (zirai-turizm); saglik, sakinlik ve nihayetinde de huzur aranan
flora (bitki) ve fauna (hayvan) basta olmak {izere tabiat ile ilgili unsurlar1 gerekli kilan tabiat turizmi; gecmise ait
soyut ve somut toplumsal tiim unsurlar1 ve nihayetinde de kiiltiiriin diger boyutunu kapsayan tarih ile ilgili unsurlar
kapsayan turizm faaliyetleri; destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin mekénsal tasarimi ve mimari yapilagmasi ile
bir taraftan gorsel kirliligin oniine gegilmesi, diger taraftan da mesafeli sosyal iligkilerin olugsmasinda biiyiik 6neme
sahip tasarimin turizm faaliyetlerinde dikkate alinma ihtiyaci; ve son olarak teknolojinin insan hayatinin vazgegilmezi
haline gelmesi ile bir taraftan ulasim teknolojileri onem kazanirken diger taraftan da hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri hayatin vazgecilmezi haline gelmistir. Bu baglamda ¢evreye duyarli ve kullanici dostu teknolojik
unsurlarin turizm faaliyetlerinde kullanimi hem hiz, giivenlik, maliyet hem de salgin ile gelisen “mesafeli insan
temast” kapsaminda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasi a¢isindan turizm ve teknolojinin birlikteliginin 6nem
kazanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda turizmin tip, tarim, tabiat, tarih, tasarim ve teknoloji ile deger nitelikli

is birliktelikleri ve entegrasyonu saglanarak rekabet giicii yliksek siirdiiriilebilir hale gelmesi 6nem kazanmaktadir.

Geleneksel Kkitle (mass) turizmi ve kriz donemlerinde kolayca ¢oken sistemlerle siirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigii
miimkiin gériinmemektedir. Bu dogrultuda zenginlestirilmis farkli {iriinlerin tasarimina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Calismada, turizm faaliyetleri temel olarak merkezde yer alirken, bu iiriine farkli alanlarin entegre edilmesiyle ortaya
cikan destekleyici sektorlere ve alanlara yer verilmektedir. Salgin doneminde internet kullanimda artisin yasanmasi
ile pek cok miize ve 6ren yerinin sanal gezintilere agilmis olmasi, acentalarin sanal tur programlari hazirlamasi, tim
bunlara ilaveten pazarda izole tatil yapma isteginin artmasi ve bu ¢ergevede tasarlanmis, 6zellikle de kiiltiirel 6geler
ile harmanlanmis bir turizm tiiriine ihtiyag duyulmasi bdyle bir model olusturulma diisiincesinde etkili olmustur.
Ayrica Lovelock ve Wright (2002, s. 143)’in gelistirdigi Hizmet Cicegi kavrami hem sekilsel olarak hem de
zenginlestirilmig tirlin olarak bu ¢alismada kullanilan Turizm Cigegi Onerisine, turizmde zenginlestirilmis iiriiniin
onemi ile sektorler veya alanlar arasi entegrasyonun onemine isaret ederek, gelistirilmesinde temel olugturmustur.
Lovelock ve Wright (2002, s. 143) degisik tiirdeki hizmetler igin gerekli olan tamamlayici hizmetleri; bilgi, danisma,
siparig alma, faturalama, 6deme olarak belirlerken; tamamlayici hizmetleri ise normal sunumunun diginda kalan
agirlama, koruma ve gilivenlik, istisnalara cevap verme olarak siralamislardir. Temel olarak Hizmet Cigegi’ndeki
mikro (isletme) diizeyindeki bakis, bu ¢alismada ortaya konulan Turizm Cicegi ile makro (sektor) diizeye tasinarak

degerlendirilmektedir.

Turizm planlamasi yapilirken konular genellikle dar kapsamli olarak alinmakta ve modellerin birbiri ile nasil iligki
kurmasi1 gerektigini gosteren biitlinlestirici bir model bulunmamaktadir (Getz, 1986). Bu anlamda bir iiriin
olusturulurken birbiri ile entegre olmus boyut veya unsurlara sahip bir iiriiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Asagida
Turizm Cigegi dnerisini olusturan Turizm ve 6T olarak da ifade edilebilecek 6neri kapsaminda turizmin teknoloji, tip,
tarih, tabiat, tarim ve tasarim ile entegrasyonu, ilgili temalar ile mevcut ve potansiyel iliskisi kapsaminda
aciklanmaktadir. Ancak, burada ifade etmek gerekir ki turizmin iligki ve entegrasyon igerisinde olmas1 6nerilen ilgili
sektor ve alanlar bunlarla da sinirl olmayabilir. Giiniin degisen sartlar1 ve ihtiyacina bagl olarak turizm sektorii ile
dogrudan veya dolayli olarak iliskilendirilebilecek ve entegrasyon énerisinde bulunulabilecek bu sektdr ve alanlara
eklemeler yapilabilir. Zenginlestirilmis turizm {iriinii kapsaminda 6nerilen Turizm Ci¢egi kavrami turizmin sektorler

ve alanlar aras1 entegrasyonunun olusturabilecegi sinerjiye isaret etme agisindan 6nem arz etmektedir.
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Sekil 2. Turizm Cigegi

Teknoloji

Son donem egilimlerinden olan robotlar, yapay zeka uygulamalari ve sistem otomasyonu gibi teknolojik
yenilikler, turizm gibi birgok sektorde farkli diizeylerde kullanilmaktadir (Tung & Au, 2018). Kullanim alan1 olarak
ele alindiginda, turizm faaliyetleri agisindan teknolojiyi iki boyutuyla degerlendirmek gerekir; birincisi, bilisim
teknolojisi; ikincisi, ulasim teknolojisi boyutudur. Emek yogun nitelikte olan turizm sektdriinde teknolojiye dayali
uygulamalarin, 1980’11 yillardan itibaren merkezi rezervasyon veya bilgisayarli rezervasyon ve diger otomasyon
sistemleri olarak kullanilmaya baslandigi bilinmektedir (Collier, 1983). Ulasim teknolojisi boyutunda ise basta
havayolu tasimaciligi olmak tizere hizli ulasim teknolojilerindeki gelismeler ile bu g¢ercevedeki otomasyon
uygulamalarindaki degisimler degerlendirilmektedir (Maurer vd., 2016). Bu anlamda teknolojinin turizm ile

baglantisinin giderek giiclendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Teknoloji, ilk doneminden bu yana turizmin basat aktdrlerinden birisidir. Kriz olarak adlandirilacak bir donemde
dahi insanlar, teknoloji sayesinde turizm deneyimi yasamaya devam edebilmektedir. Bu anlamda teknoloji, turizm
deneyimini 6nemli dl¢iide etkilemektedir (Neuhofer vd., 2014). Neuhofer ve digerleri (2014), calismalarinda dort
farkli turizm deneyim tiiriinden s6z etmektedir; geleneksel deneyim asamasinda teknoloji kullanimi en distik
seviyededir. Teknoloji destekli deneyim ise etkilesim olmayan Web 1.0’in kullaniminin yaygin oldugu asamadir.
Teknoloji ile gelistirilmis deneyim, Web 2.0 ile etkilesime izin verilen asamaya gecis donemidir. Son olarak teknoloji
ile gii¢lendirilmis deneyim ise interaktif, biiylik ve yaygin teknolojinin kullaniminin en iist diizeyde oldugu deneyim
asamasidir. Turizm sektdriinde hizmetin depolanamamasi ve turistin, {iriiniin iretildigi yere gelme zorunlulugunun
ortadan kaldirilmasi veya bu durumu en aza indirgeyerek turizm faaliyetlerine katilimlarinin saglanabilmesi durumu
s0z konusu oldugu i¢in teknoloji ile giiclendirilmis deneyimin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Teknoloji yalnizca
sunulan hizmetler agsamasinda kullanilan bir arag olarak degil, kriz donemlerinde krizin en az hasarla atlatilabilmesi

acisindan da gereklidir.

Turizm sektoriiniin sahip oldugu hassas ve kirilgan yapisi nedeniyle sektdorde olumsuz gelismelerde veya

gelismelerin diizenli takip edilemedigi durumlarda siirdiiriilebilirligin saglanmasi giiglesebilmektedir. Soyle ki
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diinyada ortaya ¢ikan herhangi bir yeniligi sektor benimsemedigi veya uyum saglamadig: takdirde geri planda
kalabilmektedir. Teknoloji, bu anlamda turizm sektoriiniin degismekte olan diinya konjonktiiriinii izlemesine
yardimei olan ve siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi i¢in gerekli bir etmen olarak degerlendirilmelidir. Bu
cercevede degisen is ve rekabet kosullarina uyum saglayabilme, hizmet kalitesini siirdiirebilir kilma, is yapma ve
hizmet sunma siireglerini kolaylagtirma, bu siirecte artan maliyetleri kontrol altina alma ve tiim bunlar1 yaparken
geliri de makul diizeyde tutma gerekliligi dolayisiyla (Karamustafa & Ornek, 2021) bir hizmet sektérii olan turizm
sektoriiniin dikkatle takip edilmesi gerekmektedir (Ivanov & Webster, 2017; Ivanov vd., 2017; Tung & Au, 2018).
Ciinkii belirli bir olay veya kriz, misterilerin yeni teknolojiye yonelik diislincelerini ve tutumlarim
degistirebilmektedir (Kim vd., 2021, s. 10). Ozellikle COVID-19 salgim1 déneminde oldugu gibi sosyal mesafe

kaygist nedeniyle insan temasi yerine teknolojik alternatiflerin tercih edilmesi buna 6rnek gosterilebilir.

Arz saglayicilar tarafindan yogun bir sekilde kullanilan internet teknolojileri talep ediciler tarafindan degisen
niifusa bagh olarak giderek artis gostermektedir. Teknoloji bu gibi durumlarda turistin, {iriiniin {iretildigi yere gelme
zorunlulugunu ortadan kaldirmis ve yeni bir deneyim sunmustur. Tiiketiciler, salgin dénemi 6ncesinde de Facebook,
Twitter, Flickr veya TripAdvisor gibi sosyal medyay1 ve diger platformlari, isletmelerle etkilesimde bulunmak,
inceleme sitelerini kullanmak, yorum yapmak ve deneyimlerini paylagmak igin teknolojiyi sik¢a kullanmaktayken
(Tussyadiah & Fesenmaier, 2009); COVID-19 salginin patlak vermesi ile bu egilimde bir degisim gozlenmistir.
Statista (2020)’nin yapmis oldugu bir anketin sonuglarina gore; Avusturya’da salgin donemi 6ncesinde %41 oraninda
internet kullanilirken, bu oran salginla %55 artig gostermistir. Turizm agisindan konu ele alindiginda; miizeler, sanal
gezintilere acik hale getirilmis, pek ¢ok turist rehberi farkli platformlar {izerinden sanal turlar diizenlemis ve hatta
seyahat acentalar1 bu déonemde ¢evrimigi turlar hazirlamislardir. Konu ile ilgili olarak Kim vd., (2021) COVID-19
salgini sonrasi turistlerin servis hizmetlerinde insanlar1 m1 yoksa robotlar1 mu tercih ettiklerine yonelik yapmis
olduklar1 ¢alisma sonuglarina goére, bu donemde temas ve sosyal mesafe kaygisindan kaynakli olarak robot
calisanlarin daha fazla tercih edildigi ve yenilik¢i (inovatif) faaliyetlere yonelik diislincelerinin salgin doneminde

olumlu yonde gelistigi goriilmistiir.
Tip

Bazi iilkelerde saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetli olmasi, uzun sira bekleme siireleri gibi zorluklarindan dolay1,
farkli iilkelerdeki 6zel hastane sayilarinin artmasi, ucuza kaliteli hizmet alma imkani ve internetin de bu imkanlari
erisilebilir kilmasi ile ¢cogu iilke saglik turizmi pazarina dahil olma yarisina baglamistir (Connell, 2006). Ozellikle
son 20 yilda alternatif turizm hareketleri icerisinde talep gdren bir turizm ¢esidi olmasina ragmen aslinda saglik
turizmi yeni ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Antik ¢aglardan itibaren insanlar gerek inanig gerek arinma gerekse
tedavi amagli termal sularin sifasini kesfetmis, bu sular1 ve sulardan yapilan bazi kiirleri kullanmiglardir (Boekstein,
2014). Giiniimiizde saglik turizmi hayat standartlarinin artmasi, pek ¢ok konuda sosyal bilincin gelismesi ve niifusun
yas kompozisyonundaki degisimler nedeniyle turizmdeki orta yas ve yash grubun hareketliliginin artmasi sayesinde
yeni bir boyut kazanmistir. Roth (1992), 1990 ve 2000°1i yillarin turist yas degisimini ¢izerken orta yas ve yaslh grup
sayisinda ve turizme katilma oranlarinda artis olacagini dngérmiistiir (Akt. Tufan vd., 2017, s. 32). Son zamanlarda
gergeklestirilen saglik amacgh turlara katilanlarin sayisinda bu yas gruplarmnin baskinligi bu Ongoriiyii
dogrulamaktadir (Ferrer vd., 2016). Ozellikle kronik hastaliklarin oram ve tedavi maliyetlerindeki artis g6z 6niine

almdiginda, insanlar sagliklarin1 korumak ya da geri kazanmak i¢in maliyeti daha diisiik olmasi, bulundugu tilkenin
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o alanda yetersiz kalmasi, yeni bir ortamda rehabilite olma istegi gibi ¢esitli nedenlerle saglik turizmi faaliyetlerine

daha fazla katilmaktadir.

Genel olarak saglik turizmi (Aydin vd., 2012, s. 14); (a) medikal (tip) turizm, (b) termal turizmi (klimatizm,
termalizm ve divalizm), (c) ileri yas turizmi ve (d) engelli-yasgli bakimi1 amagh ziyaretlerden olugan organize bir turizm
hareketi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle estetik amagl yapilan sag ektirme, implant tedavisi motivasyonuyla
seyahat eden turistlerin katilmis oldugu turizm tiiriinii tanimlamak ig¢in Connell (2006), sea, sun, sand (deniz-kum-

giines) kavramlaria son olarak surgery (operasyon) kavramini da eklemistir.

Diinyanin dort bir yanindaki kaplica saglik merkezleri, tibbi tedavilerden uzaklagmakta spor ve saglikli yasama
dogru ilerleyerek kendilerini yeniden konumlandirmaya calismakta ve rekreatif olanaklarini artirmaya 6nem
vermektedir (Boekstein, 2014). Saglik turizmine olan bu yogun ilgi ortam1 degerlendirilip, bu alana 6zgii “termal
tur” paketleri olusturulmasi ya da gilinlimiizde faaliyet gostermese bile antik ¢aglarda insanlara hizmet etmis kaplica
destinasyonlarinin tur programlarina dahil edilmesi, iilke turizm geliri a¢isindan 6nemli bir pay saglayabilir. Bu
alanlarin tur programlarina eklenmesi, tanitilmasi ve kullanilmasi sadece turizm ve gelen turistin saglig1 agisindan
avantaj saglamakla kalmaz, yerlesimin taninmasi, gelismesi, ulasimin kolaylasmasi, erisiminin artmast, farkindaligin
saglanmasi yoniinden de 6nem arz etmektedir. Para birimleri arasindaki farkin bir iistiinliige doniisebildigi iilkelerde,
turizme destek amagh tip sektoriiniin kullanilmas: ve diger alanlarla entegre edilerek pazarlanmasi 6nemlidir.
Samarathunga ve Gamage (2020, s. 3)’ye gore, oniimiizdeki yillarda 6zellikle Batili turistlerin saglik ve arimma

amagli turizme olan ilgileri daha da artacak ve arama motorlarinda en fazla aranan konular arasinda yer alacaktir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi i¢in dnemli bir potansiyel olusturdugu diisiiniilebilir. Tiirkiye’deki saglik sektoriiniin
komsu tilkelerle kiyaslandiginda sahip oldugu nitelikli fiziksel ve teknik altyapi ile dnemli bir potansiyel olusturdugu
ifade edilebilir. COVID-19 salgimi ile miicadele esnasinda gosterilen performans, Tirkiye’nin saglik turizm
anlamindaki potansiyelinin diinyada taninmasima ve bilinirligini artirarak olumlu bir imaj olugmasina katki
saglamigtir. Ancak yapilabilecek kapsamli akademik ¢alismalar ile bu konudaki bilgi birikimine daha detayli katkilar
saglayabilecektir.

Tarih

Tarih, mevcut kanitlarin ortaya konularak ge¢misin incelenmesidir (Towner & Wall, 1991). Turizm ise yerel
topluluklarin ekonomik faaliyetleri ile baglantili olan dogal ve kiiltiirel miras kaynaklarina bagimli bir sektordiir
(Hassan, 2000, s. 239). Bu anlamda cografyanin sahip oldugu tarih ile turizm faaliyetlerinin birlestirilerek kiiltiir
turlarinin  olugturulmast o6nemlidir. Kiiltiirel miras ve tarihsel kaynaklar kiiltiir turizmini dogurmakta ve
gelistirmektedir (Emekli, 2006, s. 56). Miras turizmini, tarihi ve ulusal kimlik anlatilar1 ile iligkisini inceleyen
Johnson (1996) miras turizmini, cografya ve tarihin karsilagtig1 yer olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir turlar1 g6z 6niine
alindiginda, tarih ile turizmin baglantisindaki gii¢ daha agik bir sekilde anlagilmaktadir. Ozellikle turizm faaliyetleri
acisindan onemli ¢ekicilik unsurlar arasinda degerlendirilebilecek kiiltiirel miras ve arkeolojiye iliskin unsurlar
rekabet glicii olusturma firsatlar1 sunabilmektedir. Konu bu kapsamda degerlendirildiginde tarihin turizm faaliyetleri

acisindan 6nemi ve kurulan/kurulabilecek baglantinin daha net bir sekilde anlagilmasi miimkiindiir.

Kiiltiirel mirasin ve ¢ekiciliklerin dnemine iliskin bilincin olugmasiyla turistik yerlerin tarihi ve mimarisi turizm

acgisindan Oonem kazanmaktadir (Gibson & Pendlebury, 2009). Dolayisiyla turizm agisindan bir destinasyonun
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tarihinin 6n plana g¢ikarilmasi 6zellikle kiiltiir amagh seyahat edenler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Baz1 turistik
ziyaretler tarihi deneyimlemek, bazilar1 hem tarihi hem de giincel kiiltiirel 6geleri, bazilar1 ise gegmise ait veya glincel
performanslar1 deneyimlemek i¢in gerceklestirilmektedir (Hughes, 2002). Tarihsel arka plana sahip destinasyonlarin
ana tarihsel dokularmin birtakim destekleyici ve kolaylagtirici unsurlarla harmanlanip 6n plana ¢ikarilarak,
demografik agidan farkli ziyaretcilere hitap etmesine yonelik firsatlar olusturmasi turizm triiniiniin stirdiiriilebilir
rekabet iistlinligii elde etmesi icin gereklidir. Tarihin bu agidan pazara sunulabilir nitelikte ve farkli uygulamalara

acik olmasi onemlidir.

Turistlerin tarihsel ve kiiltiirel mirasa duyduklari ilginin artmasiyla olusan kiiltiirel turizm; tarihsel yerlerin,
miizelerin, eserlerin, fuar ve festivallerin ziyaret edilmesi ile gelismeye baslamistir (Emekli, 2006, s. 56). Oyle ki
COVID-19 déneminde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30°dan fazla miizeyi sanal gezintiye agmasi ve acentalarin
sanal tur programlari hazirlamasi insanlarin zor bir donemde dahi tarihsel degerleri deneyimlemeye yonelik
isteklerine yonelik bir cevap olarak degerlendirilebilir. Ulkenin tarihsel degerlerinin 6n plana cikarilmasi ve
teknolojiden destek alinarak sanal gezilerin sunulmasi bu agidan 6nemlidir. Turizmin tarih ile bir arada disiiniilmesi,
O0grenme amacli seyahatlere ve kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasina katkilar saglayabilir. Tarih sadece yazili

kaynaklarla degil, mekanlar1 deneyimleyerek de anlasilabilir.
Tabiat

Ozel ilgi turizmi iki 6nemli nis pazardan olusmaktadir (Mackay vd., 2002, s. 356): Bunlardan birincisi tabiata
(dogaya) dayali gerceklestirilen turizm faaliyetleri; “tabiat turizmi” ya da “eko-turizm”, ikincisi ise “kiiltiirel” ve
“tarihsel turizm”dir. Tabiata yonelik turizm, “eko turizm”, “doga turizmi”, “yesil turizm”, “kirsal turizm” gibi adlarla
da anilmakta ve tabiattan ve tabiatin i¢indeki yaban hayatindan etkilenen, tabiat ile i¢ ice olmay1 seven ve tabiata
yonelik ¢calismalar yapan, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢ekiciligi de bulunan gorece bozulmamus ve kirletilmemis alanlara
(vurgu yazarlara aittir) seyahatleri igeren bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Luzar vd., 1998, s. 48). Tabiat
temelli turizm tiirleri incelendiginde kirsal, agro, ciftlik, deniz, akarsu, yayla, magara, dag ve kig turizm tiirleri
siralanabilir (Coban & Karakus, 2019). Tabiat ile i¢ ige olma imkani saglayan bu turizm tiirleri hem sorumlu bir

turizm hareketliligi olusturmakta hem de kiiltiir ve saglik anlaminda katilan kisilere de yarar saglamayi

amaclamaktadir.

Tabiat ve turizm iligkisi g6z Oniine alindiginda, turizmin en temel kaynaklarindan birinin tabiat oldugu goriiliir.
Tabiat ve turizm iligkisi Ozellikle sosyal mesafenin dneminin arttig1 salgin donemlerinde, 6zellikle COVID-19
doneminde sahit olundugu iizere, daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Salgin riskine karsi diger insanlarla mesafeli bir
sekilde tatil yapma ihtiyacinin olusmasi ve uzun dénem evde kalmanin getirdigi bunalim hali, herkesten uzak ve doga
ile i¢ ice turizm faaliyetlerini daha tercih edilebilir kilmaktadir. Bu tiirde tatil yapmak isteyenlerin sebep oldugu
karavan satis sayist basinda haber konusu dahi olmustur (Anadolu Ajansi, 2020). Diger taraftan insanlarin
metropolden sikilmis olmalar1 ve kirsala yonelme hareketleriyle birlikte bu durum daha da 6nem kazanmaya
baslamustir. Ozellikle ¢ocuklu aileler bu gibi zor donemler i¢in ¢ocuklarini tarim ve ciftgilik gibi temel yasam
becerilerini 6gretmeyi diisiinmektedirler (Samarathunga & Gamage, 2020, s. 4). Ayrica yine Samarathunga ve
Gamage (2020), tarimsal turizmin gelecekte insanlarin yasamlarinin bir pargasi olacagi ve ekimi, bahgeciligi ve

cevreyi anlamaya yonelik taleplerinin artacagina dair gorisler ileri siirmektedirler.
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Tarim

Agroturizm (zirai turizm), temel olarak sehirlerde ya da kasabalarda yasayanlarin ¢iftliklerde gecirdikleri bir tatil
sekli olarak tanimlanmaktadir (McKenzie & Wysocki, 2002). COVID-19 salgini, tiim diinyada insanlarin giinliik
yasamlarinda degisikliklere sebep olmus ve insanlarin beslenme tercihlerini yeniden sekillendirmeye baslamistir. Bu
durum organik gida endiistrisi i¢in dnemli sonuglar dogurmustur (Basay, 2020, s. 57); ¢iinkii iyi bilinmektedir ki
diger enfeksiyon hastaliklarinda oldugu gibi bireylerin beslenme durumu iyi oldugunda COVID-19 enfeksiyonundan
ve/veya hastaligin komplikasyonlarindan korunma olasilig1 daha da artmaktadir (Ongan vd., 2020, s. 215). Konu ile
ilgili olarak Kumar (2020), tiiketilen besinlerin viicutta uygun bagisiklik sistemini gelistirmek i¢in hayati 6neminden
s0z etmekte ve ¢oziim olarak ise organik tarimi 6nermektedir. Giiniimiizde salginla dogal {iriinlerin ve kirsal yasamin
Onemi daha fazla anlasilmis ve agroturizm daha ¢ok tartisma ve arastirma konusu haline gelmistir. Ayrica tatillerinde
zirai turizmi tercih edenler tabiatin icerisinde yasayanlarla iletisim kurma imkani bulabilmekte, bdylece tatillerinin
ardindan dogal iiriinlere ulasma imkanimi1 da yakalayabilmektedirler (Basay, 2020, s. 64). Bu manada saglikl

beslenme ile daha giiclii bir bagisiklik sistemine de sahip olunabilmektedir.

Salgin siirecinde yaganabilecek aksakliklardan asgari diizeyde etkilenmek icin besin endiistrisinin ve besin tedarik
zincirinin goéz Oniinde bulundurmasi gereken dort konu vardir (Galanakis, 2020, s. 1-2); ilk olarak tiiketicilerin
bagisiklik sistemlerini korumak i¢in saglikli beslenmeye katkida bulunacak firiinlere olan talebinin artmasi, ikincisi,
viriislin {reticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda yayilmasini 6nlemek icin gida giivenliginin saglanmasi,
ticlinciisii bir milyar insanin evlerinde karantinada olmasi nedeniyle ortaya gikacak besin giivencesi sorunu ve son
olarak ise besin iiretim-tedarik sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir. Salginin Stesine baktigimizda,
SARS’1n olugmasi ve yayilmasinda da etkili olan besin iiretim ve tedarik sistemlerinin yeniden planlanmasi
gerekmektedir. Bu besin iiretim sistemlerine, kiiciik ¢iftgilere ve tarima destek olarak ve siirdiiriilebilir beslenme

yaklagimlarini benimseyerek ulagmak miimkiin olabilir (Ongan vd., 2020, s. 219).

COVID-19 salgini, ileride karsimiza ¢ikacak ve insanligin sagligini ve besin giivencesini tehdit edecek
benzer/farkl1 sorunlardan 6nce besin iiretim ve tedarik sisteminin kiiresel, ulusal ve yerel 6zellikleriyle yeniden
sekillendirilmesi agisindan bir baglangi¢ noktasi ve firsati olarak degerlendirilmelidir (Ongan vd., 2020, s. 219). Ayn1
zamanda bu dénemde olumsuz etkilenen ekonominin canlandirilmasi ve kayiplarin telafi edilmesi yoniinden de
tarimin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Nepal {izerine yapilan bir arastirmada, salgindan etkilenen hanelere
istihdam firsatlar1 ve ge¢im destegi saglamak, giderek daha zorlayici hale geldiginden istihdam olusturan ve tarimsal
iiretkenligi artiran siirdiiriilebilir ve dayanikli bir ekonomi insa etmek icin, tarim sektoriiniin yeniden
canlandirilmasinin zorunlu olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Magar vd., 2021, s. 1). Bu durumun tarim potansiyeli
olan tiim iilkeler icin gecerli oldugu ifade edilmelidir. Ayrica iiretimin, tedarik zincirlerinin ve tarimsal ticaret
sistemlerinin dayanmikliigmi insa etmek i¢in Olgcege uygun stratejilere, programlara ve planlara olan ihtiyag

vurgulanmalidir. Bu dogrultuda tarim ve turizmin entegre edilerek uzun vadeli planlarin yapilmasi gerekmektedir.

Tarim sektoriiniin turizm ile birlestirilerek 6nemli bir turizm tiirii olan gastronomi turizmiyle entegre edilmesi de
onemlidir. Soyle ki gastronomi kavrami sadece yiyecek ve igecek cesitlerinin iiretimi, hazirlanigi, sunumu ve
titketimini kapsamamakta ayni zamanda gidalarin fizyolojisini ve mikrobiyolojisini de kapsamaktadir (Yilmaz &
Yonet Eren, 2019). Bu nedenle gastronomi turizmi sadece bir 6&ilinilin turistler tarafindan tercih edilmesi siirecini

degil daha Once de bahsedildigi lizere o iiriiniin hasattan sofraya hatta damaga ve mideye kadar uzanan siirecini
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kapsamaktadir. Bu agidan tarim friinlerinin gesitlenmesi ayni zamanda yiyeceklerin gesitlenmesi anlamina da
gelmektedir. Temel iiriin statiisiinde yer alan yeme igme kavraminin, yorelere 6zgii iiriinlerinin 6n plana ¢ikarilarak
turizm iriinlinliin bir pargasi olarak sunulmasi ve diger Onerilen temalarla entegrasyonu bu anlamda Onem

kazanmaktadir.

Tarihin her déneminde stratejik dnemini koruyan tarim, sahip oldugu dogal kaynaklar ve nitelikli is giicii
agisindan Tirkiye i¢in de 6nemli ve vazgegilemez bir sektordiir (Topal, 2010). Bu baglamda “tohumdan tarlaya,
tarladan hasada, hasattan pazara, pazardan mutfaga, mutfaktan sofraya, sofradan damaga ve damaktan mideye”
anlayisi ile saglikli beslenmenin ve gastronomik unsurlarin temellerini olusturan ve bir toplumun 6nemli kiiltiirel
Ogesi olan geleneksel ve organik tarimsal faaliyetlere dayali tarim turizminin 6n plana ¢ikarilmasi ve paylasim
ekonomisi kanaliyla, 6rnegin cook and eat ve gastronomi okullari gibi yeni trend ve uygulamalar vasitasiyla,

baglantisinin kurulmasi 6nemlidir.
Tasarim

Love (2002, s. 350)’a gore, tasarim bilincinin giderek onem kazanmasinin birka¢ sebebi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki tiiketimin, maddi bir unsurdan ziyade artirilmis bir estetik deneyim olarak goriilmesi, ikincisi tasarimin
gorlinlim ve duygu yonlerinin ikna edici bir pazarlama ogesi olarak kabul ediliyor olmasi ve son olarak tasarimin
pazarda rekabet istiinliigiinii siirdiirmek icin stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesidir. Turizmde tasarim
kavrami sadece mekanlarin, yani destinasyon olarak otel, restoran, renkler veya web sitelerinin tasarimini degil, ayn1
zamanda deneyimin tasarlanmasini da icermektedir. Son zamanlarda turizm ile ilgili literatiirde kaliteli turizm
deneyimlerine gidere artan bir 6nem verilmekte ve deneyim turizmin 6zii olarak ele alinmaktadir (Binkhorst & den
Dekker, 2009; Tussyadiah, 2014). Tasarim, kendinden 6nce gelen tiim temalarin dogru bir sekilde entegre edilerek
modelin uygulama siirecine gecisini de ifade eden son unsur olarak degerlendirilebilir. Literatiirde tasarim terimine
yaklagimin ii¢ farkli yolu vardir (Tussyadiah, 2014); bunlardan ilki yeni bir {irliniin tasarlanmasini nitelendiren #rzin
tasarimu; ikincisi tasarim odakli diigtinmeyi ifade eden bir zihinsel tasarim ve {iglincii olarak tasarim siireglerini
kapsayan siire¢ tasarimi olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda turizmde de yeni bir iriiniin tasarlanmasinin
Ooneminin yaninda siirekli olarak yenilik¢i ve tasarima agik fikirler liretmek ve ilgili siireglerde de bu fikirleri
kullanmak 6nemlidir. Ozellikle kriz dénemlerinde olumsuz etkinin en aza indirgenerek yeni tasarim fikirleri ile
doniisiime gegmek ve hizli hareket etmek gereklidir. Ornegin, COVID-19 salgini sonrasinda iilkeler arasi
yasaklamalarin kalkmasina ragmen bazi iilkelerde turizm beklenen seviyeye ulasamamigtir. Bunun nedenin proaktif

davranamamak ve hizli bir sekilde tasarilar ortaya koyamamaktan kaynakli oldugu one siiriilebilir.

Son zamanlarda isgiicli maliyetini diislirmek i¢in pek ¢ok konaklama isletmesi operasyonlarinda robotik ve yapay
zeka kullanmaya yonelmektedir (Giirsoy, 2018). Bu tasarimlar Kim vd., (2021) de ortaya koyduklar iizere, salgin
gibi bir kriz doneminde miisteriler, temas ve sosyal mesafe kaygisindan kaynakli olarak robot ¢alisanlar1 daha fazla
tercih etmekte ve yenilik¢i faaliyetlere yonelik diisiincelere daha sicak bakmaktadirlar. Ancak bu uygulamalarin etkin
bir sekilde kullanilabilmesi ve -tamamen sosyal mesafe kurallarina uygun hale getirilebilmesi i¢in- odalarin, robotik
sistemlerin, asansorlerin veya otomatik kapilarin 6zel bir etkilesim i¢inde olmasi ve tiim cihazlarin bir standart erigim
protokolii (ethernet) lizerinden yerel aga baglanmasi gerekmektedir (Lopez vd., 2013). Bu nedenle, bu tasarimlarin

heniiz planlama asamasindayken tasarlanmasi ve uygulamaya gegirilmesi énemlidir.
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COVID-19 salgini 6zelinde bir otel tasarimi i¢in 6rnekler verilecek olursa dis mekanlarin kullanima agilarak masa,
sandalye ve sehpalar konulmasi, islemlerin hizli ve sira beklemeden yapilmasi, kapilarin anahtarsiz dijital kap1 agma
sistemi ile agilmasi, sosyal mesafeye uygun olarak tasarlanmis restoran bdliimlerinin olusturulmasi, saglikli besinler
icin meniilerin tasarlanmasi bu tasarimlardan bazilaridir. Tasarim, yalnizca gengler ve teknolojiyi iyi kullanan
bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda teknolojiye erisimi olmayan, ayak uyduramayan, imkani olmayan bireyler i¢in de
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Soyle ki turizme ileri yasta bireyler, engelli bireyler, okuma yazma bilmeyen
bireylerin de katildigi diisiiniildiigiinde, tasarimlarin sadece yeni nesillere yonelik teknoloji odakli olarak degil,

dezavantajli gruplar1 da kapsayacak bir sekilde ele alinmas1 daha uygun olacaktir.
Sonuc ve Oneriler

Kriz donemlerinde bir isleyisin tiim sistemi ¢okebilir veya kullanilamaz hale gelebilir. Kirilgan ve hassas bir
yapiya sahip turizm sektoriiniin kriz donemlerinde yasamis oldugu sorunlar ele alan bu g¢alismada, bu dénem
etkilerinin minimize edilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigii saglanabilmesi igin Turizm ve 6T olusumuyla
Turizm Cigegi Onerisinde bulunulmustur. Turizm Cigegi kriz donemlerinde asgari diizeyde zararla atlatilmasi igin
baz1 sektdrlerle entegrasyonun ve bazi yonlerinin giiglendirilmesi ile daha direngli hale getirilebilecegi ongoriisii
kapsaminda 6nerilmistir; ¢linkii iyi bilinmektedir ki dogru yonetim, krizleri belirli bir diizeyde onleyebilir (Faulkner,
2001, s. 137). Mevcut kriz ne kadar uzun siirerse o kadar fazla tehdit olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle, kriz
donemlerinde proaktif davranmak ve alinan Onlemleri uygulamaya koyabilmek kriz doneminin kisa siirede

atlatilmas1 agisindan 6nemli olarak degerlendirilebilir.

Uluslararasi turizmin sahip oldugu dinamikler kapsaminda rekabetgi bir yapiya sahip olmasi (Karamustafa, 2000)
ve her tiirlii olumsuz gelismenin golgesinden aninda etkilenebilen bagimsiz tiniteleri de biinyesinde barindirmasi
sonucunda destinasyonlarin uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde edebilmesi i¢in ¢alismalarda
bulunmas: artik bir zorunluluktur (Sahin & Giizel, 2020, s. 273). Bu dogrultuda elde olan imkanlarin uluslararasi
boyutta rekabet edebilecek diizeye ¢ikarilip, {irlinlerin g¢esitlendirilerek uluslararasi turizm pazarlarina sunulmasi
onemlidir. Ornegin Turizm Cigegi’nin de dnemli bir boyutu olan saglik (tip) sektoriiniin Tiirkiye gibi kaliteyi girdi
maliyetlerine bagl olarak daha uygun fiyata arz edebilen iilkelerde gelistirilmesi ve turizm ile entegrasyonu deger

olusturacaktir.

Yeni bir {iriin gelistirme, herhangi bir pazarda yakalanacak bir firsatin algilanmasi ile baslayan ve bir {iriiniin
iiretimi, satig1 ve teslimatiyla sona eren bir faaliyet siirecidir (Ulrich, 2003, s. 2). Bu anlamda turizm sektori,
yakalanan bir firsat1 degerlendirme veya krizi firsata ¢evirme anlaminda ne kadar kendini gii¢lii kilarsa iirlinii ortaya
koyma durumu da o kadar hizlanmaktadir. Turizm sektoriinde de pek ¢ok arastirmaci ve uygulayici, 6zellikle
COVID-19 doneminden sonra yeni hijyen 6nlemleriyle olusturulmus “yeni bir normal” dénemi beklemektedir (Kim,
vd., 2021, s. 10). Bu dogrultuda “yeni normale” déneme uygun, tedbirlerin 6n planda oldugu, saglikli yasam ve
beslenmenin 6nemini ortaya ¢ikaran tabiat ile i¢ ige olusturulmus tasarimlarin turizm sektoriine uyarlanarak
muhtemel krizlerin en az zararla atlatilmasi saglanabilir. Salgin gibi bir kriz olmasaydi dahi bu kavramlara yonelim
giderek artig gosterecekti, ancak salginin bu siireci hizlandirdig ifade edilebilir. Turizmi tabiattan, dogal {irlinlerden,
tarihten ve saglik ile ilgili uygulamalardan bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Tasarimdan bagimsiz, diizensiz ve
sitemi olmayan yapilarin veya diizenlemelerin kriz donemlerinden sonra ¢ok daha fazla zarara yol agabilecegi goz

Oniine alinirsa, heniiz planlama asamasinda olan gerek web sitelerinin gerek otelin veya herhangi bir turizm iiriiniin
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en basta dogru tasarlanmasi 6n plana gikmaktadir. Uriinlerin bu yénde gelistirmeleri ve turist beklentilerinin bu yonde
oldugu destinasyon yonetim oOrgiitleri ve tiim turizm paydaglar1 tarafindan algilanmali ve faaliyetler bu yonde

gelistirilmelidir.

Kavramsal diizeyde ele alinmis olan bu ¢aligmada ortaya konan fikir ve dnerilerin uygulamada olusturabilecegi
firsatlara ve muhtemel sikintilara iligkin saha ¢alismasina yonelik nitel ve/veya nicel ¢aligmalarin yapilmasi, ilgili

bilgi birikimine yol gosterici katki olusturabilecektir.
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Extensive Summary

Tourism is easily affected by various factors and sensitive to any influences and changes occurring at national,
regional, and international levels. Those unexpected influences and changes, named as a crisis, can generally have
negative consequences, hence make the tourism sector vulnerable. For example, when tourism data around the world
are examined, the coronavirus (COVID-19) pandemic, which emerged in Wuhan, China in 2019 and can be
considered as a crisis, has damaged the tourism sector as well as many sectors all over the world. In this context, the
COVID-19 outbreak may also have allowed the industry, planners, policymakers, and academia to reconsider and
evaluate the situation to form appropriate strategies and follow trends in the market. In other words, although such
deep crisis periods experienced on a global scale are regarded as negative, they can also offer opportunities to seek
new ways in terms of transforming the crisis into an opportunity. In this regard, in this study, the importance of
augmented products in tourism evaluated conceptually in the case of the COVID-19 outbreak has resulted with the
purpose of “Tourism Flower” and argued its role in creating sustainable competitive advantage in tourism. The
purpose of “Tourism Flower” emphasizes the integration of tourism with different sectors and fields for increasing
the competitiveness of the tourism sector in a sustainable manner. In this context, it is suggested that the integration
of tourism with technology, medicine, history, nature, agriculture, and design, and the strengthening of both the
tourism sector and other related sectors and fields. However, it is noted that these sectors and fields are not limited

to the above-mentioned ones, additional sectors and fields can be based on the needs of the changing conditions.

Purpose of the Research: In this study, based on the example of COVID-19, an answer is tried to be sought for
the question of “how can be crisis periods overcome in the tourism sector with minimum influences?”. In this respect,
the importance of the augmented product is emphasized to gain a sustainable competitive advantage by strengthening
the tourism sector with other fields. In the literature, studies are focusing on tourism and technology (Werthner and
Klein, 1999; Buhalis and Law, 2008); medicine (Goodrich and Goodrich, 1987); history (Towner and Wall, 1991);
nature (Valentine, 1992; Balmford, Beresford, Green, Naidoo, Walpole and Manica, 2009); agriculture (Hermans,
1981; Privitera, 2010) and design (Tussyadiah, 2014; Kose & Akbulut, 2019). However, the fact that no study handles
the integration of these fields and sectors with tourism as a whole and makes suggestions by revealing the synergy

that can be created after the crisis periods. This gap has been the focus of this study.

In this context, in this study, the “Tourism Flower” proposal is presented in which different fields and sectors are
evaluated holistically to realize the tourism sector that is in interaction with the health sector with quality designs,

intertwined with nature, technology is used intensively, augmented with history and gastronomic elements.

Result and suggestions: Developing a new product is an activation process that starts with the perception of an

opportunity to be caught in any market and ends with the production, sale, and delivery of a product (Ulrich, 2003,
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p. 2). In this sense, the more powerful the tourism sector makes itself in terms of taking advantage of an opportunity
or turning a crisis into an opportunity, the faster it is to present the product. For this reason, the study focuses on the
augmented product design that can be created with the technology, medicine, history, nature, agriculture, and design
fields of the tourism sector. However, it is worth noting that these sectors and fields are not limited to those, additional
sectors and fields can be based on the needs of the changing conditions.

Conducting qualitative and/or quantitative studies regarding the opportunities and possible problems that the ideas
and suggestions put forward in this study, which has been handled at a conceptual level, in practice may provide a

guiding principles contributing to the relevant knowledge.
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