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Makale Gec¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:07.08.2014 Mutfak kiiltlirtiniin bir destinasyonun ya da iilkenin en dnemli miraslarindan biri oldugu
yeni yeni fark edilmektedir. Dogal giizellik ve kiiltiirel ¢ekicilik agisindan zengin bir
yaptya sahip olan Nevsehir de kendine has zengin bir mutfagi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu baglamda mevcut calisma ile I¢ Anadolu kiiltiiriiniin zenginligini

Kabul Tarihi:03.11.2014

Anahtar Kelimeler yansitan yonii ile Nevsehir mutfaginin turizm hareketinde bir ¢ekicilik unsuru olarak

kullanilip kullanilmadiginin saptamasi ve ilin yoresel yemek kiiltiiriiniin, bdlgenin
Yoresel Mutfak markalagmasina saglayacagi diisiiniilen katkinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca
Destinasyon Markalasmasi ulagsmak i¢in, oncelikle bir literatiir incelemesi yapilmis ve elde edilen bilgilerden yola
Tanitim ¢ikarak bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak nitel

aragtirma yontemlerinden yart yapilandirilmis goriigme teknigi tercih edilmistir.
Arastirma sorularindan yola ¢ikarak hazirlanan formda agik uglu sorulara yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda Nevsehir’deki yoresel yemek sunan restoranlar, dort ve bes yildizli
oteller, butik oteller, seyahat acenteleri ve kamu kuruluslarmin (il turizm miidirliigii ve
belediyeler) orta ve iist diizey yoneticileri olmak iizere turizm paydaglari ile goriismeler

yapilmigtir.
Keywords Abstract
Local Cuisine It has been recently recognized that culture of cuisine is one of the most important
Destination Branding heritages of a destination or a country. Nevsehir which is quite rich in terms of natural
Promotion beauty and cultural attractions has an authentic and rich cuisine. Considering this, it was

aimed to determine whether Nevsehir’s cuisine was used as an element of attraction for
tourism with its reflection of the richness of Middle Anatolian Culture and to determine
the probable contribution of local culture of cuisine of the province to region’s branding
with this study. With this end in view, first a literature review was made and a field
research was conducted based on the information collected. Semi-structured interview
method which is one of the qualitative research methods was preferred as the data
collection method. Open-ended questions were used in the question form which was
prepared based on the research questions. Tourism stakeholders such as mid and upper
level managers of restaurants which serve local cuisine, four and five-star hotels, boutique
hotels, travel agencies, and local governmental organizations (provincial directorate of
tourism and municipalities) were interviewed.
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GIRIS

Bir destinasyonun basarisi bir¢ok faktdre bagli olarak
gelisme gostermekle birlikte, yeni destinasyonlarin hizla
pazara girdigi ve mevcut destinasyonlarin da rekabetci
yapilarint  yeni stratejilerle giiclendirdigi  glinlimiizde,
kazangli turizm destinasyonlar1 yaratmak kolay degildir
(Ozdemir, 2008: 3). Giiniimiizde rekabet sadece diriinler
veya isletmeler arasinda degil iilkeler ve destinasyonlar
arasinda da yasanmaktadir. Bu acidan bakildiginda rekabette
avantaj elde etmek isteyen destinasyonlarin, bir marka
olmalarin1 saglayacak 0zelliklerini belirleyip bunlardan
yararlanma yoluna gitmeleri gerekmektedir (Ozdemir ve
Karaca, 2009:114). Turizm destinasyonu ve markalagma
hakkinda literatiirde ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Coltman
(1989) turizm destinasyonunu “ ig¢inde turistler i¢in cazip
kabul edilecek farkli dogal ¢ekicilikleri ve ozellikleri
barindiran yerler” (Duman ve Oztiirk, 2005: 10), Fisk (1999)
ise “ turist toplumunun yerel toplum i¢inde bulundugu
cografi yer ya da bolge” (Tinsley ve Lynch, 2001: 372)
olarak tanimlamaktadir. Oyleyse, turizm destinasyonu, sahip
oldugu ¢esitli turizm kaynaklar ile turistleri ¢eken ve yogun
olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan, birgok kurum ve
kurulusun  sagladigi  dogrudan ve dolayli turizm
hizmetlerinin biitiiniinden olusan karmagik bir Uriindiir
(Ozdemir, 2008: 3).

Turizm, glniimiizde ¢ok hizli gelisen ve yenilenen
sektorlerden biridir. Bu hizli degisme ile birlikte, turizm
iiriinlerinde ve destinasyonlarda da farklilagmalar meydana
gelmektedir. Bunun sonucu olarak da yeni ve dikkat ¢ekici
farkli turizm ¢esitlerine olan ihtiyag her gecen giin
artmaktadir (Lordkipanidze, Brezet ve Backman, 2005:788).
Bir destinasyona gelen turistlerin beklentileri birbirinden
farklilik gostermektedir. Herhangi bir iiriinde oldugu gibi, bir
destinasyonun da diinyada basarili olabilmesi i¢in, dncelikle
iirtinii olugturan 6gelerin iyi incelenmesi, tiriinle ilgili neyin
ne anlam ifade ettiginin bilinmesi ve bu anlamlarin
yonlendirilmesi ~ gerekmektedir ~ (Avcikurt,  2004:1).
Destinasyonun giiglii ve zayif yonlerinin analiz edilerek
mevcut yollar arasindan basar1 potansiyeli en yiliksek olan
yol secilmelidir (ipar, 2011: 162). Son dénemlerde
literatiirde kullanilmaya baslanan destinasyon markasi
kavramy, iiriinlerde farkindalik yaratmada kullanilan etkin bir
kavramdir. Destinasyonun kendi markasi ile
pazarlanmasinin, giliniimiiz sartlarinda daha etkin sonuglar
verecegi distiniilmektedir. Marka, drinti  diger
benzerlerinden ayiracak ve satisini saglayacak bir tanitim
aracidir; sozctikler, sekiller, sayilar, harfler, mallarin bi¢imi
ile ambalaji ve bunlarin sunulus sekli markay1 olusturur.
Belirli bir imajin turistlere iletilmesinde ve destinasyonun
konumlanmasinda dnemli rolii olan destinasyon markast ise
(Ozdemir, 2008: 3) bir iiriiniin markalagmasi gibi, o iiriinii
tanimlayan ve diger lrlinlerden farklilastiran bir isim, logo,
slogan, isaret ya da bunlarin birlesimidir (Ersun ve Aslan,
2009: 101). Destinasyon markalama, yeni bir kavram
olmasina karsin akademisyenler ve arastirmacilar arasinda,
destinasyonlarin tiikketici mallar1 ve hizmetlere benzer
sekilde markalasabilecegine dair fikir birligi olugmustur
(ilban, 2008: 124). Bir marka olusturmak, turistik bdlge igin,
turistik bolgeyi diger benzer turistik bolgelerden ayirt eden
baglica Ozellikleri ile 6n plana c¢ikararak, bir kimlik
olusturma siirecidir (Atesoglu, Giingér ve Doganli, 2008:

11). Markalasma, en etkili pazarlama unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu  yiizden  destinasyon
pazarlamacilari, kalict olabilmek i¢in miisteri memnuniyeti
yaninda, markalasmaya ¢alismaktadir (Ilban, 2008:122). Her
destinasyonun kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve kendi iginde
aslinda bir markadir. Bazi destinasyonlar insanlarin
algilamasinda daha onemli bir konumdayken bazilari ise
degildir. Onemli olan bireylerin algilarinda giiclii bir imaj
yaratacak unsurlar1 belirlemek ve gelistirmektir (Giilmez,
Babiir ve Yirik, 2012: 2).

Bir destinasyonun farki ancak marka ile miisterilere
iletilebilir. Potansiyeli gii¢lii olmasina karsin, potansiyeli
zayif olarak algilanan bir destinasyonun ihtiyact marka
haline gelmektir (Yavuz, 2007: 46). Markalagsmak,
destinasyonun sahip oldugu kaynaklar1 etkin kullanmasi ve
iyi bir tanitim yapmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle,
destinasyonlar yiyecek-igecegi kendilerini farklilagtirmak
amaciyla kullanmaktadir (Kercher, Okumus ve Okumus,
2008: 137). Bir toplumun kiiltiirinii ve yasam bigimini
yansitan yemek kiiltiirli, turistik destinasyonu olusturan
6nemli bir &zelliktir. Bir bolgeye 6zgii yemekler, o bolge i¢in
bir fark yaratmaktadir. Giiniimiizde insanlar sadece aglik
duygusunu gidermek i¢in degil, aynt zamanda o yemek
stirecinde farkli deneyimleri yasamak amaciyla evlerinden
disarida yemek yemektedir (Yiincii, 2010: 28). Kiiresel ve
yerel 6lgekte, yiyecegin, turizm hareketi igindeki 6nemi son
zamanlarda dikkati ¢ekmektedir (Rand, Heath ve Alberts,
2003: 98). Yerel gida iiriinleri turistler agisindan bir pazar
olusturdugu siirece turizmi gii¢lendirir (Boyne, Hall ve
Williams, 2003: 134). Yoresel yemek, kiiltiirel mirasin bir
pargast olup, ziyaret edilen alanin 6zgiin niteligine katkida
bulunan énemli ¢ekicilik unsurlarindandir (Giines, Ulker ve
Karakog, 2008). Bu nedenle, geleneksel yemeklerin 6nemli
bir etkileme araci olabilmesi i¢in, turizm faaliyetlerinin
gereklerine uygun hazirlanmasi gereklidir. Yoresel yemekler
tipki el yapimi yerel diger Urlinler gibi taninmig hale
getirilebilir ve degistirilerek turist profiline uygun hale
doniisttrtlebilir (Cohen ve Avieli, 2004: 767). Yemeklerin
yore halki tarafindan bolgeye Ozgii sunum teknikleriyle
ikram edilmesi ile destinasyonun turistler tarafindan diger
destinasyonlardan farkli olarak algilanmasi saglanabilir. Tiirk
mutfak kiiltiiri ¢ok zengin bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de
yoresel mutfaklarin 6zgiin etkilerini icinde barindiran kokli
ve ¢ok yonlii bir mutfak kiltiirii yasamaktadir (Gtiler, 2010:
24). Gastronomi uzmanlarma goére diinyanin en zengin
mutfaklar1 Tirk, Fransiz ve Cin mutfaklaridir (Yergaliyeva,
2011: 62). Nevsehir, klasik Tiirk mutfagimi yansitmakla
birlikte, tarih dncesi kiiltiirlerin, farkli dinlerin ve toplumlarin
birikimlerini barindirmasi nedeniyle de 6nemli goriilmektedir
(Giildemir ve Isik, 2011: 151). Tirk mutfak kiiltiiriiniin giizel
bir ornegini teskil eden Nevsehir mutfagi, yapilacak olan
tanitimlar  sayesinde turistlerin ilgisini ¢ekebilecektir.
Bolgeyi ziyaret eden turist profiline uygun hazirlama ve
sunum yontemleri de dikkat c¢ekme agisindan Kkatki
saglayacaktir. Destinasyonlarin markalasmas1 yeni bir
kavram olmasina kargin ilgi gérmekte ve konu ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Ancak, Nevsehir mutfaginin
zengin olmasina karsin literatiir calismasi sirasinda bolgenin
yemek kiiltiirii ile ilgili sinirli kaynaga ulagilmistir. Yapilan
bu calismada dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ile onemli bir
turizm merkezi olan Nevsehir destinasyonunun yoresel
yemeklerinin  bdlgenin  markalagsmast  {izerine  etkisi
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incelenmistir. Bu ¢alisma ile bdlge mutfaginin 6nemi
iizerinde farkindalik yaratarak turizme katki saglanacagi
diistintilmektedir.

KURAM ve iILGILIi CALISMALAR

Beslenme bicimleri, iginde bulunulan kiiltiirel-cografi-
ekolojik-ekonomik  yapiya ve tarihsel siirece gore
sekillenmektedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2013).
Maddi kiiltiir igerisinde 6nemli bir yer tutan mutfak kiiltiirii,
bir milletin ideolojik ve kimlik bilgilerini incelemede de
o6nemli bir kaynaktir (Giildemir ve Isik, 2011: 151).
Ulkelerin taminmalarinda en &nemli etkenlerden biri olan
mutfak kiiltlird, turistlerin bir iilkeyi ziyaret etmelerinde de
rol oynamaktadir (Giilmez, Babiir ve Yirik, 2012: 8). Bir
toplumun beslenme kiiltiiri, yasam sekli ile de ilgilidir
(Demir, 2011: 34). Kiiltiiriin ve yasam bigiminin bir 6gesi
olan mutfak kiiltiirii, destinasyonun farklilagmasi ve boylece
markalagmasinda etkili bir faktdr olabilir. Bir yorenin
filkenin mutfag, kisinin diger kiiltiirleri tanimasi i¢in agilan
bir pencere gibidir. Bu nedenle turist i¢in gida tiiketiminin,
seyahat deneyiminin merkezinde yer almasi muhtemeldir
(Selwood, 2003: 147). Bir destinasyon bir ¢ok c¢ekicilik
unsurunu biinyesinde barindirmakta ancak bunlardan biri ya
da birkac1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bir bolgeyi diger
bolgeden ayiran ¢ekicilik unsurlart olarak; kiiltiir ve tarihle
ilgili degerleri, sanat faaliyetleri, spor faaliyetleri, eglence ve
aligverig olanaklar1 ve mutfagr (Coémert, 2014) sayilabilir.
Turistik bir destinasyonda sunulan yoresel yemekler ve
yorenin kiiltlirlii turistlerin seyahatlerinde ¢ok ©onemli bir
¢ekicilik unsurudur (Hacioglu, Girgin ve Giritlioglu, 2009).
Insanlar1 seyahat etmeye &zendiren etkenler icinde, bir
iilkenin mutfak kiiltiirii de yer almakta; insanlar bir {ilkenin
ya da bir bolgenin yemeklerini tadabilmek igin,
kilometrelerce yolu goze alabilmektedir (Denizer, 2014).
Batt Avrupa’da satin alma giicii yiiksek olan kisilerin
Italya’nin Toscano bdlgesine, kegi peyniri ile sarap icmeye
gitmeleri (Yergaliyeva, 2011: 98), Italya’nin Portofino &
Cinque Terre bolgelerine yapilan sarap ve gurme turlari
(Denizer, 2014), Tuscany’deki ascilik tatilleri (incedz,
2009), Fransa’da diizenlenen ve turistlerin bir sarap
bolgesini tanimak, {iziim/sarap tatmak veya sarap festivaline
katilmak gibi nedenlerle yaptiklari seyahatleri kapsayan
“sarap turizmi” (eno tourism/ wine tourism) ve Bordoux’un
sarap tatma turlar (Incedz, 2009) buna giizel birer 6rnektir
(kariyer.turizmgazetesi.com,  2014).  Yapilan  birgok
calismada, turistlerin tercih ve ilgilerinin artmasinda
destinasyonun sahip oldugu yemek kiiltiiriiniin etkili oldugu
belirtilmektedir (Bessiere, 1998; Cohen and Avieli, 2004;
Hjalager and Richards, 2002; Long, 2004). Karim ve Chi’nin
(2010) TItalya, Fransa ve Tayland’da yaptif1 ¢alismada,
destinasyonun sahip oldugu yemek Kkiiltiirii ile turistlerin
ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulagmigtir. Calismada mutfag: ile iyi taninmasi
nedeniyle bu {i¢ iilkenin se¢ildigi ve Ozellikle Fransa ve
ftalya’da diizenlenen sarap turlari ile turistlere verilen yemek
derslerinin, Tayland’in ise her kesime hitap eden yiyecek
fiyatlarmin ¢ok dikkat ¢ekici oldugu vurgulanmaktadir.
Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzman (2012), Cordoba’daki
isletmelerde yaptiklar1 aragtirma sonucunda turistlerin %
10’nun o bolgeye seyahatlerindeki temel motivasyonlarinin
mutfak oldugunu belirtmektedir. Giampiccoli ve Kalis
(2012), yiyecegin kiiltiiriin bir pargasi oldugunu ve turizm

endiistrisi i¢in bir kaynak olarak degerlendirilebilecegini
vurgulamaktadir.  Kleidas ve Jolliffe (2010), yiyecek-
icecegin  turizm  talebi  yarattifina  deginmektedir.
Remmington ve Yiiksel (1998) ise; Tiirkiye’yi ziyaret eden
turistler ile yaptiklari calisma sonucunda yiyecek-igecegin,
turistlerin memnuniyetini etkilemede dordiincii sirada
geldigini ve iilkeyi tekrar ziyaret etmelerinde ¢cok 6nemli bir
yeri oldugunu ortaya koymaktadir. Gastronomi, seyahat
deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul
edilmektedir (Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzmani, 2012:
229). Selwood (2003: 158) vyiyecek-icecegin, turistlerin
unutulmaz bir deneyim yasamalarinda etkili ve turistin bir
destinasyonu se¢mesinde giderek onem kazanan bir faktor
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, ev disinda yemek yemenin
diger kiiltiirleri tanimaya yardimei olduguna ve bu nedenle
turist i¢in yemek yemenin tatil deneyiminin merkezinde yer
aldigina deginmektedir. Chen (2013) ise, yemegin
destinasyon tercihinde Onemli bir etken oldugunu ileri
siirmektedir. Enright ve Newton’un (2005) yaptiklar1 ¢calisma
sonucunda, turistler agisindan yemegin bir cazibe nedeni
olarak, Hong Kong i¢in ikinci, Bangkok i¢in dordiincii ve
Singapur i¢in besinci sirada geldigi bulgusuna ulastiklart
goriilmektedir. Long (2004), bir yoreye ait kiiltiirii ve kimligi
digerlerinden ayiran Onemli sistemlerden birinin yore
mutfagi oldugunu ifade etmektedir. Rand, Heath ve Alberts
(2003: 98) yeme-igme tecriibelerinin ulusal kimligi
yansittigint  ve  giiclendirdigini belirtmektedir. Bessiere
(1998) ve Cusack (2000) ise yiyecek-igeceklerin hazirlanis
bicimleri ve igeriklerinin kiiltiirel kimligin 6nemli bir pargasi
oldugunu vurgulamaktadir. Turistlerin bir {ilkeyi ziyaret
etmelerinde Onemli faktorlerden bir tanesinin o iilkenin
mutfak kiltiiri oldugu bilinmektedir (Goker, 2011: 46).
Gastronomi turizminin turist deneyimini artirma ve bir
destinasyonun markalasarak pazarlamasma katki saglama
potansiyeli vardir (Rand, Heath ve Alberts, 2003: 9).
Nevsehir mutfagi destinasyon markalagmasi agisindan
onemli bir turistik ¢ekicilik olmasina kargin geri planda
kalmaktadir. Budak ve Cigek’in (2002) Didim, Kayseri ve
Kapadokya bolgesindeki otellerde konaklayan yabanct
turistlerin Tiirk yemeklerine ilgilerini, yemeklere ve servis
ortamina bakis acilarimi belirlemek amaciyla yaptiklari
calisma sonucunda; katilimecilarin %46.1’inin  Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret etmelerinde yemeklerin etkili oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Dirik ve Armagan’in (2011) Nevsehir
ilinde yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, bolgenin yemek
kiiltiiriniin  diger unsurlara kiyasla (iiniversite, planl
sehirlesme, tarihsel zenginlik, ulasim olanaklari, iletisim
olanaklari, egitim olanaklari, yerel yonetim faaliyetleri, cevre
temizligi, saghk altyapis1 sanayi-tarim-ticaret sektorleri,
kiiltiirel etkinlikler, sportif aktiviteler, sanat yasami) oldukca
geri planda kaldigi goriilmektedir. Caligmada, bdlgenin
yemek Kkiiltlirinii yansitan haberlerin yetersiz oldugu ve
medyada daha ¢ok yer verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Nevsehir tavasi, agpakla, ayva dolmasi gibi lezzetlerin
medyada daha ¢ok yer bulmasi markalagsma yolunda bolgeye
katki saglayacaktir. Cesitlilik arayisi turistlerin yiyecek
tilketimini etkileyen 6nemli bir bireysel egilimdir. Yiyecekte
cesitlilik arayisi ise farklr iilkelerdeki yemekleri merak etme,
egzotik yiyecekler deneme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir
(Ri1zaoglu, Ayazlar ve Genger, 2013 676). Yiyecek-igecek
soyut kiiltiirel mirasin somut bir yansimasidir (Siinnet¢ioglu,
Durlu-Ozkaya ve Can, 2013: 13). Nevsehir’in sahip oldugu
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kiiltiirel zenginligin mutfagina da yansidig1 goriilmektedir.
Her destinasyonun onu turizm rekabetinde avantajli hale
getirecek bir ya da birgok ¢ekicilik unsuru vardir.
Nevsehir’in de kiiltiirel miras1 ve dogas1 yaninda zengin bir
mutfagt mevcuttur. Sahip oldugu ydresel mutfagin
kullanilmasi ile bolgenin turizm gelirlerinde artis saglamak
miimkiin olabilecektir. Yiyecek-icecek faaliyetleri turizm
sektoriiniin  vazgegilmez ve biitiinleyici bir parcasidir
(Arslan, Erdogan, Konuksal, Kubilay, Kurt, Yagdiran, 2002:
155) ve yiyecek-igecege verilen 6nem giderek artmaktadir
(Akman, 1998: 15). Yemek yerken tiim duyularin aktif
olmasi, keyifli bir tatil atmosferi saglamasi nedeniyle
yiyecek; destinasyon secimini, kalig siiresini ve harcamalar1
etkileyebilmekte, memnuniyeti, toplam deneyimi ve dolayli
olarak turizm gelirlerini artirabilmektedir (Akkus ve Erdem,
2013: 637). Yiyecek-icecege ayrilan harcamalar turizm
gelirleri icinde Onemli bir paya sahiptir. Tefler ve Wall
(2000: 422), bir tatil sirasinda disarida yemek yemenin tiim
tatil masraflarinin yaklasik olarak ii¢te birini olusturdugunu
vurgulamaktadir. Rand, Heath ve Alberts’in (2003) yaptigt
calismaya gore, Giiney Afrika’da uluslar arasi turistlerin
yiyecege ve disarida yemeye yaptigi harcama, toplam
harcamanin ortalama olarak %8’ini olusturmaktadir. Bolgeyi
ziyaret eden yerli turistlerin ise yiyecege ve disarida yemeye
yaptiklart harcamanin ortalama olarak toplam turizm
harcamasinin =~ %24’inii  olusturdugu  goriilmektedir.
Ingiltere’ye gelen turistlerin % 72’si tatilleri siiresince
yoresel yemeklere ilgi duymaktadir (Rizaoglu, Ayazlar ve
Genger, 2013: 670). Ulkemizde ise, 2011 yilinda elde edilen
turizm  gelirlerinin @~ %  28.1°ini  yiyecek tiiketimi
olusturmaktadir. Bu da, yaklasik olarak 2.5 milyar $
anlamina gelmektedir (Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2013:
670). Devlet Istatistik Enstitiisiiniin (2012) verilerine gore,
turistlerin iilkemizde yaptig1 harcamalar, yeme-igme %25.7,
konaklama %12.5, ulastirma %6.9, saglik %1.9, spor-egitim-
kiltiir %0.7, tur hizmetleri %1.7, diger mal ve hizmetler
(giyecek, ayakkabi, hediyelik esya vs.) %24.5 seklinde bir
dagilim gostermektedir.

Zengin bir mutfak kiiltiirli, yiyecek-igcecegin bu biiyiik
potansiyelinden yararlanmak i¢in Onemli bir avantaj
saglayabilir. Tirk Mutfagi, diinyada 6nemli ii¢ mutfaktan
biri olarak nitelendirilmektedir (www.maxihebe.com, 2014).
Tiirk mutfag: icerisinde bolgesel farkliliklardan dolay: farkl
yemek tiirlerini bulmak miimkiindiir. Ozellikle yasanilan
bolgenin iklimi ve elde edilen tarimsal iiriinler o bélgenin
mutfak kiiltliriinii ve cesit zenginligini sekillendirmektedir.
Bu durum, bulundugu yorenin ozelliklerini yansitan ve
yalnizca yoreye has olan yemekler biitiinii (Baran ve
Batman, 2013: 136) olarak tanimlanan yoresel mutfak
kavraminin gelismesini saglamistir (Comert, 2014: 64).
Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan birisi
konumunda olan Nevsehir de iilkenin zengin mutfagina
sahip olan bolgelerinden biri konumundadir. Literatiir
taramast sirasinda  konu ile ilgili yeterli kaynaga
ulagilamamigtir.  Yapilan bu g¢alismada gerek dogal
giizellikleri gerekse zengin kiiltiiri nedeniyle Tiirkiye
turizmi agisindan 6nemli bir yeri olan Nevsehir bdlgesinin,
yoresel yemeklerinin destinasyonun markalagsmasi {izerine
etkileri incelenmektedir. Nevsehir yoresel mutfaginin
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri acisindan ne
ifade ettigi de aragtirma amaglarindan biri olmustur. Yapilan
calisma ile bolgenin markalagsmasi agisindan farkindalik

artig1 saglanmasi ve buna paralel olarak yol gosterici olmasi
amaglanmaktadir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma
yontemlerinden yar1  yapilandirilmig  goriisme  tercih
edilmigtir. Nitel arastirmanin tercih edilme nedeni,
aragtirmacinin  katilimer roliiniin  olmasi, konunun kendi
dogal g¢evresinde incelenmek istenmesi, biitiinciil yaklagim
yapabilme, algilarin ortaya konmasi ve arastirma deseninin
esnek olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 40; Karasar,
2011:157). Literatiir taramas1 sonucunda aragtirma konusuyla
ilgili ¢ok fazla calisma bulunmamasi, arastirma amact
dogrultusunda derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyulmasi ve bu
bilgilerin iist yonetimden alinmasimin uygun bulunmas: gibi
nedenlerden dolayr da nitel arastirma yoOntemleri tercih
edilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden goriigme
tekniginin tercih edilme nedeni ise, belirlenen konunun sinirlt
ve ulasilabilir sayida yoneticilerin goriislerine yonelik
olmasi, arastirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgi elde
etmek istenmesi, gorligme yapilan kiginin gorisleri
dogrultusunda arastirma konusuyla ilgili yeni fikirlerin ve
bilgilerin ortaya konulmak istenmesidir. ~Goriigmede
kullanilan goriigme formu, aragtirma konusuyla ilgili gerekli
literatlir taramasi yapildiktan sonra olusturulmustur. Bu
asamada arastirmanin amacina ulagmada daha uygun oldugu
distintilerek  goriisme formu yaklagimi tercih  edilmis,
hazirlanan formda agik uglu sorulara yer verilmistir. Nitel
goriismelerde, goriismecinin kendi fikirlerini goriigiilene
benimsetmemesi amaciyla yapilandirilmig soru formundan
ziyade yari-yapilandirilmig veya yapilandirilmamis formlar
kullanilmaktadir (Mil, 2007: 21). Nevsehir’in markalagsma
stirecinde yoresel mutfagin rolii ile ilgili 16 kisi ile 6 ana soru
gergevesinde goriisme yapilmistir. Destinasyon markalagmast
kapsaminda degerlendirildiginde ‘“Nevsehir’in  yoresel
yemeklerinin taninmasi ve markalagmasinda kullanilmasi
icin neler yapilmalidir?” sorusundan yola ¢ikilarak asagidaki
aragtirma sorular1 geligtirilmistir:

1. Yoreye gelen turistlerin gelme nedenleri nelerdir?

2.Yoresel yemeklerin meniideki diger yemeklere gore
tercih edilme durumu nedir?

3.Isletmeler (paydaslar) acisindan yéresel yemek sunumu
ne ifade ediyor?

4.Bilinen yoresel yemekler hangileridir? Varsa
sunulmayan yemekler neden sunulmamaktadir? (tercih mi
edilmiyor, yapimi m1 zor, malzemeler mi pahali vb.)

5.Yoresel yemeklerin fiyatlandirilma politikasi nasildir?

6.Yoresel yemegin markalagsma icin  kullanilmasi
durumunu bolge acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Nevsehir’deki yoresel yemek sunan restoranlar, dort ve
bes yildizli oteller, butik oteller, seyahat acenteleri ve kamu
kuruluslart (il turizm midiirligi ve belediye)’nin orta ve iist
diizey yoneticileri (paydaglar) ile goriismeler yapilmustir.
Nevsehir yemek kiiltliriniin turizm destinasyonu agisindan
onem derecesini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada,
yoresel yemek kiiltliriiniin  destinasyon markalagmasi
acisindan kullanilabilecegine deginilmistir.  Bu amaca
ulagmak i¢in, oncelikle bir literatiir incelemesi yapilmis ve
bu bilgilerden yola ¢ikarak bir alan arastirmasi
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gerceklestirilmistir.  Goriisme sirasinda, gerektiginde
Konuyu biraz daha agar misimz”, “Ornek verebilir misiniz”
gibi ifadeler kullanilarak derinlik saglanmaya calisilmistir.
Gortigmeler yoneticilerin istedikleri tarih ve saatlerde, kendi
calisma ortamlarinda yapilmistir. Gorligmeler katilimcilardan
izin alinarak kayit altina alinmistir. Kayitla birlikte goriigme
stirecinde 6nemli oldugu diisliniilen noktalar ayrica not
alimmuistir. Yoneticilerin yanitlar1 ve davranislarina goére bazi
sorular onay i¢in tekrar sorulmustur. Ayrica yOneticinin
yanitlar1 dogrultusunda bazi goriismelerde sorularin siralari
degistirilerek  sorular sorulmus boylece biitiinligiin
bozulmasina engel olunmustur. Goriigmeler ortalama yarim
saat sirmiis ve 2014 yilimin Mayis-Haziran aylarinda
gerceklestirilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde betimleyici
analiz teknigi kullanilmugtir.

Nitel Arastirmada Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada gecerlik arasgtirmacinin arastirdigi
olguyu oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gdzlemesi
anlamina gelmektedir. Arastirilan olgu veya olay hakkinda
biitiinciil bir resim olusturulabilmesi igin arastirmacinin elde
ettigi verileri ve ulastigi sonuglari onaylamasina yardimci
olacak bazi ek yontemler (gesitleme, katilimer teyidi,
meslektas teyidi) kullanilmasi gerekir (Yildirim ve Simsek,
2008: 255). Bu arasgtirmada gegerlilik ve giivenilirligin
saglanabilmesi igin “gesitleme” yontemi kullanilmuistir. Veri
kaynaklarmin ¢esitlendirilmesi, farkli 6zelliklere sahip
katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi ve bu sekilde farkl
algilarin ve yasantilarin ortaya konarak ¢oklu gercekliklere
ulagilmasi bakimindan énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2008:
267).

Arastirmanin i¢ gecerliligini saglamak igin, veriler
hazirlanirken kavramsal ¢ergeve dikkate alinmis, farkli veri
kaynaklart kullanilmigtir. Arastirma bulgulari, gozlem,
gorisme ve dokiiman analizi olmak iizere {i¢ farkli veri
kaynagindan elde edilmistir. Arastirmanin dis gegerliligi
icin ise Orneklemin genellenmesine izin verecek sekilde
¢esitleme yontemine gidilmistir. Arastirmada i¢ giivenilirlik
ile ilgili olarak arastirma sorusu agik bir sekilde ifade
edilmistir. Ayn1 arastirmaya birden fazla arastirmaci dahil
edilmistir. Boylece verilerin toplanmasi, analizlerin
yapilmasi, sonuglara ulasilmasi asamalarinda aragtirmacilar
arasinda olusan uzlagsma noktalari, arastirmanin bagkalari
agisindan da “kabul edilme” oranimi arttirmaktadir (Yildirim
ve Simgek, 2008: 263). Ug¢ farkli yontem ile toplanan
verilerin birbirini onaylar nitelikte olmasi da giivenilirligi
arttirmaktadir.

ANALIZ ve BULGULARIN YORUMLANMASI

Nevsehir’in turizm arz ayaginda yer alan paydaslar ile
yapilan  goriigmeler  sonucunda  arastirma  sorulari
cercevesinde alman yanitlarin diizenlenmis hali asagida
sunulmaktadir.

1.Yéreye gelen turistlerin gelme nedenleri

Nevsehir’e gelen turistler genellikle Asya iilkelerinden
kisa siireli olarak gelmektedir. 2013 yilinda Nevsehir’e gelen
yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalis siiresi (Urgiip,
Avanos, Kozakli, Merkez) 2,1’dir (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2014). 2013 yilinda bolgede 5 yildizli otellerde
yabanci turistlerin ortalama kalis siireleri 2.0, yerli turistlerin
ortalama kalig stireleri 1.6, toplam ortalama kalis siireleri ise

1.9°dur (Kiiltir ve Turizm bakanhgi, 2014). Yapilan
goriismelerde turistlerin genel olarak bolgeyi ziyaret
nedenlerinin Nevsehir’in sahip oldugu dogal giizelligi, tarihi
ve cografi 6zelligi, bolgede yasamis olan medeniyetler, yer
altt sehirlerinin varligi, manastir ve kiilliyeler olarak
belirtilmektedir. ~ Kapadokya’nin  Hristiyanlik  dininin
Anadolu cografyasindaki olugsum merkezi olarak bilindigi,
bunun yani sira orta Anadolu’nun tim bozulmamis
Ozelliklerini icinde barindirdig1 igin farkli bir destinasyon
olarak seg¢ildigi de vurgulanmaktadir. Yoresel mutfagin yeri
ise ziyaret nedenleri arasinda yer almamaktadir. Bunun
nedeni olarak da tanitim eksikligi ile yoresel mutfagin geri
planda tutulmasi belirtilmektedir.

2.Yoresel yemeklerin meniideki diger yemeklere gore tercih
edilme durumu

Yoresel yemekler meniideki diger yemeklere gore daha
cok tercih edilmektedir. Ancak meniilerde geleneksel yemek
olarak sunulan belli bashi birka¢ yemek bulunmaktadir.
Ayrica bolgede sadece yoresel yemek sunan igletme sayist
yetersizdir. Yoresel yemek sunan igletmeler diger isletmelere
kiyasla daha ¢ok tercih edilmektedir. Yoresel yemekler
turistler agisindan merak uyandirici olmaktadir. Bu nedenle
bolgede faaliyet gosteren bazi isletmeler turistlere, merak
ettikleri yemeklerin yapimimi uygulatarak anlatan, turizm
acisindan da oldukg¢a 6nemli olan yemek kurslari ve gurme
turlar1  diizenlemektedir. ~ Boylece turistlerin eglenerek
yoresel yemegin yapimini Ogrenmeleri saglanmaktadir.
Bolgede en ¢ok manti ve baklava yapiminin merak edildigi,
bu kurslar1 veren isletme sahipleri tarafindan belirtilmistir.
Baz1 butik oteller ise misafirlerini bdlgenin kdylerine
getirerek bazi evlerde kdy yemegi tatmalarini saglayarak
yoresel mutfagin gelisimine katki saglamaktadir. Nevsehir’i
ziyaret eden turistler daha ¢ok taninmis yoresel yemekleri
tercih etmektedir.

3. Paydaglarin yoresel yemeklere bakislar

Geleneksel yemekler bolgede faaliyet gosteren isletmeler
ve turistler agisindan ilgi ¢ekici olmasi nedeniyle oldukga
6nem verilen bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ancak
yoresel yemeklerin yapilmasi uzmanlik gerektirmektedir.
Yapimi ¢ok zahmetli ve zaman alan yoresel yemek sunumu,
isletmeler i¢in ¢ok riskli olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle bolgede sunulmayan yoresel bircok yemek c¢esidi
bulunmaktadir. Boélgenin yemeklerinin  yapildigr  giin
satilmas1  gerekmekte, saklanamamaktadir. Bu nedenle
yoresel yemek isletmeler agisindan 6nemli bir gelir kaynag:
olarak da degerlendirilmemektedir. Bu noktada, isletmeler
yoresel yemegi maliyetli olmasi nedeniyle orijinaline uygun
hazirlamadiklarini, yoresel yemek sunan isletmelerin sayisi
artarsa fiyatlarin  diiseceginden endise ederek bunu
istemediklerini  belirtmektedirler. ~ Yoresel yemeklerin
hepsinin kullanilmamasinin bir diger nedeninin de kiiltiirdeki
¢ok hizli degisim oldugu ifade edilmektedir. Kiiltiirdeki
degisim mutfaga yansimaktadir. Nevsehir’de tandir kiltiird
cok Onemli bir yere sahip olmasma karsin, giliniimiiz
evlerinde tandir kiiltiirlinii yasatmak imkansizdir. Avanos
bolgesinde yapilan toprak kaplar artik evlerde ¢ok fazla
tercih edilmemektedir. 11 6zel sektdr temsilcisi bdlgenin
kendine 6zgii bir mutfaginin olmadigini, sunulan yemeklerin
Ic Anadolu’ya ait genel yemekler oldugunu belirtirken;
gorligiilen diger Ozel sektor temsilcileri ile Tiirsab tiyesi
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yoresel yemeklerin bolgenin kiiltiiriinii yansitan 6nemli bir
unsur oldugunu ancak gereken 6nemin verilmedigini ve ¢ogu
yemegin unutulmaya yiiz tuttugunu belirtmektedir. 11 Kiiltiir
Turizm Midiri ise, kiiltiirde yasanan hizli degisim ve
kiiresellesmenin bir sonucu olan kiiltiirlerin birbirinden
etkilenmesi sonucu yoresel mutfagin yok olmaya basladigini,
kendilerinin de bolgenin ydresel yemeklerini aragtirdiklarini
vurgulamaktadir. Biiyiilk bir otelin genel miidiri ise
bolgenin kendine has yemekleri olmadigini, sunulan
yemeklerin I¢ Anadolunun tiim yorelerine ait yemekler
oldugunu ifade etmektedir.

4.Bilinen ve meniilerde yer alan yiresel yemekler:

Bolgede yoresel yemek olarak; testi kebabi, kuru fasulye
ve Nevsehir tava sunulmaktadir. Ancak testi kebabini sunan
isletme sayist azdir. Yoresel yemeklerin turistlerin tanidik
olmadigi lezzetler olmasi nedeniyle bazi isletmeler tadimlik
ikramlarda bulunarak denemelerini saglamaktadir. En c¢ok
tercih edilen yemekleri mant1 (peynirli, kiymali gibi bolgeye
0zgii cesitleri var), yaprak sarma, evelek pilavi, bulgur pilavi
ve kuru fasulyedir. Bdlgenin bulgur pilavinin ve kuru
fasulyesinin 6zelligi ise 7-8 saat direk 1siya tabi olmadan
tandirda pisiyor olmasidir. Tatlilardan haside ve dolaz
(pekmez ve un ile yapilir), katmer, kasik dokmesi ve sini
baklavas1 ¢ok tercih edilmektedir. Ayrica bu bdlgede av
kiiltiirii de mevcuttur. Ornegin, avlanan tavsan ile tavsan
dolmasi ve bulgur koftesi yapilmaktadir. Bolgede iiziim
yetistirilmesi nedeniyle kaliteli saraplar da {iretilmektedir.
Uziim pekmezinden yapilan koftir de bolgenin yoresel
yiyecegidir. Ayrica 6zel tur yapan seyahat acentalar1 sarap
yollarin1 kapsayan ve Kapadokya’dan gecen bir haritay1 baz
alarak turlar diizenlemektedir.

5.Yoresel yemeklerin fiyatlandirima politikast

Bolgenin yoresel yemekleri orijinaline uygun olarak
yapilirsa, mevsime bagli olarak hammadde fiyatlariin
yiiksek olmasi ve yoresel yemeklerin saklanamamasindan
dolay: fiyatlar1 standart yemek fiyatlarindan daha yiiksektir.
Ayrica sunulan yoresel yemeklerde bélgenin ilgelerinde

genel olarak belediyenin belirledigi fiyat kriterlerine
uyulmaktadir. Yerli ve yabanct turistlere gore fiyat
degismemektedir.

6.Yoresel yemegin markalasma icin kullanilmas: durumu

Yapilan goriismeler sonucunda, Kapadokya’nin zaten bir
marka oldugu ancak bu markanin tanitiminin eksik yapildigs,
bolge tarihi, dogasi ve balon turizmi ile 6n plana
cikartilirken mutfak kiiltliriniin hep arka planda birakildigi,
ancak yasanan miibadele ve savaglar-istilalar sonucunda
zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip oldugu belirtilmektedir.
Yoresel yemeklerin 6n plana ¢ikartilmast i¢in fuarlarda
Nevsehir i¢in yeterli biiyiikliikte bir stant olmasi ve stantta
bdlgeye 0Ozgii lezzetlerin ikramlarimin yapilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Tiim paydaslarin ortak fikri, bdlgede
tanitimin gerektigi sekilde yapilmadigidir. Turizm gelirlerini
tabana yayilmadig1 ve bu nedenle de bolge halkinin yoresel
yemeklere sahip ¢ikmadigi da tiim paydaslar tarafindan ifade
edilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda 6zel sektor
temsilcileri; turizm  gelirlerinin = dagilimi  icin  yore
kadmlarinin  yar1 zamanli c¢alistirillarak hem  yoresel
yemeklerin orijinaline uygun bir sekilde sunulmasi hem de
yore halkinin gelir elde etmesi ile bolge turizmi agisindan

gelisme saglanabilecegini vurgulamaktadir. Goriisiilen tim
paydaslarin ortak fikri ise, Géreme Belediyesinin bilinmeyen
yoresel yemekleri ortaya c¢ikartma amaciyla her yil
diizenledigi geleneksel yemek festivalinde hep aymi
yemeklerin yapilmasi yerine, aslina uygun olarak bilinmeyen
lezzetlerin arastirilmasi i¢in yore halkinin tesvik edilmesidir.
Tanitim amaciyla vadilerden birinde yemeklerin birlikte
pisirilip yenildigi eglenceli bir festival yapilmasim1 da
onermektedirler. Emitt* Fuarinda bdlgeyi temsil edecek bir
standin olmadigi, ikramlarda bulunulmadigi, en azindan
kabak ¢ekirdeginin ikram edilmesinin gerekliligi ifade
edilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda bolgenin
Tiirkiye nin kabak ¢ekirdeginin yaklasik %50’sini tirettigi ve
cekirdegin patentinin alinmasina karsin tanitim eksikligi
nedeniyle duyurulamadigina deginilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Anadolu’da bir¢ok kiiltiiriin bir arada bulunmasi
sonucunda meydana gelen kiiltiirel etkilesimler yoresel
mutfaklarin olusmasina zemin hazirlamistir (Cigerim, 1999:
204). Dogal giizellik ve kiiltiirel gesitlilik acisindan zengin
bir yapiya sahip olan Nevsehir’in yoresel mutfagi, genel
olarak Anadolu yemek kiiltiirtint bilinyesinde
barindirmaktadir. Nevsehir, tarihte birgok medeniyete ev
sahipligi yapmis ve yasayan uygarliklarin zenginlestirdigi
kiltiirel ~ birikimi  ile  Tirkiye’nin  6nemli  turizm
destinasyonlarindan biridir (Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm
Midirliigli, 2014). Bolgenin kiiltiirel c¢esitliligi, mutfak
kiiltiriiniin  de zenginlesmesine katki  saglamaktadir.
Nevsehir, klasik Tirk mutfagini yansitmakla birlikte, tarih
Oncesi kiiltiirlerin, farkli dinlerin ve toplumlarmm da
birikimlerini barindirdigindan ayrica 6nemli goriilmektedir
(Giildemir ve Isik, 2011: 1).

*Emitt Fuar: 22-25 Ocak 2015 tarihlerinde 19.kez
diizenlenmesi  planlanan, agihm East Mediterranean
International Tourism and Travel Exhibition (Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1) olan ve diinyanin 5.
Biiyiik turizm fuart konumuna sahip EMITT Fuart ilk kez
1997 yilinda Istanbul da Tiiyap 1n Tepebasi ndaki Fuar
Merkezi nde Voyager-Uluslararasi Turizm ve Tatil fuar
adiyla gerceklestirilmistir. 2014 yilinda 70 iilkeden 400
katilime1 ile gergeklestirilen fuart 136.000 kisi ziyaret
etmistir.

Nevsehir’in kiiltiirel zenginligi, dogal giizelligi, yoresel
mutfak kiiltiiriinlin zenginligi ile birlestirildiginde bolgedeki
turizm hareketlerinde bir canlanma yasanmasi s6z konusu
olabilir. Farkli lezzetler yasamak ve yemegin kdkeniyle
kiiltiirtinii 6grenmek isteyen turistler gastronomi turizmine
katilarak bunu gergeklestirmektedir. Hu ve Ritchie (1993) bir
destinasyonun ziyaret edilmesinde havasi, konaklamasi ve
manzaras: ile birlikte yemeginin de en Onemli tercih
nedenlerinden biri oldugunu vurgulamaktadir. Nevsehir’in
yoresel yemek kiiltlirinlin gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi ile destinasyon markalagsmasina katki
saglanabilir. i¢g Anadolu mutfaginin 6zelliklerini biinyesinde
baridiran Nevsehir yoresel mutfagiin turizm destinasyonun
markalasmas1 siirecindeki roliiniin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu g¢alismada, arz ayaginda yer alan paydaslar ile
goriismeler yapilmistir. Yapilan goriigmeler sirasinda isletme
sahipleri yoresel yemeklerin sunumunun maliyetli olmasi ve
saklanamamas1 gibi nedenlerden dolayi, bu yemekleri
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meniilerde bulundurmanin risk olusturdugunu belirtmektedir.
Isletmeler yoresel yemek sunabilmeleri igin devletin
kendilerine yatirim tesvigi vermesini talep ettiklerini de ifade
etmektedir. Ayrica, restoran yoOneticileri ve otel genel
miidiirleri, Nevsehir’de yoresel yemeklerin, yoresel
kahvaltinin turistler tarafindan tercih edilme diizeyinin
yiksek oldugunu ancak sunulan yoresel yemeklerin
yapiminin ve sunumunun 6zel bilgi ve beceri gerektirdigini,
bolgede yoresel yemekler hakkinda bilgi sahibi ascilarin
istihdam edilmesi konusunda sikinti yasadiklarini da
vurgulamaktadir. Bu durum turistlerin yoresel yemeklere
kars1 ilgili oldugunu gosterirken, diger yandan isletmelerde
tecriibeli iggdren sikintisinin yasantyor olmasi miisterilerin
bu yondeki taleplerinin karsilanamiyor olmasinin bir
gostergesidir. Sadece yoresel yemek sunan isletmeler yerli
kadmlar ile calistiklarini, bunun hem yoére kadininin
turizmden para kazanarak sektore sicak bakmalarini
sagladigimi hem de yoresel yemeklerde ayni lezzeti
tutturmalarinda etkili oldugunu ifade etmektedir. Yapilan
goriismeler sirasinda paydaglar ciddi bir tanitim eksikligi
olduguna da dikkati c¢ekmektedir.  Paydaslarin genel
goriisiine  gore, yoresel yemeklerin tanitimmin  iyi
yapilamamasi nedeniyle bdlgenin mutfaglr diger turistik
cekiciliklere oranla arka planda kalmaktadir. Nevsehir,
kiiltiir turizminin yapildigt bir destinasyon olmasiyla dikkati
¢ekmektedir ve yemek de Kkiiltiiriin &zelliklerini yansitan
onemli bir faktordiir.

Nevsehir’in markalagsmasinda yoresel yemeklerini 6n
plana cikartabilmek icin paydas goriisleri dikkate alinarak
verilebilecek Oneriler asagidaki gibidir:

e Bilindigi gibi, turistik destinasyonlarda sunulan yoéresel
yiyecekler, o destinasyonlar1 farklilagtirmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Hatta bu yoniiyle gelismis bir
destinasyon ulusal bir markaya dahi doniigebilmektedir.
Paydaglarin  ¢ogu yemeklerin  orijinaline uygun
yapilmadigimi ve bu nedenle kiiltiri tam anlamiyla
yansitmadigini vurgulamaktadir. Bu agidan en 6nemli
oOneri olarak yoresel yemeklerin orijinaline uygun olarak
hazirlanmasidir. Yoresel yemek yapan isletmelerin
orijinal regetelere sadik kalarak hazirlayacaklari ve
sunacaklari meniilerin finansal destek gerektirmekte
oldugu daha once de ifade edilmisti. O halde kamu
otoritesinin planlama ve tesvik diizenlemelerinde bu
hususu dikkate almasi dneriler arasindadir.

e Kamu ve 6zel sektoriin, yoresel yemeklere meniilerde yer
verilmesi ve tamitilmasi konularinda birlikte hareket
etmeleriyle Nevsehir’in turistik marka gelisiminde basari
diizeyinin artig1 beklenebilir.

e Daha 0Once de ifade edildigi gibi, yoresel yemek kiiltiirii
bir destinasyonun sahip oldugu en degerli ¢ekiciliklerden
biri olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2007: 24).
Rekabet avantajin1 elde edebilmek igin gastronomi
turizmine ydnelmek etkili olacaktir ve bdylece dolayli
yoldan rekabet avantaji saglanabilir. Bu yiizden
destinasyonlarin ~ yorelerine ait yemek kiiltliriinii
koruyarak, bu kiiltiirii turistlere yansitacak operasyonel
stratejiler gelistirilmeleri  destinasyonlarin  gelismesi
acisindan onem arz eder. Turizm ile ekonomilerini
gliclendirmek isteyen filkeler; turizm gesitlendirmesi ve

turizmin 12 aya yayilmasi i¢in gastronomi turizmini &n
plana ¢ikartabilir.

Yukarida da vurgulandigi gibi, tamitim brosiirlerinde ve
videolarinda yoresel yemeklere ¢cok az yer verilmektedir.
Reklamlarda ve tanitimlarda yoresel yemeklerin 6n plana
cikartilmasi, yoresel yemek sunan isletme sayisinin
arttirtlmas1  yararli olabilir. Ancak bu isletmelerin
merkezde degil de ilgelerde acilmast daha uygun
olacaktir. Turizm, yerel irlin ve hizmetler i¢in oldukca
6nemli bir tanitim aracidir.

Yemek kurslarini yayginlastirarak gastronomi turizmine
ilgisi olan turistlerin katilimlar1 saglanabilir. Yemek
kursuna katilanlara ayrica bir sertifika da verilebilir.

Bulgular kisminda de belirtildigi gibi, bolge Tiirkiye’nin
kabak ¢ekirdeginin yaklasik %50’sini iiretmektedir. O
halde, bu iiriiniin yoresel mutfak tanitiminda yer almasi
Onerilebilir.

Ulusal ve Uluslararasi fuarlarda ve festivallerde bolgenin
mutfagini 6n plana ¢ikaracak ikramlar yapilmasi ayrica
hazirlaniginin - da  uygulamali  olarak  gosterilmesi
katihmeilarin  dikkatini  ¢ekebilecektir.  Yiyeceklerin
sunum amagh ayrilan bir yere dizilerek ziyaretgilerin
tatmalar1 saglanmalidir. Hong Kong yoresel yemegini
kiiltiirel bir isaret haline getirerek yiyecek festivalleri
diizenlemektedir. Nevsehir de yoresel mutfagimi festival
diizenleyerek ve diizenlenmekte olan festivallere katilarak
tanitabilir.

Halk egitim merkezlerinde yoresel yemek kurslari
diizenlenerek bdlge mutfagini iyi tanryan kalifiye
ascilarin yetistirilmesi saglanabilir. Boylece hem yore
halki i¢in istihdam imkani yaratir hem de bolgede faaliyet
gosteren isletmeler kalifiye ag¢1 problemini ¢ozebilir.

Yoresel yemeklerin tanitimi igin 1 Kiiltir ve Turizm
Miidiirligii ile goriigiilerek bir strateji  belirlenebilir.
Bolgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile ortak
projeler gelistirilebilir. Yoresel yemeklerin  6zgiin
regetelerini bulmak amaciyla arastirmalar yapilabilir. 11
Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile goriisiilerek Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinin
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiiniin - de
yardimiyla 6zgiin regetelerin bulunmasi amaciyla bir
aragtirma yapilabilir. Yoresel yemekleri tanitan kitaplar,
dergiler Dbasilabilir, brosiirler ve internet siteleri
hazirlanabilir.

Gastronomi turizmine ilginin giderek armasi ve insanlarin
farklh kiiltiirlerin yemeklerine karst merak duymasi gibi
nedenlerle alternatif turizm tiirii olarak gelistirilmesi i¢in
de bolgede gerekli caligmalarin yapilmasi yararli olacagi
disiiniilmektedir.  Gastronomi  turizminde  rekabet
avantajlarinin saglanmasi; yoresel yemeklerin ulusal ve
uluslararast  taninmishk  boyutuna  kavusmasiyla
saglanabilir.

Kapadokya yoresi mutfak kiiltiiriine ait yazili belgeler
oldukca yetersizdir. Teknolojik gelisim siireci icinde
oldukca fazla degisiklige ugrayan Kapadokya ydresi
yemekleri ozellikle kentsel alanda unutulma tehlikesi
yasamaktadir (Cigerim, 1999: 214). Yoresel yemekleri
aragtiran birimlerin olusturulmasi ile kaybolan ya da
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unutulan lezzetlerin tekrar hatirlatilmas: saglanabilir.
Universitelerin ~ gastronomi  bdliimlerinin  ydresel
mutfaklar hakkinda da egitim vermesi yararli olacaktir.

e Yoresel yemekler, calisan kadinin mutfaktan ayrilmasi ve
zaman darlifi nedeniyle unutulmaya baslamistir.
Yiyecek-igecek kiiltiiriiniin  bir uzantisi olan yoresel
yemeklerin nesilden nesile aktarilabilmesi i¢in turizm
sektoriinde kullanilmali ve yoresel yemekler ile ilgili
bilimsel ¢alismalar yapilmalidir.

o Profesyonel turist rehberleri, yoresel yemekler hakkinda
egitime alinmali ve turistlere gidilen destinasyonda
yoresel yemekleri tatmalari konusunda tavsiyelerde
bulunmalidir.

e Besincisi Antalya’da diizenlenen ve yoresel iirlinlerde
markalagmay1 saglamak, yoresel {iriinlerin cografi isaret
tescilini alarak korunmasinda ve markalasmasinda oncii
olmak gibi agmalar1 olan Yorex- Yoresel Uriinler
Fuari’nda* Nevsehir’e 6zgii triinlerin ulusal ve kiiresel
Olcekte tanitimu yapilabilir.

Yapilan bu aragtirma bir 6n ¢aligma olarak
degerlendirilmelidir. Gelecekte, yoresel mutfak {izerine
calisma yapmay1 diisiinen arastirmacilar igin referans teskil
edecegi distinilmektedir. Calismanin kapsami genisletilerek
Tiirkiye nin farkli yorelerinin mutfaklarinin da aragtirilmasi
ile daha kapsamli bir aragtirma yapilmasi ve boylelikle daha
detayli ve farkli bilgilere ulasilmasi saglanabilir. Ayrica,
Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin gerek otellerde gerekse

diger yiyecek-icecek  birimlerinde sunulan  yoresel
yiyecekleri nasil algiladiklarinin  6lgiilmesi  destinasyon
markalagmast c¢alismalarinda Onemli bir diger ayagi
olusturacaktir.

*Yorex- Yoresel Uriinler Fuari: 22-26 Ekim 2014
tarihlerinde 5. kez diizenlenecek olan Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi onciiliigiinde, sanayi ve Ticaret bakanligi ve
tarim ve Koy isleri bakanliginin destegiyle ilk kez 2010
yilinda diizenlenmistir.

KAYNAKCA

Akkus, G. ve Erdem, O.(2013). “Yemek Turizmine Katilma
Niyeti: Planli Davranig Teorisi Kapsaminda Bir
Uygulama”. 14. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitabi, 05-08 Aralik. Kayseri: Erciyes Universitesi
Turizm Fakiiltesi: 636-654.

Arslan, E., Erdogan, S., Konuksal, G., Kubilay, E., Kurt, D,
Yagdiran, Y. (2002). “Ulkemize Gelmis Olan Turistlerin
Tiirk Mutfagi Hakkindaki Diisiinceleri ve Onerileri
Uzerine Bir Arastirma”. Turizmde Saglik ve Beslenme;
Sorunlar ve Coziimler Sempozyumu, 03-04 Mayis.
Alanya: Baskent Universitesi:155-162.

Atesoglu, 1, Giingér, I. ve Doganli, B.(2008). “Destinasyon
Markalagmas1 ve Bir uygulama”.3. Balikesir Ulusal
Turizm  Kongresi Bildiri  Kitabi, 17-19 Nisan.
Balikesir:11-19.

Aveikurt, C. (2004). “Ulke Imaji ve Turizm Iliskisi-Tiirkiye
Ornegi”. Hafiasonu Turizm Konferansi IX- Turistik
Yerlerin (Destinasyonlarin) Pazarlanmasi, 17-19 EKim.

10

Nevsehir:  Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm

isletmecilik ve Otelcilik Yiiksekokulu: 1-17.

Baran, Z. ve Batman, O. (2013). “Destinasyon
Pazarlamasinda Mutfak Kiiltiiriiniin Rolii: Sakarya
Ornegi”. 14. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitab,
05-08 Aralik. Kayseri: Erciyes Universitesi Turizm
Fakiiltesi:1355-1367

Bessiere, J. (1998). “Local Development and Heritage:
Traditional Food and Cuisine as Tourist Attractions in
Rural Areas”. Sociologia Ruralis, Volume: 38,
Number:1, 21-34.

Boyne, S.,Hall, D. and Williams, F. (2003), “Policy, Support
and Promotion for Food-Relatedinitiatives: A Marketing
Approach to Regional Development”. Journal of Travel
and Tourism Marketing, Volume:14, Number:1, 131-
154

Budak, N. ve Cigek, B.(2002). “Yabanci Turistlerin
Ulkemizde Yemek Kiiltiiriine ilgileri ve Yemekler ile
Servis Ortamlarma Bakislar1”. Turizmde Saghk ve
Beslenme; Sorunlar ve Céziimler Sempozyumu, 03-04
Mayis. Alanya: Baskent Universitesi:133-139.

Chen, Q. (2013). “An Investigation of Food Tourism in
Chongqing”. International Journal of Management
Cases.
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid
=f5d3d2d9-13h9-4624-8497
2b660101c937%40sessionmgr4002&vid=1&hid=4206>
(03.03.2013).

Cigerim, N.(1999). “Kapadokya Yoresi Mutfagi, 2000’li
Yillara Girerken Kapadokya'nin Turizm Degerlerine
Yeniden Bir Bakig”. Hafta Sonu Semineri VI, 26-28
Kasim. Nevsehir: Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
isletmecilik ve Otelcilik Yiiksekokulu: 203-215.

Cohen, E., and Avieli, N. (2004). “Food in Tourism:
Attraction and Impediment”. Annals of Tourism
Research, Volume:31, Number: 4, 755-778.

Comert, M. (2014). “Turizm Pazarlamasinda Yoresel
Mutfaklarin Onemi ve Hatay Mutfagi Ornegi”. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies,Volume: 2,
Number: 1, 64-70.

Cusack, 1. (2000).” African Cuisines: Recipes for Nation
Building”. Journal of AfricanCultural Studies, Volume:
13, Number: 2, 207-225.

Demir, C. (2011). “Mutfak Turizminin Destinasyon
Pazarlamasindaki Onemi”. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisti, Ankara.

Denizer, D. (2014). Tirk Mutfagi Nereye Gidiyor?, Tiirk
Mutfagi Arastirma ve Uygulama
Birimi,http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/2
008/ky_dundar_denizer_haziran2008.htm>
(07.02.2014).

Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 (2012). Turizm Geliri
ve Diger Harcamalar. 2011-2012 III. Dénem (Temmuz -
Eyliil) anketi. www.die.gov.tr > (05.06.2013).



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/4 (2014) 3-13

Dirik, C. ve Armagan, A. (2011). “Nevschir’in Basina
Yanstyan imaji ve Markalagma Siirecinde Nevsehir”. 1.
Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kiiltiir Sempozyumu,
2.Cilt. 16-19 Kasim. Nevsehir: Nevschir Universitesi
Turizm Fakiiltesi. 237-260.

Duman, T. ve Oztiirk, A.B. (2005). “Yerli Turistlerin Mersin
Kizkalesi Destinasyonu ve Tekrar Ziyaret Niyetleri ile
Ilgili Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma”. Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, 9-23.
Eno/ Wine/ Sarap Turizmi.
http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?i
d=51064> (17.04.2014).

Enright, M., and Newton, J. (2005). “Determinants of
tourism destination competitiveness in Asia Pacific:
Comprehensiveness and universality”. Journal of Travel
Research, Volume:43, Say1: 2 339-350.

Ersun, N. ve Aslan, K. (2009). “Kongre Turizminin
Gelistirilmesinde Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin Rolii
ve Onemi”. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 8, say1: 15, 89-114.

Giampiccoli, A.and Kalis, J.H.(2012). “Tourism, Food, and
Culture: Community-Based Tourism, Local Food, and
Community Development in Mpondoland”. Culture,
Agriculture, Food and Environment, Volume:
34,Number: 2, 101-123.

Goker, G. (2011). “Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak

Gastronomi  Turizmi  (Balikesir  1li ~ Ornegi)”.
Yayimnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Balikesir:
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

Giildemir, O. ve Isik, N. (2011). “Nevsehir Mutfak Kiiltiirti
ve Yemekleri”. 1. Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kiiltiir
Sempozyumu, 6. Cilt. 16-19 Kasim. Nevsehir: Nevsehir
Universitesi Turizm Fakiiltesi. 151-176.

Giiler, S. (2010). “Tirk Mutfak Kiiltiiri ve Yeme I¢me

Aliskanliklar”.  Dumlupinar ~ Universitesi  Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:26, 24-30.
Giines, G., Ulker, H.I.ve Karakog, G. (2008).

“Siirdiiriilebilir Turizmde Yoresel Yemek Kiiltiiriiniin
Onemi”. 1l. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve
Sanatsal Etkinlikler. 10-11 Nisan. Antalya: Akdeniz
Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi.
www.acikarsiv.atilim.edu.tr> (12.10.2014).

Giilmez, M., Babiir, S. ve Yirik, S.( 2012). “Turizmde
Destinasyon Markalagsmast ve Alanya Ornegi”. |.
Disiplinlerarast Turizm Arastirmalari Kongresi, 15-18
Nisan. Antalya: Akdeniz Universitesi Alanya Isletme
Fakiiltesi. 1-14.

Hacioglu, N., Girgin, G. K. ve Giritlioglu, 1. (2009).
“Yiyecek—icecek Isletmelerinin Pazarlama
Faaliyetlerinde  Yoresel = Mutfaklarin ~ Kullanimi:
Balikesir Ornegi”. 3. Ulusal Gastronomi Sempozyumu
Bildirileri, 17-18 Nisan. Antalya: Akdeniz Universitesi
Alanya Isletme Fakiiltesi. Okulu http://www.tgyd.net/
Syf=5&1d=78129> (11.10.2014).

Hjalager, A. M., and Richards, G. (Eds.). (2002). “Tourism
and Gastronomy”. London: Routledge.

11

Hu, Y., and Ritchie J. (1993). “Measuring destination
attractiveness: A contextual Approach”. Journal of
Travel Research, Volume: 32, Number: 2, 25-34.

ilban, M.O. (2008). “Seyahat Acenta Yoneticilerinin
Destinasyon Marka Imaji Algilar1”. Ege Akademik
Bakus, Cilt:8, Say1: 1, 121-152.

Incedz, S. (2009). “Turistlerin Seyahat Motivasyonunun
Belirlenmesinde Tiirk Mutfagma Yonelik Durum
Degerlendirmesi”. 3. Ulusal Gastronomi Sempozyumu
Bildirileri, 17-18 Nisan. Antalya: Akdeniz Universitesi
Alanya Isletme Fakiiltesi. Okulu http://www.tgyd.net/
Syf=5&I1d=78129> (21.06.2014).

Ipar, M.S (2011). “Turizmde Destinasyon Markalasmas1 ve
Istanbul Uzerine Bir Uygulama”. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Karasar, N.(2011). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara:
Nobel Yaymlari.

Karim, S.A. ve Chi, C.G.(2010). “Culinary Tourism as a
Destination Attraction: An Empirical Examination of
Destinations' Food Image”. Journal of Hospitality
Marketing and Management, Number:19,531-555.

Kercher, M., Okumus, F.ve Okumus, B. (2008). “Food
Tourism As A Viable Market Segmet: It’s All How You
Cook The Numbers”. Journal Of Travel and Tourism
Marketing, Volume: 25, Number: 2, 137-146.

Kleidas, M. ve lJolliffe, L. (2010). “Coffee attraction
experiences: A narrative study”. Tourism, Volume:58,
Number: 1, 61-73.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
http://aregem.kulturturizm.gov.tr/TR,12762/genel-
ozellikleriyle- Turk-mutfak-kulturu.html> (12.09.2014).

2013.

Kiltir ve Turizm Bakanligi Bes Yildizli Otellere Gelis
Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalig Siiresi ve Doluluk
Oranlarmin illere Gére Dagilimi 2013 Yili Verileri,
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/
TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html> (12.09.2014).

Kiltir ve Turizm Bakanligi Tesislere Gelis, Geceleme,
Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oraninin fllere ve
ligelere  Gore Dagihmn 2013 Yili  Verileri,
http://mwww.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/
TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html> (12.09.2014).

Long, L. M. (2004). “Culinary Tourism”. Kentucky: The
University Press of Kentucky.

Lordkipanidze, M., Brezet, H. And Backman, M. (2005).
“The Entepreneurship Factor in Sustainable Tourism
Development”. Journal Cleaner Production, Volume:
23, Number: 3, 787-798.

Mil, B. (2007). “Nitel Arastirma Teknigi Olarak Goriisme™.
Iginde A.Yiksel, B.Mil, Y. Bilim (Editér), Nitel
Aragtirma. Ankara: Detay Yayincilik.

Nevsehir il Kiltiir ve Turizm Midirligi,
http://www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/TR,74202/genel-
bilgiler.html (10.12.2013).



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 2/4 (2014) 3-13

Ozdemir, G. (2008). “Destinasyon Pazarlamasi”. Ankara:
Detay Yayncilik.

Ozdemir, G. (2007). “Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama
Temelleri Izmir I¢in Bir Destinasyon Model Onerisi”.
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, izmir.

Ozdemir, S. ve Karaca, Y. (2009). “Kent Markas1 ve Marka
Imajinin Olgiimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine
Bir Arastirma”. Afyon Kocatepe Universitesi I.IB.F.
Dergisi, Cilt. 11, Sayt: 2, 113-134.

Rand G.E.,Heath E. and Alberts N. (2003)” .The Role of
Local and Regional Food in Destination Marketing: A
South African Situation”. Journal of Travel and
Tourism Marketing, Volume: 14, Number: 3/4, 97 —
112.

Remmington, M., and Yuksel, A. (1998). “Tourist
satisfaction and food service experience: Results and
implications of an empirical investigation”. Anatolia,
Volume: 9, Number:1, 37-57.

Rizaoglu, B., Ayazlar, R.A. ve Genger, K. (2013).” Yiyecek
Deneyimiyle  Ilgili ~ Bireysel  Egilimlerinsosyo-
Demografik Ozellikler Agisindan Degerlendirilmesi:
Kusadasi’na Gelen Yabanci turistler Ornegi”. 14. Ulusal
Turizm Kongresi Bildiriler Kitabt, 05-08 Aralik.
Kayseri: Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi: 669-
687.

Sanchez-Canizares, S. ve Lopez-Guzma, T. (2012).
“Gastronomy as a tourism resource: profile of the
culinary tourist”. Current Issues in Tourism, Volume:
15, Number:3, 229-245.

Selwood, J. (2003). “The Lure of Food: Food as An
Attraction in Destination
Marketing”.http://pcag.uwinnipeg.ca/Prairie-
Perspectives/PP-Vol04/Selwood.pdf (21.01.2014).

Siinnetcioglu, S. Can, A., Durlu-Ozkaya, F., Can, A. (2013).
“Stirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi Hareketliliginde
Cografi Isaretlerin Oneminin Rolii”. Journal of Tourism
and Gastronomy Studies, Volume:1, Number: 1, 13-20.

Sarap ve Gurme Turlari. http://www.wts.com.tr/sarap-
gurme-turlari.html> (01.03.2014).

Telfer, D.J.ve Wall, G. (2000). “Strengthening backward
economic linkages: Local food purchasing by three
Indonesian hotels”. Tourism Geographies, Volume: 2,
Number:4, 421-447.

Tinsley, R. and Lynch, P. (2001).” Small Tourism Business
Networks and Destination Development”. International
Journal of Hospitality Management, Volume: 20,
Number: 4, 367-378.

Yavuz, M.C.(2007). “Uluslararasi Destinasyon Markasi
Olusturulmasinda Kimlik Gelistirme Siireci: Adana
Ornegi”. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali, Adana.

Yergaliyeva, A. (2011). “Destinasyon Markalasma
Siirecinde Yerel Mutfagin Yeri (Uralsk Bolgesi’ndeki

12

Restoranlar Uzerine Bir Arastirma)”. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Yildirmm, A ve Simsek, H. (2008). “Nitel Arastirma
Yontemleri”. Ankara: Segkin Yayinlart.

Yiincii, H.R. (2009) “Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan
Gastronomi Turizmi ve

Persembe  Yaylas,,10. Aybastt Kurultay1”.  Ankara.
http://www.aybastikabataskurultayi.com/web/wp-
content/uploads/2010/05/10-aybasti-kabatas-
kurultayi.pdf> (01.13.2014).

Extensive Summary

The Role of Local Cuisine in the Process of
Destination Branding: Case of Nevsehir

Abstract

It has been recently recognized that culture of
cuisine is one of the most important heritages of a
destination or a country. Nevsehir which is quite
rich in terms of natural beauty and cultural
attractions has an authentic and rich cuisine.
Considering this, it was aimed to determine
whether Nevsehir’s cuisine was used as an element
of attraction for tourism with its reflection of the
richness of Middle Anatolian Culture and to
determine the probable contribution of local
culture of cuisine of the province to region’s
branding with this study. With this end in view,
first a literature review was made and a field
research was conducted based on the information
collected. Semi-structured interview method which
is one of the qualitative research methods was
preferred as the data collection method. Open-
ended questions were used in the question form
which was prepared based on the research
questions. Tourism stakeholders such as mid and
upper level managers of restaurants which serve
local cuisine, four and five-star hotels, boutique
hotels, travel agencies, and local governmental
organizations (provincial directorate of tourism
and municipalities) were interviewed.

In the interviews conducted, restaurant and
hotel managers stated that tourists preferred
traditional village breakfast and local dishes
frequently. However, they emphasized that local
dishes served necessitated special mastery,
knowledge, and skills and they faced difficulty
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because of the lack of qualified chefs in the
region. Managers participated in the research
stated that chefs they employed and whose
development in the profession they contributed to
changed jobs rather than preferring to stay in the
region because of the fact that they were not given
year-long employment opportunity. Despite
tourists’ interest in local dishes, the problem of
finding experienced employees in the enterprises
created the difficulty for the inclusion and
sustaining local dishes in the menus resulting in
timidity to emphasize local cuisine in promotion
facilities.
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