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Gonderim Tarihi:14.02.2021 Calisma bireylerin seyahat kisitlarina neden olan en 6nemli olgulardan birisi olan ugus
kaygilarin1 belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada nicel arastirma

Kabul Tarihi:29.03.2021 yontemleri kullanilmig olup 498 katilimcr arastirmaya katki saglamigtir. Katilimeilarin

agirlikli olarak geng yasta oldugu ve ortalama 5001-7000 TL arasinda gelire sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir. Yakinlarini ziyaret etme ve tatil amagli olarak bu ulagim aracini tercih eden
katilimeilarin agirlikli oldugu ve 1-5 defa seyahat ettigi ayn1 zamanda seyahat siiresinin kisa
Ucak kaygilar ve konforlu olmasi sebebiyle ugakla seyahati tercih ettikleri goriilmektedir. Ote yandan ugak
seyahatlerinde bireylerin kaygilanma sebeplerinin en ¢ok gec¢ kalma, ugagin kalkigini
bekleme ve rotar gibi durumlarda meydana geldigi bu ve benzeri kaygilari asabilmek icin
Havayolu ise ucakta uyumaya calistiklar1 veya yazili medya araclariyla vakit gegirmekle beraber
sakinlestirici ilag kullandiklar1 belirlenmistir. Son olarak katilimeilarin yasadiklari kaygidan
ve stresten kaynakli olarak ugakla seyahat sonrasinda bel agrisi, mide agrisi ve tansiyon gibi
rahatsizliklar yasadiklari saptanmustir.

Anahtar Kelimeler

Turistik seyahatler

Keywords Abstract

Concerns The study was carried out to determine flight anxiety, which is one of the most important
phenomena that cause travel restrictions of individuals. Quantitative research methods were
used in this study and 498 participants contributed to the research. It has been revealed that
Airlines the participants are predominantly young and have an average income of 5001-7000 TL. It
is seen that the participants who prefer this means of transportation for visiting their
relatives and for holiday purposes are predominant and they travel 1-5 times and also prefer
to travel by plane due to the short and comfortable travel time. On the other hand, it has
been determined that the reasons for anxiety of the individuals during plane travels mostly

Tourist travels

Makalenin Tiirii occur in situations such as being late, waiting for the departure of the plane and delayed,
. and they try to sleep on the plane or spend time with written media and use sedative drugs
Arastirma Makalesi to overcome these and similar concerns. Finally, it was determined that the participants

experienced discomfort such as low back pain, stomach pain and blood pressure after
traveling by plane due to the anxiety and stress they experienced.
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GIRIS

Calisma bireylerin seyahat kisitlarindan olan ugak kaygilarinin diizeylerinin tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma
olmakla birlikte literatiirde daha 6nce boyle bir caligmaya rastlanilamamis olmasi nedeniyle alan yazina kaydadeger
diizeylerde katki saglayacagi disiiniilmektedir. Turizm, Latince “tornus” kelimesinden tiiremekte ve insanlarin bir
eksen etrafinda dénme hareketini temsil etmektedir. Buradan da Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi yaygin diinya
dillerine “tour” bigiminde ge¢mistir ki bireylerin dairesel hareket igerisinde bazi goriilmeye deger yerleri, is veya
eglence sebebiyle gezip geri donmelerini ifade etmektedir (Agaoglu, 1991, s. 24). Birlesmis Milletlerin ve Diinya
Turizm Orgiitiiniin 1994 y1linda ifade etmis oldugu turizm tanimina gére ise kisilerin, eglence, is veya baska sebepler
dogrultusunda yasamis olduklar: yerin disinda bir yere gitmesi ve seyahat baslangi¢ siiresini takip eden zamanin bir
yili gegmemek iizere gittikleri yerlerde ikamet etmemeleri olarak tanimlamakla birlikte (Glaesser, 2006). Han ve
Fang (1997, s. 357) turizmi milli gelire katkida bulunan, istihdami artiran ve olumlu yonde etkileyen bir sektor olarak

ifade edilmistir.

Turizm; dinamik, gelisen, tiiketici odakli bir hizmet alani ve birbiriyle baglantili tiim bilesenleri (seyahat,
konaklama, gastronomi, rekreasyon vb.) bir biitiin olarak ele alinirsa diinyanin en biiyiik endistrisidir (Walker, 2002,
S. 40). Turizm olgusu, modern toplumu 6nemli sekilde etkileyen sosyal ve ekonomik bir olgudur (Crick, 1996, s. 15).
Bireylerin sahsi yahut ticari sebepler i¢in normal hayat dongiilerinde bulunmadiklar1 yerlere gegici siireligine seyahat
etmeyi gerektiren sosyoekonomik ve kiiltiirel bir fenomendir (UNWTO, 2021). Matheson ve Wall (1982) ise turizmi
insanlarin ¢alisma ve ikamet yerleri disindaki mesafelere yonelik gegici bir hareketi olarak tanimlamigtir. Bu
destinasyonlarda kaldiklar1 siirece gergeklestirdikleri faaliyetler ve gereksinimlerini karsilamak igin olusturulan
tesislerdir. Seyahatin nedeni, tatil yapmak, dinlenmek, saglik, din, spor, arkadaslar veya aileleri ziyaret etmek,

calisma veya toplant1 yapmak gibi sebepler olmalidir (Sinclair, 1998).

Son yillarda ulagmis oldugu pazar biyikligi ve llkelerin ekonomileri agisindan sahip oldugu potansiyel
sayesinde turizm, giiniimiizde kiiresel boyutta en biiylik sektdrlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
diinyada bircok lilke, bolge ve turistik destinasyon turizm dinamiklerini analiz edip gelistirmek ve ekonomik
yararlarini daha yiiksege ¢ikarmak arzusundadir (Akoglan vd., 2013). Turizm sektorii, diinya genelinde yaratmis
oldugu ekonomik sonuclar sebebiyle 6nemli bir ekonomik olay niteligi tagimaktadir. Turizmin ortaya koydugu
ekonomik neticeler géz oniine alindiginda, turizm birgok iilkenin bu sonuglardan yararlanmak icin ¢aba gdsterdigi
bir sektdr konumundadir (I¢dz, 2005). Bu sektér iilkelere dnemli boyuta déviz kazanci saglamakla birlikte istihdam
ve iilke imaj1 lizerinde de fazlasiyla 6nemli etkilere sahiptir (Bozkurt & Cagli, 1991). Bilindigi gibi Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra A.B.D. savas sebebiyle tahrip olan Avrupa iilkelerine maddi desteklerde bulunmustur. Bu sayede
sehirlesme ve ekonomik anlamda toparlanan Avrupa iilkeleri gliniimiizde turizm faaliyetlerinde 6nemli bir konuma
gelmistir. Son donemlerde ise teknolojik gelismelerin de etkisiyle ulasim ve konaklama imkanlarinin gelismesi ile
insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi artmistir (Bahar & Kozak, 2005). Turizmin {ilke ekonomileri iizerindeki en
basta gelen olumlu etkilerinden birisi de gelir yaratma etkisidir. Bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ihtiyaglarini
karsilamak iizere dogrudan veya dolayli olarak yaptiklar1 konaklama, ulastirma, yeme-igme, eglence, kiiltiir-sanat,
hediyelik esya, saglik, aligveris vb. her tiirlii harcamalar, o tilkenin turizm gelirlerini olusturmakta ve ihracat etkisi

gostermektedir (Kozak vd., 2017). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizm gelirini, “bir iilkeye
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gelen turistlerin, yabanci doviz kaynaklar ile tiikketim harcamalar1 olarak mal ve hizmetlere yaptiklar1 6demeler ile

elde edilen gelirler” biciminde tanimlamustir (Unliiénen vd., 2018).

Kiiresellesme, artan refah diizeyi, havayolu ulagiminin giderek daha giivenli, hizli ve konforlu hale gelmesi,
havayolu firmasi sayisinin artmasi ve rekabetin etkisi ile fiyatlarin makul seviyelere gelmesi, bilisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismeler gibi sebeplerle turizm sektorii diinyada hizla biiyliyen ve en fazla gelir getiren
sektorler arasinda yer almaya baslamistir. Her y1l milyonlarca insan diinyanin farkli yerlerine turist olarak seyahat
edip milyarlarca dolar harcama yapmakta ve diinya genelinde biiyiik bir ekonomik hareketlilige neden olmaktadir.
Kiiresel turizm hareketleri incelendiginde, 2005 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayist 807
milyon iken, 2019 yilina gelindiginde bir 6nceki yila gére % 3,8’lik artisla 1,5 milyar kisiye ulasmistir (UNWTO,
2020). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan yayinlanan bir ¢aligmada; 2019 yilinda turizm sektoriiniin, 8,9
trilyon dolar katki ile kiiresel gayri safi hasilanin % 10,3’iinii; tiim diinyada 330 milyon is imkéam ile toplam
istihdamin %10’unu sagladig belirtilmistir. Ayn1 calismada, turizm sektdriiniin istihdam saglayacagi kisi sayisinin
2030 yilinda 425 milyona ulasacagi, kiiresel gayri safi hasilanin ise % 11,3’iinii olusturacagi ongoriilmektedir.
Kiiresel turizm gelirlerine bakildiginda, 2019 yilinda uluslararasi turizm hareketlerinden elde edilen gelirler 1,7
trilyon dolar olarak gerceklesmis olup, bu rakam diinya genelindeki toplam ihracatin % 6,8’ini; kiiresel hizmetler
sektorii ihracatinin ise % 28,3 iinii olusturmaktadir (WTTC, 2020). Ulkelerin 20. yiizyilda iktisadi ve sosyo-kiiltiirel
acidan gelismesinde turizm sektorii gok dnemli bir katki saglamistir (Karatas & Babiir, 2013). Son yillarda turizmin
sadece kendisinden en ¢ok pay alan gelismis iilkelerde degil gelismekte olan iilkelerde de kendisinin etki ettigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik durumlar vesilesiyle gok dnemli bir noktaya gelmistir. Diinyada yaklasik olarak
300 milyon insana istihdam etmesiyle kiiresel anlamda ¢ok 6nemli istihdam olanaklar1 yaratan 6nemli bir sektordiir.
Diger bir ifadeyle diinyada yapilan yatirimlariin %7’si turizm sektoriine yapilmakta olup diinyada ¢alisan 16 kisiden
biri turizm sektdriinde g¢aligmaktadir. Bu nedenle turizme olan talep artmakta, yeni turizm tiirleri insanlart
cezbetmekte ve turizmin énemi diinyada ve iilkemizde artmaktadir (Emekli, 2005). Ulkemizde turizm sektdriiniin
onemi 1960’11 yillarda anlasilsa da sektoriin gelisimi i¢in 6nemli hamleler 1980’1 yillarda yapilmaya baslanmistir.
1980’11 yillarin basinda iilkemizin turizm sektoriinden elde ettigi gelirin iilkemizin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve
dogal giizellikler karsisinda beklentilerin altinda oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayidir ki 1980°1i yillarin basinda
turizm sektoriine olan yaklagim degismis, turizm sektorii tiim yonleriyle bir biitlin olarak ele alinmaya baglanmistir
(Avcikurt & Karaman, 1995). Turizm sektorii Tiirkiye’de faaliyetler agisindan son 25 yilda diinya ile ayni diizeyde
gelisme gostermistir. Glinimiizde {ilkemizde halen gelisim gdsteren turizm sektorii 1980°1i yillarda yapilan yatirimlar
ve izlenen politikalar nedeniyle gelisme saglanmistir. Tiirkiye nin bu yillarda sadece ekonomik olarak degil, sosyal
ve kiiltiirel olarak da diga acik bir politika izlemesi sebebiyle turizmde 6nemli gelisimlerin yasanmasinin nedeni
olunmustur (Zengin, 2010). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii, meydana getirdigi dogrudan ve
dolayli ekonomik katkilar sayesinde yillar icerisinde 6nem kazanmig ve Tirkiye ekonomisinde 6nem arz eden
sektorlerinden birisi konumuna gelmistir. Turizmin olumlu ekonomik etkileri Tiirkiye acisindan ele alindiginda, gelir
ve istihdam katkisinin yani sira doviz getirici etkisi sayesinde ddemeler bilangosundaki aciklarin azaltilmasinda
onemli etkisi olan bir sektor oldugu gorilmektedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi istatistiklerine gore Tiirkiye’ nin dig
aktif turizm gelirleri 2019 yilinda bir 6nceki yila gore % 16,9 artis gostererek 34,522 milyar dolar seviyesine
ulasmistir. Bu gelirin yiizde 83,2’si yabanci turistlerden, yiizde 16,5°1 yurt disinda ikamet edip turist olarak iilkemize

gelen vatandaglardan ve geriye kalan % 0,4°liikk kism1 ise GSM dolasim ve marina hizmetleri harcamalarindan elde
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edilmistir. GSM dolasim hizmetleri ve marina hizmetlerinden saglanan toplam gelir 127,1 Milyon Dolar olarak
gergeklesmistir (KTB, 2019). Ulkemizde 2003 yilinda yabanci turist, yabanci giiniibirlik¢i ve yurt diginda ikamet
eden vatandaslarimizin toplamiyla 16,4 milyon kisiyi agirlayan Tiirkiye 2004 yilinda ziyaret¢i sayisim % 26,06
oraninda artirarak 20,7 milyon kisiyi agirlamistir. Yine 2005 yilinda % 20,68’lik artigla ziyaretci sayisini 25 milyon
kisiye ¢ikartan Tiirkiye 2006 yilinda bir 6nceki yila gore % 4,48 oraninda ziyaretci kaybi yasamistir. 2006 yilindan
2015 yilana kadar ziyaret¢i sayisini siirekli artiran Tiirkiye 2015 yilinda % 1,23 oraninda ziyaretci kaybi yasayarak
41,1 milyon ziyaretci agirlamigtir. 2016 yilinda ise bir dnceki yila gére 6nemli derecede ziyaretgi kaybi yasayan
Tiirkiye %24,83 oraninda ziyaretci sayisinda diislis yasayarak 30,9 milyon kisiyi agilamistir. 2017 yilinda % 22,85
oraninda olumlu yonde ziyaretgi sayisini artiran Tiirkiye, 2018 yilinda % 21,45 oraninda turist artisiyla 46,1 milyon
kisiye ulasmistir (KTB, 2019). Bu calisma ile birlikte ucak kaygilarinin seyahatlere etkileri konusundaki diizeyleri

Olciilmiis ve bununla birlikte literatiirde ve uygulamada ucgak kaygilarinin etki diizeyleri tespit edilmeye ¢alismistir.
Ucakla Seyahat Etme Olgusu ve Istatistikleri

Insanlarin, yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde bir ucak ile havadan yer degistirmesi olarak tanimlanan ugakla
seyahat etme olgusu ¢esitli hizmetlerden olusan bir siirectir. Bunlar; ugak bakim, tamir, onarim, yer hizmetleri, ikram
ile ilgili hizmetler, giivenlik hizmetleri, rezervasyon gibi hizmetleri kapsamaktadir. Ucakla seyahat hizmetleri ugus
Oncesi, ugus siras1t ve ugus sonrast olmak iizere li¢ boliimden olugsmaktadir. Ugus Oncesi; miisterinin havayolu
hizmetiyle ilgili bilgi talep etmesiyle baslamakta, satin alma kararimi vermesi, 6demeyi yapmasi ve bileti satin
almasiyla devam etmektedir. Daha sonra miisterinin havaalanina gelmesi, havaalani igletmesinden hizmeti almasi,
bagaj ve bilet iglemlerini tamamlamasi, giivenlik, pasaport ve glimriik islemleri ve sonrasinda ugaga binmesi ile sona
erer. Ucgus siirecince kabin hizmeti almasi, ugus sonrasinda ise; ugaktan ayrilip, bagajlarin1 almasi ve en sonunda

havaalanindan ayrilmasi ile hizmet tamamlanmaktadir (Gerede 2015).

Ucgakla seyahat etmek bir donem olduk¢a maliyetli olmasi nedeniyle liiks olarak goriilmekte ve nispeten az sayida
insan tarafindan tercih edilmekteydi. Son yillarda bilet fiyatlarindaki diisiisle birlikte ucakla seyahate olan talepte
onemli artiglar meydana gelmistir. Ucakla seyahat ile ilgili olarak getirilen yeni diizenlemelerle birlikte hizmet sunan
firma sayisi da artmigtir. Bu durum yeni havayolu seyahat sirketlerinin i¢ hatlarda hizmet sunmasina, mevcut
firmalarin yeni hatlar agmasina ve ugus olan yerlere yonelik sefer sayilarini arttirmalarina sebep olmustur (Yaylal &
Dilek, 2009). Turistik amagh tiiketim harcamalar1 basta havacilik olmak {izere dogrudan turizm sektdriine dolayli
olarak istihdam olanag1 saglamaktadir. Bu nedenle turizmden kaynakli istihdam etkisi ile iilke i¢indeki genel
istihdami da arttirmaktadir (Tutar vd., 2013, s. 16). Ekonomik etkileri biiyiik olan ugakla seyahat etme sektoriinde
her ne kadar son teknoloji harikasi ucaklar, gérkemli havalimanlarinda, yiiksek teknolojili donanimlarla yolculara
hizmet gotiirtilmekte olsa da alaninda bilgi ve beceriye sahip bireylere olan ihtiyag biiyiiktiir. Sektor faaliyetlerini
belirleyecek olan insan bilgi ve giiciine ihtiya¢ duyan havacilik endiistrisi de ciddi bir istihdam ve gelir kaynagi

olanag1 sunmaktadir (Ozdemir, 2016).

Giivenilir bir seyahat tiirii olmasindan ve seyahat siiresinin kisaliindan dolay1 ise en uzak mesafelere bile en kisa
siirede ulasimin saglanmasi ugakla seyahatin tercih edilmesinin nedenleri arasindadir. Kiiltiirel gelismeye ve
kiiresellesmeye de 6nemli yararlar1 bulunan bu sektoriin piyasadaki hacmi ve galisan personel sayis1 giin gectikge
artarak devam etmektedir (Hassu, 2004, s. 8). Giiniimiizde ugakla seyahatin, insanlarin, {iriin ve hizmetlerin,

sermayenin, teknolojinin ve fikirlerin akislari ile beraber ekonomik kalkinmada 6nemli bir artis saglamaktadir. Bu
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yararlardan faydalanabilmek icin iilkeler, ugakla seyahat eden kullamicilarina ydnelik fiyati, enflasyonlarn
diizeltilmesiyle diisiirmiislerdir. Ayrica 20 yil Oncesi ile kiyaslandiginda, ulasim maliyetleri yar1 yartya diisiik
durumdadir (IATA Annual Review, 2017, s. 12). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) sunmus oldugu
verilere gore diinyada 2017 yilina kadar yaklagik 3,2 milyar yolcu ugakla seyahat etmistir. Bu veriler dogrultusunda
diinyanin yarisinin ugakla seyahat etmis oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Buna ek olarak ucakla yapilan seyahatler her y1l
yaklasik %5 artmakla birlikte dniimiizdeki 20 y1l igerisinde yaklasik 6,4 milyar insanin bu sektérden faydalanacag:
beklenmektedir (MFA, 2017).

Gilinlimiize kadar yasanan gelismelerin sonucunda diinyada ugakla seyahat eden yolcu sayis1 devamli olarak artis
gostermistir. Bu gelismelerle beraber olarak ucakla seyahat, hizli biiyiiyen ve gelisen sektorler arasinda yer almistir.
Ulagtirma hizmetlerinde 6nemli bir paya sahip olan ucakla seyahat etmenin ulastirma faaliyetlerindeki orani giin
gectikge artmaktadir. Uluslararas1 Sivil Havacihk Orgiitii (ICAO) tarafindan yayinlanan diinya yolcu trafik
istatistiklerine gore 2017 yilinda yaklasik 4 milyar kisi tarifeli ucakla seyahat gerceklesmistir. 2018 yilinda bu sayimin
4,3 milyar, 2019 yilinda ise 5 milyar kisiye yaklasacag1 ongériilmektedir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2015
yilinda 181.074.531 yolcu ile ucakla seyahat gergeklesmistir. 2016 yilinda toplam yolcu sayist %4,1 azaligla
173.743.537 yolcu ile gergeklesmistir.2017 yilinda ise %11,1 oraninda artigla 193.045.343 yolcu ile gergeklesmistir.
Ayrica DHMI’nin sundugu istatistiklere gore 2017 yilinda toplam yolcu trafiginin énemli bir kismi Istanbul Sabiha
Gokgen (%16), Istanbul Atatiirk (%43), Ankara Esenboga (%8) Havalimanlarinda gergeklesmistir. 2018 yilsonu
kesinlesmemis verilerine gore yolcu sayisi Tiirkiye geneline gére Istanbul Sabiha Gokgen Havalimaninda %9’ 1uk,
Istanbul Atatiirk Havalimaninda %6°lik ve Ankara Esenboga Havalimaninda %6’lik bir artis gdstermistir (TUIK,
2018).

Ucak Kaygilar1 ve Seyahatlere Etkileri

Ingilizcede karsiligi “anxiety” olan ve Tiirkge’ye “anksiyete” bigiminde gevrilen kaygi; olasi basarisizliklar,
talihsizlikler veya tehlike ile ilgili baz1 fiziksel ve bilissel belirtiler ile birlikte ortaya ¢ikan huzursuzluk durumu
olarak ifade edilmektedir (Kierkegaard, 2004). Bir baska tanima gére kaygi bir olay veya durumun tehlikeli veya
zararli olduguna dair algilamalardan kaynaklanan, tehdit igerikli diisiinceler ve fiziksel belirtilerin eslik ettigi yogun
duygusal durum olarak tanimlaniyor (Beck vd., 2011; Leahy, 1996). Kaygi, tanimlanamayan, uzak, belirsiz
tehlikelere yonelik bir tepki seklinde goriiliir ve bireyin tiim varligim etkileyebilmektedir (Bourne, 2010). Birey
siddetli kayg1 yasadiginda biligsel, davranigsal, duygusal ve fiziksel boyutlarda etkilenir (Clark & Beck, 2012, s. 19).
Kaygiy1 ortaya g¢ikaran durum, bireylerin kisiliginin icerisinden gelen bir tehlike veya tehdit isareti olarak
tammmlanmaktadir. Kaygi, bireylerin gelecegi olumsuz sekilde gormesi ve algilama sekli olarak agiklanmaktadir
(Colman, 2015).

Seyahat etme konusundaki kaygilar ise yaygin bir bicimde karsimiza ¢ikmaktadir (Mclntosh ve ark., 1996). Locke
ve Feinsod, seyahat siirecinden zevk almanin cesitli fiziksel ve psikolojik kaygilarla iyi bag etme egilimine bagh
oldugunu 6ne siirmiislerdir (Locke & Feinsod, 1982). Ugak yolculugu, genelde insanlar tarafindan en tehlikeli ve
kayg1 verici seyahat segenegi olarak kabul edilmektedir (McIntosh, Swanson, Power, Fiona & Dempster, 2006).
Olumlu yonlerine ragmen ugagin kalkis ve inisi esnasinda ya da tiirbiilans durumunda ortaya ¢ikan kaygi bazi

kisilerde kaygi bozuklugu olarak bilinen anksiyete sorununa neden olabilmektedir.
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Bireylerin zaman zaman maruz kaldig1 anksiyete, bireylerde panik seviyelerinin artmasina sebep olmaktadir. Hem
de anksiyete durumunda sanki ¢ok kot bir sey olacakmis hissine kapilarak iginde olduklar1 durumu tehlike verici
gorebilirler (lain B. Mclntosh vd., 1998). Havaalanlarinda iist diizey giivenlik 6nlemleri, uzun bekleme siiresi ve ugus
gecikmesi, mental kaygiya sebep olabilir. Agir bavul taginmasi, zamaninda yetismek sebebiyle yapilan kosturmaca,
kisa siirede uzun mesafe yiirimek zorunda kalinmasi gibi ugus oncesi eylemler de asir1 gayret yapilmasina sebep
olabilir (Wang vd., 2012). Bunlara uygun olarak yapilan bir ¢aligmada ugus 6ncesinde stresin en yiiksek seviyede
oldugu gosterilmistir. Ayni ¢alismada ilk sefer ugacak bireylerde veya az ugus tecriibesi olanlarda kaygi orani daha
fazla bulunmustur (Demmons vd., 1995). Ugus kaygisi, hem ugak yolculart hem de havayolu sirketleri agisindan
istenilmeyen sonuclara yol agabilir. Ucus kaygisi, yolculari strese bagli ve kardiyak rahatsizliklara, idrar sorunlarina
ve isitme ile ilgili sorunlarin artmasina sebep olabilmekle birlikte ve bunun sonucunda ugus halinde acil durumlarin
ortaya ¢ikmasina yolagabilmektedir (McIntosh, Swanson, Power, Raeside & Dempster, 1998). Ucak kaygisina sahip
olan bireylerin, ugus dncesi ve esnasinda davranislarini bozdugu tespit edilmistir (Bor, 2007). Sagliga zararh etkileri
disinda potansiyel olarak, ugus kaygisinin bireyin sosyal ve mesleki hayati {izerinde de olumsuz bir etkisi olabilir
(Van Gerwen, Spinhoven, Diekstra & Van Dyck, 1997; McIntosh, 2003). Ugus kaygisi bulunan bireylerde, ugus
stireciyle alakali siddetli olarak utanma ve bunalma hissi goriiliir. Kayginin dogal bir neticesi olarak ortaya c¢ikan
kaginma davranisi, bireyler arasi iliskilerde anlagsmazliklara sebep olabilmektedir (Bor & Oakes, 2010). Bunun
yaninda bireysel zorluklara ek olarak, is sebebiyle diinyanin ¢ok uzak yerlerine seyahat etmenin gereksinim haline
geldigi giiniimiizde, ugak kaygisi is kariyerinde de énemli olumsuz sonuglara yol agabilir (Bor, 2007). Ote yandan
ucak kaygisi olanlarin sayisi, erkeklere gore kadinlar tarafindan daha fazla sayida bildirilmistir. (McIntosh, Power &
Reed, 1996). Kaygilar1 olan yolcular daha talepkar, memnuniyetsiz ve ucak i¢i miirettebat veya diger yolcular ile
iletisiminde kaygili olabilmektedir. Baz1 durumlarda kaygili olan yolcular, miirettebata veya diger yolculara yonelik

sozlii saldirganliktan agir fiziksel saldirganliga kadar yikici davraniglar sergileyebilirler.

Ucus kaygisi ile ilgili ucak yolcular {izerinde yapilan arastirmalar, ugak yolcularinin, kaygi ve korku gibi
psikolojik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin karmasik bir etkilesiminden kaynaklanan olumsuz tepkiler yasamaya yatkin
olduklarin1 gostermistir. Seyahat esnasinda ugmaya bagli psikiyatrik bir sorun, miirettebat veya diger yolcularla
yasanan catismalar, yorgunluk, uyku yoksunlugu, jet lag, seyahat ¢evre kosullar (ugagin giiriiltiilii ve ucagin
titremesi vb.) gibi olumsuz tepkilere yatkin olabilmektedir (Bor, 2003; Mclntosh, Swanson, Power & Dempster,
2006). Ucagin kalkis ve inis anlar1 kaygiya sebep veren en dnemli kaynaklardandir. Ugagin rotar yapmasi, ugustan
onceki en stresli durumlardan biri oldugu da bildirilmistir. Ugus kaygisimin farkli durumlarda olustugu da
belirtilmektedir. Check-in, kap1 kapatma ve kalkis programlari, giivenlik kontrolleri ve pasaport kontrolleri, kalkis
zamanlarindaki gecikmeler ve ucak personelinin duyarsiz tutumu gibi durumlarda, ugus Oncesinde fazlasiyla
karsilasilan kaygi verici durumlardir. Ucus kaygilan yilikseklik korkulari, ugak kazalari, giivensizlik, terdristlerin
saldirilar1 veya hava durumlar1 gibi sebeplerle de baglantilidir (McIntosh, 2003). Yolcular, ugak yolculugu siireglerini
kontrol edilemez olarak algiladiklarinda buna bagl olarak gii¢ ve kontrol duygularini kaybettiklerinde ugus kaygilari
ortaya ¢ikmaktadir. Ugus gecikmeleri veya havaalanina ulasimda yasanan sorunlar gibi kigisel kontroliin sinirli
oldugu yeni durumlar olusturabileceginden, yolcularin kayg1 diizeyi artabilir ve ugak seyahati tecriibesinin kalitesi
diisebilir (McIntosh, 2003). Psikososyal faktorler (kiiltiir, yasam tarzi, kisilik ve motivasyon), giivenlik risk faktorleri
(terorizm, fiziksel risk, sosyo-kiiltiirel risk) ve yolcularin kaygilar1 arasindaki iligkilere odaklanan bir ¢aligmada,

giivenlik risk faktorlerinin, psikososyal faktorler ile birlikte kayginin ugus yolcu deneyimi diizeyini belirlemede
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onemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir (Abubakar & Mavondo, 2002). Ugak kaygisi iizerine yapilan aragtirmalar,
ucak yolcularinin 6znel ve psikolojik deneyimlerinin, ugak yolculugu ¢ogu kisi i¢in kaygi uyandiran bir durum
olmasina ragmen, karmagik bir dizi motivasyonel, kiiltiirel, sosyal ve cevresel faktor tarafindan yolcu iizerinde
sekillendirdigini gostermektedir. Ugak kaygi kaynaklari birden fazla ve gesitli ve olumsuz diisiinceler ile baglantili,
potansiyel tehlikelere odaklanan ve kisinin kaygiy1 tolere tahammiil kapasitesini engelleyen olumsuz bir duygu
oldugunu vurgulamiglardir (Méller, Nortje & Helders, 1998; Van Gerwen, Spinhoven, Diekstra & Van Dyck, 1997).
Baz1 yazarlarda ucgak kaygistyla kontrol duygular arasindaki baglantiy1 vurgulamistir (Mclntosh, 2003; Melrose,
2004).

Yontem

Bu arastirmada kullanilan verilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Balikesir Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 16.03.2020 tarihli toplantisinda 2020/2 karar1 ile onay alinmistir. Alan
arastirmasinda kullanilan anket icin alaninda uzman {i¢ akademisyen ve ii¢ sektor temsilcisi yardimiyla ifadeler
olusturulmustur. Alan ¢alismasi turistik seyahatlerin oldukca yogun olarak yasandig: istanbul Havalimani, Sabiha
Gokgen Havalimani, Antalya Havalimani, Mugla Dalaman Havalimani ve Izmir Havalimanlarina ugus amaciyla
gelen yerli turistlerle gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmis ve kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Orneklemi 498 kisiden olusmustur. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde; sdz konusu katilimcilarin tiimiiniin ¢aligmay1 destekleyecek niteliklerde rasyonel ve saglikli
veriler verdigi saptanmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde gelistirilmis cesitli yontemler incelendiginde %95
giivenilirlik diizeyinde ve £%5 tolerans gosterilebilir 6rneklem hatasina gore érneklem hacminin 498 olmasinin
yeterli olacag1 goriilmiistiir (Bayram, 2009; Altunisik vd., 2012). Orneklemlerden elde edilen verilerin analizi %76
giiven diizeyinde gergeklestirilmistir. Bu oran giivenilirligin iyi diizeyde oldugunu ifade etmektedir (Alpar, 2011, s.
814-815; Kozak, 2014, s. 146). Verilerin analizine uygun olan testleri belirlemek amaciyla yapilan Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerindeki garpiklik ve basiklik degerleri (Skewness=-,360/Kurtosis=-,378); *1,5
dagilim degerlerine gore degerlendirilmis (Tabachnick & Fidell, 2013) ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Olcekte yer alan ifadeler ilgili yazin taranmas1 sonucunda arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. Olgegin
faktor analizine uygunlugunu da belirlemek i¢in yapilan Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett’in kiiresellik testleri
ile KMO degerinin 0,492 oldugu goriilmiis ve bu sonug ile dlgegin faktdér analizine uygun olmadig: belirlenerek
yapilacak olan testler igin ortalama degerleri alimmistir (Alpar, 2011, s. 286; Cilingirtiirk, 2011, s. 165). Arastirma
verilerinin analizlerinde; frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve hipotezleri test etmek amaciyla
parametrik karsilagtirma testleri uygulanmistir. Farkliliklarin analizi igin iki kategorili nominal degiskenlerde t-testi,

ikiden fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise One Way ANOVA testi kullanilmistir.

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarla
ilgili tanimlayici bilgileri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir ve ucak seyahatleri ile ilgili bilgiler)
edinmek igin bazi kategorik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise ugak yolculugundaki kaygi diizeyini
belirlemeye yonelik 5°li Likert (1: Hi¢ Katilmiyorum...5: Tamamen Katiliyorum) derecelendirmesine gore
hazirlanan 3 madde yer almaktadir. Veriler May1s 2020 ile Kasim 2020 tarihleri arasinda toplanmustir. ilgili yazin

taramasi sonucunda arastirma hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
H1: Ugak yolculugundaki kayg1 diizeyi cinsiyete goére anlamli bir farklilik géstermektedir.
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H2: Ugak yolculugundaki kaygi diizeyi medeni duruma goére anlaml bir farklilik gostermektedir.
H3: Ugak yolculugundaki kayg1 diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
H4: Ugak yolculugundaki kayg1 diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
HS: Ugak yolculugundaki kaygi diizeyi gelire gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Hé6: Ugak yolculugundaki kaygi diizeyi ugakla seyahat etme sikligina gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik ozellikleri, ugak seyahatlerine iliskin &zellikleri ile farklilik analizi

sonuglar1 bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 1°de katilimcilara ait demografik 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler IN | % Degigkenler I N | %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 246 49,4 Evli 259 52,0
Erkek 252 50,6 Bekar 239 48,0
Toplam 498 100 Toplam 498 100
Yag Egitim Durumu

21-30 arasi 150 30,1 Ortaokul 42 8,4
31-40 aras1 69 13,9 Lise 85 17,1
41-50 arasi 98 19,7 On Lisans 174 34,9
51-60 aras1 76 15,3 Lisans 151 30,3
61 yas ve ustii 105 21,1 Lisansiisti 46 9,2
Toplam 498 100 Toplam 498 100
Aylhk Ortalama Gelir Ucakla Yapilan Seyahatler

2400 1-5000 b 27 54 Seyahat Etmedim 25 5,0
5001 £-7500 b 157 31,5 1-5 arasi 186 37,3
7501 £-10000 b 125 25,1 6-10 arasi 130 26,1
10001 £-12500 b 125 25,1 11-20 arasi 111 22,3
12501 b izeri 64 12,9 21 ve daha fazla 46 9,2
Toplam 498 100 Toplam 498 100

Katilimcilarin  246°s1 (%49,4) kadm, 252’si (%50,6) erkek; 259°u (%52) evli, 239’u (%48) bekardir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde 21-30 yas arasinda 150 (%30,1) kisi mevcuttur. Egitim durumlarima
gore ise 174 (%34,9) kisi 6n lisans, 151 (%30,3) kisi de lisans mezunudur. Aylik ortalama gelir durumlari; 5001,00
1-7500,00 b arasinda olan 157 (%31,5) kisi, 7501,00 £-10000,00 1 ile 10001,00 £-12500,00 © arasinda olan 125’er
(%25,1) kisi bulunmaktadir. Katilimeilarin 25’1 (%5) hi¢ ugakla seyahat etmemisken, 186 (%37,3) kisi 1-5 kez, 130
(%26,1) kisi 6-10 kez, 111 (%22,3) kisi de 11-20 kez ucakla seyahat etmiglerdir. Asagidaki Tablo 2’de katilimcilarin

ucak seyahatlerine iligkin 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Ugak Seyahatlerine iliskin Ozellikleri

Ugak Tercih Etme Nedeni % Seyahat Etme Nedeni %
Seyahat siiresinin kisa olmasi 29,6 Es, Dost, Akraba Ziyaretleri 33,6
Daha konforlu olmasi 28,2 Tatil amach 25,9
Daha giivenli olmasi 19,5 Kongre, Fuar, Sempozyum 12,1
Daha heyecanli olmasi 11,8 Is amach 10,9
Daha ucuz olmasi 10,9 Sportif faaliyetler 9,1
Diger - Saglik amagh 8,5
Ucak Seyahatinde Kayg: Duyulan Asamalar | % I;Z; flg)rll lfl’fnebilmek ya da Diizeyini Disiirmek I¢in %
Ucak inige gegince 11,5 Uyumaya caligirim 12,6
Ugak rotar yaptiginda 11,4 Derin nefes alirim 12,5
Ucaga binerken 11,4 Bulmaca ¢6zerim 12,1
Ugak hareketlenince 11,4 Kitap, dergi, gazete okurum 11,9
Ugak havalanirken 11,1 Sakinlestirici ilag alirim 11,8
Ucak havadayken 11 Aperatif yiyecekler yerim 11,6
Havalimanina giderken 10,8 Miizik dinlerim 11,3
Kalkis saatini beklerken 10,3 Alkol alirim 34
Ugak yere indiginde 2.9 Sigara igerim 3,4
Bilet alirken 2,8 Ciklet ¢ignerim 3,3
Valizi beklerken 2.8 Sohbet etmeye ¢aligirim 3,2
Valizi hazirlarken 2,5 Dua ederim 2.9
Ucak Seyahatleri Sonrasinda Yasanan Saghk Problemleri

Bel agrisi 9,1 Tansiyon yiikselmesi 8,9
Ishal 8,5 Kalbin hizli atmasi 7,9
Mide agrist 7.8 Kulak problemi 7,7
Bas donmesi 75 Bas agris1 7
Bogaz agrisi 55 Bayilma 49
Tansiyon diismesi 4,6 Kas agrist 4,5
Goz kurulugu 4.4 Nefes aliminda zorluk 4.4
Burun tikaniklig1 4,3 Halsizlik 29

Katilimeilarin diger ulasim araglar1 yerine ugagi tercih etme nedenleri sirasiyla su sekildedir; seyahat siiresinin
kisa olmasi (%29,6), daha konforlu olmasi (%28,2), daha giivenli olmas1 (%19,5), daha heyecanli olmas1 (%11,8) ve
daha ucuz olmasidir (%10,9). Katilimcilarin seyahat etme nedenleri incelendiginde ise es, dost, akraba ziyaretleri
(%33,6) ile tatil amach seyahatler (%25,9) iist siralarda yer almaktadir. Seyahat etme nedenlerini kongre, fuar,
sempozyum (%12,1), is amach seyahatler (%10,9), sportif faaliyetler (%9,1) ve saglik amach (%38,5) seyahatler
izlemektedir. Katillmcilari ucgak seyahatinde kaygi duyduklar1 asamalar ise su sekilde siralanmaktadir; ugak inise
gecince, ucak rotar yaptiginda, ucaga binerken, ucak hareketlenince, ucak havalanirken, ugak havadayken,
havalimanina giderken, kalkis saatini beklerken, ugak yere indiginde, bilet alirken, valizi beklerken ve valizi
hazirlarken. Bununla birlikte katilimcilar, kaygiy1 yenebilmek ya da kaygi diizeylerini diisiirmek igin yaptiklarini
sOyle siralamiglardir; uyumaya ¢alismak (%12,6), derin nefes almak (%12,5), bulmaca ¢ézmek (%12,1), kitap, dergi
ya da gazete okumak (%11,9), sakinlestirici ilag almak (%11,8), aperatif yiyecekler yemek (%11,6), miizik dinlemek
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(%11,3), alkol almak (%3,4), sigara igmek (%3,4), ciklet ¢ignemek (%3,3), sohbet etmeye ¢alismak (%3,2) ve dua
etmek (%2,9). Son olarak ugak seyahatleri sonrasinda katilimcilar yagamis olduklari saglik problemlerini sdyle ifade
etmislerdir; bel agrist (%9,1), tansiyon yiikselmesi (%38,9), ishal (%8,5), kalbin hizli atmasi (%7,9), mide agrist
(%7,8), kulak problemi (%7,7), bas donmesi (%7,5), bas agrisi (%7), bogaz agrist (%35,5), bayilma (%4,9), tansiyon
diismesi (%4,6), kas agrisi (%4,5), goz kurulugu (%4,4), nefes aliminda zorluk (%4,4), burun tikanikligi (%4,3) ve
halsizlik (%2,9).

Katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlar incelendiginde ise “Ugak yolculugunda kaygi diizeyi, havayolu
firmasini1 imaj1 ile dogru orantili olarak degismektedir. Ornegin yakin zamanda bir ucag diismiis olan firma kaygi
diizeyimi arttirir.” ifadesi en yiiksek katilim diizeyine ( x =3,92) sahip ifade olarak ortaya ¢cikmistir. Bu ifadeyi de
sirasiyla “Ucak yolculugunda kaygi diizeyi, ugagin ucus giizergahindaki yerlerin giivenilirligine gore degismektedir.
Ornegin ugus giizergahinda bir savasin olmasi kaygi diizeyimi arttirir.” ifadesi ( x =3,73) ile “Ucak yolculugunda
kayg1 diizeyi, ugak miirettebatinin tutum ve davranislari ile dogru orantili olarak degismektedir. Ornegin asik yiizlii
ve gergin bir miirettebat kaygi diizeyimi arttirir.” ifadesi ( x =3,68) takip etmektedir. Asagidaki Tablo 3’te aragtirma

hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan farklilik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: T-testi Sonuglari

. Ucak Yolculugundaki Kaygi Diizeyleri
Degiskenler n X t degeri p Hipotez
- Kadin 246 3,78 H1
Cinsiyet Erkek 252 3.77 -,254 ,7199 Ret
. Evli 259 3,92 H2
Medeni Durum Bokar 239 3.63 -4,901 ,000 Kabul

Tablo 3’te yer alan arastirma hipotezlerinin sinanmasina iligskin bulgularda; katilimeilarin cinsiyetlerine gore ucak
yolculuklarindaki kaygi diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan test sonucunda anlamli bir fark (p=0,799)
tespit edilmemistir. Bu durumda HI hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore ugak
yolculuklarindaki kaygi diizeylerinin karsilastirilmasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark (p<0,005) tespit
edilmistir. Evli katilimeilarin ( x =3,92), ugak yolculuklarindaki kaygi diizeyleri, bekar katilimcilara ( x =3,63) gore
daha yiiksek seviyede oldugundan dolayr H2 hipotezi kabul edilmistir. Asagidaki Tablo 4’te One Way ANOVA

testine ait sonuglar yer almaktadir.

Tablo 4: One Way ANOVA Testi Sonuglari

Ucak Yolculugundaki Kaygi Diizeyleri
Degiskenler — .
n X S.S. p Hipotez

21-30 150 3,48 0,72
31-40 69 3,64 0,62

Yas 4150 98 3,89 0,55 000 o
51-60 76 4,3 0,45
61 ve listii 105 3,81 0,63
Ortaokul 42 2,83 0,51
Lise 85 3,38 0,54

Egitim On Lisans 174 3,85 0,51 ,000 Klzjt?ul
Lisans 151 4,27 0,49
Lisansuisti 46 3,5 0,63
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Tablo 4: One Way ANOVA Testi Sonuglar1 (Devami)

2400 -5000 b 27 3,85 0,75
5001 5-7500 b 157 3,8 0,66
Gelir 7501 1-10000 125 3,7 0,68 ,608 FI?eSt
10001 £-12500 b 125 3,82 0,66
12501 b iizeri 64 3,73 0,71
Hig 25 3,69 0,68
1-5 arasi 186 3,81 0,67
Seyahat Etme Sikh@ | 6-10 arasi 130 3,75 0,72 ,924 gft
11-20 arast 111 3,75 0,62
21 ve tizeri 46 3,85 0,68

Tablo 4’te yer alan arastirma hipotezlerinin sinanmasina iligkin bulgularda; katilimeilarin yaslarina gore ugak
yolculuklarindaki kaygi diizeylerinin karsilastirilmasinda da istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark (p<0,005) tespit
edilmigtir. 51-60 yas araligindaki katilimcilarin ( x =4,3), kaygi diizeylerinin diger yas gurubundaki katilimcilara gore
daha yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin egitim
durumlari ile ucak yolculuklarindaki kaygi diizeylerinin karsilastirilmasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark
(p<0,005) tespit edilmistir. Gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan test sonucunda; lisans mezunu olan
katilimeilarin (' x =4,27), kaygi diizeylerinin diger egitim seviyesindeki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina gére ucak yolculuklarindaki
kaygi diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan test sonucunda anlamli bir fark (p=0,608) tespit edilmemistir.
Bu durumda HS5 hipotezi reddedilmistir. Son olarak katilimcilarin seyahat etme sikliklarina gore ucak
yolculuklarindaki kaygi diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan test sonucunda da anlamli bir fark (p=0,924)

tespit edilmemistir. Bu durumda da H6 hipotezi reddedilmistir.
Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmanin temel amacini bireylerin ucak kaygilarinin turistik seyahatlerindeki etkisinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, aragtirmaya iligkin alan yazin taramasi yapilarak nicel aragtirma yontemlerinden
faydalanilmis ve kolayda 6rnekleme yontemiyle anket tekniginden yararlanilarak ¢alismanin verileri toplanmugtir.
Toplanan bu verilere gore n=498 katilimcinin ¢alismaya dahil oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde kadin ve erkek bireylerin sayisinin birbirine yakin oldugu ve medeni durumlarinin
da neredeyse es deger bir orana sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Diger demografik &zellikler incelendigindeyse
geng katilimcilarin daha yogun oldugu ve egitim seviyelerinin de orta 6gretim ve On lisans diizeyinde agirlik
gosterdigi goriilmiistiir. Bireylerin gelir seviyelerine verdikleri yanita gore orta diizey bir gelire sahip olduklar1 ayni
zamanda ucgakla seyahat oranlarmin diisiik oldugu gbze carpan sonuglar arasinda yerini almistir. Ote yandan
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda ugakla seyahat etme nedenlerinde seyahat siirelerinin kisa olmasi, konforlu
ve giivenli olmas1 gibi yaklagimlarin agirlikli oldugu ve bu bireylerin ¢cogunlukla yakinlarini ziyaret etme ve tatil
amagch tercihleri oldugu goriilmiistiir. Caligmanin temel konusu igerisinde yer alan ugak seyahatlerinde kaygi
duyulan hususlara bakildiginda da ugak inigse gegerken, rotar yapinca, ucaga binerken ve ugaga yetisememe gibi
olgularin o6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Katilmcilarin ugakla seyahat etme konusunda olusan kaygilarmdan
uzaklasabilmek i¢in uyumaya caligtiklarini, derin nefes aldiklarini, yazili medya aracglariyla vakit gecirdikleri ya da
sakinlestirici ila¢ kullandiklari gormekteyiz. Katilimcilarin ugak seyahatleri sonrasinda yasadiklari saglik

problemlerine iliskin yanitlarinda bel agrisi, tansiyon yiikselmesi, mide agrisi gibi sonuglarin olustugunu belirttikleri
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goriilmiistiir.  Aragtirma kapsaminda yapilan farklilik analizi sonuglarinda ucak yolculugunda katilimeilarin
cinsiyetleri, gelir durumlar1 ve seyahat etme sikliklar ile kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi.
Ayrica katilimcilarin medeni durumlari, yaslari, egitim durumlar ile kaygt durumlart arasinda anlamli farklilik

gosterdikleri sonuglarina vartlmigtir.

Ozetle arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde katilimcilarin turistik seyahatlerinde cesitli kaygilar tasidiklart
ve buna bagh olarak bu kaygilar1 asabilmek adina farkli yaklagimlarla durumu kontrol altina almaya calistiklar:
goriilmektedir. Burada katilimcilarin verdikleri yanitlardan anlasilacak oldugu iizere yakin bir zamana kadar liiks
olarak ifade edilen ugak ile seyahat etme olgusunun bugiin bu algidan uzaklastig1 ve daha ¢ok gengler tarafindan
konfor, zaman ve ulasilabilirlik gibi sebeplerle tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle son zamanlarda sehirlesmenin
ve yogun is temposu gibi cesitli durumlardan kaynakli olarak kisith tatil zamanlarimi daha etkili bir sekilde
degerlendirebilmek adina bireylerin ugakla seyahat etti§i ancak farkli kaygilar yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle havayollari firmalar1 ve havalimanindaki yoneticiler tarafindan bireylerin ucakla seyahatlerinde
olusan ve olusmasi muhtemel kaygilarinin tespitlerin yapilarak ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir. Ornegin
havaalanlarina ulasimda daha hizli ve konforlu ulasim araglarinin baglantilarinin yapilmasi, havalimanlarinda
giivenlik kontrollerinin daha hizli gerceklestirilebilmesi i¢in daha ¢ok arama noktalarinin olusturulmasi, ugagin kalkis
yapacak oldugu kapilara kolay ulasilabilir bir sistemin kurulmasi 6te yandan ilk defa ugaga binecek ya da nadir
deneyim yasayan bireylerin bilet alirken ya da check-in islemleri esnasinda kaygilarii engelleyebilecek
uygulamalarin 6nceden 6grenilerek bireylere yardimlarimin saglanmasi gibi hususlar onerilmektedir. Bu sayede
bireylerin hizli ve konforlu bir seyahat araci olarak gordiikleri ugakla seyahat etmeyi daha ¢ok tercih ederek turistik
alanlar1 ziyaret etme olanaklarinin da artmasina fayda saglanabilir. Bu calisma ile birlikte ugak kaygilarinin
seyahatlere etkileri konusundaki diizeyleri 6l¢iilmiis ve bununla birlikte literatiirde ve uygulamada ugak kaygilarmin
etki diizeyleri tespit edilmeye ¢aligmistir. Bu kapsamda turistlere, ugak sirketlerine ve akademisyenlere yonelik

onerilerde bulunulmustur.
Turistlere Yonelik Oneriler;

Seyahatler sirasinda ugak kaygilarini azaltabilecek uyuma, kitap okuma, miizik dinleme, film izleme faaliyetlere

odaklanilmalidir.

Seyahat kisitlayici etken olarak algilanan ugak kaygilarina odaklanmak yerine seyahatlerde yapilabilecek planlara

odaklanilmasi gerekmektedir.
Seyahatler sirasinda kaygi diizeylerini azaltabilecek gida ve ilag takviyeleri alinabilir.
Ugak Sirketlerine Yonelik Oneriler;

Ucak sirketleri tarafindan misafirlere ugak kaygilarimi azaltabilecek faaliyetlere saglamalar1 ugus diizeylerini

arttirabilecektir.

Ugak sirketleri ugus kaygilarimi azaltabilmek amaciyla ucaklarin en giivenli seyahat araglar1 olduklarina iligkin

reklam ve halkla iligkiler faaliyetleri ger¢eklestirmeleri onerilmektedir.
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Akademisyenlere Yonelik Oneriler;

Calisma nicel yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir olmasi nedeniyle nicel verilerden olugmaktadir. Bundan

sonra gerceklestirilecek olan ¢aligmalarda nitel galigmalarla ilgili bulgular desteklenebilir.

Calisma ucak kaygilarinin seyahatlere etkisine yonelik bir calisma olarak literatiire katki saglamakla birlikte

bundan sonraki ¢aligmalarda turizm ¢esitlerine gore ayristirilmak suretiyle de gergeklestirilebilir.

Calismada kullanilan veriler sadece ¢alismanin 6rneklemine dahil olan bireylerden alinmistir. Farkli 6rneklem
gruplarindan alinan verilerin de eklenmesi gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin genellemesine katki saglayacaktir.
Bir baska 6nemli husus ise, aragtirmada sadece seyahat esnasinda ve sonrasindaki ucus kaygilarina iliskin veriler
kullanilmistir. Daha farkli kaygi noktalarinda ve farkli donemlerde yapilacak ¢alismalar da ugak kaygilarinin turistik

seyahatlere etkisinin bilinmesine katki saglayacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu 16.03.2020 tarihli toplantisinda 2020/2 karar1 ile onay

alinmustir.
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Extensive Summary

In the recent developing and changing world order, changes have begun to take place in individuals' demands for
travel and tourism. This change also increases the desire of individuals to travel from their location to tourism
destinations faster, more comfortably and at an affordable price. This situation affects the phenomenon of traveling
by plane and facilitates the participation of individuals in tourism activities. As it is known, tourism is the largest
industry in the world if it is considered as a dynamic, developing, consumer-oriented service area and all
interconnected components (travel, accommodation, gastronomy, recreation, etc.) as a whole (Walker, 2002, p. 40).
Tourism phenomenon is a social and economic phenomenon that significantly affects modern society (Crick, 1996,
p. 15). Itis a socioeconomic and cultural phenomenon that requires individuals to travel temporarily to places where
they are not in their normal life cycle for personal or commercial reasons (UNWTO, 2021). In this direction, one of
the foremost positive effects of tourism on the national economies is the income generation effect. Such that, in order
to meet the needs of tourists visiting a country, accommodation, transportation, food and beverage, entertainment,
culture and arts, souvenirs, health, shopping, etc. All kinds of expenditures constitute the tourism revenues of that
country and have an export effect (Kozak et al., 2017). The United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
defined tourism income as "the income obtained by the tourists coming to a country from the payments they make
for goods and services as consumption expenditures with foreign foreign currency resources" (Unliiénen et al., 2018).
To sum up; The tourism sector is the fastest growing and most revenue generating sectors in the world due to reasons
such as globalization, increasing welfare level, increasing the number of airline companies, increasing the number of
airline companies and reaching reasonable levels with the effect of competition, rapid developments in information
technologies. It is seen that it started to take place between. This situation causes millions of people to travel to
different parts of the world as tourists and spend billions of dollars and cause a great economic activity around the

world.

The phenomenon of traveling by plane, which is defined as the movement of people from the air with an airplane
in a way that benefits space and time, is a process consisting of various services. These; Aircraft maintenance, repair,
ground handling, catering services, security services, and reservations. Travel services by plane consist of three parts:
pre-flight, flight sequence and post-flight. Before the flight; It starts with the customer requesting information about

the airline service, and continues with the decision to purchase, make the payment and purchase the ticket. Then, it
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ends with the arrival of the customer at the airport, getting the service from the airport operator, completing the
baggage and ticket transactions, security, passport and customs procedures and then boarding the plane. Receiving
cabin service during the flight, after the flight; The service is completed by leaving the plane, taking their luggage
and finally leaving the airport (Gerede 2015). However, due to the high cost of traveling by plane, it was seen as a
luxury and preferred by relatively few people. In recent years, with the decrease in ticket prices, there has been a
significant increase in the demand for air travel. The number of companies that provide services has also increased
with the new regulations on air travel. This situation caused new airline travel companies to offer services in domestic
flights, existing companies to open new routes and increase the number of flights to destinations (Yaylali & Dilek,
2009). As a result of the developments experienced until today, the number of passengers traveling by plane has
continuously increased in the world. With these developments, air travel has become one of the fastest growing and
developing sectors. The rate of traveling by plane, which has an important share in transportation services, in

transportation activities is increasing day by day.

Anxiety, which means "anxiety" in English and translated into Turkish as "anxiety"; It is defined as a state of
restlessness that occurs with some physical and cognitive symptoms about possible failures, misfortunes or danger
(Kierkegaard, 2004). According to another definition, anxiety is defined as an intense emotional state that is caused
by perceptions that an event or situation is dangerous or harmful, accompanied by threatening thoughts and physical
symptoms (Beck et al., 2011; Leahy, 1996). Anxiety is seen as a reaction to unidentified, distant, uncertain dangers
and can affect an individual's entire existence (Bourne, 2010). When an individual experiences severe anxiety, it is
affected in cognitive, behavioral, emotional and physical dimensions (Clark & Beck, 2012, p. 19). The situation that
causes anxiety is defined as a danger or threat sign coming from within the personality of the individuals. Anxiety is
explained as the way individuals see and perceive the future negatively (Colman, 2015). Flight anxiety can lead to
undesirable consequences for both airline passengers and airline companies. Because flight anxiety can lead to stress-
related and cardiology-related illnesses, urinary and ear-related problems in passengers and, as a result, cause
emergency situations in flight (MclIntosh, Swanson, Power, Raeside, & Dempster, 1998). As a matter of fact, when
examining the studies conducted on flight anxiety on airline passengers, it has been observed that airplane passengers
are prone to experience negative reactions resulting from a complex interaction of psychological, social and
environmental factors such as anxiety and fear. It may be prone to adverse reactions such as a psychiatric problem
related to flying during travel, conflicts with crew or other passengers, fatigue, sleep deprivation, jet lag, travel
environmental conditions (the noise of the plane and the shaking of the plane, etc.) (Bor, 2003; MclIntosh, Swanson,
Power & Dempster, 2006). The take-off and landing moments of the aircraft are one of the most important sources
of concern. Aircraft delay has also been reported to be one of the most stressful situations before flight. It is also
stated that flight anxiety occurs in different situations. Check-in, door closing and departure schedules, security
checks and passport checks, delays in departure times and insensitive attitude of the aircraft personnel are extremely
worrying situations before the flight. Flight anxieties are also linked to reasons such as height fears, plane crashes,

insecurity, terrorist attacks or weather conditions (Mclntosh, 2003).

Questionnaire technigue was used to collect data in the research and convenience sampling method was used. The
questionnaire form used to collect data in the study consists of two parts. In the first part, there are some categorical
questions to obtain descriptive information about the participants (gender, marital status, age, education level, income

and air travel information). In the second part, there are 3 items prepared according to the 5-Likert (1: | do not agree
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at all... 5: I totally agree) to determine the level of anxiety in air travel. Data were collected between May 2020 and

November 2020. As a result of the relevant literature review, the research hypotheses were determined as follows.
H1: The level of anxiety in air travel shows a significant difference according to gender.
H2: The level of anxiety in air travel shows a significant difference according to marital status.
H3: The anxiety level in air travel shows a significant difference according to age.
H4: The anxiety level in airplane travel shows a significant difference according to the education level.
H5: The level of anxiety in air travel shows a significant difference according to income.
H6: The level of anxiety in air travel shows a significant difference according to the frequency of air travel.

The main purpose of this research is to examine the effects of individuals' airplane concerns on touristic travels.
In this context, the literature of the research was reviewed, quantitative research methods were used, and the data of
the study were collected using the survey technique with convenience sampling method. According to these collected
data, it was seen that n = 498 participants were included in the study. In this context, when the answers given by the
participants are examined, it is noteworthy that the number of male and female individuals is close to each other and
their marital status is almost equal. When other demographic characteristics were examined, it was observed that
young participants were more intense and their education levels were predominant at the secondary education and
associate degree levels. It is among the striking results that individuals have a medium income level according to
their responses to their income levels, and that they have low rates of air travel. On the other hand, among the
responses of the participants, it was seen that the reasons for traveling by plane were short travel times, comfortable
and safe, and these individuals mostly preferred to visit their relatives and for holiday purposes. Considering the
issues of concern in plane travel, which are the main subject of the study, it is seen that the cases such as when the
plane is landing, delaying, getting on the plane and not catching the plane come to the fore. We see that the
participants try to sleep, breathe deeply, spend time with written media or use sedative drugs in order to get away
from their concerns about traveling by plane. It was observed that the participants stated that in their responses to the
health problems they experienced after air travel, there were results such as low back pain, increased blood pressure,
and stomach pain. According to the results of the difference analysis conducted within the scope of the study, there
was no significant difference between the gender, income levels, travel frequency and anxiety levels of the
participants in air travel. In addition, it was concluded that the participants differ significantly between their marital

status, age, educational status and anxiety status.

In summary, when the results of the study are evaluated, it is seen that the participants have various concerns in
their touristic travels and, accordingly, they try to control the situation with different approaches in order to overcome
these concerns. As it can be understood from the answers given by the participants, it is seen that the phenomenon
of traveling by plane, which was described as a luxury until recently, has moved away from this perception and
preferred by young people for reasons such as comfort, time and accessibility. Especially in recent times, it is seen
that individuals travel by plane in order to be able to evaluate the limited vacation times more effectively due to
various situations such as urbanization and intense work pace, but they have different concerns. And it is seen that
they try to eliminate these concerns by producing their own solutions. In this context, especially by airline companies
and airport managers, it is necessary to find solutions to the concerns of individuals during their travel by plane and
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to create solutions. For example, the connection of faster and more comfortable means of transportation to the
airports, the creation of more search points for faster security checks at the airports, the establishment of an easily
accessible system to the gates where the plane will take off, on the other hand, when individuals who will board the
plane for the first time or who have rare experience, they can either Also, it is recommended to learn the practices
that can prevent their anxiety during the check-in process in advance and to provide assistance to the individuals. In
this way, individuals prefer to travel by plane, which they see as a fast and comfortable travel tool, and it can be
beneficial to increase the opportunities to visit touristic areas.
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