Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Jownal homepage: www.jotags.org

Gaziantep Tarihi Tahmis Kahvehanesinin Miisteriler Tarafindan Tercih Edilme Nedenleri Uzerine
Bir Arastirma (Preference Reasons of Gaziantep Historical Tahmis Coffee House by

Customers)

*Mustafa AKSOY?, Emel TURK®, Volga GOKMEN?

%Gazi University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, 06830 Golbasi, Ankara / Turkey
%Gazi University, Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts, 06830 Goélbasi, Ankara / Turkey

%Gazi University, Faculty of Tourism,

Department of Gastronomy and Culinary Arts, 06830 Gdlbasi, Ankara / Turkey

Makale Ge¢misi

Gonderim Tarihi:25.03.2014

Kabul Tarihi:08.07.2014

Anahtar Kelimeler

Kahve
Kahvehane
Tahmis Kahvehanesi

Ozet

Kahve, 16. Yiizyildan itibaren edebi sahsiyetlerin, siyasi ve dini otoritenin dikkatini
¢ekmesi, yasaklanmasi ve keyif verici dzelliginden dolay1, Osmanli aydininin ilgi odagt
olmustur. Kahve ve kahvenin i¢ildigi mekan olan kahvehaneler, zaman i¢inde sosyal
yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Bdylece diinyada higbir icecegin sahip
olamadig: 6l¢iide bir kiiltiir de dogmustur. Bu ¢aligmada Gaziantep ilinde 376 yildan beri
faaliyet gosteren Tarihi Tahmis Kahvehanesi’ne gelen miisteriler tarafindan kahvehanenin
nasil algilandiginin belirlenmesi  amaglanmistir. Aragtirma sonucunda  miisterilerin
Tahmis Kahvehanesi’ne yonelik olumlu algilar1 oldugu, daha ¢ok oOneri {izerine
kahvehaneyi ziyaret ettikleri, sosyal, yazili ve gorsel medyadan ziyade daha ¢ok arkadas

tavsiyesinin tanitimda Onemli olduguna yonelik bulgular elde edilmistir.
Key Words Abstract
Coffee Because of the coffee’s potential of drawing attention of political, religious authorities and

Coffee House
Tahmis Coffee House

literary figures; being prohibited and delighting, coffee has been the focus of Ottoman
intellectuals. Coffee places and coffee itself has been an integral part of the daily life in
course of time. By this way, a culture which the other beverage phenomenon in the world
cannot reach was born. In this study, a research that investigates the perception of coffee
according to the customers of Historical Tahmis Coffee being served for 376 years is
conducted. At the end of the study, it is concluded that the customers of Historical Tahmis
Coffee have positive attitudes toward it. Moreover, the customers also mentioned that they
visit the coffee on the proposals and the recommendation of their friends' about that place
is more important for them to promotions in social and written-visual media.
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GIRIS

Kahve, bol yagis alan ve ortalama sicakligin 18-24 °C
arasinda oldugu, don olayinin goériilmedigi iklim kusaginda
yetisen kokboyasigiller ailesinden bir bitkidir. Sogugu ve
kurak ortami sevmeyen, bu nedenle ekvatora yakin
bolgelerde yetisen bu bitkinin ¢icekleri beyaz ve yasemin
gibi hos kokuludur. Ancak toprak, su orani, glineslenme
zamani ve nem gibi etkenler, kahvenin tadinda ve kokusunda
degisikliklere neden olmaktadir (Tastan, 2009, s.53).

Kahve kelimesinin kokeni Afrika dillerine,
Habesistan'in(Etiyopya) Kaffa bdlgesine dayanmaktadir. Bu
sOzcligiin, baslangicta sarap anlamina gelen “kava” ile hic¢bir
iliskisi olmadig1 distiniilmektedir (Heise, 2001, s.12).
Kahvenin, Osmanli iilkesi ve ardindan diinya ¢apinda
muteber bir icecek olarak yayginlik kazanmadan ¢ok daha
onceleri  bilindigi ve yiyecek olarak  kullanildig:
diistiniilmekle birlikte ne zaman ve ne sekilde bir icecege
dontistigii  hakkinda kesin bilgiler yoktur. Kahvenin
kokenine iliskin bilgiler, oldukga muglaktir. ilk defa kimin
yetistirdigi,  ¢ekirdeklerini  kavurup  kimin  ictigi
bilinmemektedir. Bu nedenle kahvenin tarihinden ve
kokeninden bahsederken, anlatilan rivayetlerin gergeklikten
ziyade, kurgusu 6nem arz etmektedir (Tastan, 2009, s.56).

Yerel bir lezzet olmaktan ¢ikarak Hicaz bolgesi basta
olmak iizere Once Arabistan Yarimadasi, sonra da Kahire,
Iskenderiye, Bagdat, Sam, Halep ve nihayetinde Istanbul'a;
yani tiim Osmanli cografyasina, hatta Iran'a yayilarak
dogunun en popiiler igecegi haline geldiginden, kahvenin
altin c¢aginin 16.yiizy1l oldugu sodylenebilir. Kahve 16.
yiizyilin ilk on yili iginde, agirlikli olarak Yemenli sufilerin
bulundugu el-Ezher kiilliyesinde i¢ilmeye baglamistir. Kisa
stire igerisinde kahve, Kahire'de yalniz igilen degil, aym
zamanda da alinip satilan kiymetli bir ticari meta haline
gelmigtir. Boylelikle kahve, kisa zamanda devlet icin en
onemli vergi kalemlerinden birini olusturmustur (Giirsoy,
2011, s.9).

Kahve, 1517 yilinda bir Osmanli sehri haline gelen
Kahire'den sonra Sam ve Halep'e ulagsmis ve nihayetinde ilk
kahvehane Kanuni Sultan Siileyman devrinde Istanbul'a
gelerek 1543 yilinda agilmistir. Padisah bu yeni igecegin
cazibesine kapilanlar arasinda yer alarak Topkap1 Sarayi'nda
Has Oda hizmetlerinde bir "kahvecibasilik" gorevi tahsis
etmistir (Giirsoy, 2011, s.11-12).

Konukseverlik simgesi “kahve”nin, giindelik hayata
girmesi kolay olmamigtir. Din adamlar1 kahvenin haram olup
olmadigina; hekimler ise uyusturucu olup olmadigina karar
verebilmek i¢in biiylik tartigmalara girmiglerdir. Kisa
zamanda ¢ok begenilerek saray mutfaginda yerini alarak
saraydan konaklara, ardindan evlere giren kahve, Istanbul
halkinin kisa siirede tutkunu oldugu bir lezzet haline
gelmistir. Kahve ve i¢ildigi mekan olan kahvehaneler,
zaman i¢inde sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasi olmustur.
Boylece diinyada higbir icecegin sahip olamadig1 dlgiide bir
kiltir de dogmustur (MEGEP, 2006, s.161). Kahve, 16.
Yiizyildan itibaren edebi sahsiyetlerin, siyasi ve dini
otoritenin dikkatlerini ¢ekmesi, yasaklanmasi ve keyif verici
ozelliginden dolayl, Osmanli aydininin da ilgi odagi
olmustur. Ayrica, ahlaki yonden herhangi bir olumsuzlugu
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bulunmayan kahve, alkol icermeyen, ayni zamanda
uyusturucu Ozellikleri olmayan bir igecek olarak Osmanli
toplumunun giinliik hayatina girmeyi basarmistir. Uzun yillar
kendine has gelenek ve goreneklerin olusturulmasina, mimari
ozelligi olan kahvehane anlayisiyla edebi bir kamuoyunun
olusmasina neden olmustur. Giinliilk hayatin bir pargasi ve
Ozellikle ikram edilme vasfiyla Onceleri sosyal bir statii
gostergesi olan kahve, diger yandan eglence, sohbet ve
misafirlik gibi sosyal kurumlarin ise yeri doldurulamaz
icecegi olmustur (Agikgdz, 1999, s.170). Tirk toplumu
icinde sohbetlerin ¢esnisi kahvedir. Bu durum sadece
kiraathanelerde degil, tiim dost sohbetlerinde ve iliskilerinde
gegerlidir. Dolaysiyla ¢aysiz ve kahvesiz sohbetler yarim
kalmakta, dostluklar pekismemektedir. Bu etkinin bir sonucu
olarak da bir fincan kahvenin hatirma kirk yil Omiir
bicilmistir (Yagbasan ve Ustakara, 2008, s. 234).

OSMANLI VE KAHVEHANELER

Osmanli’nin kahve ile tanigmasi yaklasik 450 yil dnce,
Kanuni Sultan Siileyman'in Yemen Valisi Ozdemir Pasa'nin,
kahveyi Yemen'den saraya getirmesiyle baslamistir. Sarayda
ve konaklarda kisa silirede yayginlasan kahve, o zamanlar
yeni is alanlarinin agilmasina katkida bulunmakadir.
Konaklarda, yalnizca kahve pisirmekle gorevlendirilmis
kisiler c¢alistirtlirken, sarayda da Kahvecibasi’na bagli bir
kahveciler teskilatt olusturulmustur. Padisahin igecegi
kahvenin suyu, Eyiip tepesi civarindaki Gilimiigsuyu'ndan
getirtilmektedir. Kahveler ibriklerle, giigiimlerle pisirilip,
biiylik ¢ini fincanlarla i¢ilmektedr (Kémegoglu, 2009, s.4).

Kahvenin Osmanli Devleti’nde ilk defa 1511 tarihinde
kullanilmaya baslandigi iddia edilmektedir. Oysa Pegevi
Ibrahim Efendi, kahvenin Istanbul’a ilk defa 1554 yilinda
girdigini ve bu tarihten Once Rumeli’de kahve ve
kahvehanenin bilinmedigini yazmaktadir. Buna mukabil
Katip Celebi, 1543 yilinda Istanbul ahalisinin kahveyle
tanistigini kaydetmektedir (Tastan, 2009, s.63).

Istanbul’da ilk kahvehane, Tahtakale'de acilmustir. Bu ilk
kahvehane, taninmis kisilerin ve bilginlerin bulugsma ve
sohbet mekdm haline gelmistir. Daha sonra birgok
kahvehanenin ag¢ilmasiyla birlikte yeni bir sosyal yasanti
baslamistir (Ozkogak, 2009, s.4).

Kahvehanelerin ge¢misine bakildiginda, ticari giidiilerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig ve meyhanelerin taklit

edilmesi yOntemiyle zamanla bir toplumsal ihtiyact
karsilayan ~ sosyallesme  mekanlari  haline  gelmistir.
Kahvehaneler, “yerlesik yasam kaliplarini” bozmadan

toplumda kendine 6nemli bir yer edinmistir (Hattox, 1998,
s.4).

Ancak kahvenin sosyal yasama girmesi, yasaklar1 da
beraberinde getirmistir. Kahvenin insanlar1 bir araya
getirdigini, bunun da onlarin camilerden uzaklagmalarina
sebep oldugunu diistinerek baz1 ¢evreler kahveyi
yasaklatmistir. Kanuni Sultan Siileyman doéneminde,
Seyhiilislam Ebusuud Efendi, komiir derecesinde kavrulan
maddeleri igmenin haram oldugunu soéyleyerek kahveyi
yasaklatmis; III. Selim, III. Murat ve I. Ahmet donemlerinde
(15-16. yy.) yasaklar devam etmis, fakat ¢ok uzun Omiirli
olmamigtir. Osmanli’da kahvenin yasaklandigi ve
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kahvehanelerin kapatildigi, kahve igenlerle tiitiin igenlerin
birlikte cezalandirildigi dénemler olmustur (Emiroglu, 2001,
5.341).

Kahvehaneler, sayilar arttikga bircok farkli gruba hitap
etmeye baglamis ve zaman iginde kendi aralarinda farkli
ihtisaslasmalara gitmislerdir. Ornegin mahalle kahvehaneleri
mahallenin toplanma ve haberlesme yerleriydi. Hemen
hemen her mahallede olan bu kahvehaneler, orada yasayan
halkin sosyallesme mekani olmasindan 6te, ortak olan bir
takim problemlerin ¢6ziimiiniin arandigi yerler haline
donismiistii. “Cesitli sorunlar ¢evresinde orgiitlenme
bilincinin ilk tohumlarinin atildigi bu tiir kahvehaneler
kiiltirel paylasmanin dengeli bir bicimde gelismesine de
zemin hazirlad” (Evren, 1996, s.18). Bunlarin yaninda
hemen her meslege 6zgii kahvehanelerin istanbul’da acilarak
isletildigi tarihi kayitlarda belirtilmektedir.

Osmanli’da, yenigerilerin kisla disindaki zamanlarda
kendilerine has kahvehanelerini olusturduklar: bilinmektedir.
Zaman iginde bu kahvehaneler askeri hiyerarsi usullerince
yapilandirilniglardir. Ornegin, siradan bir asker yenigeri
kahvehanesini agamaz; ancak grup arasinda 6n plana ¢ikmis
Unlii bir kisi bu mekan1 agarak isletebilirdi. Her Yenigeri
kahvehanesinin Oniinde sahibinin dahil oldugu Yenigeri
ocaginin nisant bulunmaktaydi. Levha bi¢cimindeki bu yogun
bezemeli nisanlar, giris kapisinin iizerinde yer alirdi (Evren,
1996, s.21). Mubhalifleri tarafindan fesat yuvalari olarak
adlandirilan  kahvehanelerin  ekseriyetle sipahilerin  ve
yenigerilerin ugrak yeri olmasi, idareyi telaglandirmis ve
hiikiimet, asker ile halkin bir araya gelmesinden ve saraya
karst ayaklanmalarin bu mekanlarda sekillenmesinden
kuskulanmistir (Tastan, 2009, s.66). Tiim bu olumsuzluklar
ve yasaklamalara ragmen zaman iginde hemen her meslek
grubuna ait kahvehaneler istanbul’da ve diger bolgelerde
faaliyet gostermis ve sosyal hayatin O6nemli bir pargasi
olmuslardir.

GAZIANTEP TAHMIS KAHVESI

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan
internet adresinde Gaziantep Tarihi Tahmis Kahvesi
hakkinda su bilgilere yer verilmistir: Tirkmen Agast ve
Sancak Beyi olan Mustafa Aga tarafindan Tekkeye
(Mevlevihane) gelir getirmesi amaciyla 1638 yilinda
yaptirilan Tahmis Kahvesi iki katli bir yapidir. Kahve,
diikkanlar ve han 1901-1903 tarihleri arasinda iki biiyiik
arasta yangini esnasinda tamamen yanmustir. Bu tarihlerde
mevlevihanede postniglik yapan Feyzullah oglu Seyh
Mehmet Miinip Efendi, kendi cebinden 130 bin kurus
harcayarak Bugday Han’ini, Tahmis Kahvesini ve 33
diikkkdn1 yeniden yaptirarak Mevlevihane’ye 1904 yilinda
vakfetmistir. “Tahmis”, kahvenin doéviildiigii yer anlamina
gelmektedir. Eski donemlerde kahve, cevizden yapilan
biiyiik dibeklerde, kara tas ya da ayni agagtan imal edilen
aletlerle doviiliirdii. Bir rivayete gore 4.Murat’in Bagdat
seferi sirasinda burada dinlendigi ve kendisine Tahmis

Kahvesinde kahve ikram edildigi de sdylentiler arasindadir’.

Tahmis Kahvehanesi’nin gerek Cumhuriyet Oncesi
donemde gerekse giinlimiize kadar gegen siiregte,
Gaziantep’in kiiltiirel ve sosyal yasama etkisi oldukca
fazladir. Kahvehanenin 40-50 yillik miisterilerinin
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anlatimlarindan, bu mekanm ozellikle ramazan aylarinda
farkli bir havaya biiriindiigiinii anliyoruz. Kahvenin asma kat1
ramazan ayinda ve Ozel glinlerde musiki ve gosteri
sanatlarmma ev sahipligi yapmis hikayeciler ve karagdz
ustalar1 bu gelenegi yillarca siirdiirmiistiir (Tahmis, 2011).

Tahmis Kahvesi bir donem tasavvuf sdylesilerine mekan
olmustur. Kentin son mutasavviflarindan Dokmeci Bekir
Efendi, Kilingoglu’nda evinin disinda genelde sohbetlerini
burada yapmusti. Bu sohbetlerin 6nemli mutasavvif
katilimcilar1 olan sair Muhittin Atif Efendi, Tenekeci
Mehmet Efendi, Mehmet Hayri Efendi, Imam Ali Efendi,

Tuzcu Mehmet Efendi gibi daha nice tasavvuf erlerinin bu
mekanda olusturduklar1 sufi hareket, kentteki tasavvuf
kiltiriinde o6nemli kose taslarindandir. Bu tiir sdylesi
birliktelikleri Ramazan aylarinda daha da yogunlasmustir.
Hacegan Silsilesi’nin ve ulularinin anlatilar1 bazen de sadece
tek bir beyit {izerine yapilan ve tiim gece boyunca siiren
konusmalar bu sohbetlerin ana temasidir. Gegmiste
kahvehanelerin siyasal yagama etkileri disinda; bir dénem
sehrin ekonomisinde de Onemli yer tutmustur. Tahmis
Kahvehanesi de uzun yillar bugiinkii Bugday Borsasinin
gorevini {istlenerek bugdayin rekoltesinin ne olacagi, hangi
koylerden ne kadar hububat geleceginin konusulup, ticari
anlamda tedbir ve kararlarin alindigi mekan olmustur
(Tahmis, 2011).

ARASTIRMANIN AMACI

Kahve, Tiirklere 0zgli pisirme metodu nedeniyle,
ozellikle Osmanli cografyasinda onemli bir yer bulmustur.
Tirk kahvesi kendine 0zgii pek cok oOzellik tagimasi
sebebiyle farkli geleneklerin ve hatta kurumlarin dogmasina
neden olmustur. Tarihi Gaziantep Tahmis Kahvehanesi de
1638 yilindan beri varligin siirdiiren bu kurumlardan biridir.
376 yildir isletilen bu kurumun 21. Yiizyil misterileri
tarafindan hala tercih edilme sebeplerinin ortaya konulmasi
ve elde edilen sonuglarin isletmelerin kurumsal olarak
faaliyetlerine devam ettirilmesi i¢in kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu denli kokli bir kurumun misteriler
tizerinde farkindalik olusturulmasina katki saglamasi da
amaglanmaktadir.

YONTEM

Arasgtirma, kahvehaneye gelen 200 misteri iizerinde
yapilmigtir.  Verilerin  toplanmasinda  anket  teknigi
kullanilmigtir.  Hazirlanan  soru  formu;  katilimcilarin
demografik bilgilerini, Tahmis Kahvehanesine gelme
nedenlerini ve Tahmis Kahvehanesi hakkindaki diistincelerini
irdeleyen sorular icermektedir.

Anket teknigi kullanilarak toplanan veriler SPSS paket
programinda degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu program
ile mutlak ve yiizde degerleri, bazi sorularin alt ve iist
degerleri ile aritmetik ortalamalar1 alinmigtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, yiiz ylize goriisme
teknigi ile desteklenmis anket uygulamasi modelinden
yararlanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Yapilan anket calismasindan elde edilen veriler asagida
verilmistir. Bu aragirma kapsaminda, katilimcilarin

demografik 6zelliklerine yonelik analiz sonuglar1 Tablo 1’°de
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verilmistir. Buna gore, katilimeilarin; %50°si bayan %50’si
baylardan  olugmaktadir. Bu veriye gore Tahmis
Kahvehanesini ziyaret edenlerin biiyiikk ¢ogunlugunu (%65)

Tablo 3.  Tahmis Kahvehanesi
Beklentileriyle Ortiisme Durumu

Uriinlerinin  Katilimeilarin

T .. 0
18-34 yas araligindaki gencler olusturmaktadir. Ifadeler Frekans (n) Yiizde (%)
Tablo 1. Katil 1 D fik Ozelliklerine Yénelik Anali Evet 178 89,0
. atilimcilarin emograri zCllIKICrine oneli naliz
Sonuglar (n:200) Hay1r 22 11,0
Demografik dzellikler n % Toplam 200 100,0
Cinsiyet
Bayan 100 50,0 Aragtirma kapsamindaki katilimcilara sorulan; “Tahmis
Bay 100 50,0 Kahvehanesi’nin ~ {iriinlerinin ~ lezzeti  beklentilerinizle
Yas Ortlisiiyor mu?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
18 yas ve alt1 18 9,0 katilimcilarin - %89’u  iirlinlerin lezzetinin beklentileriyle
18-24 67 335 oOrtlistiigli cevabini vermistir.
25-34 64 32,0
35-44 30 15,0 Tablo 4. Katilimcilarin Tahmis Kahvehanesinin Yeterince
45-54 11 55 Tanitilip Tanitilmadigina Iliskin Goriigleri
55-64 5 25 -
65 ve iizeri 5 2,5 Ifadeler Frekans (n) Yiizde (%)
Medeni Durum Evet 99 49,5
Evli 82 41,0 Hayir 101 50,5
Bekar 118 59,0 Toplam 200 100,0
Egitim Durumu
Ilkdgretim 5 75 Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin Gaziantep Tahmis
Lise 30 15,0 Kahveh s : < P
- ahvehanesi’nin yeterince tanitilip tanitilmadigina iliskin
Onlisans 20 10,0 AV Jmadis .
; goriisleri sorulmug ve katilimeilarin %49,5’1  yeterince
Lisans 114 57,0 . e : o
21 105 tanitildigi, %50,5°1 ise yeterince tanitilmadig1 yoniinde cevap
Lisansiistii ' vermistir.
Aylik Gelir . o
T Tablo 5. Katilimecilarin ~ Tahmis Kahvehanesini Nasil
vealtt 60 30,0 Kesfettiklerine liskin Cevaplari
2501-4500 TL 51 25,5 ifadeler Frekans (n) Yiizde (%)
4501-6500 TL 23 115
6501-8500 TL 4 5 b Tavsiye iizerine 85 42,5
8501 TL’den fazla 9 45 Gezerken 37 18,5
. Sosyal medya 35 17,5
Egitim durumlar incelendiginde katilimeilarin; ?;fzgi?; clilenler; 12 gg
%92,5’inin ortadgretim ve iizeri egitim aldiklar1 tespit Yazil ve gorsel basin 6 30
edilmigtir. Gelir durumlart incelendiginde ise katilimcilarin; ’
%>52’sinin  1000-4500 TL gelir araliginda oldugu Toplam 200 100,0
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Gaziantep Tahmis Kahvehanesine
Gitme Sikliklart

ifadeler Frekans (n) |Yiizde (%)
Giinde 2 kez veya daha fazla 4 2,0
Ginde 1 kez 6 3,0
Haftada 4-5 kez 1 0,5
Haftada 2-3 kez 1 0,5
Haftada 1 kez 19 9,5
Ayda 2-3 kez 25 12,5
Daha seyrek 144 72,0
Toplam 200 100,0

Arastirma kapsaminda katilimcilara; Gaziantep Tahmis
Kahvehanesine hangi siklikla gittikleri sorulmustur. Analiz
sonuclarina gore; katilimcilarin ancak %5’inin  Tahmis
Kahvehanesinin giinliik miidavimleri oldugu sdylenebilir.
Buna ragmen biiyiik boliimiiniin (%72) ayda iki-ii¢ kezden
daha az geldikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore
ziyaret¢ilerin biliylik boliimiiniin Gaziantep’e turistik amacl
geziye gelenler oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Gaziantep Tahmis
Kahvehanesi’ni nasil kesfettiniz?” diye sorulmustur. Analiz
sonuglarima gore; katilimcilarin; %42,5’i Oneri {izerine,
%9,0°1 tesadiifen, %17,5’1 sosyal medya ile %3,0’1 yazili ve
gorsel basin, %18,5’1 gezerken, %9,5’1 de diger nedenlerden
cevabini verdigi saptanmustir. Bu verilere gore; Tahmis
Kahvehanesi’ne gelen ziyaretgilerin %42,5’inin oneri iizerine
bu kurumu ziyaret ettigi, sosyal medya ve yazili gorsel
basinin miisteriler iizerinde bu denli etkili olmadig1
belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin “Tahmis” Kelimesinin Anlamim
Bilip Bilmediklerine iliskin Cevaplar1

ifadeler Frekans (n) Yiizde (%)

Evet 51 255
Hayr 149 74,5
Toplam 200 100,0




Bir kurumun isminin anlaminin merak edilerek
Ogrenilmesi o kuruma olan ilginin de bir gdstergesidir.
Katilimcilara “Tahmis” kelimesinin  anlamim  bilip
bilmediklerine iligkin ydneltilen soruya katilimcilarin
%25,5’1 evet, %74,5 ise hayir cevabim verdigi
saptanmistir. Bu durum kahvehanenin taninirligi ve marka
bagliligi  yoniinde o6nemli  bir  eksiklik  olarak
degerlendirilebilir. Ziyaretgiler kurumun ge¢misinden
ziyade drettikleri {rlinlerin lezzet ve kalitesiyle
ilgilenmektedirler. Nitekim Tablo 7’de verilen cevaplar
bunu destekler niteliktedir.

Tahmis Kahvehanesi’nde verilen hizmet ve {irlinlerin
kalitesi ile ilgili elde edilen verilere gore katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu hizmet ve iriinlerden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Lezzet konusunda %85, hijyen
konusunda %70,5, memnuniyet tespit edilmistir. Bunun
yaninda kahvehanenin ortaminin samimi oldugu, gegirilen
zamanin kaliteli oldugu, miizik vb. etkinliklerin yapilmasi,
calisanlarin giiler yiizli hizmet etmeleri ve ziyaretcilerin
kahvehanede aidiyet duygusu yasamalari, tiiketicilerin
Tahmis Kahvehanesi hakkinda olduk¢a olumlu algilarinin
oldugunun gostergesidir.

Tablo7. Katilimeilarin Tahmis Kahvehanesi Hakkindaki Diger Goriisleri

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katihyorum

Kararsizim Katiliyorum

n % n

%

n % n % n %

Tahmis Kahvehanesi’nin
tirtinlerinin lezzetli
oldugunu diisiiniiyorum. 5

3,5

20 10,0 67 33,5 103

Kahvehanesi’nin
oldugunu 3

Tahmis
hijyenik
diisiiyorum.

15 6

3,0

50 25,0 73 36,5 68

Tahmis  Kahvehanesi’ndeki
kahvelerin ve yiyeceklerin
cesitliligi harikadir. 2

1,0 16

8,0

60 30,0 66 33,0 56 28,0

Tahmis Kahvehanesi’nde
giizel ve etkileyici bir kahve 4
kokusu vardir.

2,0 16

8,0

36 18,0 69 34,5 75 37,5

Tahmis  Kahvehanesi’ndeki

miizik ortami sahanedir. 7 35 9

4,5

33 16,5 74 37,0 7 38,5

Tahmis  Kahvehanesi’ndeki
yiyecek  ve iceceklerin
sunumunu begeniyorum. 3

45

28 14,0 86 43,0 74 37,0

Tahmis Kahvehanesi’nde
kahve igmekten ¢ok keyif
altyorum.

3,0

25 12,5 86 43,0 77 38,5

Tahmis Kahvehanesi’nde
calisanlar giiler  yiizli ve
saygilidir. 3

15 12

6,0

30 15,0 83 41,5 72 36,0

Tahmis  Kahvehanesindeki
ortam samimidir ve kendimi

oraya ait hissediyorum. 5 2,5 8

4,0

47 23,5 75 37,5 65 32,5

Tahmis Kahvehanesini
kahve igme ve sosyallesme

agisindan her zaman tercih 4
ederim.

2,0 20

10,0

44 22,0 66 33,0 66 33,0

Tahmis Kahvehanesinde
gecirdigim  zamani iyi
degerlendirdigimi 2
diistiniiyorum.

1,0 12

6,0

26 13,0 83 41,5 7 38,5

Tahmis Kahvehanesinde
yaratici diisiindiigiimii
hissediyorum. 6

3,0 23

11,5

54 27,0 68 34,0 49 24,5

Tahmis Kahvehanesinde
¢esitlerin cok zengin
oldugunu diisiiniiyorum. 4

2,0 24

12,0

57 28,5 66 33,0 49 24,5

Tahmis  Kahvehanesindeki
kahve sohbetlerim
kahvehaneye  olan ilgimi 6
artirmigtir.

3,0 27

135

46 23,0 66 33,0 55 27,5
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SONUC
Kahvehaneler ilk ortaya c¢iktiklarinda kahve igme
amacinin  diginda  bilimsel tartigmalarin  yapildigi, dini

bilgilerin 6grenildigi, ticari faaliyetlerin baglatildigi kisaca
toplumsal hayatta hem sosyallesmenin hem de &grenmenin
mekant olmustur. Bu durum kahvenin yayginlastigi her
yerde benzer bir seyir izlemistir. Tiirkiye’de, Cumhuriyet
doneminden bu yana kahvehaneler degisime ugramakla
birlikte islevselligi de farklilasmistir.  Giintimiizde
cogunlukla igsizlerin ugrak yeri olmustur. Ama 1638
yilindan beri var olan Tahmis Kahvehanesi her ne kadar
restore edilmis olsa da tarihin izlerini tagimaktadir.
Agirladigr miisterilerine sundugu hizmet kalitesi, miizik
sOleni ve ortamin vermis oldugu huzur tercih edilme
sebeplerinden bazilari olarak sdylenebilir.

Tahmis Kahvehanesi’'ni  ziyaret edenlerin  biiyiik
¢ogunlugunu (%65) 18-34 yag araligindaki gengler
olusturmaktadir. Egitim durumlart incelendiginde ise
katilimcilarin; biiyiik ¢ogunlugunun (%92,5) ortadgretim ve
tizeri egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Gelir durumlari
incelendiginde ise katilimcilarin yarisinin 1000-4500 TL
gelir araliginda oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin ancak % 5’inin
Tahmis Kahvehanesi’nin giinlik miidavimleri oldugu
sOylenebilir. Ziyaretgilerin biiyiikk boliimiiniin Gaziantep
iline turistik amagh geziye gelenlerden olustugu elde edilen
sonuglar arasindadir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilara Gaziantep Tahmis
Kahvehanesi’nin yeterince tanitilip tanitilmadigma iliskin
goriisleri sorulmus ve katilimcilarin - %50,5°1  yeterince
tanitilmadigi  yoniinde cevap vermistir. Yine arastirma
sonuglarina gére Tahmis Kahvehanesi’ne gelen ziyaretcilerin
%42,5’inin Oneri lizerine bu kurumu ziyaret ettikleri, sosyal
medya, yazili ve gorsel basinin, tiiketiciler iizerinde bu denli
etkili olmadigina iligkin elde edilen bulgular iizerinde, daha
fazla durulmasi gerektigi sdylenebilir.

Tahmis Kahvehanesi’nde verilen hizmet ve iriinlerin
kalitesi ile ilgili elde edilen verilere gore katilimcilarin
biiylik cogunlugu hizmet ve tiriinlerden memnun olduklarini
belirtmislerdir. Lezzet konusunda ve hijyen konusunda
memnuniyet tespit edilmistir.

ONERILER

Kahvehanelerin toplumdaki imajinin diizeltilmesi ve bu
kurumlarin saygi duyulan yerler haline getirilmesi igin
gerekli tedbirler alinmalidir.

. Kahve ve kahvehane kiiltiiriiniin  geleneksel
degerler olarak aslina uygun korunmasi ve adeta okul dis1
egitim kurumlarina donistiiriilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir.

. Ozellikle “tarihi 6zellik arz eden kahvehanelerin”
hususi olarak tanitimlarinin  yapilarak, bulunduklar1
sehirlerde tek baslarina dahi olsa birer ¢gekim merkezi haline
getirilmeleri i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Kalkinma
Ajanslar tarafindan destek ¢aligmalar1 yapilmalidir.

. Isletmenin daha fazla tanitim iizerinde durmasi
gerektiginden hareketle; etkili bir web sitesinin kurulmasi ve
glincel yayinlarin yapilmasi, Ramazan ayinda yapilan
etkinliklerin ve miizik dinletilerinin web-cam aracilig1 ile
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internetten yayimlanmasi, zaman zaman yerel/ulusal basin-
yaymn kuruluslarina  portre  yazilarinin, rdportajlarin
gonderilmesi ve sonugta; medyanin aktif olarak kullanilmasi
gerekmektedir.
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Extensive Summary

A Study on the Preference Reasons
of Gaziantep Historical Tahmis
Coffee House by Customers

Because of the coffee’s potential of drawing
attention of political, religious authorities and
literary figures; being prohibited and delighting,
coffee has been the focus of Ottoman intellectuals.
Coffee places and coffee itself has been an integral
part of the daily life in course of time. By this
way, a culture which the other beverage
phenomenon in the world cannot reach was born.

Entrance of the coffee which is the symbol of
hospitality into the daily life has not been easy in
the historical process. Religious functionaries and
medical attendants had been argued about whether
the coffee is forbidden by religion or a drug.

Because of the coffee’s potential of drawing
attention of political, religious authorities and
literary figures; being prohibited and delighting,
coffee has been the focus of Ottoman intellectuals
from the beginning of 16th century. In addition,
because of the absence of drug and any negativity
in terms of morality; and alcohol-free properties of
coffee was able to participate in daily life of
Ottoman people. The effect of coffee on social life
has increased by establishment and wide spreading
of the coffeehouses. The first coffehouse was
opened in 16th century in Tahtakale, Istanbul. This
was the first coffeehouse that has become the
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venue of meeting and conversation of famous
people.

In this study, a research that investigates the
perception of coffee according to the customers of
Historical Tahmis Coffee being served for 376
years is conducted. The study was conducted on
200 customers. A questionnaire has been used for
data collection and collected data have been
evaluated and analyzed by using SPSS.

According to findings, Gaziantep Tahmis Café
is preffered mostly by those who are in the age
group of 18-44, single, are trained in bachelor’s
degree or above and who have 999-4500 TL
monthly income. 72% of respondents mentioned
that they go to that coffeehouse rare than 2-3
times. This situation is the indicator of that the
coffehouse is preferred mostly by the tourists of
the Gaziantep city. 89% of the participants have
positive attitudes towards Tahmis Café; and also,
they mentioned that the prepared and served
products were delicious in that place. In
additionally, it is concluded that the customers of
Historical Tahmis Coffee have positive attitudes
toward it. Moreover, the customers also mentioned
that they visit the coffee on the proposals and the
recommendation of their friends' about that place
is more important for them to promotions in social
and written-visual media.
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