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Keywords

Bu arastirmanin amacit; Noropazarlama ile ilgili Tiirkiye’de gergeklestirilen lisansiistii
tezlerin betimsel analizinin yapilmasi ve bdylelikle yillar icerisinde ndropazarlama
alanindaki degisimle beraber kurum performanslari da incelenmeye ¢alisilmigtir. Caligmada
nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz teknigi kullanilarak, Tiirkiye’de yapilmis
noropazarlama alani ile ilgili tezlerin profili ¢ikartilmaya galisilmistir. Arastirmanin
ndropazarlama gibi kompleks bir alanda yapilmis ¢aligmalara 6zet bir bakis agis1 sunmasi
bakimindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de yapilmis
lisansiistii tez seviyesinde uygulamali ndropazarlama ¢aligmalarinin son derece az oldugu
goriilmiistiir. Yapilan uygulamali tezlerin ¢ogunlukla ndropazarlama laboratuvart olan
iiniversitelerde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda arastirmanin
yapildigt kurumun arastirma metodolojisinde etkili oldugu, caligmalarin agirlikli olarak
tiiketici davranis1 iizerine yapildigi ve genellikle EEG ve Goz lizleme tekniginden
yararlanildig1 tespit edilmistir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is making descriptive analysis of postgraduate neuromarketing theses
and thus, observing the institution performances with the change in the field of
neuromarketing over the years. In this study, neuromarketing theses was profiled with the
descriptive analysis technique from qualitative research methods. The study is thought to be
important in terms of providing a brief summary to the studies made in complex field such
as neuromarketing. As a result of the study, it’s seen that applied neuromarketing studies at
the postgraduate theses level in Turkey are extremely few. It is seen that most of the applied
theses were mostly prepared in universities with neuromarketing laboratory. As a result of
the analysis it was determined that the institution where the studies was made was effective
in the research methodology, the studies are mainly about consumer behaviour and usually
benefited from EEG and eye tracking technique.
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GIRIS

Beyin, insan davranmislarinin ana kaynagidir. Bu organ bilim insanlar ile birlikte siyasetcilerin, reklamcilarin,
pazarlamacilarin ve medyanin ilgisini ¢ekmistir (Darici, 2013, s. 98). Son yillarda tiiketicilerin rasyonel karar
vericiler olmadiklarina yonelik bulgular igeren ¢ok sayida ¢aligmanin olmasi ve bu ¢aligmalarda tiiketicilerin biitiin
kararlarini biligsel diizeyde vermedikleri ortaya konulmasi akademisyenleri ve uygulayicilari néropazarlama adi
verilen yeni bir alana yonlendirmistir. Noropazarlama tiiketicilerin biligsel ve bilingdis1 tepkilerinin yiiksek bir
dogrulukla analiz edilmesine olanak saglar. Noropazarlama teknikleri ile tiiketicilerin ger¢ek duygular ortaya
cikarilabilir. Son yillarda beyin aragtirmalarinda kullanilan teknoloji maliyetlerinin azalmasi, mobilitelerinin artmasi
ve kullanici dostu yazilimlarin gelistirilmesi ile birlikte bu alanda yapilan multidisipliner ¢aligmalarin sayisinda artig

goriilmeye baglamustir.

Néropazarlama tekniklerinin sosyal bilimlerde kullanilmasinin birgok avantaji bulunmaktadir. Oncelikle sorularin
niteligi veya bulunulan ortamin geregi, zaman problemi, isteksizlik gibi nedenlerle katilimcilar her zaman gercek
diisiincelerini dogru olarak beyan etmeyebilir. Bu durum aragtirma sonuglarinin gerceklerden sapmasina neden
olabilmektedir. Baz1 durumlarda ise kisilerin bilingli degerlendirme yapmadan dnce, diger bir deyisle irrasyonel

olarak tutum olusturduklar goriilebilmektedir (Ozkara & Bagozzi, 2020).

Uygulayicilarin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin hatali yorumlanmasi isletmelere ¢ok biiyiik maliyetler
getirebilir. Noropazarlama arastirmalari kisilerin bilingli olarak nedenlerini anlayamadiklar tercihlerine dair hassas
veriler sunabilir. Ayrica bir kere yatirim yapildiktan sonra arastirma maliyetleri goreli olarak diisiik olabilmektedir.
Bununla beraber noropazarlama ile tiiketicinin zihninin nasil c¢alistigina iligkin 6nemli ipuglart da elde
edilebilmektedir. Ancak néropazarlama arastirmalarinin sosyal bilimlerde kullanilmasi pek ¢ok zorlugu beraberinde
getirebilmektedir. Oncelikle ndropazarlama arastirma maliyetleri her ne kadar ge¢mis yillarla karsilastirildiginda
goreli olarak diisiik olsa da geleneksel arastirmalara gore yiiksek olabilmektedir. Ornegin 30 kisilik bir arastirma igin

15000 Avro gibi ticretlerle karsi karsiya kalinabilir.

Giliniimiizde ndropazarlama arastirmalarin1 her ne kadar dogal ortamlarda yapilabilse de ses, giiriiltii gibi dig
etkilerin veri kalitesini bozmasindan dolay1 ¢gogunlukla izole bir laboratuvar ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
veri analizinde kullanilan yazilimlar her ne kadar ham verileri analiz edilebilir hale getirse de bu analizlerin
Ogrenilmesi 6nemli bir emek ve zaman gerektirir. Ayrica aragtirma tasarimi ve uygulama asamasinda sosyal
bilimlerde ¢ok tercih edilmeyen deneysel metodolojiye hdkim olmak gerekir. Son olarak noropazarlama
arastirmalarinin dogasi geregi her calisma Oncesi etik kuruldan onay almak gereklidir. Aragtirma maliyetleri cogu
aragtirmacinin karsilayamayacagi bir diizeyde oldugundan dolayr Tiirkiye’de bu alanda yapilan c¢alismalarinin

cogunun lisansiistii tez ¢aligmalarindan olustugu sdylenebilir.

Turist davranisi, turizm iiriiniin dogas1 geregi farkli diger tiiketici davramislarindan daha farkli motivasyonlar
barmdirir. Hedonizm ve referans gruplar satin alma davranisinda ¢ok daha belirgin olabilmektedir. Turizm iiriiniiniin
onceden denememesi beklentilerin, diger bir deyisle algmin 6nemini son derece artirmaktadir. Turizm alaninda
yapilan pazarlama faaliyetlerinde duygusal ¢ekicilik unsurlarinin fazlaca 6n plana ¢iktig1 séylenebilir. Ciinkii turizm
isletmelerinde fiziksel unsurlar rakip isletmeler tarafindan gerekli maliyetlere katlanarak kolaylikla taklit

edilebilmektedir. Islevsel farkliliklarin sunulmasinin bu kadar zor oldugu bir alanda néropazarlama ¢ok daha 6nemli
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hale gelmektedir. Bu sebeple noropazarlama ¢aligmalar1 turizm alaninda 6n plana ¢ikarilmali ve tiiketicinin zihninde

iiriiniin nasil sekillendigi iyi anlagiimalidir.

Bu ¢alismada lisansiistii tezler incelenerek ndropazarlama kavramina olan yaklagim ve turizm alaninda yapilan
caligmalarin betimsel analizinin yapilmasi hedeflenmistir. Calismada noéropazarlama alanina dahil olmak isteyen yeni
aragtirmacilara mevcut lisansiistii tezlerin nitelik ve niceligi degerlendirilerek bir durumsal analiz ortaya konulmasi
planlanmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu kapsamda yapilan bagka bir calismaya rastlanmamistir. Bu
arastirmanin néropazarlama gibi kompleks bir alanda yapilmis ¢aligsmalara 6zet bir bakis sunmasi agisindan énemli

oldugu ve bu alanda ¢alismak isteyen yeni arastirmacilara faydali olacagi diistiniilmektedir.
Literatiir Arastirmasi

Insan davranislari ile ilgili yapilan bilimsel calismalar, insan davranisi iizerinde zihin ile birlikte duygularmn da
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Bayassova & Kazan, 2016). Noropazarlama, insanlarin algilart sonucu olusan
duygusal ve bilingdist tepkilerin Olciilerek analiz edilmesi ve pazarlamada kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Noropazarlamaya daha pratik bir agidan bakildiginda, insan beyninin satin alma bolgesini kesfetme ¢abasi olarak
ifade edilebilir (Koyliioglu, 2019). “Noropazarlama” genel olarak pazarlama uyaranlarina verilen nérofizyolojik
tepkileri anlamak igin noroteknolojilerin kullanimina atif yapan bir terimdir. Noropazarlama, bir beyin tepkisini
dogrudan 6lgmenin, gozlemden bir dereceye kadar daha dogru ve daha saf veriler elde etme olanagi sagladigini

varsaymaktadir (Wolpe, 2019).

Tiiketici n6éroteknolojisi, néropazarlama ortaminda tiiketici davranmisinin incelenmesi ve tiiketicileri amag edinen
cihazlarin kullanimi olmak iizere iki ana kategori icerir (Ienca & Vayena, 2019) Noropazarlamacilar, elde ettikleri
bilgileri tiiketicilerin temel ihtiyaclarini karsilayan daha iyi iiriinler tasarlamak igin kullanabilmektedir. Ornegin,
tiikketiciler disleri i¢in daha fazla beyazlatma saglayan bir dis macunu kullandiklarindan dolay1 her seferinde yeni bir
dis macunu markasi denememektedir. Bu durum satin alma ile iliskilidir. Genellikle iirlinler 6rtiik ve duygusal
yararlar1 sebebiyle tercih edilmektedir. Daha beyaz disler kisileri daha iyi hissettirerek, tiiketicilerin 6zgiivenlerinin
artmasini saglamaktadir (Calvert, 2011). Noropazarlama arastirmalarinin ¢ogu etkili pazarlama stratejileri ve reklam

kampanyalar1 i¢in bilgi saglamak gibi pratik amaclara yonelik yapilir (Ducu, 2017).

Noropazarlama, beynin kisisel tercihlerle ilgili sakli bilgiler i¢erdigini, beyin aktiviteleri ve sozel tercihler
arasinda iliski oldugunu varsayimina dayanmaktadir. Noropazarlama, tipta kullanilan gesitli tekniklerden, tiiketiciyi
daha iyi anlamak ve pazarlama stratejileri olusturmak amaciyla yararlanmaktadir (Akin & Siitiitemiz, 2014). Calvert,
(2011)’e gore noropazarlama, bilingsiz duygusal tepkileri 6lgmek icin kullanilmaktadir. Harrell, (2019)’e gore

noropazarlama; beyni, tiikketici davranisim ve karar vermeyi tahmin etmek, hatta manipiile etmek i¢in incelemektedir.

Noropazarlama, pazarlama arastirmalarin1 ve tiiketici davraniglarini daha net ve dogru aciklamak amaciyla,
norobilim disiplini igerisinde gelistirilmis multidisipliner bir bilim dalidir (Yorgancilar, 2015). Noropazarlamanin
ortaya c¢ikmasindan itibaren bir¢ok makale birka¢ ana temanin etrafinda donmiistiir. Bu temalar su sekildedir

(Ramsgy, 2019).
* Pazar arastirmasina noéropazarlamanin muhtemel katma degeri

* Tiiketici davraniginin zihinsel temelleri {izerine yapilan temel aragtirmalar
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* Reklam etkinligini artirmak i¢in sinirbilimi kullanmanin etik yonleri

Noropazarlamada zihnin iki farkli yonii hedeflenmistir. Hatirlama, {irtinle ilgili uyaranlardan bagimsiz olarak
reklami yapilan bir {irlin i¢in hafiza olusmasidir. Buna karsilik tanima, tiiketiciler {irlinle veya ilgili reklam
malzemeleriyle temas ettiginde iiriiniin taninmasini ifade eder. Noropazarlama ile tiiketici hafizas1 doldurulur ve

tirlinii satin almaya tiiketici tegvik edilir (Daugherty & Hoffman, 2017).

Norobilimsel yontemler davranis sirasindaki beyin ve sinirsel aktiviteleri 6lgmek, haritalandirmak ve kaydetmek
amaciyla arag ve tekniklerin kullanimini kapsamaktadir. Norobilimcilerin davranig sirasinda meydana gelen sinirsel
stirecleri gdzlemlemelerine olanak saglayan bu teknikler; sinirsel etkinligi kaydeden sinirbilimsel araglar ve teknikler
ve sinirsel aktiviteyi manipiile etmek i¢in kullanilan teknikler olmak tizere siniflandirilabilir (Lim, 2018, s. 207).
Noropazarlama, tiiketicilerin uyaranlara verdigi tepkileri anlamak i¢in beyin goriintiileme ve diger beyin aktivitesi
Olciim teknikleri ile birlikte biyometrik yontemleri de kullanir (Brenninkmeijer, Schneider, & Woolgar, 2020).
Oliveira & Giraldi, (2017)’ye gore pazarlama arastirmalari, norobilimsel Olglim araglari kullanilmadan

noropazarlama arastirmasi olarak kategorize edilemez.

Noropazarlama aragtirmalarinda bir¢ok teknik kullanilabilmektedir. Bu teknikler genel olarak 6l¢iim yontemler
acisindan farklilasirlar. Bu da zamansal ve mekansal performas farklilikarina neden olmaktadir. Ornegin fMRI
(fonksiyonel manyetik rezonans goriinteleme) ile mekansal ¢oziiniirliikte son derece hassas veriler elde edilebilirken
(Daugherty & Hoffman, 2017), EEG ile zihinsel aktiviteler neredeyse gergek zamanl olarak olgiilebilmektedir
(Morey, 2018). Ayrica EEG elektiriksel aktiviteleri lgerken (Yiicel & Cubuk, 2014), fMRI kanin oksijen seviyesini

Olcer (Ustaahmetoglu, 2015). En ¢ok kullanilan néropazarlama teknikleri kisaca sdyle agiklanabilir;

Manyetik Beyin Grafisi (MEG): Beynin bir uyaran karsisinda hangi alanlarinin aktif oldugunu gésteren anlik

beyin gériintiistinii iiretir. Ayni islevsellige sahip cihazlara gore daha az gecikme ile goriintiileme yapar (Sutherland,
2007).

Pozitron Emisyon Tomografi (PET): Bir niikleer tip yontemi olmakla beraber kisin radyoaktif ilag almasi

gerekir. Radyoaktif maddenin biriktigi bolgenin akisimi 6lgerek veri elde edilir. (Klincekova, 2016)

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriinteleme (fMRI): Beyndeki kanin oksijen seviyesini dlgerek veriler elde

edilen bir goriintiileme teknigidir (Ustaahmetoglu, 2015).

Elekro Beyin Grafisi (EEG): Beynin islevsel siireglerinde gergeklesen ritmik elektriksel potansiyeller

uyarildiginda elektriksel potansiyellerde degisimler olur. Bu potansiyeller EEG ile dl¢iiliir veveriler elde edilir.

(Yiicel & Cubuk, 2014, s. 134).

Nabiz Olciimii: Kalp atis hizi heyecan duyuldugunda artis gosterir. (Sayan & Ugan, 2013, s. 6). Nabiz 6lgiimii
teknigi ile bu degisime iligkin veriler elde edilir. Ancak farkli sebeplerden dolay1 da nabizda degisim olabileceginden

diger tekniklerle beraber kullanilmalidir.

Galvanik Deri Iletkenligi (GSR): Galvanik deri iletkenligi ile viicudun heyecana bagli olarak terlemesi sonucu

olusan fizyolojik reaksiyonun 6l¢iildiigii tekniktir. (Beyaz, Beyaz, & Gerdan, 2015, s. 133)

Yiiz Kodlama: Duygularmm yiiz ifadelerinde olusturdugu degisimlerin 6l¢iilmesi sonucu veri elde edilmesidir

(Morin & Renvoise, 2019, s. 61).

3444



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Goz Izleme: Kisinin nereye baktigmi anlamak igin gdziin konumu izlenerek veriler elde edilir (Schall &

Bergstrom, 2014, s. 3).
Metodoloji

Calismada veriler, 24/10/2020 tarihinde Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi web sitesi lizerinde
“arama” kismina néropazarlama yazilarak, “aranacak alan” kismina ise timii isaretlenerek listelenen lisansiistii
tezlerden elde edilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz benimsenmistir. Betimsel analiz
verilerin belli bagliklar altinda toplanarak islenmesi, tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalarindan olugmaktadir
(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2015). Bu kapsamda 87 tez degerlendirme kapsamina alinmistir.

Ancak tezlerden birinin gerekli sartlar1 tasimadigi tespit edilerek calismadan ¢ikarilmistir.

Elektro Beyin Grafisi (EEG)

Elektromanyetik Manvetik Bevin Grafisi (MEG)

Sabit Hal Tipoarafisi (SST)

Biligsel aktivitiler

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriinteleme (fMRI)

_’I Metahnlik

\4

Islevsel Yakm Kizil Otesi Spektroskopi (fNIRS)

Pozitron Emisvon Tomoarafi (PET)
Norobilimsel
Yontemler
Goz Bebegi (Pupilla) izleme Analizi
. Kalp Hiz1 Tepki Analizi
Otonom Aktiviteler
Galvanik Deri iletkenligi (GSR)
Goz izleme (Eye Tracking)
Somatik Aktiviteler
Yiiz Kodlama (Face Coding)
Kaynak: Norobilimsel Arastirma Teknikleri (Lim, 2018).
Sekil 1: Noropazarlamada Yaygin Olarak Kullanilan Teknikler
Bulgular

Bulgular incelendiginde; 86 tezin 55’1 néropazarlama tekniklerinin kullanildigi, 31 nin ise anket, gdriisme gibi
geleneksel yontemlerle elde edilen verilerle hazirlandigi ya da nitel ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Sadece anket
teknigi ile yapilmig ¢caligmalarin bir béliimiinii néropazarlamaya olan bakis ag¢isini tespit etmeye yonelik ¢alismalar
olusturmaktadir. Ayrica ¢aligmalarin 20’si Doktora, 66’si Yiiksek Lisans tezi oldugu tespit edilmistir. Metodolojik
acidan incelendiginde noropazarlama tekniklerinin kullanildigr uygulamali tezlerin arasinda yaklagim olarak bir
biitiinliik olmadig1 goriilmiistiir. Tezlerin bir bolimii caligmayr desteklemek amaciyla geleneksel yontemleri

kullanirken, diger bir b6liimi salt néropazarlama teknikleri ile verilerini olusturmustur. Turizm ABD’de hazirlanmis
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ndropazarlama alanindaki caligmalar; Balikesir Universitesi ve Trakya Universitesi'nde yapilmii yiiksek lisans

tezleridir. Asagida Tablo 1°de gosteridligi iizere birinde dokiiman analizinden, digerinde goz izleme tekniginden

faydalanilmigtir. Ayrica Tablo 1’de Tiirkiye’de yapilmis tiim néropazarlama tezlerine ait veriler “tamamlandigi y11”,

“tezin ad1 ve yazar1”, “kullanilan 6rneklem sayisi ve teknikler” ve son olarak “bulgular” agisindan tablolastirilmigtir.

Buna gore Tirkiye’de ilk ndropazarlama tezi 2012 yilinda tamamlanmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde

tamamlanmis ilk deneysel ¢alisma 2014 yilinda Gazi Universitesi’de yiiz kodlama teknigi ile yapilan bir doktora tezi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yapilmis Lisanistt Tezler

Yili Tezin Adt ve Yazart Universite/Enstitii | Orneklem ve Bulaular
Tiirii ve Anabilim Dali | Teknikler g

§ Pazarlamada uygulamaya Kadir Has INitel, (miilakat Yapilan porOPazaﬂama arastirmalarinda .

- . g P - deneklerin anket sonuglarinin, ayni konu iizerinde
o yonelik yeni bir yaklagim: Universitesi, SBE, \ve kaynak apilan néropazarlama vénternlerivle celistisi
S  [Noropazarlama, Fatma Cubuk  [Isletme ABD taramasi) yap P y yie gelstie

ortaya cikmistir.

> Reklam iletisinin gorsel Mersin Koku belleklerinin harekete gegmesiyle yalnizca

>~ £ . Universitesi, Giizel|[Deney (10 kisi, ) . gegmesiyle y

o janlatiminda kokunun etkisi, koku bolgeleri degil bununla birlikte anisal ve

S [Hatice Merve Gii Sanatlar Ens., fMRI), duygusal belleklerde de aktivite olmaktadir

N ¢ Grafik Anasanat e )

INoropazarlama teknikleri. Biyometrik ve beyin

; IPazarlama arastirmacilart Sakarya Uni. / goriintiileme teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

_ |perspektifinden néropazarlama: [SBE/ Isletme ABD Nitel (miilakat) INoropazarlama teknikleriyle yiiriitiilen
Y [Kesifsel bir arastirma, Mahmut [ Uretim Yo6netimi calismalarda elde edilen bulgular, pazarlama
& [Selami Akin \ve Pazarlama bilesenlerinin ve stratejilerinin olusturulmasinda

kullanilmistir.
INoropazarlama ¢alismalarinin sinirl oldugu ve
| . bir¢ok tiiketici ve pazarlamacinin

> Cagimizin pazarlama teknigi: ]?al}gese.hu' . noropazarlamadan yeterince haberdar olmadigi

<t . RN Universitesi SBE/ [Nitel (miilakat)| .. .. g .

= [Noropazarlama, Selin Bilgic goriilmektedir. Noropazarlamanin Tiirkiye pazari

Q Pazarlama ABD ° N 9

N icin son derece yeni bir kavram oldugu

gOrillmiigtiir.
INGropazarlama kapsamin-da
tiiketicilerin televizyon Reklamlara yonelik duygulanim tepkilerinin

o reklamlarina gos?e.rdlklerl Gazi Universitesi / [Deney (30 kis, cinsiyetlere gore farklilagmadigi gorqlmustvqr.

QO |duygulanim ve biligsel - . Duygunun boyutlarini temel alan bu iki degisken

. o - . . [Sosyal Bilimler  |Yiiz Kodlama) |.". S o
< ftepkilerin degerlendirilme-si: s icin, reklam tipleri ve cinsiyetler arasi
— . . . ..~ [Enstitiisii / Isletme ve anket (30 . . ..

S  |Yiz kaslar hareketi analizi ile Anabilim Dalt Kisi) kargilagtirmalarda yiiz kaslar1 hareketi analizi,
anket yontemi-nin 3 anket yontemine kiyasla daha detayl1 ve hassas
karsilastirilmasi, Cagla Pinar sonuglar ortaya koymustur.

Utkutug

- [No6ropazarlama faaliyetle-rinde Gediz Universitesi

> orop yere e, Sosyal Bilimler Kadmlar erkeklere gore daha fazla reklamlardan

. |bilingaltr reklamcilik ve tiiketici P Anket (192 ) . e 1
< I o Enstitiisii / Isletme | ,. . etkilenerek almay1 diisiinmedikleri tirlinleri satin
< |algis1 Gizerindeki etkisi, Isi1l . Kisi)

o /Anabilim Dali / almaktadirlar.

N |Solmaz . o

Isletme Bilim Dali
. .. .. _— Reklam filmlerinin izlenmesi sirasinda

o (Tiiketici davranigi nérolojisi:  [Selguk Uni. / SBE/ A ay L .

O Nérockonomi-EEG yontemi ile [iktisat Anabilim Deney (60 kisi, pl¢limlenen duygu metriklerine iligkin aktivasyon

< | . . oo ... [EEG) ve anket [Frontal Lob, Fronto-Central, Oksibital Lob,

= [ndromarketing uygulamasi, Dali1 / Iktisat Bilim . . - .

o (4000 Kisi)  [Parietal Lob ve Temporal Lob bdlgelerinde

N [Fatma Nur Yorgancilar Dali -

gerceklesmistir.

- fstanbul Gelisim INitel, (literatiir

S Bilingalt: reklamcilik teknikleri [Universitesi / ’ Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 55 iilkede

- il e e .. . . taramasi ve < e
< |ve tliketicinin yonlendirilmesi, [Sosyal Bilimler . yasaklanmis olmasina ragmen reklam sektoriiniin
— e ornek olay o . - ot e
©  [Sefer Darici Enstitiisii / Isletme |. - bilingaltt mesajlar1 kullandigini goriilmustiir.

N . incelemesi)

/Anabilim Dali
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Yiyecek-igecek isletmele-rinin

Balikesir Univers.

Meniide hangi yiyecek ve igecek

deneysel bir calisma, Ahmed

[hsan Simsek

; noropazarlama faaliyetlerinde |[SBE/ Turizm . N srup l.a i b.u lunmasul gverekgg.l Ve h?ngl .
- . . e INitel (dokiimanjaktivitelerin insan sagligina iyi geldigini belirtmek
1o |duyusal algilarin etkisi: Isletmeciligi ve L o . : .
— I . .. fanalizi) icin “’Yiyecek ve Igecek Isletmeleri
©  |Psikonérobiyokimya Otelcilik Anabilim P
N . . IPazarlamasinda Psikondrobiyokimya Yaklasimi
perspektifi, Cesim Behremen  |Dali v
Tablosu’’ olugturulmustur.
—  [Pazar arastirmasi yapmada yeni [B'I?llil\gf::rs:i}tlelzrsi / INoropazarlama Tiirkiye'de az bilinen bir
> |pir bilimsel yol olan - . .. kavramdir ve néropazarlama uygulamalarinin
) N . Sosyal Bilimler  |Anket (73 kisi) o
= moropazarlama i¢in farkindalik g faydalar1 bilgisi cinsiyetler arasinda fark
S arastirmasi, Rabia Cevik Enstitiisii / Isletme Ostermez
¥ ’ lAnabilim Dali e '
oy e Ma.rmar.a . INoropazarlamanin, geleneksel yontemlerle birlikte
—  [Tiiketici davraniglarin Universitesi / . . . L
> . R . . .. .. letkin sekilde kullanilmasi igletmelerle birlikte
. letkilemede yeni bir iletisim Sosyal Bilimler  Nitel (liteatiir | . . .
o e i e ihtiyaclarinin en kisa zamanda ve en etkin sekilde
= teknigi olarak noéropazarlama  [Enstitiisii / Halkla [taramasi) . e .
o e . SO . karsilanmasini isteyen tiiketicilere de yeni kapilar
N filetigimi, Turan Valiyeva Miskiler Anabilim
Dali acmaktadir.
—  [Duyularla marka parcalama gﬂggr;ﬁzlglnal vers. / Genel olarak gida sektdrii tizerinde uygulanan ve
> fizerinden kavramsal bir analiz [ . .. . .. arastirilmasi yapilan duyusal markalamanin giyim
T} . . Miskiler Anabilim [Nitel (miilakat) - . . .
=  [ve uygulama drnekleri, Olcay Dal1 / Halkla sektorii bazinda da etkili olabilecek bir yontem
S _ o
Kaplan Hliskiler Bilim Dali oldugu goriillmiistiir.
Noropazarlama H Ve?in_de Istanbul Katilimcilar en ¢ok negatif ifade ile verilen
farkli emosyonel degerlige . o . . s
_ . Universitesi / kelimeleri hatirlamistir ve yapilan istatistiksel
S [sahip uyaranlarin bellek N o . .. . -
S P S Saglik Bilimleri  [Deney (20 kisi, janaliz sonucunda emosyonel degerlikler
o [lizerindeki etkisinin olaya e . o
I . Enstitiisti / Sinir ~ [EEG) arasindaki anlamli bellek farkinin pozitif ve
© liliskin potansiyeller ve e - . . . -
N Bilimi Anabilim negatif emosyonel yiiz ifadeleri arasinda oldugu
salinimlarla arastirilmasi, Fatma
. Dal1 bulunmustur.
Goral
o (Turistik iiriin satin alma karar ]?al.lkeSI.r . Deney (43 kisi, Tatil palietme ait fiyat gor.seh sayfamn ortasina
=) . o e .. \Universitesi / konuldugunda daha ¢ok dikkat cekmigtir. Ayni
. [stirecinde itkiselligin rolii: L EEG, GSR, o . T
) a0 o - . [Sosyal Bilimler zamanda havuz gorseli fiyat ve eski miisterilerin
< [Psikondrobiyo-kimyasal analiz, s HR) ve Anket N . : o
o [Enstitiisti / [sletme - degerlendirmelerinden sonra en ¢ok ilgi ¢eken
N |Hakan Boz . (310 kisi) - .
lAnabilim Dali gorseldir.
Istanbul indirimlerin kirmizi renkle veya kirmizi fon
—  (Gergek eylem olarak P o . s s
> . L \Universitesi / lizerine yazilmasi tiiketici davranigini
- [ndropazarlama: Tiiketici . /Anket (310 . . .
< davranislar uygulamast, Aiman Sosyal Bilimler Kisi) etkilemektedir. Ekonomi ve pazarlama alanlarinda
S Bavassova ve ’ [Enstitiisti / Isletme norobilimin kullanilmas: etik dig1 olarak
Y /Anabilim Dali algilamadigi ortaya ¢ikmustir.
N INOropazarlama acisindan Dodus Universitesi
> [ilgilenmis kullanicilarin karar gus IV IAnket (36 kisi)
R O L Sosyal Bilimler Koku markanin
«© [slireci iizerinde koku etkisinin P \ve Deney (36 - -
= . Enstitiisii / Isletme | . . akilda kaliciligina katki saglamistir.
©  PBlglimlenmesi, Hakan . kisi, EEG)
N o /Anabilim Dali
Demirtiirk
Bahgesehir IN6ropazarlamanin bilinirliginin egitim
Universitesi / durumundan veya demografik 6zelliklerden
| i Sosyal Bilimler bagimsiz olarak diisiik oldugu goriilmiistiir.
> [Tirkiye'de néro pazarlama g o
- o Enstitiisi / Isletme |Anket (317 Pazarlama alaninda calistyor olmak bilinirligi
«© (uygulamalarinin farkindalig, |5 .. . L [
S |Cansu Bozdas (Ingilizce) kisi) artirirken; ndropazarlama hakkinda bilgi sahibi
N £ lAnabilim Dal1/ olanlarin néropazarlama arastirmalaria goniilli
sletme Yonetimi olarak katilime1 olma isteklerinin bilgi sahibi
Bilim Dali olmayanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Tuketlclletl " O.t omol?ll - o Otomobil tercihlerinde, tiiketicilerin
—  markalar1 tizerindeki algilarinin [Firat Universitesi / |, .. .. . - I
> . - INitel (miilakat, rasyonellikten uzaklastig1 ve sik tasarim, kaliteli
. [ndropazarlama agisindan Sosyal Bilimler L . e
S g . S I 25 kisi), Deney hizmet, prestij gibi
3 Olcilmesi: Elazig ilinde yapilan [Enstitiisii / Isletme (30 kisi, EEG) [daha duygusal ve soyut kavramlarin 6n plana
N IAnabilim Dali s e y p

ciktig1 gortlmistiir.
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Pazarlama mesajlarinin etkinligi
acisindan geleneksel pazarlama
arastirmalar ile néropazarlama

Marmara
Universitesi /

INoropazarlama ve geleneksel pazarlama arastirma
sonuglarimi karsilagtirildiginda beyan ile
beyin goriintiileri arasinda farklilik oldugu ortaya

g0z izleme yontemleriyle
belirlenmesine dair deneysel bir

calisma, Yusuf Sahan

% arastirmalarmin Sosy.a'l' B.).Ihmler Deney (41 kisi, cikmistir. Katilimcilarin beyanlaria gore

« [karsilastirilmasi; 'Sigara ]_Eps‘qtusu /Halkla EEG), ./-\'nket resim, beyin goriintiilerine gore yazi etkilidir

S aketleri ﬁzerinc’leki caydirici Mliskiler ve Tanitim|(394 kisi) Katlh’mcﬂarm EEG analizleri ve .

o fnesa'larm sigara kulla};lma Anabilim Dali / beyanlarinda uyaranlardan etkilenme durumlari
al1 kinhkljarl %izerindeki etkisi Reklameilik ve si };ra icen ve iyme en katilimcilarda ’
Seigi Nur Kurus Sadedil ' [Tanitim Bilim Dah fa%khhlf gésterrilekgedir

Musla Sitki Kitle iletisim araglarindan sik kullanima gore
Pazarlama iletisim siirecinin 5 oncelik sirasi internet, televizyon, gazete ve dergi

- s e Ko¢man . R

> letkinligini arttirmada o - ile radyodur. Her bir kitle iletisim arac1 az da olsa

& mnoropazarlama: Bir alan UaneI‘SIt.e.Sl / Anket (408 mutlaka katilimcilar tarafindan

S arastirmasi Fa'éma Sosyal Bilimler —kisi) kullanilmaktadir. En sik

I ) PR .

Komiirctioglu illllsattl)tllllls; /Dlzftme kullanilan kitle iletisim arac1 internet iken
reklamin ikna etme giicii en yliksek televizyondur.
INoropazarlama ¢ergevesinde Nec.:memn I.Erbakan 'Yaz ve kis mevsimleri arasinda tespit edilen satin
S . . IUniversitesi / o
S [tiiketici teorisi ve yeniden - alma ve tiiketim arzusu ve davraniglar1 arasinda
. Sosyal Bilimler oo ~ .

«© [ftanimlanmasi gereken e IAnket (434)  janlaml bir iligki oldugu tespit

— ; Enstitiisti / Isletme B . . .

©  |homoekonomikus kavrami, . edilmistir. Kadin ve erkeklerin mevsimsel tiikketim

N . N lAnabilim Dal1/ .

Hiiseyin Cagatay Karabiyik isletme Bilim Dals arzusu artiglari arasinda bir fark olmamustir.
) insanlarin kendi degerlerinden bir seyler buldugu,

x IN6ropazarlamada davranigsal [Selguk Universitesi Anket, (335 dogal, samimi, igten, aile baglarinin islendigi,

O |deneylerle reklamin tiiketici Sosyal Bilimler Kisi) v,e Dene giiler yiizlii ve duygusalligin bir arada oldugu,

S lizerindeki etkisinin Enstitiisii / Isletme (22 Kisi Goz Y eskiye 6zlemin konu edinildigi ve daha hareketli

Q [arastirilmasi, Alaaddin Selguk  |Anabilim Dal1 / Izlemg EEG) bir jingil ile canli renklerin kullanildigi temalarin
Koylioglu [sletme Bilim Dali ’ katilimeilarin olumlu tepkilerinde artis sagladigi

tespit edilmistir.
s /Anadolu i .

; Ma.ljka"kISIhgl algisimin Universitesi / Anket (30 kisi),AnKEt a'r'1aI|zmden sonra uygq[&}nan EEG analizi

. [0l¢limiinde anket ve - > ’sonucu one ¢ikan marka kisiligi sifatlarinin

© . | sntemlerini Sosyal Bilimler  [Deney (30 kisi, 1 e FEG véntemi. anket

g  horopazarlama yontemlerinin |- o isletme [EEG) sayisinin azalmast ile yontemi, anket

N [karsilastirilmasi, Talha Bayir Anabilim Dalt yonteminin bir filtresi olarak degerlendirilebilir.

_, |Obezite kamu spotlar Cskiidar Obezite ile ilgili farkli duygusal ¢ekicilik

> Orneginde negatif ve pozitif . . Deney (19 kisi, [seviyelerinde olan ti¢ kamu spotundan korku

} ST . \Universitesi / . S e -

o [gekiciligin (EEG) beyin Sosval Bilimler EEG), Nicel [¢ekiciligi dusiik olan Sagliksiz Beslenme ve

§ aktiviteleri {izerindeki etkisi, Ens)t/i tiisii IAnket (19 kisi) (Obezite kamu spotunun, diger iki kamu spotuna
Zeynep Sehidoglu gore daha etkili oldugu tespit edilmistir.

[stanbul Kiiltiir
Noromarketing alanmdg‘ marka Unlver31t_e_51 / Beyin bolgeleri arasindaki baglantilarin durumuna
— jlgisinin elektrofizyolojik Sosyal Bilimler 9 . .
> . e . . bakildiginda Facebook markasini bilenlerin
. |olarak beyin osilasyonlartyla  [Enstitiisii / Iletisim |Deney (26 kisi, elekriksel aktivitesi Facebook markasin

= Olciimlenmesi:EEG Sanatlar1 Anabilim EEG) . . . . ..

Q . . - bilmeyenlerin elektriksel aktivitesine gore

N (Elektroensefalografi) yontemi [Dali / lletisim rtmaktadir
uygulamasi, Aysel Diizgiin Sanatlar1 Bilim '

Dal1
Turizm pazarlamasinda
tiiketicilerin turistik satin alma
karar1 lizerinde etkili olan web Seyahat planlayicist modiiliiniin cinsiyete gore

—I [sitesi tasarim Ozelliklerinin Hitit Universitesi / Deney (26 kisi lkadin tiiketicilerin daha fazla dikkatini

:_ norogdrintiileme Sosyal Bilimler FEG yGtSz 3L cekmektedir.

= yontemlerinden [Enstitiisti / Isletme izlen;e) Anket 'Yurti¢i Otel ve Tur Segenekleri

N lelektroensefalografi (EEG) ve |Anabilim Dali ’ modiiliiniin erkek tiiketicilerin daha fazla dikkatini

cekmektedir.
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X, Y, Z kusag tiiketicileri-nin
yeniden satin alma karari
iizerinde algilanan marka

1 (denkligi 6gelerinin etki diizeyi [Hitit Universitesi / |Anket(30 kisi) [X kusag tiiketicilerinin yeniden satin alma
> ffarkhiliklarinm nérogdriintiilemeSosyal Bilimler e Deney (30 |kararlari iizerinde cinsiyete bagl farkliligin sadece
g teknikle-rinden Enstitiisii / Isletme Kisi, EEG, G6z plgilanan marka cagrisimlarina yonelik marka
N lelektroensefalografi (EEG) ve |Anabilim Dali [zleme) denkligi 6gesinde oldugu tespit edilmistir.
g0z izleme yontemleriyle
tespitine dair deneysel bir
calisma, Leyla Bezgin
| f;ﬁ?:;ﬁiﬁ:;;ﬁﬁﬁﬁﬁ 1111 Korku 'Sg?jerls'\iﬂ:;d/eres Anket (59 Beyin goriintiileme teknigi olan fNIRS verilerine
> ckicilizi faktorii etkinlizinin  Sosval Bilimler kisi)ve Deney [sigara karsit1 reklamlardan etkilenilen sahne
g f)e in tgjrﬁntiileme teknig'i e Ens)t/i tiisii / Isletme (59 kisi, olarak bakildiginda cinsiyet, yas, egitim ve sigara
Q PYIng © fekig . 3 fNIRS) kullanim durumlarinda farkliliklara rastlanilmistir.
6l¢limii, Bahar Giirdin lAnabilim Dali
Hacettepe
- - . . |Universitesi / ..
”~ S: brlrllr: Iallils::l}:ifl?inilﬁrliliiislfglm Saglik Bilimleri Eégyvgiﬁgi Metabolik ihtiyaglar se¢imimizi etkileyen
g pap 3 Enstitiisii / . subliminal uyaranlarin etkinligini arttirmaktadir.
© jarastirilmasi, Kutlu Kaya . . .- (28 Kkisi)
N Fizyoloji Anabilim
Dal1
Odak Grup
. Goriismesi (13
—  |[Reklam arastirmasi son 1ar1n1ngallllilg:§l:i}tl::rsi/ kisi), Eski bir
> ? e VEISTLe: deneysel INoropazarlama ¢aligmalarini geleneksel
. [karsilagtirilmasi: Sosyal Bilimler N S
~ . e aragtirma yontemlerle desteklemek etkili bir reklam tasarimi
—  [Noropazarlama ve odak grup  |Enstitiisii / o e . .1
o \verileri icin son derece dnemlidir.
N jaragtirmasi, Ceyda Uslu Pazarlama karsilastirma
Anabilim Dali [, 23"
icin
kullanilmis.
INOropazarlama yaklagiminin KTO Karatay
_ tl'iketii . davran }Iarl ﬁszerin deki Universitesi / INoropazarlama yaklagiminin yiizde yetmis birinin
> g Fan L Sosyal Bilimler  |Anket (351 tiiketici davranislar ile agiklandigi tespit
~  fetkisi: Malatya Inonii e .. L
o R MO A Enstitiisii / Isletme [kisi) edilmistir.
S  |Universitesi 6rnegi, Hayrullah Anabilim Dalt /
Kesek Anabilim Dali
Isletme Bilim Dali
DR . 'Y apilmig néropazarlama arastirmalarinin
> |Pazarlamada yeni bir yaklagim: ggf Eajlné\;ﬁrrilltgrm/ sonuglart, deneklerin yaptiklart anket
> Néro azarlani/a A dn}; i Ens)t/i tiisii / Isletme INitel (Literatiir [sonuglari ile, ayni konu {izerinde yapilan
o p i wstitust 7 fyletm taramast) noropazarlama arastirmalart ile benzer ¢ikmadig:
© [Tapiklama 'Y 6netimi Anabilim
N ortaya ¢ikmustir.
Dali
Havayolu marka kisiligi A“‘f"do'q .
S llgismin yiizyiize goriisme ve Universitesi / Deney (32
> négr o azazlan}lla 6§tem?erin den Sosyal Bilimler EEG) ve A:n ket Her iki yontemden elde edilen bulgularin biiyiik
o P M . [Enstitiisti / Sivil -, oranda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
© [EEG ile karsilastirilmasi: Bir ( 32 kisi)
o lama, Sahap Akan Havacilik
Hyeu ’ P lAnabilim Dali
Noropazarlama kapsaminda goz| Dergi kapak sayfasinin orijinalligi en dnemli
. izleme teknigi: E-dergi kapak |Istanbul Deney (126 |unsurdur.
O (asarimi karakteristiklerinin,  [Universitesi / kisi, GOz Dergi kapaginin sag iist kdsesinde bulunan
~ okurlarin satin alma niyetlerine [Sosyal Bilimler izleme) ve bolgenin oldukga 6nemli
S  fetkileri lizerine deneysel bir  [Enstitiisii / Iktisat |Anket (126 bir yer oldugu tespit edilmistir. Miisterilerin
uygulama, Yaprak Burcak IAnabilim Dali kisi) dikkatlerinin bu bolgeye kaymasi ile
IBoydak Oztas satin alma istekleri arasinda iliski vardir.
Uskiidar
—  |Dijital pazarlamada marka Universitesi / IAragtirmaya konu olan sirket 2017 yilinda dijital
> yonetiminin dnemi ve hizli Sosyal Bilimler  JAnket (151 medya tizerinden markasini tanitmaya, satis
g tiiketim sektdriine yonelik bir  |[Enstitiisii / kisi) gergeklestirmeye ve bilinirligini arttirmaya
N uygulama, Naz Ozdas INO6ropazarlama yonelik uygulamalarda yer almigtir.
lAnabilim Dali
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'Yunus Emre Giir

'Yonetimi Anabilim

Dal1

[:JSkiidar Beden benlik 6z saygi, dis goriiniise yonelik

—  |Reklamlarda kullanilan ince ve |[Universitesi / . YEl, 19 SOTUNUSE yone:

> biiviik beden kadin modellerin Sosyal Bilimler Anket (304 sosyokiiltiirel tutumlar, viicut kitle indeksi ve

~ yuk beden xac e kisi) ve Deney [peslenme aliskanliklarinimn farkli

—  [kadin tiiketicilerin satin alma  [Enstitiisii / . . . . .. .

S davranisina etkileri, Elif Pinar  [Noropazarlama (21 kisi, EEG) [kilodaki modellerin begenilmesinde ve satin alma

’ Anablialim Dali davranislarinda etkileri oldugu tespit edilmistir.
Deney (EEG,
.. . A”?"dom . G?Z [zleme, Mizahi televizyon reklamlarina yonelik dikkatin
Mizahi televizyon reklamlarina [Universitesi / 'Yiiz Kodlama) |., .. o ... 0 .

o TR ! . Olciilebildigi belirlenmistir. Ayrica eeg ve

QO [yonelik dikkatin Sosyal Bilimler e Reklam elencksel véntemle 8leiilen kadin ve erkek

~ [incelenmesinde norobilimsel  [Enstitiisii / Halkla e yont & .

— . . L .. katilimcilarin dikkat seviyeleri arasinda

S |vontemlerin kullanimy, Kaan  [Hiskiler ve Erigim e . . -
Gez Reklameilik kisitlanms, 1stat.1st1k.se1 Qla}rak anlamsal bir farklilik oldugu

lAnabilim Dali detayl: bilgiye fespit edilmistir.
ulasilamadi.
Bahgesehir S

N Universitesi / IPazarlama ¢aligmalar1 i¢in néropazarlama araglari

S [Tiiketici davraniglari i¢in yeni Sosyal Bilimler  |Nitel (7 kisi kullanilarak insan beyninin bilingalt1 duygularinin

=] bir konsept: Noropazarlama, Ens}c/i tiisii / Tletisim Miilakat) b erinlemesine anlagildig1 ve bu bilgi ile pazarlama

S Merve Gizem Ozdes ve Tasarm 3 profesyonellerinin tiiketici davranislart hakkinda

Anasanat Dali daha detayl1 bilgiye sahip olabilecegi sdylenebilir.

N Reklamlarda kullanilan Firat Universitesi /

> |gorsellerin farkindalik yaratma Sosyal Bilimler  [Deney (31 kisi Reklamlarin tiiketicilerin tercihleri ve satin alma

2‘ etkisinin ndropazarlama Ens)t/i tiisii / isletme [EE G)y $h davranislar lizerinde farkindalik olusturabildigi

S  fcisindan incelenmesi, Funda Anabilim Dzh Olciide etkili olabilecegi goriilmiistiir. .

Tung
[stanbul Teknik L L e
Universitesi / Se¢menlerin, 01n51y.et., yas, siyasi partiye bagliligi

o |Noropazarlama yaklasimiyla Sosval Bilimler ve reklami begenebilirlik seviyelerine dayali

Q secmenlerin gorsel reklam Enséc/i tiisii / isletme Deney (80 kisi, plarak, basili siyasi reklamlarda yer alan vaat, logo

g algilarinin analizi: G6z izleme (ingilizce) 3 GOz Izleme)  |ve fotograf gibi ilgi alanlari tizerindeki gorsel

N calismasi, Ahmet Alioglu Anibilim Dal1/ dikkatlerinin g¢esitli bolimlerinde farkliliklar

isletme Bilim Dals oldugunu ortaya tespit edilmistir.
Marmara Biitiin duyu organlarindan gelen bilgileri bir araya
Universitesi / getirerek degerlendiren ve gerektiginde dikkati
—  [Pazarlamada yeni bir arastirma . . . lyonlendiren parietal lobdaki aktivite; sesin,
y Sosyal Bilimler  |Deney (30 kisi Y p

z;. yaklagimi olarak Ensi/i tiisii / isletme [EEG yGt')z 3L gorsellerin yarattigi etkiyi artirdigi gorilmistiir.

= noropazarlamayla algi yonetimi Anabilim Djh / izlen;e) Sesli ve sessiz olarak izlettirilen tiim reklamlara

AN ve bir uygulama, Pinar Alyar pazarlama Bilim katilimeilarin tepki verdigi; ancak sesli olarak

Dals izletilen reklam gorseline katilimcilarin daha ¢ok
tepki verdikleri goriilmiistiir.
Kadm ve erkek deneklerin farkli segmentlerdeki
iiriinlere
. . farkl1 biyolojik tepkiler verdikleri goriilmiistiir.
;‘;ﬁ;ﬁ?g}gﬁgﬁeSjiglfi/zerel [:Jskl'idar Kadinlarin olumlu

< luvausal te kilerizin \Universitesi / Deney (60 kisi, motivasyon sergiledikleri markalarin genellikle

> néi’g o o i [SosvalBilimler EEG,GSR, filetisim ve gida sektoriinden oldugu

=S p M Enstitiisii / 'Yliz Kodlama, |goriilmektedir.

S  kullamilarak karsilastirilmasi ve [ . . .. . .
dlciilmesine yonelik uygulamal INOropazarlama  |G6z Izleme) |Olumsuz motivasyon gosterdikleri markalar ise
bir arastirma. Elif Edin Din IAnabilim Dali genellikle piyasada her yerde satilan, kolaylikla

$ ? ¢ elde edilebilen ve diisiik fiyatli markalardir.
Erkeklerde ise teknoloji ve otomotiv ile ilgili
markalar daha ¢ok dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
Firat Universitesi /

_| Beyin miizik iliskisi: Sosyal Bilimler

> [Tiiketicilerin reklam Enstitiisii / Deney ( 30 Reklam miiziginin etkin oldugu ve katilimcilar

= miiziklerine tepkilerinin Girigimcilik ve Kisi IBEIE G) izerinde gerekli mesajlar1 verdigi goriilmiistiir.

S ndropazarlama ile incelenmesi, [[novasyon 3
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Cikolata markalarinin

Firat Universitesi /
Sosyal Bilimler

lAnabilim Dali

; farkindaligimin EEG analiz [Enstitiist / . . [Katilimcilarin tiikketmis oldugu ¢ikolata markasina
- .. . e Deney (30 kisi,| .. .. S A
o [yntemi kullanilarak Girisimeilik ve EEG) yonelik tahminleri ile EEG verileri
S  [degerlendirilmesi, Koray Inovasyon karsilastirildiginda farkli sonuglar tespit edilmistir.
Gilindiiz 'Y 6netimi Anabilim
Dali
— |Retro pazarlama Firat Universitesi / .
> uygulamalarina tiiketici Sosyal Bilimler  [Deney (32 kisi, Markalarin Retro p azar'l.ama.ty.a ygn?llk ngrak
o3 ST . i vaptiklart reklamlarin tiiketicilerin ilgisini
= tepkilerinin néropazarlama ile [Enstitiisii / Isletme [EEG) Cektigi tespit edilmistir
N lincelenmesi, Ebubekir Ugur  |Anabilim Dali gttesp Sur.
Uskiidar
4 e Universitesi /
s Yazi karakterinin tuket.lc.lmn .. Sosyal Bilimler Ank et (124 'Yazi1 karakterinin satin alma kararina etkisine
% fatn alma kararna etkisi, Cagla Enstitiisii / kisi) ve Deney onelik kesin yargilara varilamamistir
Q  |Ozkardesler i (25 kisi, GSR) 4 yarg Sur.
N INO6ropazarlama
lAnabilim Dali
; Banka reklamlarindaki iinliilere Firat Unl_V_er51tes1 / . . |Aragtirmanin sonucunda, 30 katilimcidan 24'iniin
I P oo . Sosyal Bilimler  [Deney (30 kisi, : e . o
oo (tiiketici tepkilerinin EEG ile i tepki verdigi, 6'sinin da tepki vermedigi
S Blciilmesi, Sileyman Donmu Enstitiisii / [sletme EEG) ortilmiistiir
N ¢ ’ Y * |Anabilim Dali e St
Hizl1 tiiketim mallarinda
duyusal markalama uyaranlarini )
DD: algl.lama diizeyi farkliliklart ile [Hitit Unlyf:rsnesﬂ Anket (304 . Hizh tiiketim mallarindan yiyecek grubuna iliskin
. |yeniden satin alma karar1 Sosyal Bilimler  |kisi- 364 kisi), IS
o e e s .. tatsal uyaranlara kadin tiiketicilerin daha fazla
= arasindaki iligkinin Enstitiisii / Isletme [Deney (60 kisi, oisinin oldusu edrilmiistir
N norogoriintiileme teknikleriyle [Anabilim Dali EEG, GSR) £ gug S
incelenmesi, Kiibra Miige
Cakaroz
Gida perakendeciligi
sektoriinde tiiketicilerin yeniden
— Satlfl alma kararlz}rl izerinde Hitit Universitesi / |Anket (38 kisi) [Fiziksel engeli olan ve olmayan tiiketicilerin raf ve
> |magaza atmosferi unsurlarmnin - . N .
- Do Sosyal Bilimler  |ve Deney (38 [reyonlar arasi genislikleri algilama diizeyleri ve
oo fetki diizeyi farkliliklariin e o .
— . . . Enstitiisii / Isletme [kisi, EEG ve |dolayisiyla da yeniden satin alma kararlar1
©  |elirlenmesi: EEG ve goz . g N O
N i . lAnabilim Dali GOz Izleme)  |arasinda farkliligin oldugu gorilmistiir.
izleme yontemlerine dayali
deneysel bir arastirma, Giirkan
Ulusoy
Firat Universitesi /
Sosyal Bilimler
>  Sosyal inovasyonun marka Enstitlisii /
> Y . AR Deney (30 kisi, Goniillii katilimeilarin s6z konusu kamu
oo [imajina olan etkisi, Cesur Girisimcilik ve . oo o
= . EEG) spotundan etkilendigi tespit edilmistir.
S [Toprak Inovasyon
'Y 6netimi Anabilim
Dal1
gg:t;h;i‘;ﬁﬁllgm / Reklam gorsellerinin amacina ulastigi
—  [Sosyal yardim igerikli afislerin Ensi/i tiisii / goriilmistiir. Goniilli Katilimeilarin verilmek
> eye-tracking yontemi ile s Deney (30 kisi, istenen mesajlarin yer aldig1 temalarin oldugu
0 | : .. Girisimcilik ve I .. N . , .
= [incelenmesi: Kizilay 6rnegi, ; Goz Izleme)  olgelere odaklandigr goriilmektedir. Kizilay’a ait
= . . Inovasyon N -
N [Zekeriya Goker . o . bilgilerin yer aldig1 alt kisimlara odaklanmalarin
'Y onetimi Anabilim - e .
fazla olmadig: tespit edilmistir.
Dal1
Kiitahya . N .
Tiirkiye’ de ndéropazarlamayi kullanan igletmeler,
— Dumlupmar N T
> (Geleneksel pazarlamadan e . . . nodropazarlamadan elde ettikleri verileri; satig ve
- . .y .. |[Universitesi / INitel (4 kisi \
oy moropazarlamaya ge¢isin teorik . N pazarlamada, markalarini konumlandirmada, {iriin
— . . . Sosyal Bilimler  |miilakat) o
©  |bir analizi, Hamide Karaaslan e fiyatlamada ve hedef pazarin segiminde
N [Enstitiisti / Isletme

kullanmaktadirlar.
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Cinsiyete gore koklama ihtiyaci 6lgegi alt

Bahgesehir boyutlarindan hedonik tiiketim ve satin alma
1 [Noropazarlama yontemlerinin  [Universitesi / ihtiyaclart puan ortalamalar1 bakimimdan
. algi yonetimine etkisi: Beyaz ~ [Sosyal Bilimler  |Anket (184 listatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
g yakali cahisanlar izerine bir Enstitiisti / [sletme [kisi) edilmezken anilar, kisisel gelisim ve koku toplam
N jarastirma, Ozlem Hiir Anabilim Dal1/ puan ortalamalari kadinlarda erkeklere gore daha
Isletme Bilim Dal1 yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
gOrillmiistiir.
Bahgeschir
—  [E-ticaret i¢in ndropazarlama  |[Universitesi / 'Yeni eklenen sok edici firsat iiriinlerinin kayan
> arastirma methodlarinin Sosyal Bilimler  [Deney (5 kisi, [alani, sayfaya ilk girdiklerinde miisterilerin
g kullanimi ve goz izleme Enstitiisii / Goz izleme)  |dikkatini cekmeyi basardi ve bu alandaki toplam
N uygulamast testi, Neslihan Ugur[Pazarlama Bilim sabitleme siiresi artig gosterdi.
Dali
"CITTASLOW" ve "UNESCO" uyaranina sahip
destinasyonlara kars1 dikkat diizeyinde anlamli bir
Trakya farklilik olmadig1 saptanmigtir. Hatirlanma
. . Universitesi / oranlar1 incelendiginde CITTASLOW unvanina
—  [Noropazarlama gercevesinde . . . . .
> ) Sosyal Bilimler . . |sahip olan destinasyon gorsellerinin uyaransiz
. [destinasyon pazarlamasi: Eye- e . Deney (40 kisi,| ..
S racking yéntemi, Ecem Enstitiisii / Turizm Goz izleme) gorsellere kiyasla hatirlanma oraninin daha
S Cokbilen Er do“ail Isletmeciligi ve yiiksektir. Ayrica UNESCO Diinya Miras
& Otelcilik Anabilim Listesi'nde varligi bulunan destinasyonlarin logo
Dal1 ve metin bolimlerinin uyaransiz boliimlere kiyaslal
daha yiiksek hatirlanma oranina sahip oldugu
goriilmiistiir.
Gelir diizeyi arttikca fiyat odaklilik azalmakta,
anlik satin alma ve milkemmeliyetgilik
Recep Tayyip artmaktadir. Noropazarlamaya bakis agisi ile
- [Demografik 6zelliklere ve karar [Erdogan tiiketici tarzlar1 boyutlarindan fiyat odaklilik, anlik
> Nerme tarzlarina gore Universitesi / Anket (346 satin alma, aligkanlik déhilinde satin alma, bilgi
g tiiketicilerin noropazarlamaya |Sosyal Bilimler  [kisi) karmasasi yasanmasi ve aligveristen kaginma ile
N bakis agisi, Lale Babus Enstitiisii / Isletme anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
lAnabilim Dal1 Miikemmeliyetcilik, marka ve moda odaklilik ile
noropazarlamanin etik bulunmasi arasinda pozitif
onde anlamli bir iligki goriilmiistiir.
IN6ropazarlama siiregleri ve istanbul Okan . .
_ . . B - IArag kiralamaya yonelik reklam algisi, marka
S misterilerin ara¢ kiralama [Universitesi / e e e e e e et s
-l . . . Anket (250 bilinirligi, marka iletisimi, bilgi toplama,
o [siireclerindeki satin alma Sosyal Bilimler L . N . -
b A s kisi) seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma karari,
SQ  fercihlerini inceleyen aragtirma, [Enstitiisii / Isletme arasinda anlamls bir iliskinin oldusu eriilmiistiic
Mutlu Oguz /Anabilim Dali 3 gu g stur.
IN6ropazarlama faaliyetleri Selguk Un_1 V_er31tes1
. Sosyal Bilimler i o
—  [kapsaminda bilingalt1 D Katilimcilarin néropazarlama algisi bilingalti
> RIS [Enstitiisti / [sletme . N <
. [reklamciligin tiiketici algist . /Anket (386 reklamcilik algisini en az etkileyen faktor oldugu
o .. = . lAnabilim Dal1/ .. el e e e .. A
< flizerindeki etkisi: Konya ili P v o [Kkist) goriilmiistiir. Tiiketici algis1 ise bilingaltt
QS | .. g \Uretim Y Onetimi . . e
N Brnegi (Y kusagi), Beyza reklamcilik algisini en ¢ok etkileyen faktordiir.
\ve Pazarlama
Durmaz .
Bilim Dali
Geleneksel aragtirma yontemi olan anket
Y ozgat Bozok g:ahsmasn'ld'a bulunan l?eyana dayali cevaplarin,
—  |Kokusal pazarlamanin marka |- . o . .. [EEG analizi sonuglari ile farkli sonuglar ortaya
> N ... . [Universitesi / Anket (30 kisi), ey e s e S
. [farkindalig1 iizerindeki etkisinin L > ’leikarabildikleri tespit edilmistir. Anket verileri ile
o o . Sosyal Bilimler  [Deney (30 kisi, o
= noropazarlama ¢ercevesinde e iyapilan ¢aligmalarin tam olarak verimli sonuglar
o | . Enstitiisii / Isletme [EEG) o .
N lincelenmesi, Yusuf Bozkurt o vermeyecegi, noropazarlama ile desteklenerek
/Anabilim Dal1 - . . o
daha saglikli veriler elde edilecegi, calisma
kapsaminda goriilmiistiir.
. S Istanbul Okan Ornek Olay
Klasik satis teknikleri ile . - Incelemesi
> noropazarlama satis teknikleri Universitesi / (Yapilmis iki
> pazar ? Sosyal Bilimler PUTILS IAnket ve EEG yontemiyle elde edilen bulgularin
o> farasindaki farklarin I deneysel .
| . .. [Enstitiisti / Isletme birbirinden farkliliklari ortaya ¢ikmustir.
© fincelenmesi, Aysegiill Uzun . caligmanin
N . lAnabilim Dal1 / .
Sahin . o betimsel
Isletme Bilim Dali .
analizi)
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Uskiidar
Universitesi /

Masal anlaticisinin anlati yetenegi beyin
alanlarinin etkili ¢aligmasina destek olur. Masal

incelenmesi, Pinar Coskun

Dal1

| Sosyal Bilimler anlatim1 siradanlastiginda daha az beyin
> Bevin ve masal. Sevil Civelek Enstitiisii / INitel (Literatiir mekanizmalarini aktive eder. Birgok alanla
g y ' [Uygulamal1 Taramast) birlikte ayna noronlarda harekete gegmektedir.
N Psikoloji Anabilim Rutin, ses tonu algak bir anlatim retikiiler
Dal1 / Psikoloji formasyonun uyku-uyanikligi diizenlemesinde
Bilim Dali olumsuz etkilemektedir.
Reklam sahnelerinde, ilk ve daha uzun siire
. . odaklanilan gorsel 6gelerin insanlar oldugu tespit
o EZ;EE ﬁzgllil:)rtl{aa ﬁ?gﬁgfﬁ\fignﬁ;n Ege Universitesi / edilmistir. Bununla birlikte gérsel 6gelerin
=) : Y Sosyal Bilimler . . lekrandaki konumlarinin, hareketli ya da renkli
. [reklamlarinda kullanilan marka e Deney (32 kisi, N . i .
o ) . .—... |Enstitiisii/ . oluslarinin da gorsel dikkat diizeyleri iizerinde
—  maskotlarmin dikkat ¢ekiciligi Goz Izleme) o - o e
& lizerine deneysel bir galisma Reklameilik etkili oldugu tespit edilmistir. Marka
Erdem Gecit ’ |Anabilim Dal1 maskotlarinin, tiiketicilerin gorsel dikkat diizeyleri
¢ iizerindeki olumlu etkileri diger gorsel 6gelerin
tiirlerine gore farklilagtigi goriilmiistiir.
Firat Universitesi /
—  |Gazli igecek markalarinin ]SEESS}SLE]I I/Imler INoropazarlama caligmalarinin tiiketicilerin biling
;__ gorsel etkilerinin eye-tracking Girisimeilik ve Deney (30 kisi, jaltina 151k tutarak tiiketicinin satin alma tercihine
= fle incelenmesi iizerine deneyselinovsaS on Goz izleme) |iliskin dogru ve giivenilir sonuglar elde
N bir ¢aligma, Sercan Berk Sen Véne ti?ni Anabilim edilebilecegi hipotezi desteklenmistir.
Dal1
Satis tutundurma araglar1 ve sosyal etki
. . . uyaranlarinin satin alma siirecinde etkili oldugu
Sosyal psikoloji cer¢evesinden [Trakya A P
04 L L goriilmiistiir. Ebeveyn ve ¢ocuk sahibi olmayan
QO [satin alma siirecinin Universitesi / .. o
. .. N - . Deney (60 kisi, katilimcilardan olusan iki grubun sonuglari
o [noropazarlama yontemleri ile  [Sosyal Bilimler . . . P
- | . . s i GOz Izleme)  |karsilagtirildiginda satin alma siirecinde cinsiyetin
© |incelenmesi, Nihan Tomris Enstitiisii / Isletme . . . .
N . . anlamli bir etkisi bulunmazken, bireylerin
Kiiclin IAnabilim Dali . o e L .
markaya dair tecriibesinin dnemli bir etki
olusturdugu belirlenmistir.
\Web sitelerinin Bilecik Seyh Katilimeilarin Gitti gidiyor web sitesindeki gorev
< lullamlabiliclisi: Alisveri Edebali Deney (25 kisi, siireclerinde daha fazla odaklanma yagamis
> sitelerinin 6z%zlleme$ 3 Universitesi / Goz izleme) velolduklari, n11 web sitesinde gerceklestirilmekte
g Sntemivl egkar Nastirlmast Sosyal Bilimler  [Miilakat (25 |olan gorev siireglerinde ise belirli alanlarda yogun
N gerena }é’alablslk $ > [Enstitiisii / Isletme [kisi) odaklanmalar yagamamis olduklart ve ilgi
Y Y Anabilim Dali seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Marmara
. . . Universitesi /
_| Reklam filmleri ve bireysel Sosyal Bilimler
> tercihler arasindaki iliskinin Enstitiisii / isletme Deney (25 kisi, [Katilimcilarin daha ¢ok begendiklerini, ifade
= noropazarlama yontemleri ile Anabilim Djh / EEG) ve Anketlettikleri reklam filmlerinde daha yiiksek diizeyde
©  Plglimlenmesi iizerine deneysel [ . o o 25 Kkisi) frontal alfa asimetrisi goriilmektedir.
N . - \Uretim Y Onetimi
bir ¢calisma, Demet Oztas
\ve Pazarlama
Bilim Dali
Genel olarak biiyiik puntolu marka isimlerinin
Manisa Celal miisterilerin 11g1§1n1 gekmeQ1g1 aksine markaya
S . S . bakmaktansa diger bilgileri okumaya ¢alistiklar
o |Uriin paketlerinin algilanmasina|Bayar Universitesi . o qer .
a) g . Deney (48 kisi, tespit edilmistir. Ayrica sakiz ambalajlarinda
. |yOnelik bir néropazarlama Sosyal Bilimler . ) . . - .
o . P EEG, Goz genellikle tercih edilen ve ferahlig1 temsil eden
< jarastirmasi: GOz izleme [Enstitiisii / Isletme |; . L .
= . . Izleme) mavi ve beyaz renkler disinda diger renklerinde
N |caligmasi, Sirvan Karakig /Anabilim Dal1/ . o e .
isletme Bilim Dals katilimcilar nezdinde onay gordiigli ve marka ismi
3 odaklanmasi bakimindan degerlendirildiginde
oldukea etkili olduklari gdriilmiistiir.
Firat Universitesi / [sletmelerin hazularr%}s oldug}l Web s1:celer1nde yer
o [Elektronik ticaret sitelerinin Sosyal Bilimler alan unsurlarin (meniler, basit goriiniim, .
&) . . Deney (30 kisi, jokunabilir yazilar, sitenin arka fonu, yazi rengi,
. [ndropazarlama agisindan eeg ve [Enstitiisii / - . . e b
o . i .. - . . [EEG, Goz site haritas1 ve ulasilabilir olmas1) miisteriler
< leye-tracking yontemleri ile Teknoloji ve Bilgi |; - . o
o e .~ [Izleme) tarafindan nasil algilandig1, nelere dikkat ettikleri
N 'Y 6netimi Anabilim

ve web sitesinin tasariminda yer alan temalarda

nerelere odaklandig: tespit edilmistir.
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Siileyman Demirel

Farkli reklam ¢ekiciliklerinin tiiketicinin ilgisini
cekmede etkili oldugu ve bunun reklam ve
iirtin/markanin hatirlana bilirliginin artirdigi,

% S?Qﬂmls reklam filmlerinin . [Universitesi / Deney (50 kisi, marka ve logolarin reklam filmlerinde ekran
. [ndropazarlama kapsaminda goz . . i . oy
o | . . .. =" Sosyal Bilimler  |Goz Izleme) ve prtasina konumlanmasinin daha dikkat ¢ektigi
< lizleme yontemi ile analizi, Ali i . e .
S Moker Enstitiisii / Isletme |Anket (50 kisi) tespit edilmistir. Ayrica toplumsal yapiya gore
IAnabilim Dal1 degismekle birlikte reklamlarda mizah ve
duygusallik ¢ekiciliklerinin kullaniminin daha
fazla begenildigi goriilmiistiir.
Farkli reklam ¢ekiciliklerinin beynin ¢esitli
bolgelerindeki aktivasyon artigina iligkin herhangi
bir veri saglamamakla beraber cinsel ¢ekicilik
Televizyon reklamlarinin kullanilan reklamda daha yogun aktivasyon
o tiiketicilerde olusturdugu Siileyman Demirel g6zlendigini buna ragmen reklamlarin
QO |davranigsal tepkilerin Universitesi / Anket (106 hatirlanmasinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
) elektroensefalografi (EEG) Sosyal Bilimler  [kisi) ve Deney [Tiim reklam ¢ekicilikleri i¢in beynin sol prefrontal
S  [araciligl ile belirlenmesine Enstitiisii / Isletme (36 kisi, EEG) (ve frontal bélgesinde "Theta" dalga boyu
yonelik bir aragtirma, Turgay  |Anabilim Dali seviyesinde meydana gelen aktivasyon
Oyman yogunlugunun yakinlagsmayi - begeniyi, sag
prefrontal ve frontal bolgedeki aktivasyon
yogunlugunun ise izleyicide uzaklasmayi -
begenmemeyi ifade ettigi tespit edilmistir.
'Yapim stratejilerinin cinsiyet ve reklamin daha
once izlenmis olup olmama durumuna gore
farkliliklar gdstermesinin yani sira sozel dlgiitler
Reklam etkinlizinin otonom ve ]?askent ile edilen veriler ile gergeklestirilen deneye ait
04 m ctaniiginin oton Universitesi / |Anket (50 kisi) sonuglar arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
QO [somatik sinir sistemi dl¢iim | Biliml 570l leiit] o larak Kilevic:
s eknikleriyle karsilagtilmas: Sosya Bilimler ve Peney (50 [Sozel blgiitlerde yogun olarak en et ileyici
g i zerine bir arastirma. Beeiim Enstitiisii / Isletme kisi, HR, Yiiz [pulunan reklam olarak katilimcilara ait cevaplarda
N Avdin 3 - 0C8 Anabilim Dali/  [Kodlama) hayattan kesit stratejili reklam olarak dile
y Isletme Bilim Dali getirilmistir. Otonom ve somatik 6l¢iim teknikleri
ile gergeklestirilen 6l¢iimlerde ise iinliilerin yer
aldig1 reklamin daha fazla etkilenilen reklam
oldugu sonucuna varilmistir.
indirimin fonksiyonel Uskiidar
I ndroanatomisi: Hizli tiiketim  |[Universitesi / Uveulanan fivat indirimine vénelik olarak bevinde
> Imallarinda fiyat indirimlerinin [Saglik Bilimleri  [Deney (47 kisi, e Y e ¥ Y
o . . . e e aktive olan alanlarda, istatistiksel olarak anlamli
=  [aktive ettigi beyin alanlarmin  [Enstitiisii / fMRI) earkhliklar e6rilmiistir
N fMRI teknigi ile tespiti, Kiling [N6robilim & shr.
Orhan Erdemir Anabilim Dali
[stanbul
\Universitesi-
INoroelektriksel beyin Cerrahpasa /
o |goriintiileme teknikleri Lisansiistii Egitim Deney (30 kisi
O kullanilarak tiiketicilerin biling [Enstitiisii / y 1501 beyin yarim kiiresi icerisinde bilgi alis verisi
o o . - EEG, HR, ) P
= dis1 tepkilerinin ve Biyomedikal GSR) teta ve alfa alt bantlarinda bir artig goriilmiistiir.
N lelektrofizyolojik aktivitelerinin [Miihendisligi
degerlendirilmesi, Gamze Ural |Anabilim Dal1/
Biyomedikal
Miihendisligi
Yiiksek ilginlik — hissetme kategorisinde bulunan
_ o iiriin ya da hizmetlerin reklam filmine yonelik
Selguk Universitesi o
- olarak erkekler ve kadinlar duyussal ilginlik
o Sosyal Bilimler dsterirken, bireyler bilissel ilginlik
O [Tvreklamlarina yonelik Enstitiisti / Deney (40 kisi, £ ’ y 3 & . ..
- .. .. o gostermemekte, erkekler reklam mesajini bilissel
o [norofizyolojik tepkiler lizerine [Reklamcilik EEG), Anket . .
— . . S olarak iglemezken, kadinlar reklam mesajini
©  |bir arastirma, Alper Yilmaz lAnabilim Dali/  |(40 kisi) o . .
N - biligsel olarak igleyebilmekte ve erkekler
Reklamcilik Bilim . -
Dal reklamdan duygusal olarak etkilenebilirken,

kadinlar duygusal olarak etkilenmedikleri
gorillmiistiir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yapilmis Lisaniistii Tezler (Devami)

'Yonetimi Anabilim
Dal1

INGro uyaranlarin tiikketici I“sta.nbul. Okgn Cilek dolgulu ¢ikolata tablet tiriiniiniin i¢erisindeki
— . . .. . |Universitesi/ - ..
> |davraniglar tizerindeki etkisinin . akiskan cilek dolgusunun gorsel anlatim ve doku
I O, e Sosyal Bilimler . . 1
o |0lglimii: Gida sektorii iizerine e Anket (143)  (farki ile vurgulanmasi, akigkan ¢ikolata gorseli ile
— . L Enstitiisii / S L -
S  |ir calisma, Merve Iseri Gastronomi desteklenmesi ie tiiketici beklentisini artirdig:
[Uzunoglu Anabilim Dalt goriilmiistiir.
—  [Pazarlama kampanyalarinda ]?al.lg:ese.hlr. Transmedia hikaye anlatimu, tiiketiciler i¢in gliglii
> A .. . . [Universitesi / = . . R
- [fransmedya iletisiminin miisteri . Ornek Olay  |bir deneyim sunmaktadir, ancak tiiketicinin
o . |Sosyal Bilimler . ) J R N e
= satin alma davranisina etkisi, g Analizi yolculugu yapmasi' sahip oldugu katilim kiiltiirii
Q .. [Enstitiisii / Isletme A
N Siileyman Kurtulan o ile iliskilidir.
Bilim Dali
360 derece reklam videosu igerigi deneyim-leyen
. /Anadolu A >
360 derece video reklam o izleyicilerin izledikleri videodaki atmosfer, gevre
. e Universitesi / . L . . L
— |deneyiminde tiiketicinin Sosval Bilimler ile etkilesim, genis perspek-tife sahip video akist
> Imekansal varlik, anlatt yal BIlin Anket (250 gibi mekansal varlik ile alakali algilar1 ve reklam
o . Enstitiisii / Isletme | . . . . . .
= |anlamlandirma ve keyif alma . kisi) videosunda verilmek istenen mesajlarin, olay
S o lAnabilim Dal1 / . . -
algisinin markaya yonelik pazarlama Bilim anlatiminin, hikayenin anlasilirliginin katilimeimin
tutuma etkisi, Semih Ozsu reklamdaki markaya yonelik tutumu {izerinde
Dal1 . ” S
olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
I"sta.nbullTel.mlk Beyin-bilgisayar arayiizleri (BBA) kullanarak
[Universitesi / Fen - . ..
. . e duygu tanima probleminin nasil kotarilabilecegi
Bilimleri Enstitiisii -
o o . .. . calisilmis ve EEG tabanli duygu tanima igin
O [Bilissel sistemler i¢in duygu Bilgisayar . . . S
. - N I Model bircok yontem degerlendirilmistir. EEG ve
o (farkindalikli yapay zeka, Deger [Miihendisligi c .. - .
— . Caligmast dfizyolojik sinyaller i¢in ¢ok-Kipli (multi-modal)
o |Ayata /Anabilim Dal1 / .
N - duygu tanima problemi ele alinmis ve ¢oklu
Bilgisayar . e .
. e et modalitelerin bir arada kullanimi ile duygu
Miihendisligi Bilim
Dal: siniflandirilmasi yapilmustir.
) Calisma alani néropazarlama olan ¢ok sayida
— Selcuk Universitesi akademisyenin ge¢misten giiniimiize, uzun yillar
” INoropazarlama ve ambalaj Sosyal Bilimler  Nitel (Literatiir pilimin pazarlama faaliyetlerinin iyilestirilmesi
§ tasarimi, Elif Arzen Demirel  [Enstitiisii / Grafik [taramasi) icin kullanildigini ve néropazarlamanin da bu
N lAnabilim Dal1 teknik alanlardan biri oldugunu vurguladiklart
tespit edilmistir.
Baskent
Universitesi /
Sosyal Bilimler
< INéropazarlama faalivetlerinin Enstitiisii / INGropazarlama kavrami bilingalt1 reklamcilik
> horopa a faafyet’=H [Uluslararast Anket (386  [kavraminda en az etkili faktor haline gelmistir.
o (tiiketici algisi tizerine etkisi, . . . . e 1 L
S lcem Kebeci Ticaret Anabilim  [kisi) Tiiketici algisi bilingli reklam algisinda en etkili
N Dal1 / Uluslararasi faktor oldugu gorillmiistiir.
Ticaret ve
Pazarlama Bilim
Dal1
IKadin katilimecilarin daha ¢ok kadimn ve jaguar
e Firat Universitesi / gorseline; erkek katilimceilarin ise gorsellerden
—  [Hedonik tiiketim reklamlarinin - .. . . <
> N Sosyal Bilimler . . |daha fazla gorsel tizerindeki yazilara odaklandigi
. [ndropazarlama agisindan eye- e Deney (30 kisi, | . .. .. . L0
o L - . [Enstitiisti / . goriilmiistiir. Dondurma objesinin tek formda
q  tracking ile incelenmesi, Selin  [Z.7 """ Goz Izleme) SR
S Emiil Girisimcilik oldugu gorsellere hem kadin hem de erkek
/Anabilim Dal1 katilimcilar tarafindan odaklanma olmadig tespit
edilmistir.
Coca Cola markasina ait yesil pazarlama
R o edrselinde kadin ve erkek katilimeilarin
Firat Universitesi / N . <
e odaklanma bolgelerinin hemen hemen ayni oldugu
. Sosyal Bilimler . . N
—  |Yesil pazarlama uygulamalarina e ve ¢ok fazla bir farkliligin bulunmadig:
> A . . [Enstitiisti / P A 1
. |yonelik gorsellerin eye-tracking [~.". . .. Deney (30 kisi, |goriilmiistiir. Ancak, erkek katilimcilarin gorselin
o . . . Y |Girigimcilik ve i =
N |[(Goz izleme) ile incelenmesi,  |; Goz Izleme)  falt kisminda yer alan “dogal kaynaklardan gelen
= ; Inovasyon
N Melek Inan

tatlilik, diistik kalorili” iirlin bilgisi iceren metin
kismina daha fazla odaklanirken; kadin
katilimcilarin ise "tatlilik" kelimesine daha fazla

odaklandiklari goriilmiistiir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yapilmis Lisaniistii Tezler (Devami)

. [EEG analizi sonucunda katilimcilarin
. . [[stanbul konvansiyonel medya karsisinda kendilerini daha
Konvansiyonel medyadan yeni .- . " . . ) ’ .
< Inedvava secis siirecinde ce \Universitesi / rahat hissettigi, yeni medya karsisinda ise
> S t?slnzli i liusllamclmn be ;gn Sosyal Bilimler  [Deney (20 kisi, dikkatlerinin siirekli olarak dagildig1 saptanmuistir.
& pontemiyie ku %Y Enstitiisti / Genel [EEG) Bununla birlikte katilimeilarin okuduklar: haber
S  fanalizinin 6l¢iimlenmesi, [rem - . .1 . . .
\eniceler Gazetecilik tiirlerine gore dikkat ve motivasyon seviyeleri de
lAnabilim Dalt haberin bulundugu ortam fark etmeksizin degisim
gosterdigi saptanmistir.

Gene secmenler eziivle sivasal Siyasi parti liderlerinin segmenler {izerinde

o [Jene seeme £OZUY’C SIYASAUE, rat Universitesi / . . lolduk¢a dnemli bir gorsel etkisinin oldugu ve
> Jirtinlerin gorsel etkilerinin 1 Deney (30 kisi, - . o

- . A Sosyal Bilimler . katilimcilarm agirlikli olarak siyasi partilerin
o |belirlenmesi iizerine bir goz e Goz izleme) ve . . R
SN [Enstitiisti / Isletme . .. liderlerine odaklandiklar1 goriilmistiir. Ayrica,
© lizleme calismasi: Firat . IAnket (30 kisi) . - v o .
N T /Anabilim Dali elde edilen verilerin demografik 6zelliklere gore

Universitesi 0rnegi, Sezer Sen - T,
farklilagtig1 tespit edilmistir.

Goniillii katilimeilar markanin vermek istedigi
mesaja marka adindan daha ¢ok dikkat ettigi
_| Eye—.trac"kmg (902 1zl§me) Firat Universitesi / N ggvrulmgstur."Klrmlzl renk iceren ogf:lerm
> lanaliz yontemi ile gerilla Sosval Bilimler Deney (30 kisi, |digerlerine gore daha ¢ok hatirlandigt
o |pazarlama Srneklerinin gorsel ya Bilil Goz izleme) ve saptanmustir. Gerilla pazarlama tekniklerine gore
I N . A [Enstitiisii / Isletme . -
©  letkisinin belirlenmesi, Elif . IAnket (30 kisi) hatirlama oranlar1 karsilastirildiginda; ¢ikartma
N : /Anabilim Dali e .

Barik sanati teknigi ile yapilan gerilla reklamin
digerlerinden daha fazla hatirlandigi tespit
edilmistir.

Firat Universitesi /
. Sosyal Bilimler IAnket sonuglarma gore kisilerin vermis oldugu
S [iktisadi karar alma siirecinde  [Enstitiisii / Deney (30 kisi, kararlar Allais paradoksu ile tutarli iken EEG
S noroiktisat: Eeg ile deneysel bir (Girisimeilik ve EEG) ve Anketjsonuglarina gore ise beyin rasyonel davranarak
S  [alisma, Fatma Aydin Inovasyon (30 kisi) beklenen fayda teorisi ile tutarli oldugu

'Y dnetimi Anabilim belirlenmistir.

Dal1

Tezler incelendiginde Firat Universitesi’nin calismalarin néropazarlama ¢alismalarinda en aktif kurum oldugu
goriilmiistiir. Bahgesehir Universitesi ve Uskiidar Universitesi’nin lisansiistii diizeyde ndropazarlama alaninda diger
aktif kurumlar oldugu sdylenebilir. Asagida tabloda iiniversitelerin lisansiistii tez diizeyinde yaptiklar1 ¢aligmalara
iligkin veriler sunulmustur. Tabloya {i¢ ve altinda tez yayimlamis {iniversiteler diger baglig1 altinda verilmistir.
Tiirkiye’de toplamda 35 {iniversiteden ndropazarlama alaninda lisansiistii tez ¢ikarilmigtir. Bununla beraber Firat
Universitesi’nde yapilmis tiim tezler uygulamali ¢alismalarken, Bahgesehir Universitesi’ndeki tezlerin sadece bir
tanesi uygulamali bir ndropazarlama galismasi oldugu goriilmiistiir. Uskiidar Universitesi’nde hazirlanmis 7
noropazarlama tezinin 5 tanesi uygulamali noropazarlama calismasidir. Bu iki kurumunda kendilerine ait
noropazarlama laboratuvart bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilmis néropazarlama tezlerinin 55 tanesi deneysel
metodoloji ile tasarlanmigtir. Diger 31 calisma ise, anket, odak grup goriismesi, miilakat, 6rnek olay incelemesi vb.

tekniklerden yararlanilarak olusturulmus olup, ndropazarlama teknikleri kullanilmamaigtir.

Tablo 2. Universitelere Gére Noropazarlama Calismalari

Universite Tez Sayisi Deneysel Diger
Firat Universitesi 15 15 0
Bahgesehir Universitesi 8 1 7
Uskiidar Universitesi 7 5 2
Marmara Universitesi 5 3 2
Selguk Universitesi 5 3 2
Anadolu Universitesi 4 3 1
Hitit Universitesi 4 4 0
Istanbul Universitesi 4 3 1
Diger 34 18 16
TOPLAM 86 55 31
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Tezlerin enstitiilere gore dagilimi incelendiginde 86 tezin 80’inin Sosyal Bilimler Enstitiisi’nden ¢itig1 tespit
edilmistir. Istanbul Universitesi Cerrahpasa’da Biyomiihendislik ABD Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'ne baglidir.

Ancak kapsam agisindan Fen Bilimleri Enstitiisii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3. Enstitiilere Gore Noropazarlama Tezleri

Sosyal Bilimler Enstitiisii 80
Giizel Sanatlar Enstitiist
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Fen Bilimleri Enstitiisii*

NlW| B+

Yillara gore Tiirkiye’de yapilmis lisansiistii tezler incelendiginde 2012 yilinda baglayan néropazarlama tezlerinin
sayisinin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2016 yilinda yapilmis calismalarin sayisinda dnemli bir artis goriilmektedir.
2012 ile 2020 arasinda her sene yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayisinin doktora tezlerindem fazla oldugu tespit
edilmistir. En fazla tez 2019 yilinda tamamlanmis olup bu sene icerisinde 17’si yiiksek lisans, 10’u doktora olmak
iizere toplamda 27 tez ¢aligmasi yapildigr goriilmiistiir. Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle 2020 yilinda yalnizca
8 adet yiiksek lisans tezi tamamlanarak bu alanda yapilan tezlerin sayisinda 6nemli bir diisiis gbzlemlenmistir.

Konuya iliskin graafik agsagida Sekil 2’de gosterilmistir.

30
25
20
15
10
5 I I I
, N s I. n n n
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mYL 2 0 4 5 13 6 12 17 8
H DR 0 0 2 1 2 2 2 10 0
Toplam 2 0 6 6 15 8 14 27 8
Yiizde 2% 0% 7% 7% 17% 9% 16% 31% 9%

HYL EMDR mToplam  Yizde

Sekil 2. Yillara Gore Lisansiistii Tezler

Asagida Tablo 4’te tezlerde kullanilan tekniklere yer verilmistir. Tezlerin bir kismi birkac teknigi bir arada
kullanmustir. Tezler incelendiginde en ¢ok tercih edilen tekniklerin “EEG” ve “Goz Izleme” oldugu goriilmiistiir.
“Galvanik Deri letkenligi”, “Nabiz ¢ol¢iimii”, ve “Yiiz Kodlama” tekniklerinin genellikle destekleyici olarak farkli

bir teknikle beraber kullanildigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. Tezlerde Kullanilan Noropazarlama Teknikleri

fMRI 2
Yiiz Kodlama 4
EEG 36
Galvanik Deri iletkenligi 5
Nabiz Ol¢iimii 3
Goz Izleme 24
fNIRS 1

Tezler odaklandiklar1 konu bakimindan incelendiginde agirlikli olarak “tiiketici davranigi” lizerine aragtirmalarin
yapildig: tespit edilmistir. Ancak alanin heniiz yeni olmasi sebebiyle aragtirmalarin birgogunun igerik olarak hem
metodolojik hem tiiketici davranisi hem de noéropazarlama caligmalarinin performans Slglimiine yer verdikleri
goriilmustiir. Tablo 5 hazirlanirken arastirmaya konu olan tezlerin 6zetlerinde yer verdikleri sonuglar kismi referans
almmigtir. Buna gore; alti galisma noropazarlama alanina metodolojik katki sunmak amaciyla yapilmistir.
Ongoriilebilecek bir sekilde ¢alismalar %71 inin tiiketici davranislarina odaklandigi, %10 unun ise ndropazarlama
performasi, diger bir deyisle néropazarlama tekniklerinin etkinligi tizerine olusturuldugu gorilmektedir. Tezlerin
iceriklerinin yillara gore degisimi incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde hazirlanmis ilk uygulamali
calismanin 2014 yilinda tamamlandig1 goriilmektedir. 2015 yilinda ise birden ¢ok teknigin bir arada kullanilmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Yillara gore incelendiginde alandaki ¢alismalarin ¢ogunlukla baglantili olmadiklar: tespit
edilmistir. Bununla beraber ayni kurumlardan ¢ikan tezlerde tercih edilen yontemlerin hemen hemen ayni oldugi
tespit edilmistir. Ornegin en ¢ok deneysel ¢alismanin (15) yapildig1 Firat Universitesi’nde 2016-2018 yillarinda
yapilmis 7 ¢aligmanin 6’sinda 30-32 kisi ile EEG deneyi yapilmis olup, bir tanesi miilakat ve EEG kullanilarak
yapildig1r goriilmistiir. 2019 yilindan itibaren géz izleme teknigi calismalarda yer almis ve ¢ogunlukla EEG ile
beraber kullanildig1 goriilmiistiir. 2020 yilinda yapilan son ii¢ calismada anketin de metodoloji igerisinde

noropazarlama teknikleri ile beraber yer aldigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Tezlerin Odaklandiklari Konu Bakimindan Dagilimlart

Metodoloji 6 7%
Tiiketici Davranisi 61 71%
Noropazarlama Algisi 7 8%
Bilingalt1 Reklamcilik 1 1%
Noropazarlama Tekniklerinin Performansi 9 10%
Diger 2 2%
Toplam 86 %100

Sonuc ve Oneriler

Noropazarlama getirdigi yeni anlayisla pazarlama ¢alismalarinda her gecen giin artan bir 5neme sahip olmaktadir.
Tiiketicilerin bazen aligveris sonrasi “bunun neden aldim? ” sorusunu sormalar1 ya da aldig1 seyleri daha kullanmadan
pisman olmalari ilging bir durumu ortaya koymaktadir. Son birkag saatte neler degistigini anlatabilecek rasyonel

cevaplarinin olmayis1 pazarlama arastirmalarinda néropazarlamay1 g6z ardi edilemez bir noktaya gotiirmektedir.

Tiirkiye’de yapilan noropazarlama calismalarinin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu durum ndropazarlama
calismalarina verilen 6nemin arttigini gostermektedir. Ancak bu tir ¢alismalar; gonilli deneklerin bulunmasi,
alinmas1 gereken etik kurulu raporu, yiliksek maliyetler ve uzman personel ihtiyac1 gibi giicliikleri beraberinde

gerektirmektedir. Dolayist ile noropazarlama galismalari arastirmacida ve bagl oldugu iiniversitede belli bir altyap1
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ve planlama olmadigi takdirde bitirilememe riski olan ¢aligmalardir. Bununla beraber alanin yeni bir disiplin
olmasindan dolay1 bu tiir aragtirmalarin akademik getirisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Harcanan zaman ve yiiksek
maliyet Tiirkiye’de noropazarlama arastirmalarinin simdilik agirlikli olarak tezler tizerinden gitmesine neden oldugu
disiiniilmektedir. Dergipark veri tabaninda yapilan aramada uygulamali sadece 7 calisma goriilmiis ve bunlarin
4’{iniin tezlerden tiiretilen makaleler oldugu tespit edilmistir. Bu da lisaniistii tezlerin néropazarlama alaninda gerek

uzman yetistirme, gerek bilimsel yayin ¢ikarma konusunda son derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye’de yapilmig noropazarlama c¢alismalarinin genel goriiniimiiniin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Boylelikle mevcut durumun ortaya konulmasi ve bir alanyazin 6zeti ortaya ¢ikarilarak alana yeni
katilacak arastirmacilara kolaylik saglanacagi disiiniilmektedir.  Arastirmanin bulgularina gore; Tiirkiye’de
lisansiistii ndropazarlama tezlerinin 2012 yilindan itibaren ¢ikarildigi ve her gegen yil tez sayilarinda artis oldugu
goriilmiistiir. Bu durum ndropazarlamaya olan ilgide artis oldugunu gostermektedir. Akademik calismalarin belli
iiniversitelerde yogunlasmasi dikkat ¢ekicidir. Uygulamali ndropazarlama tezlerinde en ¢ok goze ¢arpan kurumlarin
Firat Universitesi ve Uskiidar Universitesi oldugu gériilmektedir. Bu iki kurumun biinyelerinde ndropazarlama
laboratuvar1 bulundurmaktadir. Dolayist ile gerekli laboratuvar arag ve gereglerine sahip olmanin néropazarlama

arastirmalarinda son derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda hazirlanmis sadece bir uygulamali
calismaya rastlanmis olmasidir. Turizm gibi pazarlama faaliyetlerini cogunlukla algilar {izerine kurgulayan bir alanda
sadece bir noropazarlama ¢alismasi yapilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli ve dikkate deger bulgularindan biridir.
(Yiicel & Cubuk, 2014)’un belirttigi {izere bu alandaki gelisim tiiketici ihtiyaglarin1 daha iyi anlamay1 saglayacaktir.
Ancak lisansiistii egitim veren bu iki kurumda da Turizm Fakiiltesi yoktur ve noropazarlama alanda simdiye kadar
yeterli ¢alisma olmamasinin nedenlerinden birinin bu oldugu sdylenebilir. Kurum dig1 yani 6zel laboratuvar
hizmetlerinin bir aragtirmacinin 6deyemeyecegi kadar yiiksek olmasi (Yiicel & Coskun, 2018) bu alanin gelisiminde

6nemli bir problem oldugu diistiniilmektedir.

Enstitiilere gére ndropazarlama arastirmalar1 incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan tezlerin
sayisinin yiiksek (80) oldugu goriilmektedir. Laboratuvar ortami gereksinimi olmasina ragmen bu multidisipliner

alanda sosyal bilimlerin daha baskin oldugu mevcut arastirmalarda agik olarak goriilmektedir.

2016 yili istisna olarak degerlendirilidiginde 2014 yilindan itibaren noropazarlama alaninda yazilan tezlerin
sayisinda siirekli olarak bir artig oldugu goriilmektedir. Ancak bu ¢alismanin yapildig: tarih itibariyle 2020 yilinda
onemli bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin 2020 yilinin neredeyse tamaminin pandemi 6nlemleri ile

gecirilmesi oldugu diistiniilmektedir.

Deneysel tasarima sahip tezlerin gogunda EEG ve Goz izleme tekniklerinin kullanildigi gériilmektedir. Bu
teknikler bir arada ve ayr1 ayr1 kullanilabildigi tespit edilmistir. Ancak literatiirle uyumlu bir sekilde nabiz dl¢iim ve

galvanik deri iletkenligi 6l¢limlerinin genellikle farkli tekniklerle bir arada kullanildig1 gériilmektedir.

Tezlerin odaklandiklar1 konu agisindan agirlikli olarak tiiketici davramisi iizerine yogunlastiklar: gortilmektedir.
Noropazarlamanin yeni bir alan olmasindan dolayr metodolojik ¢alismalarin sayisinin artmasi yontem olarak daha
nitelikli tezlerin ¢ikmasinin saglayabilir. Ancak bununla beraber tiiketici davranisi iizerine olan tezlerin sayisinin

yeterli oldugunu sdylemek giictiir. Bu alanda da 6nemli eksikliklerin oldugu sdylenebilir. Ozellikle turizm alaninda
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sadece bir uygulamali ¢aligma olmasi bu anabilim dalinin istenenden ¢ok uzakta oldugunu gostermektedir. Turizm
alaninda Ozellikle turist davranisi lizerine yapilacak ¢aligmalar bu bilim dalina 6nemli katki saglayacagi

diistintilmektedir.

Tiirkiye’de daha ¢ok kurumda néropazarlama ile ilgili boliimlerin kurulmasi, gerekli laboratuar ortamlarinin
saglanmas1 hem nitelik hem de nicelik agisindan yapilan yayinlarin sayisin artiracagi diisiiniilmektedir. Boylelikle
bu alanda yayinlarin uluslararasi diizeyde daha fazla kargilik bulmasi saglanabilir. Bundan sonraki aragtirmalarda
uluslararasi lisansiistii tezlerin betimsel analizinin yapilmasi. Metodolojik olarak farkli yaklasimlarin bir arada
degerlendirilmesini saglayarak yeni arastirmacilara deney tasarimi konusunda fayda saglayabilir. Ayrica ¢aligmalarin
meta analizi yaparak bu yeni alanda elde edilen verilerin tutarliligi incelenebilir. Boylelikle sinirbilimdeki
gelismelerin heniiz yeterli diizeyde olmadan pazarlama alaninda kullanilmasina yonelik elestirilerin (Ural, 2008)

haklilig1 sorgulanabilir.

KAYNAKCA

Akan, S. (2017). Havayolu marka kisiligi algisinin ylizylize gorliisme ve noropazarlama yontemlerinden EEG ile
karsilastirilmast: Bir uygulama. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisti / Sivil Havacilik Anabilim Dali.

Akin, M. S. (2014). Pazarlama arastirmacilari perspektifinden néropazarlama: Kesifsel bir arastirma. Yayimlanmamas
Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1 / Uretim Yonetimi

ve Pazarlama Bilim Dali.

Akin, M. S., & Siitiitemiz, N. (2014). Noropazarlama Ve Uygulamacilarin Perspektifinden Etik Yonii. Uluslararast
Isletme ve Yénetim Dergisi, 2(1), 67-83.

Alioglu, A. (2018). An analysis of voters' perception of visual advertisements with respect to neuromarketing
approach: Eye-tracking study. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Teknik Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / isletme (Ingilizce) Anabilim Dal1 / Isletme Bilim Dali.

Alyar, P. (2018). Pazarlamada yeni bir arastirma yaklasimi olarak néropazarlamayla algi yonetimi ve bir uygulama.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1 /

Pazarlama Bilim Dali.

Ayata, D. (2019). Emotion aware artificial intelligence for cognitive systems. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul
Teknik Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisii / Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali / Bilgisayar Miihendisligi
Bilim Dalz.

Aydin, B. (2019). Reklam etkinliginin otonom ve somatik sinir sistemi 6l¢iim teknikleriyle karsilastirilmasi tizerine
bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Baskent Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim

Dal1/ Isletme Bilim Dal.

Aydin, F. (2020). Iktisadi karar alma siirecinde néroiktisat: Eeg ile deneysel bir galisma. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Anabilim Dalx.

3460



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Babus, L. (2019). Demografik 6zelliklere ve karar verme tarzlarina gore tiiketicilerin ndropazarlamaya bakis agisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Recep Tayyip Erdogan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme
Anabilim Dal1.

Barik, E. (2020). Eye tracking (Go6z izleme) analiz yontemi ile gerilla pazarlama orneklerinin gorsel etkisinin
belirlenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme
Anabilim Dal1.

Bayasova, A. (2016). Gergek eylem olarak ndropazarlama: Tiiketici davraniglart uygulamasi. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Bayassova, A., & Kazan, H. (2016). Ger¢ek Eylem Olarak Noropazarlama: Tiiketici Davraniglari Uygulamasi.
Uluslararasi Sosyal ve Egitim Bilimleri Dergisi, 3(5), 71-86.

Baybars, M. (2016). Noropazarlama Arastirmalarinin Sosyal Bilim Felsefesi Agisindan Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(5), 207-218. doi:10.18037/ausbd.417461

Baywr, T. (2016). Marka kisiligi algisinin Sl¢limiinde anket ve ndropazarlama ydntemlerinin karsilastiriimasi.

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Behremen, C. (2015). Yiyecek ve icecek isletmelerinin néropazarlama faaliyetlerinde duyusal algilarin etkisi:
Psikondrobiyokimya perspektifi. Yayimlanmamus Yiiksek lisans Tezi. Balikesir Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dalr.

Beyaz, A., Beyaz, R., & Gerdan, D. (2015). Farkli Model Traktor Kullaniminin Verdigi Giiven Diizeyinin Galvanik
Deri Tepkisi Sensorii Kullamlarak Belirlenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Miihendislik Bilimleri ve

Tasarim Dergisi, 3(3), 133-139.

Bezgin, L. (2016). X, Y, Z kusag tiiketicilerinin yeniden satin alma karar1 tizerinde algilanan marka denkligi
ogelerinin etki diizeyi farkliliklarinin nérogoriintiileme tekniklerinden elektroensefalografi(EEG) ve goz izleme
yontemleriyle belirlenmesine dair deneysel bir ¢alis. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hitit Universitesi /

Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Bilgic, S. (2014). A contemporary marketing technique: Neuromarketing. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Pazarlama Anabilim Dalx.

Bozdag, C. (2016). Consumer awareness of neuromarketing applications in Turkey. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme (Ingilizce) Anabilim Dal1 / isletme Yénetimi
Bilim Dalu.

Bozkurt, Y. (2019). Kokusal pazarlamanin marka farkindalig1 {izerindeki etkisinin ndropazarlama cercevesinde
incelenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Y ozgat Bozok Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme
Anabilim Dal1.

Brenninkmeijer, J., Schneider, T., & Woolgar, S. (2020). Witness and Silence in Neuromarketing: Managing the Gap
between Science and Its Application. Science, Technology, & Human Values, 45(1), 62-86.
d0i:10.1177/0162243919829222

3461



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)
Calvert, G. (2011). Brain Sells. RSA Journal, 157(5548), 30-33.

Civelek, S. (2019). Beyin ve masal. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisti / Uygulamali Psikoloji Anabilim Dal1 / Psikoloji Bilim Dali.

Coskun, P. (2019). Elektronik ticaret sitelerinin ndropazarlama agisindan EEG ve eye-tracking yontemleri ile
incelenmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Teknoloji ve Bilgi

YoOnetimi Anabilim Dali.

Coskun, R., Altunigik, R., Bayraktaroglu, S., & Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (8. b.).
Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Cakardz, K. M. (2018). Hizli tikketim mallarinda duyusal markalama uyaranlarini algilama diizeyi farkliliklari ile
yeniden satin alma karar1 arasindaki iligkinin nérogoriintiilleme teknikleriyle incelenmesi. Yayimlanmamis

Doktora Tezi. Hitit Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Cevik, R. (2015). An awareness research for neuromarketing that is a new scientific way of doing market research.

Yayimlanmamus Yiiksek lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1.

Cubuk, F. (2012). Pazarlamada uygulamaya yonelik yeni bir yaklasim: Noropazarlama. Yayimlanmamuis Yiiksek

Lisans Tezi. Kadir Has Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali / Isletme Bilim Dalx.

Daricy, S. (2014). Bilingalt1 reklamcilik teknikleri ve tiiketicinin yonlendirilmesi. Yayimlanmamas Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul Gelisim Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dalx.

Daugherty, T., & Hoffman, E. (2017). Neuromarketing: Understanding the Application of Neuroscientific Methods
Within Marketing Research. A. R. Thomas, N. A. Pop, A. M. Torga, & C. Ducu (Dii) iginde, Ethics and
Neuromarketing Implications for Market Research and Business Practice (s. 5-30). Cham: Springer.
doi:10.1007/978-3-319-45609-6

Demirel, E. A. (2020). Noropazarlama ve ambalaj tasarimi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi

/ Sosyal Bilimler Enstitiisii / Grafik Anabilim Dalu.

Demirtiirk, H. (2016). Noropazarlama agisindan bilgilenmis kullanicilarin karar siireci iizerinde koku etkisinin
olciimlenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Dogus Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme

Anabilim Dali.

Ding, E. E. (2018). Tiirk halkinin kiiresel ve yerel markalara olan duyusal ve duygusal tepkilerinin ndropazarlama
yontemleri kullanilarak karsilastirilmast ve Olgililmesine yonelik uygulamali bir arastirma. Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Néropazarlama Anabilim Dali.

Donmus, S. (2018). Banka reklamlarindaki {inliilere tiiketici tepkilerinin EEG ile dlgiilmesi. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1.

Ducu, C. (2017). Topoi in Neuromarketing Ethics. A. R. Thomas, N. A. Pop, A. M. Torga, & C. Ducu (Dii) iginde,

Ethics and Neuromarketing Implications for Market Research and Business Practice (s. 31-65). Cham: Springer.

3462



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Durmaz, B. (2019). Noropazarlama faaliyetleri kapsaminda bilingalt1 reklameiligin tiiketici algis1 tizerindeki etkisi:
Konya ili 6rnegi (Y kusag1). Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii

/ Isletme Anabilim Dal1 / Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali.

Diizgiin, A. (2016). Noromarketing alaninda marka algisinin elektrofizyolojik olarak beyin osilasyonlariyla
olciimlenmesi:EEG (Elektroensefalografi) yontemi uygulamasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul

Kiiltiir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / iletisim Sanatlar1 Anabilim Dal1 / iletisim Sanatlar1 Bilim Dalx.

Emiil, S. (2020). Hedonik tiikketim reklamlarinin noéropazarlama agisindan eye-tracking ile incelenmesi.

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik Anabilim Dal.

Erdemir, K. O. (2019). Indirimin fonksiyonel néroanatomisi: Hizl1 tiikketim mallarinda fiyat indirimlerinin aktive
ettigi beyin alanlarmin fMRI teknigi ile tespiti. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Saglik

Bilimleri Enstitiisti / Norobilim Anabilim Dali.

Erdogan, E. C. (2019). Noropazarlama c¢ergevesinde destinasyon pazarlamasi: Eye-tracking yontemi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Trakya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Anabilim Dali.

Gegit, E. (2019). Noropazarlama perspektifinden marka maskotlari: Televizyon reklamlarinda kullanilan marka
maskotlarnin dikkat cekiciligi iizerine deneysel bir ¢alisma. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Ege Universitesi /

Sosyal Bilimler Enstitiisii / Reklamcilik Anabilim Dali.

Gez, K. (2017). Mizahi televizyon reklamlarina yonelik dikkatin incelenmesinde nérobilimsel yontemlerin kullanimi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Anabilim Dali.

Goker, Z. (2018). Sosyal yardim igerikli afislerin eye-tracking yontemi ile incelenmesi: Kizilay Ornegi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve Inovasyon

YoOnetimi Anabilim Dali.

Goral, F. (tarih yok). Noropazarlama cercevesinde farkli emosyonel degerlige sahip uyaranlarin bellek iizerindeki
etkisinin olaya iliskin potansiyeller ve salimmlarla arastirilmasi. Yayimlanmas Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul

Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii / Sinir Bilimi Anabilim Dalx.

Graves, P. (2010). Consumer.ology : The Market Research Myth, the Truth about Consumers and Truth about
Consumer and the Psychology of Shopping. London: Nicholas Brealey Publishing.

Giig, H. M. (2012). Reklam iletisinin gorsel anlatiminda kokunun etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Mersin

Universitesi / Giizel Sanatlar Enstitiisii / Grafik Anasanat Dali.

Gilindiiz, K. (2018). Cikolata markalarmin farkindaliginm EEG analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve Inovasyon

YoOnetimi Anabilim Dali.

3463



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Gir, Y. E. (2018). Beyin miizik iligkisi: Tiiketicilerin reklam miiziklerine tepkilerinin ndropazarlama ile incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve Inovasyon

YoOnetimi Anabilim Dali.

Giirdin, B. (2016). Sigara karsit1 televizyon reklamlarinda kullanilan korku ¢ekiciligi faktorii etkinliginin beyin
goriintiileme teknigi ile dl¢iimii. Yayimlanmamus Doktora Tezi. Adnan Menderes Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1.

Harris, J. M., Ciorciari, J., & Gountas, J. (2018). Public Health Social Media Communications and Consumer
Neuroscience. Cogent Psychology, 5(1), 1-13. doi:10.1080/23311908.2018.1434058

Hubert, M. (2010). Does Neuroeconomics Give New Impetus to Economic and Consumer Research? Journal of
Economic Psychology, 31, 812-817.

Hiir, O. (2019). Néropazarlama ydntemlerinin alg1 ydnetimine etkisi: Beyaz yakali calisanlar iizerine bir arastirma.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali

/ Isletme Bilim Dal1.

lenca, M., & Vayena, E. (2019). Direct-to-Consumer Neurotechnology: What Is It and What Is It for? AJOB
Neuroscience, 10(4), 149-151. doi:10.1080/21507740.2019.1668493

Inan, M. (2020). Yesil pazarlama uygulamalaria yonelik gorsellerin eye-tracking (Goz izleme) ile incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve Inovasyon

YOnetimi Anabilim Dali.

Kaplan, O. (2015). Duyularla marka pargalama iizerinden kavramsal bir analiz ve uygulama oOrnekleri.
Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Halkla iliskiler Anabilim

Dali1 / Halkla iliskiler Bilim Dal.

Karaaslan, H. (2019). Geleneksel pazarlamadan néropazarlamaya gecisin teorik bir analizi. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal.

Karabiyik, H. C. (2016). Noropazarlama cercevesinde tiiketici teorisi ve yeniden tamimlanmasi gereken
homoekonomikus kavrami. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Necmettin Erbakan Universitesi / Sosyal

Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1 / Isletme Bilim Dal1.

Karakis, S. (2019). Uriin paketlerinin algilanmasina yonelik bir nropazarlama arastirmasi: Gz izleme calismasi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Manisa Celal Bayar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim

Dal1/ Isletme Bilim Dal.

Kaya, K. (2016). Subliminal uyaranlar ile se¢im yapma arasindaki iliskinin arastirilmasi. Yayimlanmamus Yiiksek

Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi / Saglik Bilimleri Enstitiisii / Fizyoloji Anabilim Dalx.

Kebeci, C. (2020). Noropazarlama faaliyetlerinin tiiketici algisi iizerine etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.
Baskent Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Uluslararas1 Ticaret Anabilim Dal1 / Uluslararas1 Ticaret ve

Pazarlama Bilim Dali.

3464



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Kesek, H. (2017). Néropazarlama yaklasimimnin tiiketici davramslar: {izerindeki etkisi: Malatya Indnii Universitesi
ornegi. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. KTO Karatay Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme

Anabilim Dal1 / isletme Bilim Dalx.

Klincekova, S. (2016). Neuromarketing — research and prediction of the future. International Journal of Management
Science and Business Administration, 2(2), 53-57. doi:10.18775/ijmsba.1849-5664-5419.2014.22.1006

Komiirciioglu, F. (2016). Pazarlama iletisim siirecinin etkinligini arttirmada néropazarlama: Bir alan arastirmasi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Mugla Sitki Kogman Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme

Anabilim Dali.

Koylioglu, A. S. (2016). Noropazarlamada davranigsal deneylerle reklamin tiiketici iizerindeki etkisinin
arastirlmasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Selguk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim

Dal1 / Isletme Bilim Dal.

Koyliioglu, A. S. (2019). Néropazarlama Uygulama Ornekleri. Uluslararast Isletme ve Ekonomi Calismalart Dergisi,
1(2), 60-64.

Kurtalan, S. (2019). Pazarlama kampanyalarinda transmedya iletisiminin miisteri satin alma davranisina etkisi.

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Bilim Dal.

Kiiciin, N. T. (2019). Sosyal psikoloji ¢gercevesinden satin alma siirecinin néropazarlama yontemleri ile incelenmesi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi. Trakya Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1.
Lim, W. M. (2018). Demystifying neuromarketing. Journal of Business Research, 91, 205-220.

Morey, A. C. (2018). Electroencephalography in Communication Research: a Review of the Past and a Glimpse of
Future Possibilities. Annals of the International Communication Association, 42(4), 243-269. doi:
10.1080/23808985.2018.1537723

Morin, C., & Renvoise, P. (2019). Beyindeki Ikna Kodu. (T. Gezer, Cev.) Istanbul: Maltepe Universitesi Kitaplari.

Oguz, M. (2019). Noropazarlama siiregleri ve misterilerin ara¢ kiralama siireglerindeki satin alma tercihlerini
inceleyen arastirma. Yayimlanmamug Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Okan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii

/ Isletme Anabilim Dal1.

Oliveira, J. H., & Giraldi, J. d. (2017). What is Neuromarketing? A Proposal for a Broader and more Accurate

Definition. Global Business and Management Research: An International Journal, 9(2), 19-29.

Oyman, T. (2019). Televizyon reklamlarinin tiiketicilerde olusturdugu davranissal tepkilerin elektroensefalografi
(EEG) araciligi ile belirlenmesine yonelik bir arastrma. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Silleyman Demirel

Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dalx.

Ozdas, N. (2017). Dijital pazarlamada marka ydnetiminin énemi ve hizl tiiketim sektdriine yonelik bir uygulama.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Néropazarlama Anabilim

Dali.

Ozdes, M. G. (2018). The new concept of consumer behavior: Neuromarketing. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iletisim ve Tasarim Anasanat Dal1.

3465



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Ozkara, B. Y., & Bagozzi, R. (2020). The Use of Event Related Potentials Brain Methods in The Stud od Conscious
and Unconscious Desicion Making Processes. Journal of Retailing and Consumer Services(58), 1-17.
doi:doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102202

Ozkardesler, C. (2018). Yaz1 karakterinin tiiketicinin satin alma kararina etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Néropazarlama Anabilim Dalx.

Ozsu, S. (2019). 360 derece video reklam deneyiminde tiiketicinin mekansal varlik, anlat: anlamlandirma ve keyif
alma algisinin markaya ydnelik tutuma etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi / Sosyal

Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali / Pazarlama Bilim Dalx.

Oztas, D. (2019). Reklam filmleri ve bireysel tercihler arasindaki iliskinin noropazarlama yéntemleri ile
dlciimlenmesi iizerine deneysel bir calisma. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi / Sosyal

Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali / Uretim Y&netimi ve Pazarlama Bilim Dali.

Oztas, Y. B. (2017). Noropazarlama kapsaminda goz izleme teknigi: E-dergi kapak tasarimi karakteristiklerinin,
okurlarin satin alma niyetlerine etkileri {izerine deneysel bir uygulama. Yayimlanmamus Doktora Tezi. Istanbul

Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iktisat Anabilim Dalx.

Palabiyik, S. (2019). Web sitelerinin kullanilabilirligi: Aligveris sitelerinin goz izleme yontemiyle karsilastiriimasi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Bilecik Seyh Edebali Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme
Anabilim Dali.

Pimnar, E. (2017). Reklamlarda kullanilan ince ve biiyiilk beden kadin modellerin kadin tiiketicilerin satin alma
davranisina etkileri. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /

Noropazarlama Anabilim Dali.

Ramsey, T. Z. (2019). Building a Foundation for Neuromarketing And Consumer Neuroscience Research. Journal
of Advertising Research, 281-294. doi: 10.2501/JAR-2019-034

Sadedil, S. N. (2016). Pazarlama mesajlarinin etkinligi acisindan geleneksel pazarlama arastirmalart ile
noropazarlama aragtirmalarimin karsilastirilmasi; 'Sigara paketleri iizerindeki caydirici mesajlarin, sigara
kullanma aliskanliklari iizerindeki etkisi'. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Halkla {liskiler ve Tanitim Anabilim Dal1 / Reklamcilik ve Tanitim Bilim Dali.

Sayan, O., & Ugan, O. N. (2013). Gériintii Haberlesmesinin Izlenirliginde Duygusal Davranis Etkisi Analizi. Istanbul
Aydin Universitesi Dergisi, 5(17), 1-24.
Schall, A., & Bergstrom, J. R. (2014). Introduction to Eye Tracking. J. R. Bergstrom, & A. Schall i¢inde, Eye

Tracking in User Experience Design. MA: Morgan Kaufmann.

Solmaz, 1. (2014). Noropazarlama faaliyetlerinde bilingalt1 reklamcilik ve tiiketici algis1 tizerindeki etkisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Gediz Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1 /

Isletme Bilim Dal1.

Solnais, C., Perez, J. A., Fernandez, J. S., & Abela, J. A. (2013). The contribution of neuroscience to consumer

research: A conceptual framework and empirical review. Journal of Economic Psychology, 36, 68-81.

3466



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)
Sutherland, M. (2007, Mart). Neuromarketing: What's it all about? www .sutherlandsurvey.com . adresinden alindi

Sahan, Y. (2016). Turizm pazarlamasinda tiiketicilerin turistik satin alma karar1 tizerinde etkili olan web sitesi tasarim
ozelliklerinin ndrogdriintilleme yontemlerinden elektroensefalografi (EEG) ve g6z izleme yoOntemleriyle
belirlenmesine dair deneysel bir calisma. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Hitit Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal1.

Sahin, A. U. (2019). Klasik satis teknikleri ile noéropazarlama satig teknikleri arasindaki farklarin incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Okan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim

Dali / Isletme Bilim Dali.

Sehidoglu, Z. (2016). Obezite kamu spotlar1 6rneginde negatif ve pozitif ¢ekiciligin (EEG) beyin aktiviteleri

iizerindeki etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Uskiidar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sen, S. (2020). Geng secmenler goziiyle siyasal {iriinlerin gorsel etkilerinin belirlenmesi {izerine bir goz izleme
calismast: Firat Universitesi 6rnegi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler

Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Sen, S. B. (2019). Gazli icecek markalarinin gorsel etkilerinin eye-tracking ile incelenmesi iizerine deneysel bir
calisma. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve

Inovasyon Yonetimi Anabilim Dali.

Simsek, A. 1. (2016). Tiiketicilerin otomobil markalar: iizerindeki algilarinin néropazarlama agisindan dlgiilmesi:
Elazig ilinde yapilan deneysel bir ¢alisma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal

Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dali.

Tapiklama, A. (2017). Pazarlamada yeni bir yaklasim: Noropazarlama. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Cag

Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / isletme Yonetimi Anabilim Dalx.

Toker, A. (2019). Secilmis reklam filmlerinin ndropazarlama kapsaminda g6z izleme yontemi ile analizi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Siileyman Demirel Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim

Dal.

Toprak, C. (2018). Sosyal inovasyonun marka imajina olan etkisi. Yayumlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat

Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Anabilim Dal.

Tung, F. (2018). Reklamlarda kullanilan gorsellerin farkindalik yaratma etkisinin noéropazarlama agisindan
incelenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme
Anabilim Dal1.

Turistik iirtin satin alma karar siirecinde itkiselligin rolii: Psikonorobiyokimyasal analiz. (2015). Yayimlanmamas

Doktora Tezi. Balikesir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / isletme Anabilim Dal1.

Tiizel, N. (2010). Tiiketicilerin Zihnini Okumak: Noropazarlama ve Reklam. Marmara lletisim Dergisi(16), 163-
176.

Ugur, E. (2018). Retro pazarlama uygulamalarma tiiketici tepkilerinin noéropazarlama ile incelenmesi.

Yayimlanmamsg Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dals.

3467



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Ugur, N. (2019). The usage of neuromarketing research methods for e-commerce and the eye tracking application

test. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Pazarlama Bilim

Dal.

Ulusoy, G. (2018). Gida perakendeciligi sektoriinde tiiketicilerin yeniden satin alma kararlar iizerinde magaza
atmosferi unsurlarinin etki diizeyi farkliliklarinin belirlenmesi: EEG ve g6z izleme yontemlerine dayali deneysel
bir arastirma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hitit Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme

Anabilim Dali.

Ural, G. (2019). Noroelektriksel beyin goriintiileme teknikleri kullanilarak tiiketicilerin biling dis1 tepkilerinin ve
elektrofizyolojik aktivitelerinin degerlendirilmesi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa / Lisansiistii Egitim Enstitiisii / Biyomedikal Miihendisligi Anabilim Dali / Biyomedikal
Miihendisligi.

Ural, T. (2008). Pazarlamada Yeni Bir Yaklasim: Néropazarlama Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme. C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(2), 421-432.

Uslu, C. (2017). Comparison of advertising research results: Neuromarketing and focus group research.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Pazarlama Anabilim

Dali.

Ustaahmetoglu, E. (2015). Néropazarlama Uzerine Bir Degerlendirme. Business & Managment Studies: An
International Journal, 2(3), 154-168.

Utkutug, C. P. (2014). Noropazarlama kapsaminda tiiketicilerin televizyon reklamlarina gdsterdikleri duygulanim ve
biligsel tepkilerin degerlendirilmesi: Yiiz kaslar1 hareketi analizi ile anket yonteminin karsilastirilmasi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Anabilim Dal.

Uzunoglu, M. 1. (2019). Néro uyaranlarin tiiketici davranislari iizerindeki etkisinin dlgiimii: Gida sektorii iizerine bir
calisma. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Okan Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Gastronomi

Anabilim Dali.

Valiyeva, T. (2015). Tiiketici davranislarini etkilemede yeni bir iletisim teknigi olarak noropazarlama iletigimi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Halkla Iligkiler Anabilim

Dal.

Wolpe, P. R. (2019). Neuromarketing and Al—Powerful Together, but Needing Scrutiny. AJOB Neuroscience, 10(2),
69-70. doi:10.1080/21507740.2019.1618414

Yeniceler, 1. (2020). Konvansiyonel medyadan yeni medyaya gegis siirecinde eeg ydntemiyle kullanicimin beyin
analizinin dl¢iimlenmesi. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii /

Genel Gazetecilik Anabilim Dali.

Yilmaz, A. (2019). Tv reklamlarina yonelik ndrofizyolojik tepkiler lizerine bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora

Tezi. Selguk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Reklamcilik Anabilim Dali / Reklamcilik Bilim Dali.

3468



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)

Yorgancilar, F. N. (2014). Tiiketici davranisi norolojisi: Noroekonomi-EEG yontemi ile noromarketing uygulamasi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Selguk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Iktisat Anabilim Dali / Iktisat
Bilim Dalu.

Yiicel, A., & Coskun, P. (2018). Noropazarlama Literatiir incelemesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
28(2), 157-177.

Yiicel, A., & Cubuk, F. (2014). Bir Noéropazarlama Arastirmasiin Deneysel Yolculugu ve Arastirmanin ilk ipuglari.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(2), 133-149.

Yiicel, A., & Cubuk, F. (2014). Bir Néropazarlama Arastirmasinin Deneysel Yolculugu ve Arastirmanin ilk Ipuglari.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(2), 122-139.

3469



Akpur, A. & Zengin, B. JOTAGS, 2020, 8(4)
Descriptive Analysis of Graduate Theses in the Field of Neuromarketing in Turkey
Akin AKPUR
Sakarya University of Applied Science, Institute of Graduate Education, Sakarya/Turkey
Burhanettin ZENGIN
Sakarya University of Applied Science, Faculty of Tourism, Sakarya/Turkey

Extensive Summary

Introduction

With the developments in neuromarketing technologies, more studies are carried out in world and in Turkey each
passing year. However it’s thought that the studies are not as desired yet. Due to its time and economic cost, mainly

postgraduate theses lead this field.

Brain is the main source of human behavior. This organ interested from scientists to politicians, advertisers,
marketers and media (Darici, 2013, s98). In recent years, the existence of plenty studies indicating consumers aren’t
the rational decision maker and presenting in these studies that consumers don’t make all decisions at the cognitive
level led the academicians and practitioners to a new field called neuromarketing. Neuromarketing provides
consumers’ cognitive and unconscious reactions to be analyzed with a high accuracy. Consumers’ real emotions can
be revealed with neuromarketing techniques. Recent neuromarketing studies are mainly about neurophysiological
(sweating, pulse rate etc.). However, when it comes the brain, it’s hard to say that the studies conducted for meta-
analysis are enough. In recent years, with the decrease in the cost of technology used in brain researches, the increase
in mobility and developing user-friendly soft-wares, there has been an increase in the number of multidisciplinary

studies in this field.

There are plenty of advantages of neuromarketing techniques being used in social sciences. Firstly, participants
may not always declare their thoughts accurately due to the quality of the questions, the environment, time problems
or unwillingness. This situation may cause the research results to deviate from the truth. In some situations, it can be
seen that people form an attitude before making conscious evaluation, in other words, irrationally (Ozkara & Bagozzi,
2020). For practitioners, misinterpretation of consumers’ wants and needs may bring huge costs to businesses.
Neuromarketing researches can present sensitive data about the choices people don’t consciously understand why.
Also, research costs can be low once an investment is made. However, clues about how the consumer’s mind works
can be obtained with neuromarketing. But using neuromarketing researches in social sciences brings lots of hardships.
Firstly, even though the new technologies costs are relatively low compared to past years, neuromarketing research
costs can be relatively high according to the traditional researches. For instance, 30-person research may cost 15000
Euros fee. Today, even though neuromarketing researches can be made in natural environments, an isolated
laboratory is often required due to external factors such as sound and noise impairing data quality. Also, even though
the soft-wares used in data analysis can make raw data analyzable, learning theses analyzes requires a great time and
effort. It is also necessary to master experimental methodology which is not a commonly used method in social

sciences. Lastly, due to the nature of neuromarketing, it’s necessary to get approval from the ethics committee before
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each study. Because of the costs are at a level most researchers can’t afford, it can be said that most of the studies in

this field are graduate thesis.

Tourist behavior, due to the nature of the tourism product, has different motivations than other consumer
behaviors. Hedonism and reference groups can be much more pronounced in purchasing behavior. Failure to try the
tourism product beforehand increases the importance of expectations, in other words perception. It can be said that
emotional appeal elements come to the fore in marketing activities in the field of tourism. Because sea, sand, sun,
new rooms and large pool are probably in every competing business. In an area where presenting functional
differences is so difficult, neuromarketing becomes even more important. For this reason, neuromarketing studies
should be brought to the fore in the field of tourism and it should be well understood how the product is shaped in

the mind of the consumer.
Literature Review

Scientific studies on human behavior reveal that emotions are also effective along with the mind on human
behavior (Bayassova & Kazan, 2016). Neuromarketing can be defined as measuring and analyzing emotional and
unconscious reactions resulting from people's perceptions and using them in marketing. Looking at neuromarketing
from a more practical perspective, it can be expressed as an effort to discover the purchasing zone of the human brain
(Koyliioglu, 2019). "Neuromarketing" is a term that generally refers to the use of neurotechnology to understand
neurophysiological responses to marketing stimuli. Neuromarketing assumes that directly measuring a brain response

provides the opportunity to obtain somewhat more accurate and purer data than observation (Wolpe, 2019).

Consumer neurotechnology includes two main categories: the study of consumer behavior in a neuromarketing
environment and the use of devices that aims consumers (lenca & Vayena, 2019). Neuromarketers can use their
knowledge to design better products that meet the basic needs of consumers. For example, consumers do not try a
new toothpaste brand every time. Because they use a toothpaste that provides more whitening (functional benefit)
and this is associated with the purchase. Generally, products are preferred by their implicit and emotional benefits.
Whiter teeth make people feel better and increase the self-confidence of consumers (Calvert, 2011). Most of the
neuromarketing researches are done for practical purposes such as providing information for effective marketing

strategies and advertising campaigns (Ducu, 2017).

Neuromarketing is based on the assumption that the brain contains hidden information about personal preferences
and that there is a relationship between brain activity and verbal preferences. Neuromarketing uses various techniques
used in medicine in order to understand the consumer better and to create marketing strategies (Akin & Siittemiz,
2014). According to Calvert, (2011), neuromarketing is used to measure unconscious emotional responses. According
to Harrell, (2019); Neuromarketing examines the brain to predict and even manipulate consumer behavior and

decision making.

Neuromarketing is a multidisciplinary science developed within the discipline of neuroscience in order to explain
marketing research and consumer behavior more clearly and accurately (Yorgancilar, 2015). Since the advent of

neuromarketing, many articles have revolved around several main themes. These themes are as follows (Ramsgy,

2019).
e Possible added value of neuromarketing to market research
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e Basic research on the mental foundations of consumer behavior

o Ethical aspects of using neuroscience to increase advertising effectiveness

Two different aspects of the mind are targeted in neuromarketing. Recall is the formation of memory for an
advertised product, independent of product-related stimuli. In turn, recognition refers to the recognition of the product
when consumers come into contact with the product or related advertising materials. With neuromarketing, consumer

memory is filled and the consumer is encouraged to buy the product (Daugherty & Hoffman, 2017).
Methodology

In this study, it is aimed to reveal the approach to the concept of neuromarketing and studies in the field of tourism
by examining the postgraduate theses. In the study, it is planned to present a situational analysis by evaluating the
quality and quantity of existing postgraduate theses for new researchers who want to be included in the field of
neuromarketing. No other study in this context was found in the literature review. It is thought that the findings and
results to be obtained will contribute to the literature.

The aim of this study is making descriptive analysis of post graduate neuromarketing theses and thus, observing
the instutition performances with the change in the field of neuromarketing over the years. In this study,
neuromarketing theses was profiled with the descriptive anaylsis technique from qualitative research methods. The
study is thought to be important in terms of providing a biref summary to the studies made in complex field such as
neuromarketing. The data have been obtained from the Council of Higher Education Thesis Centre. The

investigations are judged by the branch of science in which theses are made, method, sample and results.
Findings and Results

The studies of applied neuromarketing study conducted graduate thesis in Turkey were found to be not sufficent.
As a result of the literature view, 86 graduate theses were found and it was determined that 55 of them were applied
studies. It has been observed that the applied theses are mostly published in the universities which has neuromarketing

laboratories. In the Department of Tourism, only one applied study was found.

It is hard to say that the graduate theses made in Turkey are sufficient. The fact that studies made in this field are
depended to the ethics committee, the restrictions in laboratory, the need for expert in practice and data analysis, high
research cost, additional bureaucracy that comes with project support applications are thought to distance the
researchers from this field. Giving the required support to graduate students are thought to increase the number of
studies in this field. In the tourism field which mainly carries out marketing studies on perceptions, the increase in
the neuromarketing studies are thought to be beneficial in terms of understanding tourist behavior and measuring the

effectiveness of marketing efforts.

More and more institutions in the establishment of the section on neuromarketing in Turkey, the provision of the
necessary laboratory is thought to increase the number of publications in terms of both quality and quantity.
Descriptive analysis of international postgraduate theses in future research. It can be beneficial for new researchers

by providing methodological evaluation of different approaches together.

As a result of the study, It is seen that most of the applied theses were mostly prepared in universities with

neuromarketing laboratory. Only one applied study is found in the department of tourism. As a result of the analysis
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it was determined that the institution where the studies was made was effective in the research methodology, the
studies are mainly about consumer behaviour and usually benefited from EEG and eye tracking technique. With the
increased laboratory facilities in Turkey, accelerating financial support and bureaucracy is believed to increase the
number of studies made in this field.
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