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Keywords

Bu c¢alisma yurtdisina seyahat eden Tiirk turistlerin yiyecek tiiketimlerini inceleyerek,
yiyecek tiiketimi davranislarina ve tercihlerine etki eden faktorleri anlamayi
amagclamaktadir. Aragtirmada nitel yaklagim benimsenmis olup veri toplama teknigi olarak
yar1 yapilandirilmig gériisme gergeklestirilmisidir. Goriismelerden elde edilen veriler icerik
analizi yonetimiyle analiz edilmistir. Gorlismeler son bes yilda yurtdigina seyahate etmis
yirmi turist ile gerceklestirilmistir. Bulgular, Tiirk turistlerin yiyecek tercihinin fiziksel,
kiiltiirel ve motivasyonel faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Turistlerin destinasyon
mutfagina yonelik olan endiselerinin yerel mutfaga karsi olumsuz tutum sergilemelerine
neden oldugu anlasilmaktadir. Caligmada turistlerin tamaminin yurtdigina seyahat etmeden
once gidilecek olan destinasyonun mutfak kiiltiiriine iliskin bilgi arayisinda oldugu
saptanmistir.
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This study aims to understand the factors affecting food consumption behaviors and food
preferences of Turkish tourists traveling abroad. Semi-structured interview was conducted
as a data collection technique in which qualitative approach was adopted in the study. The
data obtained from the interviews were analyzed by content analysis method. Interviews
were conducted with twenty tourists who have traveled abroad in the last five years.
Findings show that travelers’ food preferences are affected by physical, cultural and
motivational factors. It is understood that the concerns of the tourists towards the destination
cuisine cause them to have a negative attitude towards the local cuisine. This study has
revealed that travelers seek information about the culinary culture of the destination before
the travel.
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GIRIS

Kiiresel ekonominin biiyiimesinde turizm hareketleri olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Turizm hareketliliginin bir
sonucu olarak turistlerin harcamalar1 her gegen giin 6nemli 6lgiide artmaktadir. Farkli turizm harcamalar arasinda
yiyecege yapilan harcamalar turistlerin maliyetleri diislirmeye daha az istekli olduklar1 bir harcama alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ottenbacher, Harrington, Fauser, & Loewenhagen, 2016; Stone, Soulard, Migacz, & Wolf,
2018; UNWTO, 2017). Eren, (2016) turistlerin turizm harcamalarinda yiyecek tiikketimine yonelik harcamalarinin
farkli arastirmalarda farkli oranlar ile belirtildigini, bu oranlarin %20 ile %40 arasinda oldugunu ifade etmektedir.
Eren, (2019) Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin ortalama yiyecek ve igecek harcamalarinin 575 Amerikan
dolar1 oldugunu ve yiyecek ve igecek harcamalarinin toplam tatil harcamalarimi %18,8’ini olusturdugunu tespit
etmistir. Turizm harcamalarinda yiyecege ayrilan biit¢cenin ulasimdan sonra ikinci sirada yer aldig1 ve seyahat
biitgesinde 6nemli bir paya sahip oldugu sdylenebilir. Turistlerin yiyecek i¢ecek harcamalari, bireylerin yiyecege

olan ilgisinden ve tiiketim aliskanliklarindan etkilenmektedir.

Son yirmi yilda turistlerin yasam tarzlarinda, egitimlerinde, gelirlerinde ve tiiketim aligkanliklarinda meydana
gelen degisiklikler daha fazla turisti seyahat etmeye tesvik etmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére
(TUIK, 2020), 2018 yilinda yurt disina ¢ikan 8 milyon 383 bin Tiirk turistin, toplam 4 milyar 896 milyon Amerikan
dolar1 turizm harcamasi yapmis olmasi bunun 6nemli bir gostergesidir. Bundan dolay1 seyahat eden bireylerin
harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan yiyecek tiiketimlerini agiklamaya yardimeci olacak ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda mevcut literatiir, kiiltiirel olarak farkli ortamlarda turistlerin yemek tercihlerini
etkileyen motivasyon faktorlerinin ayrintili bir agiklamasini sunmaktadir (Chang, Kivela, & Mak, 2010; Kim, Eves,
& Scarles, 2009), bununla birlikte turistlerin seyahatleri esnasindaki yiyecek tiiketimlerine yonelik yapilan
aragtirmalar daha simirlidir. Cohen & Avieli, (2004), Cinli turistlerin saglik ve hijyen endiseleri, farkli yeme
aliskanliklari, sofra adab1 ve iletisim bosluklar1 gibi faktorlerin yemek tiikketimini engelledigine dikkat ¢cekmektedir.
Kim vd., (2009), turistlerin yiyecek tiiketimine iligkin kavramsal model 6nerisi sunmaktadir. Bu model “motivasyon
faktorleri” (heyecan verici deneyim, rutinden kagis, saglik endisesi, 6grenme bilgisi, otantik deneyim, beraberlik,
prestij, duyusal cekicilik ve fiziksel gevre); 'demografik faktorler' (yani cinsiyet, yas ve egitim); ve 'fizyolojik
faktorler' (gida neofilisi ve gida neofobisi) olmak tizere li¢ faktorden olusmaktadir. Nebioglu, (2018) turistlerin bir
destinasyonda gerceklesen yemek tiiketim etkinliklerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu anlamak amaciyla
gerceklestirdigi ¢alismanin sonucunda turistlerin demografik 6zellikleri, yemegin anlami, turistlerin yemek tiiketim
egilimleri, turist motivasyonlar1 ve turist tipleri olmak tizere bes temel boyuta ulasmistir. Wu, Raab, Chang, ve
Krishen, (2016), Cinli turistler ile gergeklestirdikleri bir aragtirmada neofobinin yiyecekle ilgili kararlarinda arac1 bir
rol oynadigini belirtmistir. Buna ek olarak, gida giivenligi ile ilgili endiselerin ve sofra tarzlarindaki farkliliklarin,
seyahat destinasyonlarinda yabanci yiyecekleri tilketmeye yonelik olumsuz tutumlara yol agtigini ifade edilmektedir.
Lin, Guia Julve, Xu, ve Cui, (2020) Cinli turistler ile gerceklestirdikleri bagka bir ¢aligmada ise yemek tiiketimini
engelleyen baslica sebeplerin yemek kiiltiirleri arasindaki farktan kaynaklandigini belirtmistir. Ayn1 zamanda Cinli

turistlerin yiyecek tiiketimi ve saglik konusundaki inanglar1 yemek tiiketiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Turizm literatiiriinde Tiirk ziyaret¢ilerin uluslararasi seyahatlerindeki yeme i¢me tercihleri ve davraniglart ile ilgili
arastirmalarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma yurtdisina seyahat eden Tiirk turistlerin yemek

tiikketimlerini inceleyerek, yemek tiiketimi davraniglarina ve tercihlerine etki eden faktorleri, en ¢ok tercih edilen
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besinleri ve ziyaretgilerin tercihlerinin yeme i¢gme aktivitelerini nasil etkiledigini belirlemeyi amacglamaktadir.
Calisma Tiirk turistlerin yiyecek tiikketim aligkanliklarina ve yemek tercihlerine iligkin literatiire katkida bulunmasi
agisindan onemlidir. Ayni zamanda arastirmanin sonuglart tur operatorlerine Tiirk ziyaretgilere daha iyi hizmet

vermelerine yardimci olacak pratik bilgiler saglamaktadir.
Literatiir Taramasi
Turistlerin Yiyecek Tiiketimi

Yiyecek tiiketimi, karar verme siirecinde kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve duyusal faktorlerin rol oynadigi karmagsik
bir davranis olarak kabul edilmektedir (Koster, 2009; Sobal, Bisogni, Devine, & Jastran, 2006). Turistlerin yiyecek
tilketimini inceleyen ¢esitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglari turistlerin yiyecek tiiketimini
etkileyebilecek farkli bir dizi faktdriin oldugunu gostermektedir. Bunlardan ilki cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, meslek ve hane halki geliri gibi gdstergeleri iceren sosyo-demografik faktorlerdir. Cogu yiyecek tiikketimi
arastirmasinda, sosyo-demografik faktorlerin g¢esitli baglamlarda yiyecek tiiketimindeki farkliliklar1 agiklamada
onemli degiskenler oldugu kabul edilmektedir (Furst, Connors, Bisogni, Sobal, & Falk, 1996; Khan & Hackler, 1981,
Randall & Sanjur, 1981). Turizm arastirmalarinda ayni dogrultuda sosyo-demografik degiskenlerin yiyecek
tilketimini etkiledigi belirtilmektedir (Kim vd., 2009; Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 2012). Rozin, (2006) cinsiyetin
yerel yiyecek tiiketimini etkileyen belirleyici bir faktor oldugunu belirtmektedir. Ozellikle kadinlarm yiyecek
tiikketiminde etten kaginma, kilo kaygilar1 ve diisiik kalorili tercihlerinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Kim vd.
(2009) cinsiyet, yas ve egitimi turistlerin yiyecek tiiketimini etkileyen ii¢ 6nemli sosyo-demografik degisken olarak
tanimlamistir. Bununla birlikte kadin turistlerin tatilde 6zellikle yerel yemekleri tatmak i¢in daha ilgili ve heyecanh
oldugu belirtilmigtir. Yasl ve yiiksekogrenim diizeyine sahip turistlerin saglik konusunda daha endiseli olduklari ve
yerel yiyecek tiikketimi yoluyla yabanci kiiltiirleri anlama ve deneyimleme konusunda daha giiglii bir istek duyduklar
ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak gelir diizeyi ve egitim diizeyi daha yiiksek olan turistlerin, yerel yiyecek

tiikketimiyle daha ¢ok ilgilendikleri belirtilmektedir (Wadotowska, Babicz-Zielinska, & Czarnocinska, 2008).

Rozin ve Vollmecke (1986)’¢ gore gida tercihi diger yemekler bulunurken bir yemegi se¢gme olarak
tanimlanmaktadir. Turistlerin bir destinasyonda sunulan iki veya daha fazla yemek arasindan yemek istedigini
belirlemesi, yemek secimi olarak tanimlanabilir. Kiiltiirel ve dini etki yiyecek seciminin temel belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir (Saroglou & Cohen, 2011). Kiiltiir, bir toplumun davramislarini yonlendiren ortak degerler
sistemidir ve bu nedenle yiyecek tercihinin ve tiiketiminin 6nemli bir belirleyicisidir (Atkins & Bowler, 2016).
Turistlerin yemek tercihlerinde kiiltiiriin etkisi farkli calismalarla desteklenmistir. Ornegin Pizam ve Sussmann,
(1995) Japon, Fransiz ve Italyan turistlerin seyahatleri esnasinda yerel yiyeceklerden uzak durduklarimi, Amerikali
turistlerin ise yerel yemekleri az da olsa tercih ettiklerini belirtmistir. Sheldon & Fox, (1988) ABD'li ve Kanadali
turistlerin Japon turistlere kiyasla yeni mutfaklari denemeye daha fazla istekli olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Torres,
(2002) turistlerin milliyetinin tiiketilen yerel yiyecek diizeyini etkileyen anahtar bir degisken oldugunu
belirtmektedir. Kivela & Crotts, (2005), farkli kiiltiirlere sahip turistlerin yemek deneyimi konusunda farkli
yaklasimlara sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Tse ve Crotts, (2005), Hong Kong’u ziyaret eden turistlerin kiilttiriiniin
yemek tercihlerini etkiledigini tespit etmistir. Ayn1 sekilde kiiltiir gibi dini inanglar yiyecek tercihinin ve tiiketiminin
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Islam ve Yahudilik gibi baz1 dinlerin belirli yiyeceklerin

titketimini yasaklamasi, belirli hazirlama yontemlerini zorunlu kilmasi (6r. Helal, koser ) veya oru¢ tutma gibi
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uygulamalarmin olmasi yiyecek tercihini etkilemektedir (Mak vd., 2012). Hassan ve Hall, (2003), Yeni Zelanda'y1
ziyaret eden Miisliiman turistlerin yiyecek tiiketim davranislarini inceledigi ¢alismasinda turistlerin, Yeni Zelanda'da
seyahat ederken her zaman helal gida aradigimi ve bilgi eksikliginden dolayr kendi yemeklerini hazirladigini

belirtmistir.

Turistlerin yiyecek tiikketimini etkileyen bir diger unsur motivasyonel faktorlerdir. Bu baglamda, son yillarda
turistlerin yerel yiyecek tiiketimini anlamak amaciyla yiyecek tiiketim motivasyonlariin belirlenmesine yonelik pek
cok arastirma yapilmistir (Fields, 2002; Kim vd., 2009; Mak vd., 2012; Sparks, Bowen, & Klag, 2003). Ornegin
Fields (2002) tarafindan turistlerin yiyecek tiiketiminde motivasyonel faktorleri belirlemek amaciyla yaptig1 calisma
sonucunda fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi etkilesim ve statii ve prestij kazanma olmak iizere dort motivasyonel faktor
belirlenmistir. Sparks vd., (2003) yiyecek motivasyonlarin1 belirmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada simartma,
rahatlama ve konfor, deneyim, sosyal nedenler, kesfetme ve saglik olmak {iizere alt1 faktoriin ziyaretcilerin
motivasyonunu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Kim vd., (2009), heyecan arayisi, rutinden uzaklagma, saglik endisesi,
bilgi edinme, otantik deneyim, birliktelik, prestij, duyusal ¢ekicilik ve fiziksel ¢evre yerel yemek tiiketim
motivasyonlarini dokuz ana faktor olarak belirlemistir. Son olarak Mak vd., (2012) yaptiklar1 ¢alismada turistlerin
yiyecek motivasyonunun boyutlarini sembolik boyutlar (yerel kiiltiirii 6grenme, heyecan verici deneyim, 6zgiinliik,

prestij) ve zorunlu boyutlar (saglik endisesi, fiziksel ihtiyag¢ vb.) olmak tizere iki ana kategoriye ayirmistir.

Turistlerin sahip oldugu yiyecek ile ilgili kisilik dzellikleri seyahatlerde yiyecek tiiketimini etkileyebilmektedir.
Bu baglamda yapilan c¢aligmalar turistlerin neofobik, neofilik ve ¢esitlilik arayisi egilimlerinin yerel yiyecek
tilketimini etkileyebilecegini belirtmektedir (Cohen & Avieli, 2004; Kim & Eves, 2012; Kim vd., 2009; Mak vd.,
2012; Quan & Wang, 2004; Torres, 2002). Son olarak maruziyet etkisi ve ge¢mis deneyimin turistlerin yiyecek
tiiketimini etkileyen 6nemli faktorler oldugu bilinmektedir (Ryu & Jang, 2006; Tse & Crotts, 2005). Son olarak tur
rehberlerinin de yerel yiyecek tiiketiminde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Caber, Yilmaz, Kilicarslan, & Oztiirk,

2018; Keskin, Ardi¢ Yetis, & Yorganci, 2020).
Yontem

Yurtdisina seyahat eden Tiirk turistlerin yiyecek tercihlerini anlamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada nitel
arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Tiirk turistlerin goriislerinin derinlemesine incelenebilmesi ve ayrintilt
verilere ulasabilmesi i¢in bu yaklagim benimsenmistir. Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla goriisme
teknigi kullanmilmistir. Goriisme esnasinda baslica konular1 atlamamak ve goriismenin belirli bir tutarlilikta
gerceklesmesini saglamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan goriigme formu ilgili alanyazin incelendikten sonra li¢ uzmanin goriisiine sunulmus ve uzman goriislerinin
dogrultusunda olusturulmustur. Gorlisme formunun ilk boliimiinde, turistlerin yiyecek tiiketimi ile ilgili sorular yer

alirken, ikinci boliim katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.

Konu ile ilgili derinlemesine veri toplanmasi hedeflendiginden dolay1 amacgh 6rnekleme teknigi kullanilmistir
(Miles & Huberman, 1994). Goriismeciler segilirken son bes yilda yurtdigina seyahet etmis olmasi se¢im kriteri
olarak belirlenmistir. Goniilliik esasina dayali olarak gergeklestirilen gériismeler arastirmaci tarafindan yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Toplamda yurtdisina seyahat etmis olan 20 Tiirk turistle goriistilmustiir. Verilerin belirli bir

doygunluga ulastig1 ve tekrarlanmaya basladigi anlasildigindan dolayi katilimer sayist yeterli bulunmustur (Miles &
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Huberman, 1994). Katilimcilarla gergeklestirilen goriigsmelerin siiresi 26 dakika ile 60 dakika arasinda degisiklik

gostermektedir. Goriigiilen kisiler 'K' olarak kodlanmis ve 1'den 20'ye kadar numaralandirilmistir.

Gorligmeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Ses kayit cihazina kaydedilen goriigmeler oncelikle yaziya
dokiilmiis, ardindan arastirma yontemine uygun olarak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Goriisme, yoluyla
elde edilen nitel arastirma verileri; kodlama, kategorilerin belirlenmesi, kategorilerin isimlerinin verilmesi ve
kategorilerin 6zelliklerinin belirlenmesi olmak iizere dort asamada analiz edilmistir (Strauss & Corbin, 1990).
Oncellikle arastirmaci metinleri okuyarak kod diyagramlar1 hazirlamis ardindan gdriisme metinleri arastirmaci
tarafindan incelenmis ve belirlenen kod semalarina gére kodlamalar yapilmistir. Ortaya ¢ikan kodlarin benzerlik ve
farkliliklar1 saptanmis ve kodlama siirecini takiben arastirmaci tarafindan ana ve alt kategoriler gelistirilmistir. Bu
aragtirmanin verileri 2020 yili iginde toplanmis olup, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel

Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulunun 254 numarali karar ile onay alinmistir.
Bulgular ve Tartisma

Goriisme yapilan katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yaslarinin 22 ile 51 arasinda degistigi ve egitim durumlarinin lise ve doktora diizeyinde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin seyahat ettikleri {ilkede her bir destinasyon i¢in ortalama kalis siirelerinin 7 ve 15 giin arasinda oldugu
gorlilmektedir. Arastirmaya katilarin son bes yilda 2 ile 7 kez yurtdisi seyahati gerceklestirmis oldugu dikkat

cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin seyahat ettigi destinasyonlarinda farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Katihmc1 [Yas [Cinsiyet [Egitim Ortalama [Seyahat Edilen Destinasyonlar
Durumu Kalis Siiresi

K1 31 Kadin Lisans 7 gin  |Almanya, Polonya

K2 38 Erkek Doktora 15 giin _ [Biitiin Avrupa Ulkeleri, Birlesik Arap Emirlikleri, Kibris

K3 51 Kadin Lisans 8 giin  |Almanya, ingiltere

K4 43 Erkek Lise 20 giin  [ispanya, Portekiz, Hollanda, Almanya, Avusturya, Cek
Cumhuriyeti

K5 29 Erkek Lisans 7 giin __ |Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan

K6 31 Erkek Doktora 7 giin  |Avusturya, Giircistan, Azerbaycan, Cek Cumhuriyeti

K7 39 Erkek Lise 15 giin  [Bulgaristan, Romanya, Macaristan, KKTC, Azerbaycan, Suudi
|Arabistan, Iran

K8 24 Kadin Lisans 9 giin [italya, Cek Cumhuriyeti, Belarus, KKTC

K9 40 Erkek Lise 7 giin  |Ukrayna, Rusya, Giircistan, Moldova, Azerbaycan

K10 23 Kadin Lisans 20 giin [Ingiltere, Iskogya, irlanda, Meksika, Kolombiya, Peru, Venezuela,

Brezilya, Hollanda, Fransa, Ispanya, Belgika, Macaristan,
Makedonya, Bosna Hersek

K11 36 Erkek Lisans 10 giin ~ [Misir, Portekiz, Fransa, 1spanya., Rusya, Almanya, Italya, Isveg,
Danimarka, Hollanda, Belgika, Isvicre
K12 63 Kadin Lisans 14 giin  |Azerbaycan, Almanya, Hollanda, Fransa, italya, Avusturya,

Liiksemburg, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovenya, Giircistan,
Kazakistan, Amerika

K13 22 Erkek Lisans 7 giin  |ingiltere, Ispanya, Litvanya, Letonya, Ukrayna, Kibris, Malta,
IAlmanya, Hollanda, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Belgika,
lAmerika Birlesik Devletleri

K14 23 Erkek Lisans 5 gin  |Almanya, Danimarka, Hollanda, Fransa, Polonya

K15 33 Kadin Lisans 9 giin _ |Giiney Kore, Tayland, Japonya, Italya, Ispanya

K16 23 Erkek Lisans 6 giin __|ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Belgika

K17 27 Kadin Lise 14 giin _ [irlanda, Meksika, Brezilya, Hollanda, Fransa, Ispanya, Italya

K18 24 Erkek Lisans 8 giin __ [Hollanda, Belgika, Romanya, Ingiltere, Ukrayna, Tayland, Japonya
K19 29 Kadin Lisans 15 giin _|italya, ispanya, Cek Cumhuriyeti,

K20 34 Erkek Doktora 20 giin _ |Almanya, Belcika, Hollanda
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Bu ¢ercevede ilk olarak yurtdisina seyahat eden Tiirklerin yiyecek tiiketimlerini betimleyen bulgular iizerinde
durulacaktir. Goriismeler yolu ile elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular
Tablo 2°de sunulmaktadir. Arastirma bulgularina gore Tiirk turistlerin yiyecek tiiketiminin yedi ana kategori ile yirmi
alt1 alt kategoriden olustugu goriilmektedir. Ik ana kategori yiyecegin fiziksel faktorleri ile ilgilidir ve bu kategorinin
icerisinde yer alan tazelik, dogallik, lezzet ve hijyen katilimeilarin siklikla vurguladiklari hususlardir. Bu durum
yiyecek tercihini etkileyen faktorlere yonelik yapilan daha dnceki ¢alismalarin bulgular ile rtiismektedir (Cohen &
Avieli, 2004; Nield, Kozak, & LeGrys, 2000; Telfer & Hashimoto, 2003). Bununla birlikte hijyen, gida giivenligi,
tazelik ile ilgili endiselerin destinasyonlarda sunulan yerel yiyecekleri tiiketmeye yonelik olumsuz tutumlara yol
actig1 vurgulanmistir. Ayni zamanda yurtdisina seyahat eden Tiirk turistlerin yiyecek tercihlerinde yerellik, icerik
ve porsiyon miktarinin 6nemli bir husus oldugu anlasilmaktadir. Asagida goriismelerde elde edilen ve yiyecek
tercihinin sekillenmesinde etkisi oldugu belirlenen alintilara yer verilmektedir. Yiyecek tercihinde fiziksel faktorlerin

onemi K2, K9 ve K14 numarali katilimcilar tarafindan su sekilde betimlenmektedir.

“Yiyecekleri tercih ederken dikkat ettigim faktorler icerisinde yiyecegin porsiyonu, doyuruculugu ve yiyeceklerin

icerikleri 6nemlidir benim icin”

“Bas unsur damak tadima uygunlugu ve lezzetli olup olmamasidir. Yemek damak zevkime uygun geliyor ise ve
yapay degilse onu her zaman tercih ederim. Italyan, Japon, Ispanyol ve Arap mutfagina bayilirim. Hepsinin yemek
kiiltiiriinde ayrt ayri lezzetli buldugum elementler mevcut. Hem kirmizi et hem tavuk eti hem balik sevdigim icin

bu iilkelerin lezzetlerini ozellikle tercih ederim.”
“Sunuma, porsiyona ve igerdigi malzemelere dikkat ederim”

Ana kategorilerin ikincisini kiiltiirel faktorler olusturmaktadir. Buna gore Tiirk turistlerin yiyecek tercilerinde
inang ve degerlerin etkili bir unsur oldugu belirtilmistir. Katilimcilar yiyecek tercihi yaparken dini kisitlamalara
dikkat ettiklerini ve dolayisiyla yiyeceklerin iceriklerinin tercih yaparken énemli olduklarini vurgulamistir. Islami
kurallar gercevesinde yiyecekleri helal (caiz) ve haram (yasak) yiyecekler olarak siniflandirildigi ve bu kurallarin
katilimeilarin tercihlerinde etkisi oldugu dikkat ¢ekmistir. Bulgular ayni zamanda yiyecek tercihinde yemek
kiiltiiriiniin nemli bir etkisinin oldugunu isaret etmektedir. Ozellikle Tiirk turistlerin Uzakdogu mutfak kiiltiiriiniin
kopek ve siiriingen eti gibi kiiltiirel olarak kabul edilemez olan yiyeceklerinin olmasindan dolayr o bdlgeye
seyahatleri esnasinda yiyecek tercihlerinde zorlandiklarini belirtmistir. Seyahatleri boyunca bu iilkelerde agirlikli
olarak kendi kiiltiiriine ait yiyecekleri tercih ettikleri dikkat ¢ekmistir. Bu bulgu, turistlerin yemek tiiketimini
etkilemede turistlerin kendi yemek kiiltiirii ile seyahat ettikleri destinasyonun yemek kiiltiirii arasindaki “kiiltiirel
mesafeyi”’(Mckercher & Chow So-Ming, 2001) ve kiiltiire 6zgii “lezzet ilkelerini” (E. Rozin & Rozin, 1981)
anlamanin 6nemini vurgulamaktadir (Kim vd. 2012). Alanyazinda daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgular1 (Ignatov
& Smith, 2006; Mitchell & Hall, 2003; Vujicic, Getz, & Robinson, 2013; Yun, Hennessey, & MacDonald, 2011)
kiiltiirel mesafenin yliksek olarak algilandigi iilkelere yapilan seyahatlerde turistlerin yerel yiyecekleri tiikketme
motivasyonlarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yiyecek tercihinde kiiltliriin etkisi K9 ve K18 numarali

katilimeilar soyle dile getirilmektedir.

“Farklt yemekleri severim ancak dikkat ettigim seyler var. Domuz etinin ve ¢ok baharatli yemeklerin disinda

bl

hepsi tercihimdir.’
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“Uzakdogu mutfagi olabilir. Deniz tirtinlerini sevmiyorum ve susi asla tiiketemeyecegim bir yemek.”

Tablo 2. Turistlerin Seyahatlerde Yemek Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Ahntilar
Tazelik “Son kullanma tarihleri, taze olup olmamasi, iceriginde ne olduguna”...(K12)
Dogallik “Taze olmast , katki maddesi icermemesi, dogalligi 6nemlidir.”(K8)
Lezzet “Lezzeti, damak tadima uygunluguna dikkat ederim.” (K3)
Fizi Hijyen “Temiz, uygun elverigli ortamda hazirlanmasi ve ¢alisanlarin hijyeni yiyecegin
iziksel Lo . .
Faktérler hijyeni ve temiz olmasi gerekir.” (K11)
Yerel olmasi “Yerel olmasi, bilindik olmasi, bolgeye 6zgii olmast benim tercihimdir.” (K7)
Icerik “Yiyeceklerin iceriklerine ve son kullanma tarihlerine dikkat ederim.”(K5)
Porsiyon Miktari “Yiyecek tercih ederken yiyeceklerin  sunumu, porsiyon miktart ve
doyuruculuguna dikkat etmekteyim.”(K20)
Inang ve degeler “Uriinlerin icerisinde domuz eti olmamasina, iiriinlerin iyi pismis olmasina ve
hijyenik ortamda iiretilip tiiketiliyor olmasina dikkat ederim.”(K11)
Kiiltiirel Yemek kiiltiirii “Uzak dogu mutfagr gibi iilkelerin, yemek kiiltiirleri ve yiyecekleri bizim
Faktorler kiiltiiriimiizden olduk¢a farklidir. Yiyecek tercihi yaparken bu mutfaklar: tercih

etmem yanimda yiyecek gotiiriiriim ya da kendi kiiltiiriimii sunan igletmeleri tercih
ederim.” (K15)

Yerel kiiltiirii | “Bélgeye ozgii yerel yiyecek pisiren restoranlari tercih ederim. Ozellikle Street
O0grenme food lezzetlerine bayilirim. Ciinkii seyahate ¢ikma nedenlerimden birisi de
gittigim iilkenin yerel lezzetlerini tatmak o konuda bilgi sahibi olabilmektir. Bu
nedenle iilkemde alisitk oldugum zincir isletmeleri tercih etmiyorum. Yeni yerler
kesfetmeyi seviyorum.”(K2)
Heyecan verici | “Daha ¢ok bélgeye ozgii yerel yiyecekleri pisiren restoranlari tercih ediyorum.
Motivasyonel deneyim Ciinkii seyahat ettigim bolgenin kiiltiiriintin bir par¢asi da yemektir ve bunu
Faktorler deneyimlemek beni heyecanlandirir.” (K9)
Yenilik arayisi “Seyahat ettigim bolgeye ozgii yerel yiyecekleri pisiren igletmeleri tercih ederim.
Yeni tatlar denemek benim seyahat amaglarimdan birisi zaten. “(K17)
Zorunlu Boyutlar “Eger ¢ok acikmigsam aliskin oldugum yiyecekleri secer bilindik tatlart yerim
riske girmem. ”(K8)
Hijyen Endigesi “Street food iiriinlerden tiikettigimde hijyen konusu hep aklima takilir ve beni
endiselendirir.” (K13)
Saglik Endisesi “Taze olup olmamas: konusunda ve igerigi konusunda endiselenivim. Midemi
bozabilecek bir malzeme olup olmamasi benim i¢cin énemlidir. Aksi halde tiim
Endigeler seyahatim olumsuz etkilenir.” (K1)

Inang ve Degerlere
iliskin Endigeler

“Evet bulunmakta. Bazi iilkelerdeki restoranlarda daha yogunluklu olarak domuz
etti kullaniliyor domuz etinin kokusu ve yagh olusu beni rahatsiz ediyor, tiiketmek
istemiyorum. Birde kendilerine has baharat kullamimlar: ve soslart oldugu icin
icerigini detayli bir sekilde 6grenmeden yemekleri tiiketemiyorum.” (K9)

Bilgi Kaynagi

Sosyal Platformlar

Evet  kullanict  yorumlarimin  bulundugu  sosyal medya uygulamalarini
kullanyorum. Kullandigim uygulamalar tripadvisor, facebook, instagram ve
foursquare. Bu sosyal medya platformlar: araciligi ile saglanan bilgi giivenilir
oluyor. Hem de ¢evrim i¢i diinyada herhangi bir bilgiye ¢ok hizli ve kolay bir
sekilde ulasilabiliyor. Ayni zamanda kullanict yorumlariyla elde ettigimiz olumlu
ve olumsuz yorumlari kendi sitizgecimizden gegirip ona gore bir karar
verebiliyoruz.(K3)

Yakin Cevre “Evet bilgi ediniyorum. Gidecegim yerde ne meshur, gittigimde farkli olarak
hangi  lezzeti tiiketebilivim  bunlarin  arastrmasimi  yapiyorum.  Bilgi
kaynaklarimda o iilkede yasayan veya o iilkeye daha once gitmis arkadaslarim ve
yakin ¢evremden bilgiler aliyyorum. “(K18)

Yerel Halk “Evet bilgi ediniyorum. Hem internet iizerinden arastirma yaparim hem de

seyahatim esnasinda ozellikle o bélgenin meshur yemeklerini yerel halktan,

restorandaki garsonlardan sorar ve bu konuda onlardan bilgi almaya ¢alisirim.”
(K20)
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Tablo 2. Turistlerin Seyahatlerde Yemek Tercihlerini Etkileyen Faktorler (Devami)

Yiyecek ve Icecekler | “Yiyeceklerin otantik olmasi, meniideki iiriin ¢egitliligi, yerel lezzetlerin olmast
servis edilen yemegin lezzeti onemlidir.” (K4)

Restoran Ozellikleri | “Sik ve giizel manzarali olmasi, insanlar tarafindan bana énerilmesi ve en
meshur restoran olmasi tabi bir de restoran tercihimi etkileyen en énemli faktor
hijyenik olup olmamasi.” (K16)

Restoran Tercihi

Hizmetler “Calisanlarin diizgiin giyinmesi ve i¢tenligi, giizel hizmet vermesi....." (K7)
Parasal Deger “Sunulan yemegin dogru iicretlendirilmesi (fiyat), fiyat olarak makul olmasu...
“(KS)

Bolgeye 6zgii olmast | “Evet getiriyorum. Gittigim iilkeye 0zgii yiyecek iceceklerden ilgimi ¢eken ve
cabuk  bozulmayacak iiriinlerden  getirmeyi tercih ediyorum. Ulkeme
dondiigiimde kendim tiiketmek amaciyla birde ailem ve arkadaslarima denetmek
amaciyla aliyorum. Bolgeye ozgii baharatlar, bolgeye 6zgii kurutulmus sebzeler
ve meyveler, degisik kahveler ve ¢caylar, degisik peynirler ve cesitli alkoller.”

(K12)
Hedivelik Cesitlilik “Evet her yurtdist seyahatimden yiyecek icecek getiriyorum. Gittigimde yerde
Olarak % ecek tiiketip ¢cok begendigim iilkemde bulamayacagim lezzetleri hem iilkemde aileme
Satin Al);n a ve arkadaslarima tattirmak hem de kendim bir siire daha tiiketebilmek amaciyla

getiriyorum. Mesela ¢egitli soslar (Remoulade, Krduter, Knoblauch Soslart
gibi), ¢esitli ve lezzetli ¢ikolatalar, kurabiyeler, cipsler, paketli peynir iiriinleri,
paketli degisik i¢i dolgulu makarnalar, kurutulmusg et, kurutulmug yaban mersini
vb. Icecek olarak da gittigim iilkeye has degisik alkoller (Gammel Dansk,
Eierlikor, Obstwasser, Krdiuterlikir) gibi.” (K16)

Fiyat “Evet getiriyorum. Kaliteli olmasi, iilkemde olmamasi ve fiyatinin uygun
olmasindan dolay: getiriyorum.” (K17)

Ana kategorilerin iiglinciisiinii motivasyonel faktorler olusturmaktadir. Bu ana kategori kapsaminda bulunan
kategoriler ise heyecan verici deneyim, yenilik arayisi ve zorunlu boyutlar seklinde siralanmaktadir. Tiirk turistlerin
yiyecek tercihlerinde motivasyonel faktorlerin 6nemli 6lgiide etkili olabilecegini gostermistir. Bulgular alanyazinda
gerceklestirilen birgok calismada yerel yiyecek tiiketiminin motivasyonel faktorleri ile ortiismektedir (Chang vd.,

2010; Kim vd., 2009). Bu durum K8 numarali kaynakta s6yle agiklanmaktadir.

’

....... seyahat ettigim bélgenin kiiltiiriiniin bir par¢asi da yemektir ve bunu deneyimlemek beni heyecanlandurir.’

“Bélgeye ozgii yemekleri arar bulurum oradaki lezzetleri tadarim. Aliskin oldugum zincir igletmeyi tercih etmem.

Ctinkii bolgeyi 6zgii yerel yiyecekleri merak ederim o iilkeye gitmisken o farkl lezzeti tatmak isterim”

Ana kategorilerden dordiinciisiinii endiseler olusturmaktadir. Bu ana kategori kapsaminda hijyen, saglik, inang ve
degerlere iliskin endiseler olmak iizere alt kategorilere ayrilmaktadir. Yurtdisi seyahatlerinde Tiirk turistlerin yiyecek
tercihlerinde endiselerinin 6nemli Olgiide tercihlerini etkiledigi betimlenmistir. Bu endiselerinin s6z konusu
destinasyonun yerel mutfagina yonelik olarak olumsuz tutum sergilemelerine neden oldugu anlasilmaktadir. Bu
sonug, seyahat sirasinda hijyen kosullarinin, inang ve degerlerin 6nemini ele alan 6nceki ¢aligmalarin sonuglariyla
uyumludur (Cohen & Avieli, 2004; Hassan & Hall, 2003; Kim & Eves, 2012). Bu noktada K9 numarali katilime1

endiselerini su sekilde ifade etmektedir.

“Evet bulunmakta. Baz iilkelerdeki restoranlarda daha yogunluklu olarak domuz etti kullaniliyor domuz etinin
kokusu ve yagl olusu beni rahatsiz ediyor. Birde kendilerine has baharat kullanimlart ve soslart oldugu igin
icerigini detayli bir sekilde 6grenmeden yemekleri tiiketemiyorum. Tabi bir de hangi hijyen sartlarinda yemegin

yvapuldigi endisesi var.”

Ana kategorilerinden besincisini bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu ana kategori kapsaminda bulunan kategoriler

ise sosyal platformlar, yakin ¢evre ve yerel halk olarak siralanmaktadir. Yurtdisina seyahat eden Tiirk turistler
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seyahate ¢cikmadan 6nce mutlaka cesitli bilgi kaynaklarindan mutfak kiiltiirii ile ilgili aragtirma yapmaktadir. Ancak
bir kism1 bolgeye geldikten sonra mutfak kiiltiirii hakkinda enformasyon arayis1 igerisine girmektedir. Bu bulgulara
gore Tiirk turistlerin mutfak kdltiirii ile ilgili bilgi arayislarinin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum 6nceki
caligmalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Boyne, Hall, & Williams, (2003) tarafindan yerel yiyecek ve
iceceklere yonelik ilgilerine gore yapilan turist siniflandirmasinda Tiir 1, grubunda yer alan turistlerin de yerel
gastronomi ile ilgili bilgi arayisinda olduklar1 ve bir bdlgenin gastronomik mirasi ve / veya bolgede yerel olarak
uiretilen veya kaliteli gida tedarigine iligkin bilgi arayisinin oldugu belirtilmektedir. Bu durum K3 numarali katilimci

tarafindan soyle agiklanmaktadir.

“Evet seyahat etmeden once Google iizerinden arastirma yaparim gidecegim yerin yemek kiiltiirii ile ilgili bilgi

>

edinirim. Cevremden o iilkeye giden biri varsa eger ondan da tavsiyeler alirim.’

Ana kategorilerden altincisini restoran tercihi olusturmaktadir. Bu kategorinin altinda yiyecek ve icecekler,
restoran Ozellikleri, hizmetler ve parasal deger yer almaktadir. Tiirk turistlerin yurtdisi seyahatleri esnasinda
genellikle yerel yiyecek sunan restoranlari tercih etmelerini ve bu restoranlari tercih ederken dikkat ettikleri faktorleri

K2 numarali katilimer su sekilde ifade etmistir.

“...gittigim iilkedeki restoranlarin ne tiir yemek ve hizmet sagladigini, miisterilere nasil davrandiklarini, fiyatlarin

hangi bantta olduguna dikkat ederim.”

Ana kategorilerden sonuncusunu hediyelik olarak yiyecek satin alma olusturmaktadir. Bu ana kategorinin altinda
bolgeye 6zgii olmasi, gesitlilik ve fiyat yer almaktadir. Bulgulara gore Tiirk turistlerin tamaminin seyahatleri
esnasinda kendi llkelerine donerken hediyelik olarak yiyecek satin almayi tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bu
yiyecekleri lilkelerine donerken satin alma nedenleri olarak fiyat, bolgeye 6zgii olmasi ve gesitlilik belirtilmistir. Bu

durum K15 numarali katilimer tarafindan asagidaki gibi dile getirilmektedir.

“Evet getiriyorum. Genelde Tiirkiye 'de bulamayacagim gidalart veya Tiirkiye 'de olsa da fiyati gittigim iilkede
daha uygun olan iiriinleri getiriyorum. Birde ¢abuk bozulmayacak paketli iiviinleri tercih ediyorum. Cikolata,

alkol gibi.”
Sonuc¢

Aragtirmanin amaci yurt disina seyahat eden Tiirk turistlerin yiyecek tercihlerini ve tiiketimlerini belirlemek ve
yiyecek tercihlerini etkileyen faktorleri anlayabilmektir. Bu baglamda arastirma cergevesinde yurtdisina seyahat eden
Tiirk turistler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Turistlerin yemek tercihine iliskin aragtirmanin azlig1
gbz Oniine alindiginda bu ¢alisma, kiiltiirel olarak farkli bir ortamda bulunan Tiirk turistlerin yemek tercihlerini
derinlemesine anlamaya yonelik gerceklestirilen 6nemli girisimlerden biri olarak goriilmektedir. Tiirk turistlerin

yurtdis1 seyahatlerinde yiyecek tercihlerinin ayrtili bir analizini saglamaktadir.

Arastirma bulgulan 6zellikle turistlerin yiyecek tercihlerinde fiziksel, kiiltiirel ve dini, motivasyonel faktorlerin
etkili olabilecegini gostermistir. Kiiltlirel ve dini faktorler yiyecek tercihlerinin sekillenmesinde rol oynamaktadir.
Turistlerin sahip oldugu birtakim endiselerin ise destinasyonun mutfagina yonelik olumsuz tutuma yol agabilecegini
gostermektedir. Aragtirmaya katilan turistlerin tamaminin gidecekleri destinasyonun mutfak kiiltiirii ile ilgili bilgi

arastirmasi yaptigi dikkat cekmektedir.

3386



Eren, R. JOTAGS, 2020, 8(4)

Fiziksel faktorler olarak tazelik, dogallik, lezzet, hijyen ve porsiyon gibi unsurlarin turistlerin yiyecek tercihini
etkiledigi goriilmektedir. Yiyeceklerdeki fiziki unsurlar olarak incelenen etkenler icinde 6zellikle yerellik, icerik ve
porsiyon biiyiikliigii dikkat ¢eken unsurlar olmustur. Farkli {ilkelerde yiyeceklerin igeriklerinin kontrol edildigi
bununla birlikte yemek kiiltiiriiniin ve isletmelerin bilinmedigi bir bolgede biiyiik porsiyonlarin tercih edildigi

goriilmektedir.

Tiirk turistlerin gastronomi turizmine egiliminin oldugu, s6z konusu egilimin destinasyonun mutfak kiiltiiriinii
tanima ve yeni deneyimler arama gibi motivasyon faktorleri ile ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Gastronomiye ilgi duyan
ziyaretciler ziyaretlerinde yemek kiiltiirii ve yiyecekler ile etkilesimi 6nemli bir turistik deneyim olarak gérmekte ve

seyahate ¢ikmalarinda s6z konusu ilgi etkili olmaktadir.

Seyahatler 6ncesinde bireylerin tatil karar1 6ncesi ve sonrasinda destinasyonlar hakkinda bilgi arayisinda oldugu
bilinmektedir. Bu arastirma gastronomi alaninda Tiirk turistlerin seyahat 6ncesi ve seyahat esnasinda sosyal medya
platformlarindan, seyahatleri esnasinda ise yerel halktan yiyecekler ile ilgili bilgi topladiklar: ortaya ¢ikmistir. Bir
diger 6nemli sonug ise yiyecek ve icecegin bir hediyelik esya olarak goriilmesi ve Tiirk turistlerin kendileri ve yakin
cevresi i¢in seyahatlerinde yiyecek icecek satin aldiklari tespit edilmistir. Yiyecek ve igecek 6nemli bir hediye olarak
degerlendirilmek bununla birlikte, ziyaretcilerin evlerine seyahat ettikleri destinasyonun yiyecek ve igeceklerini
almalar1 ayn1 zamanda yeme i¢cme aligkanliklarinda degisimlerin oldugunu gostermektedir. Bireylerin seyahatleri
esnasinda yeni kiiltiirler ve gastronomik 6geler ile tanismasi bireylerde deneyimledikleri yeni tatlara asinalik ve tekrar
tiketme egilimi olusturmaktadir. Bu durum gastronomi turizminin iilkeler ve kiiltlirler agisindan Onemini
gostermektedir. Bireyin seyahatinde deneyimledigi ve tekrar tiikketmek istedigi bir gidayi satin alma egiliminin
oldugu ifade edilebilir. Bireyin yiyecek igecek kiiltiiriinde ve aligkanliklarinda degisimler olmakta, bu degisim

destinasyonlarin gida iirlinlerinin satiglarinin artmasina sebep olmaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgulari, destinasyon pazarlamacilart ve konaklama igletmeleri i¢in gastronomik tiriinlerini
gelistirme ve kullanilan yiyeceklerin turistlerin yemek kiiltiirii ve yemek aligkanliklariyla uyumlu olmasina yonelik
ayrintili bilgiler sunmaktadir. Ayrica, tur operatorlerine Tirk turistler i¢in yiyecek ve igecek hizmetlerini
kolaylastiracak fikirler vermektedir. Tiirk turistlerin tercihleri géz 6niinde bulundurularak, destinasyonlardaki oteller
ve restoranlar gibi yemek hizmeti sunan isletmeler i¢in faydal olacak bilgiler sunmaktadir. Buna ek olarak Tiirk
yemek kiiltiirliniin turistlerin yemek yeme davraniglar1 {izerindeki 6nemli etkisini, kiiltiirel ve dini etkinin turistlerin

yemek tercihlerini etkileyen 6nemli bir belirleyici oldugunu desteklemektedir.

Aragtirmanin kavramsal acidan ilgili alanyazina cesitli katkilarinin oldugu soylenebilir. Kavramsal agidan
bakildiginda ¢aligmanin en 6nemli katkisinin Tiirk turistlerin pazar segmenti hakkinda daha ileri galigmalar igin teorik
bir zemin saglamasidir. Aragtirmanin ikinci 6nemli kavramsal katkisi aragtirma ile yiyecek tercihleri ve bunlari
etkileyen faktorlere iliskin ayrintili tanimlamalarin verilmesi ve bu tanimlamalarin yurt digina seyahat eden Tiirk

turistlerin goziinden sunulmasi seklinde sdylenebilir.

Bu katkilara ek olarak arastirmanin birtakim siurliliklara sahip oldugu ifade edilebilir. Bu siirliliklardan ilki
arastirma kapsaminda nitel yaklasim c¢ergevesinde veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis goriismeden
yararlanilmistir. Bu ¢aligma bulgulariin genelleme niyetinde olmadigimi kesif niteliginde oldugunu belirtmek
gerekir. Aragtirma verilerinin genellemelere olanak saglamasi agisindan nicel yaklasim benimsenip anket yontemi
kullanilabilir.
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Extensive Summary

Tourism movements have an important role in the growth of the global economy. As a result of the tourism
dynamism, the expenditures of tourists are increasing. Among different tourism spending, spending on food emerges
as an area where tourists are less willing to reduce costs (Ottenbacher et al., 2016; Stone et al., 2018; UNWTO 2017).
Eren (2016) states that tourists' spending on food consumption in tourism expenditures are specified with different
rates in different studies, and these rates are between 20% and 40%. Eren (2019) has found that foreign tourists who
visited Turkey have an average of 575 USD food and beverage expenses and the food and beverage expenditures of
total holiday spending constitutes 18.8. Food and beverage expenditures of tourists are affected by individuals'
interest in food and food consumption habits.

There is a need to conduct research on the food preferences of Turkish travelers while visiting abroad. This
research aims to determine the factors affecting food consumption behaviors and food preferences, the most preferred
foods, and how visitors' preferences affect their dining activities by examining the food consumption of Turkish
tourists traveling abroad. The study is important in terms of contributing to the literature on food consumption of
Turkish tourists. At the same time, the results of the research provide practical information to help travel agengcies

to serve Turkish visitors.
Literature Review
Tourist Consumption of Food

Food consumption is accepted as a complex behavior in which cultural, social, psychological and sensory factors
play a role in the decision-making process (Koster, 2009; Sobal vd., 2006). Various studies have been conducted
examining the food consumption of tourists. The results of these studies show that there are a number of different
factors that can affect the food consumption of tourists. The first of these is socio-demographic factors such as gender,
age, marital status, education level, occupation and household income. In most food consumption studies, socio-
demographic factors are considered to be important variables in explaining differences in food consumption in
various contexts (Furst et al., 1996; Khan & Hackler 1981; Randall & Sanjur 1981). In the same direction in tourism
studies, it is stated that socio-demographic variables affect food consumption (Kim et al., 2009; Mak et al., 2012).
Rozin (2006) states that gender is a determining factor affecting local food consumption. Especially, it has been
observed that avoidance of meat, weight concerns and low calorie preferences are in question in food consumption
of women. Kim et al., (2009) defined gender, age and education as three important socio-demographic variables that
affect the food consumption of tourists. However, it has been stated that female tourists are more interested and
excited to taste local foods during the holiday. It is stated that the elderly and tourists with higher education level are
more worried about health and have a stronger desire to understand and experience foreign cultures through local
food consumption. In addition, it is stated that tourists with higher income and higher education levels are more

interested in local food consumption (Wadotowska, Babicz-Zielinska, & Czarnocinska 2008).
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Another factor affecting the food consumption of tourists is motivational factors. In this context, many studies
have been conducted in recent years to determine the motivations for food consumption in order to understand the
local food consumption of tourists (Fields 2002; Kim et al., 2009; Mak et al., 2012; Sparks, Bowen, & Klag 2003).
For example, as a result of the study conducted by Fields (2002) in order to determine the motivational factors in
food consumption of tourists, four motivational factors were determined: physical, cultural, interpersonal interaction
and gaining status and prestige. Sparks et al., (2003), in their study to determine food motivations, concluded that six
factors, namely, pampering, relaxation and comfort, experience, social reasons, exploration, and health, affect the
motivation of visitors. Kim et al., (2009) identified local food consumption motivations in nine main factors:
excitement seeking, alienation from routine, health anxiety, obtaining information, authentic experience, association,
prestige, sensory appeal, and physical environment. Finally, Mak et al., (2012) divided the dimensions of food
motivation of tourists into two main categories: symbolic dimensions (learning local culture, exciting experience,

authenticity, prestige) and mandatory dimensions (health concern, physical need, etc.).

Food-related personality traits of tourists can affect food consumption while traveling. Studies indicate that the
neophobic, neophilic and diversity seeking tendencies of tourists can affect local food consumption (Cohen & Avieli
2004; Kim & Eves 2012; Kim et al., 2009; Mak et al., 2012; Quan & Wang 2004; Torres 2002). Finally, it is known
that exposure effect and past experience are important factors affecting food consumption of tourists (Ryu & Jang
2006; Tse & Crotts 2005). Finally, it is thought that tour guides are also effective in local food consumption (Caber
etal., 2018; Keskin, Ardi¢ Yetis, & Yorganci 2020).

Method

Qualitative research approach was used in this study, which was carried out to understand the food preferences of
Turkish tourists traveling abroad. Interview technique was used to collect data within the scope of the research.
During the interview, a semi-structured interview form was used in order not to skip the main topics and to ensure
the consistency of the interview. The interview form prepared within the scope of the research was presented to the

opinion of three experts after the relevant literature was examined and it was created in line with the expert opinions.

The purposive sampling technique was used to collect in-depth data on the subject (Miles and Huberman 1994).
The fact that the interviewees have traveled abroad in the last five years was determined as the selection criteria. The
interviews conducted on a voluntary basis were carried out face to face by the researcher. A total of 20 Turkish
tourists who have traveled abroad were interviewed. Since it was understood that the data reached a certain saturation
and started to be repeated, the number of participants was found to be sufficient (Miles & Huberman, 1994).

Interviews with the participants range from 26 minutes to 60 minutes.
Findings

It was determined that the ages of the participants ranged between 22 and 51 and their education level was at high
school and doctoral level. It is observed that the average length of stay for each destination in the country they travel
to is between 7 and 15 days. It is noteworthy that the participants of the study have traveled abroad 2 to 7 times in

the last five years. It is observed that the participants of the research differ in their travel destinations.

According to the findings of the research, it is seen that the food consumption of Turkish tourists consists of seven

main categories and twenty-six sub-categories. The first main category is related to the physical factors of the food

3393



Eren, R. JOTAGS, 2020, 8(4)

and the freshness, naturalness, taste and hygiene in this category are the points frequently emphasized by the
participants. This situation coincides with the findings of previous studies on factors affecting food preference (Cohen
& Avieli 2004; Nield, Kozak, & LeGrys 2000; Telfer and Hashimoto 2003). However, it was emphasized that
concerns about hygiene, food safety and freshness lead to negative attitudes towards consuming local food offered
in destinations. At the same time, it is understood that the locality, content and portion size are important issues in
the food preferences of Turkish tourists traveling abroad.

Cultural factors constitute the second of the main categories. Beliefs and values are effective factors in Turkish
tourists' food preferences. Participants emphasized that they pay attention to religious restrictions when choosing
food and therefore the ingredients of the food are important. It was noted that food was classified as halal
(permissible) and haram (forbidden) foods within the framework of Islamic rules had an effect on the preferences of

the participants.

The motivational factors is the third main category. The categories within this main category are listed as exciting
experience, innovation seeking and mandatory dimensions. It has shown that motivational factors can be significantly
effective in food preferences of Turkish tourists. The findings overlap with the motivational factors of local food

consumption in many studies conducted in the literature (Chang et al., 2010; Kim et al., 2009).

Concerns constitute the fourth of the main categories. Under this main category, hygiene is subdivided into
concerns about health, beliefs and values. It has been depicted that the concerns of Turkish tourists in their travel
abroad affect their food preferences significantly. It is understood that these concerns caused them to have a negative
attitude towards the local cuisine of the destination.

The fifth of the main categories is the source of information. The categories in this main theme are listed as social
platforms, immediate surroundings and local people. Turkish tourists traveling abroad definitely do research on
culinary culture from various sources of information before traveling. However, after some of them come to the
region, they seek information about cuisine culture. According to these findings, it is noteworthy that Turkish tourists

are looking for information about culinary culture.

Restaurant preference constitutes the sixth of the main categories. Under this category are food and drinks,
restaurant features, services and monetary value. The last of the main categories is buying food as gifts. Sub
categories are region specific, diversity and price. According to the findings, it is understood that all Turkish tourists

prefer to buy food as a gift while returning to home country.
Conclusion

Research findings have shown that physical, cultural, religious and motivational factors may be effective
especially in the food preferences of tourists. Cultural and religious factors play a role in shaping food preferences.
It shows that some concerns of tourists may lead to a negative attitude towards the cuisine of the destination. It is
noteworthy that all of the tourists participating in the research conducted information research on the culinary culture

of their destination.

The findings of this study provide detailed information on the development of gastronomic products for
destination marketers and hospitality businesses and the compatibility of the food used with the food culture and food
habits of the tourists. It also provides ideas to tour operators to facilitate food and beverage services for Turkish
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tourists. Considering the preferences of Turkish tourists, it provides useful information for catering businesses such
as hotels and restaurants in destinations. In addition, it supports the important effect of Turkish food culture on the
eating behavior of tourists, and that cultural and religious influence is an important determinant that affects the food
preferences of tourists.

It can be said that the research has contributed to the relevant literature in terms of conceptuality. From a
conceptual point of view, the most important contribution of the study is that it provides a theoretical basis for further
studies on the market segment of Turkish tourists. The second important conceptual contribution of the research can
be stated as giving detailed descriptions of food preferences and the factors affecting them and presenting these

definitions from the eyes of Turkish tourists traveling abroad.
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