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Keywords

Bu ¢aligmanin amaci, gastronomi turlarina katilan gastro turistlerin deneyim bilegenlerini
tespit etmektir. Boylelikle, gastro turistlerin deneyimlerinin daha iyi anlagilmasini
saglayarak, destinasyon pazarlamacilarina ve yoneticilerine, gastronomik hizmet sunan
isletmelere ve gastronomi turlart diizenleyen paydaslara yonelik birtakim Oneriler
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, farkli gastronomi turlarina ve
festivallerine katilan 35 kisi ile yar1 yapilandirilmig gériismeler gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte, farkli gastronomi turlarina katilime1 gézlemci olarak déhil olunmus ve gastronomi
turlarma katilan turistlerin Tripadviser internet sitesinde yapmis olduklari g¢evrimigi
yorumlar1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, gastro turistlerin deneyim
bilesenlerinin 4 tema ve 25 koddan olustugu belirlenmistir. Elde edilen temalar; iriine,
iligkiye, faaliyete ve ortama dayali deneyimlerdir.
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to determine the experience components of gastro tourists
participating in gastronomy tours. Thus, by providing a better insight from the experiences
of gastro tourists; it is aimed to develop a number of recommendations for destination
marketers and managers, businesses providing gastronomic services and stakeholders
organizing gastronomy tours. For this purpose, semi-structured interviews were held with
35 people who have participated in different gastronomy tours and festivals. Besides, we
participated in different gastronomy tours as a participant observer, and examined the online
comments of tourists on the Tripadvisor website participating in the gastronomy tours.
According to the findings, it was determined that the components of experience of gastro
tourists consist of 4 themes and 25 codes. The themes achieved are experiences based on
the product, relationship, activity and environment.
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GIRIS

Gastronomi turizmi, “gercek” seyahat sunan 6zel bir ilgi turizmi bigimi olarak ortaya cikmistir. Oyle ki
giiniimiizde yerel kiiltiirleri deneyimlemek i¢in ilgisini yemeklerin ve iceceklerin kesfedilmesine ve tadini ¢ikarmaya
odaklayan gastro turistlerin sayisi her gegen giin artmaktadir (Long, 1998; Fields, 2002; Hall & Sharples, 2003).
Gastronomi turizmi, ziyaretcilere yeni ve heyecan verici tatlar, kokular ve zevkler sunmaktadir ve yeni kiiltiirleri
tanitarak, 6grenme firsatlar1 yaratmaktadir (Mason & Paggiaro, 2009). Bu baglamda dogal bir destinasyon kaynag:
olarak gastronomi, otantik destinasyon deneyimlerini sahnelemek icin desteklenmekte, betimlenmekte,
yorumlanmakta, tasarlanmakta ve sunulmaktadir (Park, Kim & Yeoman, 2019). Gastronomi, bir destinasyonun
sosyo-kiiltiirel, tarihi, ekonomik ve ¢evresel yapisinin yani sira, post-modern toplumlarda énemli bir kimlik olusum
kaynagimin 6nemli bir bileseni haline gelmistir (Richards, 2002). Giiniimiizde tiim {ilkeler, bolgeler, sehirler ve hatta
kirsal yerlesim alanlar1 bile 6zgiin gastronomik degerlerini kullanarak turizm pazarlamasini giiclendirmektedir ve
daha fazla turist gekmek i¢in kiyasiya miicadele etmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde gastronomi turizmi sektorii

hizla biiylimekte ve milyarlarca turisti ve geliri kendine ¢eken turizmin en dinamik ve yaratic1 kesimlerinden biri

haline gelmektedir (Williams, Williams & Omar, 2014).

Gastronomi deneyimi, gastronomik unsurlar ve etrafindaki yasam bicimi, mekan algisi, dykiiler, peyzaj,
etkinlikler ile birlikte kiiltiirel, sosyal ve destekleyici diger unsurlar ile zenginlesen turistik bir deneyimdir (Robinson
& Clifford, 2012). Nitekim turistlerin gastronomik deneyimleri {izerine arastirmalar baglangi¢ agsamasindadir (Hall
& Sharples, 2003; Kivela & Crotts, 2006; Richards, 2012). Ayni sekilde Sthapit, Bjork ve Coudounaris’de (2017),
turistlerin yiyecek deneyimlerinin tam olarak kesfedilmedigine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda gastronomi turizmi
faaliyetlerine katilan turistlerin deneyimlerine katkida bulunan 6zelliklerin ve uygulamalarin daha fazla arastirilmasi,
gastronomi literatliriiniin giiclendirilmesine katkida bulunabilir ve aym1 zamanda gastro turistlere hedeflenen

pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirabilir (Sohn & Yuan, 2013; Williams, Yuan & Williams, 2019).

Turistler, turizm faaliyetlerine katilirken mal ve hizmetler ile beraber deneyimde satin almaktadirlar. Bu baglamda
turizm sektorii, mal ve hizmetlerin sadece fonksiyonel yoniinii sunmakla kalmayip, bunlar deneyimsel yonleri ile
zenginlestirerek sunmaya calismaktadir. Bu yilizden isletmeler, deneyim odakli {iriinler ireterek, bu yonde
rekabetgilik olugturma yoluna girmislerdir (Walls, Okumus, Wang & Kwun, 2011). Mendes, Valle, Guerreiro ve
Silva (2010) turistlerin ve ziyaretgilerin yasadiklari algi ve duygularin tespitine dayali turizm deneyimini anlamanin,
turizm destinasyonlar1 agisindan merkezi bir konu oldugunu vurgulamaktadir. Zhang (2008), turistlerin ihtiyaglar1
dogrultusunda tasarlanan deneyimlerin turistik {irlin olarak sunulmasi sonucunda turistlerin tatmininin artacagini
belirtmektedir. Gastronomi turizmine katilan turistler a¢isindan da durum benzerdir. Gastronomi turizmine katilan
veya katilma potansiyeli olan bireylerin gastronomik deneyimlerinin belirlenerek, bu yonde iirlinlerin sunulmasi
gerek destinasyonlar gerekse isletmeler acisindan biiyiik avantajlar saglayacaktir. Gastronomi, turistin artan
otantiklik egilimleri ve yliksek kaliteli bir deneyim edinme ihtiyaci sebebiyle bir destinasyon deneyiminin énemli bir
yoniinii olusturmaktadir (Yeoman, 2008). Oyle ki bir turizm iiriinii olarak gastronomi deneyimi, uygun sekilde
gelistirilip  yuritildigi takdirde destinasyonlarin  rekabet edebilirligine katkida  bulunabilmektedir
(du Rand & Heath, 2006). Bu baglamda calismanin temel amaci, gastro turistlerin deneyim bilesenlerinin tespit
edilmesidir. Boylelikle, gastronomi tur ve destinasyonlarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve pazarlanmasina

katki sunacak oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.
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Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Fransizcadan Tiirkgeye gecen gastronomi sozciigii, TDK’ya gore, “yemegi iyi yeme arzusu, saghga uygun, iyi

’

diizenlenmis, begenilen ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi” olarak tanimlanmaktadir. Her ne kadar
gastronomi kelimesindeki ekler ¢éziimlendiginde mide bilimi olarak bir karsilig1 bulunsa da, aslinda gastronomi
bir¢ok bilimin etkilesimi sonucunda bigimlenmis disiplinler arasi bir alan olarak kabul edilmektedir. Gastronomi,
besleyici olmasindan sanat formuna kadar giiniimiiz yeme-igme diinyasindaki biitiin dinamikleri aragtirma kapsamina
almaktadir. Bununla birlikte gastronomi, iyi yemenin ne oldugu ve ne olmadiginm agiklayip, yeme-igmenin kiiltiirel
boyutlarini ortaya koymaktadir. Ayrica, kaliteli yemek yeme deneyimlerini artiran bir bilim alani olarak da
gortilebilmektedir (Kanik, 2016). Gillespie (2001) ve Merriam-Webster (2020) sozliigiine gore gastronomi, iyi
beslenmenin sanati veya bilimi olarak tanimlamistir. Nitekim Vitaux (2019) gastronominin birebir karsiliginin
beslenme olmadigina vurgu yapmaktadir. Yazara gore, beslenme temel bir ihtiyactir. Nitekim gastronomi, ugsuz
bucaksiz bir aragtirma, siirekli bir kalite arayisi, hazci bir tutku, zevk, bilgi ve kiltirdir. Scarpato (2002)

gastronomiyi, basit bir sekilde yiyecek ve igcecekten en iyi sekilde zevk alma ve 6te yandan yedigimiz ve igtigimiz

her seyi kapsayan genis bir disiplin olarak tanimlamaistir.

Yemegin benzersizligi ve cekiciligi gdz oniine alindiginda, gastronomi turizmi giderek turizm endiistrisinde
gelismekte olan bir sektor haline gelmistir (Chang, Kivela & Mak, 2011; Kim, Kim & Goh, 2011; Liu, Norman &
Pennington-Gray, 2013). Bir¢ok insanin zihninde gastronomi turizmi, sadece yemek yemekle ilgilidir ve tiiketici bir
bolgenin sunabilecegi en iyi yiyecegi yemek istemektedir. Nitekim gastronomi turizmi yemek yemenin ¢ok daha
otesinde, genis bir yelpazede yer alan iriin ve aktiviteleri kapsamaktadir. Oyle ki yerel bir ¢iftci pazarinda alisveris
yapmaktan, Michelin yildizli bir restoranda yemek yemeye kadar uzanan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Gastronomi turizminin ne zaman gelistigini belirlemek zordur. Nitekim gastronomi turizmi, diinya genelinde iig
onemli turist gekiciliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Stanley & Stanley, 2015). Ozellikle deniz-kum-giines
ve doga turizminden sonra kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilen gastronomi turizmine yonelik ilgi hizla
artmaktadir. Hall ve Sharples (2003) gastronomi turizminin, turist deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve

son yillarda kendi basina bir ¢alisma konusu haline geldigini ileri siirmektedir.
Deneyim, Turist Deneyimi ve Gastronomik Deneyim

Deneyim kavraminin tohumlar1 1975 yilinda Csikszentmihalyi tarafindan yazilmis olan kitapta (Beyond Boredom
and Anxiety) ortaya atilmistir (Ritchie & Hudson, 2009). Dolayisiyla, deneyim yeni bir olgu degildir ancak ayr1 bir
ekonomik sunum olarak yeni yeni giindeme gelmektedir (Pine & Korn, 2012). Duerden vd., (2018) deneyimlerin son
20 yilda giderek daha belirgin bir konu haline geldigine dikkat ¢ekmektedir. Ancak deneyim, anlasilmasi zor ve
belirsiz bir kavramdir (Arnould & Price, 1993; Palmer, 2010). Knutson, Beck, Kim ve Cha (2007) deneyimin ¢oklu
unsurlar1 ve kigisel tabiat1 nedeniyle, lgmek bir yana, tanimlamanin bile zor olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Ilgili
alanyazin incelendiginde farkli yazarlarca deneyimler; zirve (peak) deneyimler (Thorne, 1963), ana/temel (basic)
deneyimler, tatmin edici (satisfactory) deneyimler (Ryan, 2010), optimal (optimal) deneyim, akis (flow) deneyimi
(Csikszentmihalyi, 2018), anlamli (meaningful) deneyimler, kaliteli (quality) deneyimler (Jennings ve Nickerson,
2006), olumlu ve olumsuz deneyimler (Swanson, 2004), siradan (ordinary) deneyimler (Duerden vd., 2018),
siradigi/olagandis1 (extraordinary) deneyimler (Arnould & Price, 1993), unutulmaz (memorable, unforgettable)

deneyimler (Tung ve Ritchie, 2011) vb. sekilde isimlendirilmis ve/veya boliimlere ayrilmistir. Ritchie ve Hudson
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(2009) bu tiir deneyim kavramlarinin, deneyimlerin olusum siirecine igaret ettigini ancak her bir kavramin ayr ayri

degerlendirilmesinin bir dizi arastirma zorlugunu beraberinde getirdigine dikkat cekmektedir.

Turist deneyimi kavrami ise 1970’lerden gliniimiize kadar, sosyal bilimler literatiiriniin turist deneyimi iizerine
stirekli biiylimesini yansitan en popiiler akademik konulardan biri haline gelmistir (Chen, 2013). Pine ve Gilmore
(2012), diinya ekonomisinin hizmet ekonomisinden deneyim ekonomisine doniistiiglinli vurgulamaktadir. Bu mesaj
dogal olarak insanlarin tiiketici deneyimine dikkatini ¢ekmis ve turist deneyimi aragtirmalarini artirmistir. Turist
deneyimi hem akademi hem de sektdrde turizmin odak noktast olmustur. Turizm deneyimleri genellikle turistler ve
turizm ¢aliganlari arasindaki bir dizi karsilagsmaya dayanmaktadir. Turistler, seyahat ederken belirli olaylarla baglanti

kurar veya bu olaylara katilir ve anilar1 turistik geziler diizenlemenin bir fonksiyonu olarak biriktirirler (Larsen,
2007).

Turist deneyimleri ¢ok boyutlu, karmasik ve oldukga g¢esitlendirilmis bir yapiya sahiptir (Otto & Ritchie, 1996;
Mendes vd., 2010; Robinson & Getz, 2014). Oyle ki turist deneyimi; insanlarin, mekanlarin, organizasyonlarin,
eylemlerin, teknolojilerin ve nesnelerin karmasikligini igeren ¢ok boyutlu ve biitiinseldir (Osman, Johns & Lugosi,
2014). Deneyim calismast, turizm arastirmalarinin en 6nemli alanlarindan biri haline gelmistir (Bosangit, Hibbert &
McCabe, 2015). Nitekim Ryan (2010), turist deneyiminin kavramsallastirilmasi1 amaciyla yaptig literatiir taramasi
calismasinda, turist deneyiminin kesin agiklamalarin1 sunma girisimlerinin zorluklarla dolu oldugunu belirtmistir.
Larsen (2007, s. 13) turist deneyimi kavraminin belirsiz bir sosyal bilimsel yap1 oldugunu ileri siirmektedir. Sonug
olarak, literatiirde turizm deneyiminin Onemi {izerine goriis birligi olsa da, turizm deneyimini tanimlamada farkli
yaklagimlardan dolay1 tam bir uzlasi bulunmamaktadir. Otto ve Ritchie (1996) turist deneyimini, turistlerin dznel
olarak algiladiklari, seyahatlerini planladiklar1 andan itibaren seyahat siiresince ve hatta ikamet ettikleri yere
dondiiklerinde bile sectikleri yerde yasadiklar1 bir dizi fiziksel, duygusal, duyusal, ruhsal ve/veya entelektiiel
izlenimler olarak tanimlamistir. Tung ve Ritchie (2011) ise turist deneyimini; bireyin turistik faaliyetleriyle ilgili
olarak yolculuk oncesinde (planlama ve hazirlik), yolculuk sirasinda (varis noktasinda) ve sonrasinda (hatirlama)

olaylarin gidisatin1 6znel bigimde degerlendirilmesi (duygusal, biligsel ve davranissal olarak) seklinde tanimlamugtir.

Gastro turistler, ulusal ve uluslararasi diizeyde seyahat ettikleri zaman otantik mutfak deneyimlerini bilingli olarak
arama egilimindedirler (Kivela & Crotts, 2006; Stanley & Stanley, 2015). Gastronomik deneyim yalnizca yeme ile
ilgili olmayan bunun disinda sosyal, duygusal, hayali ve teknik bir tiiriin diger 6zellikleri ile iliski icerisindedir
(Martinez & Albeniz, 2018). Balikoglu, Kili¢ ve Bozok (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da, turistlerin duyusal
deneyim memnuniyetlerinin yoresel yemek deneyimleri ile iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, turistlerin
zihinlerine yerlesen bu pozitif deneyimlerin; tekrar satin alma, tavsiyede bulunma ve deneyimlerini baskalarina
olumlu olarak aktarma davraniglarinda pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Gastronomik deneyim; yerel
mutfaklar, gastronomik olaylar, farkli yiyecek ve i¢eceklerin sunuldugu isletmelerin yam sira gastronomik rotalar ve
turlar gibi bir¢ok faaliyetten tiiretilebilmektedir (Berbel-Pineda vd., 2019). Bununla birlikte, gastronomik
deneyimlerin olugmasinda yerel gida perakendecileri, siipermarketler, ciftlikler, gida kooperatifleri, ¢ift¢i pazarlari,
yiyecek alanlar1 ve sokaklari, etnik restoranlar, temali restoranlar, yerel restoranlar vb. 6rnek gosterilebilir (Bjork &

Kauppinen-Réisdnen, 2014).

llgili alanyazin incelendiginde, gastronomik deneyimleri gastronomi turlar1 kapsaminda ele alan herhangi bir

caligmaya rastlanamamustir. Nitekim Sthapit (2017) tarafindan Finlandiya’y1 (Rovaniemi) ziyaret eden 22 turist ile
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Skype lizerinden goriismeler yapilarak unutulmaz yemek deneyimi bilesenleri ortaya koyulmaya calisilmistir.
Belirlenen yemek deneyimi bilesenleri; “yerel ozellikler ve gida ozellikleri (tatr)”, “otantiklik”, “yenilik”,
“beraberlik ve sosyal etkilesim”, “misafirperverlik”, “hizmet alanlari (servisscape)” ve “hatiralik yiyecekler”
olmak tiizere 7 kategoride siniflandirilmistir. Benzer sekilde Stone, Soulard, Migacz ve Wolf un (2017) yaptiklar
cevrimici anket ¢aligmasinda, seyahat siiresince unutulmaz yiyecek ve igecek deneyimleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.
Bunlar; “tiiketilen yiyecek veya icecek”, “yer/ortam”, “refakat¢i/eslik eden (etkilesimde bulunanlar)”, “firsat ve

turistik unsurlar (Ornegin yenilik, orijinallik)” ve “ézel durumlar (festival, yemek kursu vb.)” olmak iizere bes

kategoride siniflandirilmastir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Sistematik olarak miisteri ihtiyaclari, istekleri ve memnuniyeti hakkinda bilgi toplamak, kaliteli bir gastronomi
turizm {irliniiniin gelisimine 6nemli katki saglayabilir (Fields, 2002). Turistlerin gastronomik deneyimlerini anlamak,
turizm enddistrisi hizmet saglayicilar1 ve egitimcileri i¢in 6nemli bir konudur (Bjork & Kauppinen-Réisanen, 2014).
Bu baglamda turistlerin gastronomik deneyim bilegenlerinin belirlenmesi, 6zellikle gastronomi turizminde faaliyet
gosteren paydaslara katki saglamasi agisindan 6nem arz eden bir konudur. Bu kapsamda yapilan bu nitel ¢alismanin
amact; gastronomi turlarina katilan gastro turistlerin deneyim bilesenlerini saptamak, ne tiir deneyim yasadiklarini
ortaya koymaktir. Bununla birlikte, gastro turistlerin deneyimlerinin daha iyi anlagilmasini saglayarak, destinasyon
pazarlamacilarina ve yoOneticilerine, gastronomik hizmet sunan isletmelere ve gastronomi turlari diizenleyen

paydaglara yonelik birtakim Oneriler gelistirilebilmesi amaglanmaktadir.
Yontem

Nitel yontemler, derin ve ayrintili konularda ¢alisma olanagi sunmaktadir (Patton, 2018, s. 14). Ryan (2010)
deneyimlerin nicel yontemle arastirildiginda, ¢ok uzun bir anketin ortaya g¢ikacagini ve bu yiizden de turizm
deneyimlerinin dogasini aragtirmak i¢in nitel yaklasimlar benimsemesinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Benzer
sekilde Palmer’de (2010) seyahat Oncesi, seyahatin gerceklesme ani ve sonrasini kapsayan turizm deneyimlerini
anket aracilig1 ile belirlemeye ¢alismanin, anket yorgunlugu ve giivenilmez sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimaline yol
acan son derece uzun bir anket ile sonuglanacagini ileri siirmektedir. Dolayisiyla deneyim olgusunun ¢ok bilesenli
ve karmasik bir yapiya sahip olmasi (Palmer, 2010), gastronomik deneyimi konu alan bazi ¢alismalarin (Mason ve
Paggiaro, 2012; Chen, 2013; Getz ve Robinson, 2014; Sthapit, Bjérk ve Coudounaris, 2017) nitel yaklagimli
calismalarin yapilmasini 6nermesi nitel yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur. Bununla birlikte, ¢aligma
evreninin nitel veri toplamaya daha uygun olmasi ve gastronomik deneyimlerin daha derinlemesine veri elde ederek

aciklanma gerekliligi gibi nedenlerden dolay1 arastirmada nitel yontem tercih edilmistir.

Calismada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme, katilimer gozlem ve ¢evrimic¢i yorumlardan
faydalanilmistir. Bu baglamda katilimcilara ilk olarak kendilerini gastro turist olarak goriip gormediklerine yonelik
bir soru yoneltilmistir. Kendisini gastro turist olarak goren turistlere “tur siiresince yasadiginiz en unutulmaz/akilda
kalic1 (gastronomik) deneyimleriniz nelerdir? Sizin i¢in bu deneyimleri unutulmaz kilan sey nedir?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Soru formunun olusturulmasinda; Stone vd., (2017) ile Bjork ve Kauppinen-Riisdnen (2014)

tarafindan yapilan ¢aligmalardan esinlenilmistir.
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Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Nitel arastirmada 6rneklem se¢imi genellikle tesadiifi degildir, belli bir amaca yoneliktir (Miles & Huberman,
2016; Yildirmm & Simsek, 2016; Merriam, 2018; Berg & Lune, 2019). Creswell (2017, s. 109) arastirma igin gerekli
olan 6rneklem se¢iminde, arastirilan olgu konusunda deneyim sahibi olan kisileri segmenin énemli oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle ¢alismada, amagli' 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh 6rnekleme, ¢alismadaki temel
olguyu aciga ¢ikarmaya yardim edebilecek katilimcilar segme siirecidir. Amagli 6rnekleme, belirli 6zellikleri tasiyan
belirli birey ya da kisi tiplerinin ¢alismaya dahil edilmesini (Berg ve Lune, 2019, s. 67) ve {izerinde ¢alisilan sorunlari
aydinlatacak bilgi agisindan zengin durumlarin se¢ilmesine odaklanmaktadir (Patton, 2018, s. 230). Kim vd., (2011)
gastro turistlerin davraniglarini daha iyi anlayabilmek i¢in farkli gastronomik festivallere katilan gastro turistler ile
calismalarin yapilmasini dnermistir. Yine Getz ve Robinson (2014), gida ve gastronomi turizmi ile ilgili talep yonlii
arastirma alaninda kesfedilecek cok sey oldugunu vurgulamaktadir. Sezer (2017, s. 95), Tiirkiye’de gergeklestirilen
gastronomi turlarina daha c¢ok yerli turistlerin katildigin1 ve gelecekte gastronomi turlar1 satin alan tiiketiciler
iizerinde c¢alismalarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda, yerli gastro turistler ¢alismanin

orneklemini olusturmustur.

Nitel calismalarda, drneklem sayisi ile herhangi bir kesin rakam veya kural yoktur. Orneklem biiyiikliigii,
Ogrenilmek istenilen seylere, arastirmanin amacina, neyin yararli olacagina, giivenilirli§in ne olacagina ve mevcut
zaman ve kaynaklarla neler yapilabilecegine baglidir (Patton, 2018). Yildirim ve Simsek (2016) ve Patton (2018)
bazi durumlarda, bir kisinin bile bir aragtirmanin 6rneklemini ulusturabilecegini ileri siirmektedir. Nitel calismalarda,
orneklem birimlerinden yeni higbir bilgi elde edilmediginde, diger bir deyisle 6rneklem sayis1 doygunluk/tekrar etme
ve asirilik sayisina ulagincaya kadar segmeyi tavsiye eder (Merriam, 2018). Mason’da (2010) doygunluk noktasinin
nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiine karar verirken dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktor olduguna dikkat
¢ekmektedir. Yine arastirmanin odagi ve katilimcilardan elde edilen veri miktari drneklem biyiikliigine karar
vermede dnemli ilkelerdir (Yildinm & Simsek, 2016). Bu kapsamda, ¢caligmanin evrenini gastronomi turlarina katilan
yerli turistler olusturmakta iken 6rneklemini ise gastronomi turlarina ve festivallerine katilan ve kendini gastro turist

olarak goren 35 kisi olusturmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, 29 Eylill 2018 tarihinde 24. Glimiishane Uluslararasi Kusburnu-Pestil-Kiiltir ve Turizm
Festivaline katilan 4 kisi? ile bireysel derinlemesine yar1 yapilandirilmis pilot gériismeler ile baslamistir. Pilot
gorligmeler 15 ila 40 dakika arasinda siirmiistiir. Pilot goriismelere gore, goriisme plani olusturulmustur. Berg ve
Lune (2019), aragtirma sorularinin dikkatli bir sekilde test edilmesinin gerekliligine dikkat ¢cekmektedir ve bu sayede

uzun vadede ¢ok fazla zaman ve maliyet tasarrufu saglanabilecegini ileri stirmektedir.

Goriismeler, 4-7 Nisan 2019 yilinda Alagati Ot Festivali turuna katilan 10 kisi, 5-7 Nisan 2019 yilinda Yesil
Uziimlii Kuzu Gobegi Mantar ve Dastar Festivali turuna katilan 6 kisi, 14 Mart 2020 tarihinde Bodrum Ac1 Ot

Festivali turuna katilan 7 kisi ve 22 Haziran’da Kemeralti Lezzet turuna katilan 3 kisi ile gerceklestirilmistir.

! Baz1 kaynaklarda olasiliksiz, amaca yonelik, 6lgiit tabanli, yarg1 drnekleme gibi isimler alabilmektedir.

2 Nitel galigmalarda genelleme kaygis1 yoktur. Bunun yerine, okuyuculara konu hakkinda bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir
(Yildirim & Simsek, 2016; Creswell, 2017; Merriam, 2018; Berg & Lune, 2019). Bu nedenle, pilot gériismeler i¢in uygun 4 kisi
amagli drnekleme yontemi ile se¢ilmis ve bu 4 kisinin yeterli oldugu varsayilmistir.
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Katilimer gozlemler yukarida sayilan turlar kapsaminda gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, 24 Ocak 2020 yilinda
daha 6nce Izmir Kemeralt1 Lezzet turuna katilmis 2 kisi ile ve 24 Subat 2020 tarihinde ise daha énce Giineydogu
Turu’na katilmis 3 kisi ile gorligmeler yapilmistir. Turistlerin genellikle zamanlarimin kisitli ve degerli olmast
nedeniyle goriismeler; turistlerin en atil zamani olan seyahat doniislerinde veya seyahat sonrasinda giinliik
hayatlarinda en uygun olduklar1 zamanlarda randevu alinarak gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, turla gelen bazi

katilimeilar ile festival alaninda goriismeler yapilmstir.
Elde Edilen Verilerin Analizi

Basit (2003, s. 143), nitel arastirmalarin veri analizinde herhangi bir standart yapilmasi gerekenler listesi
olmadigini ifade etmektedir. Nitel analiz siireci, ham verilerin hacmini azaltarak biiyiik miktardaki verilerin 6ziinii
anlamay1, 6nemli oriintiileri tanimlamay1 ve verilerden anlam ¢ikararak arastirilan olguya iligkin mantiksal kanit
zinciri olusturmay1 kapsamaktadir (Patton, 2018). Bu baglamda veri analizi, eszamanli olarak gerceklesen ii¢ islem
akisindan olugsmaktadir. Bunlar; veri azaltma, veri goriintiileme ve sonuglar ve dogrulamadir (Miles & Huberman,
2016; Berg & Lune, 2019). Berg ve Lune’a gore (2019) veri azaltma, nitel verilerin daha kolay erisilebilir,
anlasilabilir olmasi1 ve ¢esitli tema ve Oriintiiler ¢gikarmak i¢in azaltilmasi ve doniistiiriilmesi (kodlanmast) islemidir.
Veri goriintilleme, analitik bigimde sonuglar ¢ikarmaya izin veren, diizenli ve sikistirilmig bir bilgi derlemi olarak
verilerin sunulmasiyla ilgilidir. Sonuglar ve dogrulama islemi ise verilerde goriinen kaliplardan ¢ikarilan sonuglar ve
bu sonuglarin dogrulanmasi islemidir. Kodlar, bir ¢aligmada toplanan tanimlayici ve yoruma dayali bilgilere anlam
birimleri atamak i¢in kullanilan kiinye ve etiketlerdir (Miles & Huberman, 2016, s. 56). Kodlama, nitel metin
verilerini, anlamli bir sekilde bir araya getirmeden once neye sebep oldugunu goérmek igin ayirarak analiz etme
stirecidir. Temalar ise nitel bir ¢caligmadaki temel bulgulari agiklayan, destekleyici kanit olusturmak i¢in benzer kod
gruplarindan olusan daha genis bilgi kategorileridir (Creswell, 2017). Kodlama, her seyden oOnce, ortaya ¢ikan
fenomenin anlagilmasini kolaylastirmak ve verilere dayanan teori olusturmak i¢in aragtirmacinin verilerle iletisim ve

baglanti kurmasina izin vermektir (Basit, 2003, s. 152).

Elde edilen verilerin analizinde ilk olarak tiim veriler (gézlemler, ses kayitlari, alan notlari, gevrimi¢i yorumlar)
metne doniistiiriilmiistiir. Bu siirecte verilere asina olabilmek i¢in tekrar tekrar veriler okunmus ve siirekli notlar
almmistir. Her okuma ile birlikte, oriintiiler ve kodlamalar ortaya ¢ikarilmigtir. Sonrasinda, oOriintiiler (betimsel
alitilamalar) belirlenmis, belirlenen bu oriintiilerden ise kodlamalar ¢ikarilmaya devam edilmistir. Elde edilen ilk
kodlamalar® daha anlaml hale getirebilmek igin belirli kodlamalar* altinda toplanmis ve ekleme ¢ikarma islemleri
yapilmustir. Elde edilen kodlamalardan ise son olarak temalar belirlenmistir. Calismada oriintii, kod ve temalarin®
belirlenmesinde tiimevarimsal bir analiz benimsenmis, elde edilen bu 6riintii, kod ve temalarin dogrulama agsamasinda
ise timdengelim bir yaklagim benimsenmistir (Patton, 2018). Bu kapsamda, hem yazindaki bilgilerden hem alandaki

verilerden yararlanilarak, gastro turistlerin deneyim bilesenleri biitiinsel olarak ortaya koyulmaya calisiimistir.

3 Burada ilk asamada yapilan kodlamalar literatiirde; acik kodlama, alt kodlama/kategori, konuya gore kodlama, durum tanima
kodlar1 vb. isimler ile yakin veya ayni anlamda kullanilabilmektedir.

4 Bu siiregte yapilan kodlamalar ise literatiirde; eksensel kodlama, secici kodlama, analitik kodlama, strateji kodlari, alt tema vb.
ile benzer veya es anlamli olarak kullanilabilmektedir.

5 Bazi1 kaynaklarda tema yerine kategori kavrami da kullanilabilmektedir. Bu kavramlar bazen birbirinin yerine es anlamli olarak
kullanilmakta iken bazen de kiigiik farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ¢aligmada ise tema kavrammin kullanilmasi tercih
edilmistir.
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Birgok arastirmaci (bkz. Creswell, 2017; Merriam, 2018; Patton, 2018) verilerin yazili programi kullanmadan
elle, yazilim programi yardimi ile veya her ikisinin de kullanilarak analiz edilebilecegini belirtmislerdir. Basit’e
(2003) gore analizin nasil yapilacagi; projenin biiyiikliigline, mevcut fonlara ve siireye ve arastirmacinin egilimine
ve uzmanligina bagl olarak belirlenmektedir. Patton (2018) nitel verilerin analizinde kesin bir formiil veya standart
seri adimlarin olmadigima dikkat ¢cekmektedir. Aslinda, nitel veri analizinde bilgisayar programlari nitel veriyi analiz
etmemektedir. Yine analiz ile ilgili her seyi yapacak olan arastirmacinin kendisidir. Arastirmact nasil bir yap1
olusturacagina, neyin kod, neyin tema olacagina karar vermektedir (Celik, Bager Baykal & Kilig¢ Memur, 2020).
Patton (2018) bilgisayar programlarinin analizi kolaylastirabilmesine ragmen nitel analizi 6zgiin kilan yaraticilik ve
zekay1 sunamadigini ileri stirmektedir. Chametzky (2016, s. 167), kendi yaptigimiz incelige sahip olmamasi nedeni
ile kodlamay1 elle yapmay1 6nermektedir. Miles ve Huberman’da (2016, s. 7), bir arastirmada en 6nemli 6lgme
aracinin aragtirmacinin kendisi oldugunu ifade etmektedir. Birgok yazarda (Patton, 2018; Merriam, 2018; Berg ve
Lune, 2019) nitel verilerin analizinde tekrar tekrar okumanin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda elde
edilen goriisme ve alan notlar1 tekrar tekrar okunmus, notlar alinmis ve sonug olarak verilerin analizi arastirmaci

tarafindan yapilmstir.

Nitel veri analizinde veriler sdzciiklerden olusmaktadir ve 6lgiilebilir rakamlar ve sayilardan ziyade sozciiklerle
analiz yapilmaktadir (Celik vd., 2020, s. 400). Bu nedenle, nitel aragtirmalarda 6l¢iimden ziyade kesfetme, anlama
ve aciklamanin daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirmacilar i¢in nicelik
degil, nitelik 6nemlidir. Bu baglamda kodlarin ylizdesini almak ve tablolagtirmak gibi temel amaglar1 yoktur (Celik

vd., 2020, s. 386). Dolayisiyla ¢alismada elde edilen verilerin analizinde 6l¢iim kaygis1 giidiilmemistir.
Bulgular

Tablo 1°de katilimcilara iliskin bilgilere yer verilmektedir. Buna gore, kendini gastro turist olarak goéren ve
gastronomi turlarina ve/veya festivallerine katilan 35 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmigtir.
Gorligmeye katilan kisilerin 19°u kadin 16’s1 erkektir. Katilimcilarin egitim diizeyi farklilik gostermekle birlikte,
lisans diizeyinde katilm agirhiktadir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu evlidir ve farkli mesleklerde dagilim
gostermektedirler. Katilimcilar genellikle es veya arkadaslart ile katilim saglamiglardir. Katilimcilarin yasadiklar
sehirler disinda, tatilleri esnasinda giiniibirlik gastronomi turu adi altinda tura katilmislardir. Ornegin Istanbul’da

yasadigimi belirten bir¢ok katilimci turuna Bodrum, Akyaka ve Marmaris’ten gliniibirlik olarak katilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Bilgiler

Katihmcilar | Katildig: Cinsiyet | Yas | Egitim Medeni | Meslek Eslik Giin
tur/festival Durum edenler sayisi

Katilimer 1 Alagat1 Ot Kadin 53 Lise Evli Emekli Kiz1 1
Festivali

Katilimer 2 Alagat1 Ot Kadm 22 Lisans Bekar Ogrenci Annesi 1
Festivali

Katilimer 3 Alagat1 Ot Erkek 30 Lisans Evli Teknisyen Esi 2
Festivali

Katilimer 4 Alagat1 Ot Kadin 29 Lisans Evli Ogretmen Esi 2
Festivali

Katilimer 5 Alagat1 Ot Kadin 28 Lisans Evli Ogretmen Esi 1
Festivali

Katilime1 6 Alagat1 Ot Kadin 55 Lisans Evli Emekli Esi 3
Festivali

Katilimer 7 Alagat1 Ot Erkek 62 Lisans Evli Emekli Esiile 3
Festivali
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Katilimer 8 Alacgat1 Ot Kadin 33 Lisans Bekar Psikolog Arkadaglarnn | 1
Festivali

Katilimci 9 Alagat1 Ot Kadin 61 Lisans Evli Emekli Kardesi 1
Festivali

Katiime1 10 | Alagat1 Ot Erkek 71 Lise Evli Emekli Esi 1
Festivali

Katilimer 11 Kuzu Gobegi Kadin 26 Lisans Bekar Ogretim Arkadaslart | 1
Mantar ve Dastar elemant
Festivali

Katilimer 12 | Kuzu Gobegi Kadin 56 Lise Evli Ogretmen Esi 1
Mantar ve Dastar
Festivali

Katilimer 13 Kuzu Gobegi Kadin - Lisans Evli Memur Arkadaslart | 1
Mantar ve Dastar
Festivali

Katilimer 14 | Kuzu Gobegi Erkek 32 Yiiksek Evli Turizmci Arkadaslart | 1
Mantar ve Dastar Lisans
Festivali

Katilime1 15 | Kuzu Gobegi Erkek 39 Lisans Evli Memur Esi 1
Mantar ve Dastar
Festivali

Katilime1 16 | Kuzu Gobegi Kadmn - Lise Evli Emekli Esi 1
Mantar ve Dastar
Festivali

Katilime1 17 | Act Ot Festivali | Kadin 55 Lise Evli Emekli Arkadaglart | 1

Katilimer 18 Ac1 Ot Festivali | Kadin 34 Lisans Bekar Memur Arkadaslart | 1

Katilime1 19 | Aci Ot Festivali | Kadmn 45 Lisans Evli Ogretmen Arkadaglart | 1

Katilime1 20 | Ac1 Ot Festivali | Erkek 24 On lisans Bekar Tekniker Arkadaslart | 1

Katilimer 21 Ac1 Ot Festivali | Erkek 57 Lisans Evli Esnaf Esi 1

Katilimec1 22 | Act Ot Festivali | Kadin 46 On lisans Evli Memur Esi 1

Katilimer 23 Ac1 Ot Festivali | Kadin 40 Lisans Evli Satis Es ve 7

danigmani Arkadaglari

Katilimc1 24 | Izmir Kemeralt: | Erkek 59 Lisans Evli Rehber - 1
Lezzet Turu

Katilimer 25 Izmir Kemeralt: | Erkek 30 On lisans Evli Esnaf Esi 1
Lezzet Turu

Katilime1 26 Kusburnu-Pestil- | Erkek 29 Yiiksek Bekar Calismiyor Arkadasiile | -
Kiiltiir ve Turizm Lisans
Festivali

Katiime1 27 | Kugburnu-Pestil- | Erkek 27 Lisans Bekar Ogrenci Arkadagiile | -
Kiiltiir ve Turizm
Festivali

Katiimc1 28 | Kugburnu-Pestil- | Erkek 39 On Lisans | Evli Memur Esi ve -
Kiiltiir ve Turizm ¢ocuklari ile
Festivali

Katilime1 29 | Kusburnu-Pestil- | Kadin 56 Lise Evli Emekli Arkadaslart | -
Kiiltiir ve Turizm ile
Festivali

Katilime1 30 | Giineydogu Turu | Erkek 28 Lise Evli Astsubay Esiile 5

Katilimer 31 Giineydogu Turu | Erkek 38 Lise Evli Memur Esiile 5

Katilime1 32 | Giineydogu Turu | Erkek 32 Lisansiistii | Evli Akademisyen | Arkadaglart | -

ile

Katilime1 33 | Izmir Kemeralt: | Erkek 33 Lisansiistiic | Evli Akademisyen | Esiile 1
Lezzet Turu

Katilimc1 34 | Izmir Kemeralti | Kadin 33 Lisans Evli Calismiyor Esiile 1
Lezzet Turu

Katilimer 35 Izmir Kemeralti | Kadin 42 On lisans Bekar Rehber Arkadasiile | 1
Lezzet Turu
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Gastro Turistlerin Deneyim Bilesenleri

Turizm deneyimleri hakkindaki giincel tartisma, tatilcilerin sunduklar1 hizmetlerin ve iiriinlerin deneyimsel
niteliklerinin 6nemini artan bir sekilde kabul etmeleri nedeniyle turizm gelisiminde ¢ok 6nemli bir konudur (Servidio
& Ruffolo, 2016). Oyle ki miisterilerin memnuniyetini artirmak, ziyaretlerini tekrarlatmak ve en énemlisi yiiksek
fiyatlar 6demeye razi etmek i¢in hatirlanabilir deneyimler yaratilmaya calisilmaktadir (Pizam, 2010). Bununla
birlikte, turizm deneyimini neyin daha unutulmaz kildigini anlamak, turizm planlayicilari, yerel paydaslar ve turizm
girisimcilerine dnemli bilgiler sunmasi bakimindan 6nemlidir (Chandralal & Valenzuela, 2013). Tung ve Ritchie’de
(2011), deneyimleri unutulmaz kilan, yani bu hatiralar1 tetikleyen unsurlari ortaya ¢ikarmak i¢in daha fazla arastirma
yapilmasini vurgulamistir. Richards’da (2002) gastronomi turizmini gelistirme ve pazarlamanin temel yollarindan
biri olarak, gastronomik deneyimleri unutulmaz kilmak i¢in yeme deneyimine deger katmanin yollarin1 bulmanin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda, gastronomi turlarina katilan turistlerin unutulmaz gastronomik
deneyimlerinin belirlenmesi i¢cin “tur siiresince en unutulmaz/akilda kalicit deneyimleri” sorulmustur. Bununla
birlikte, bu unutulmaz deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar anlasgilmaya calisilmigtir. Elde edilen bulgular
15181nda, 4 tema ve 25 kodda gastro turistlerin deneyim bilesenleri belirlenmistir. Gastro turistler i¢in her bir tema ve
kodlar farkli diizeylerde anlam ifade edebilmektedir. Bununla birlikte, her bir kod ve temalar ile belirlenen
deneyimler seyahat dncesinde, aninda ve sonrasinda sekillenmektedir. Belirlenen her bir kod ve tema asagida
aciklanmaktadir. Timevarim yaklagim ile elde edilen kodlamalar ve temalar tiimdengelim bir yaklasim ile
kiyaslanmis ve degerlendirilmistir. Elbette yukarida belirlenen unsurlar diginda olumlu ve olumsuz deneyimler
yasanabilmektedir. Nitekim ¢alismanin odak noktasi gastronomi turizmine aktif olarak katilmig gastro turistler olmasi
ve anlatilarin gastronomik deneyimler iizerine odaklanmasi nedeniyle diger unsurlar (konaklama, ulagim, genel ¢evre

gibi) aragtirma kapsami1 diginda tutulmustur.
Uriine Dayah Deneyimler

Gastronomi turlarina katilan turistlerin deneyimlerinde iiriine dayali deneyimler 6n plandadir. Bu baglamda
sunulan {irliniin kalitesi (lezzeti), fiyati, bilinirligi, hijyenik olup olmamasi, hikayesi, dogalligi, ¢esitliligi, 6zgiinliig,
ilk/farkli olmasi, servis/sunumu gibi dzellikleri en ¢ok hatirlanan deneyimler olmustur. Uriine dayali hatirlanan
deneyimlerde olumsuz yasanan hususlar daha fazla dile getirilmistir. Ozellikle hijyenik olmamasi, kalitesiz olmast,
pahali olmasi, siradan olmasi, servisin kotii olmasi, 6zgilin olmamasi, fiyatinin pahali olmasi gibi hususlarin olumsuz
olunca daha fazla hatirlandig1 ve yakin ¢evre veya sosyal medyada daha sik paylasildigi sdylenebilir. Palmer’de
(2010) miisteri deneyiminin sadece kolayca tanimlanabilen hedonistik motivasyon araglar ile degil, ayn1 zamanda
miisteri deneyimindeki varli§1 ancak onlarin yoklugunda fark edilebilen “hijyen® faktorlerinden olustugunu 6ne
stirmektedir. Bir kahve diikkani, farkli ortam ve personel davranislar1 ile deneyim saglayabilir ancak 1sitma ve
aydinlatma gibi temel hijyen faktorleri yoksa, genel deneyim yok edilebilmektedir. Bu baglamda elde edilen
bulgulardan da goriildiigii tizere, temel/hijyen faktorleri (kalite, hijyen, fiyat vb.) saglanmadig: takdirde hedonistik

(sunum, sov, bilgi, iliski vb.) faktorlerin degeri kaybolmaktadir. Bu baglamda gastro turistler i¢in de varlig1 ancak

6 Burada kullanilan “hijyen (koruyucu) faktdrleri” kavram Frederick A. Herzberg’in ¢alisanlarin motive olmast iizerine ortaya
attig1 “Cift Faktor Kurami” esinlenilerek kullanilmigtir. Yani bir hizmetten beklenen temel kriterler hijyen faktorleri olarak

degerlendirilmistir.
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onlarin yoklugunda fark edilebilen “hijyen” faktorlerinin unutulmaz deneyimlerin olusmasinda énemi yadsimnamaz.
Asagida tlimevarim bir yaklasim ile elde edilen ve iiriine dayali deneyimler temasi altinda siniflandirilan

kodlamalarin her biri kisaca agiklanacak ve tiimdengelim bir yaklagim ile degerlendirilecektir.

Kalite: Gastro turistler i¢in kaliteli (iyi, lezzetli, nitelikli, 6zellikli vb.) yiyecek ve icecekler aranan ve hatirlanan
deneyimlerin baginda gelmektedir. Vitaux’a gore (2019) beslenme bir ihtiyagtir, gastronomi ise ug¢suz bucaksiz bir
arastirma, siirekli bir kalite arayisi, hazci bir tutku, zevk, bilgi ve kiiltlirdiir. Bu baglamda elde edilen bulgulardan da
kaliteli yiyecek ve igeceklerin deneyim bilesenlerinin basinda geldigi sOylenebilir. Asagida bazi katilimcilarin

gastronomik deneyimlerine yonelik verdikleri yanitlara yer verilmektedir.

Damla sakizli Tiirk kahvesine bayildim. Baska yerlerde de ictim ama en ¢ok buradakini sevdim. Cok kaliteliydi
(KD).

Diyarbakir Sur’da Remzi Usta var. Orada yedigim cigeri unutamam. Mardin’de Cag Urfa Sofrast var. Cok giizel,
iyi bir yer. Antep’te Metanet (Lokanta) var. Kesinlikle tavsiye ederim ve tekrar gitmeyi diisiiniiyorum. Orada
Beyran igilmesi gerekli. Genellikle kahvaltida i¢iliyor. Asla unutamam. (tarifini yapiyor burada). Adana’da Halil
usta et lokantast var. Cok iyiydi. Urfa’nin yemek kiiltiirii de giizel ama Adana, Antep kadar degil tabii. Ben bu
saydigim yerlere tekrar tekrar gitmeyi diisiiniiyorum (K30).

Fiyat/deger: Fiyat, gastro turistlerin deneyimlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketilen iiriiniin degeri ve/veya
ciktisi (sagladigi fayda) daima fiyati ile karsilagtirilabilmektedir. Fiyata gore elde edilen deger artikga memnuniyette
artabilmektedir. Elde edilen degerin diisiik veya yiiksekligine gore de olumlu veya olumsuz anilar olugsmaktadir. Bu
nedenle, olumlu deneyimler olusturabilmek i¢in en yiiksek degerin sunulmasi 6nemlidir. Asagida gastronomi

turlarina katilan turistlerin dogrudan alintilamalarina yer verilmektedir.
Bu inanilmaz bir turdu ve her kurusuna deger! (Istanbul on Food - Culinary Tours hakkinda yorum, Ocak-2020).

Genel olarak iizerinde harcadigimiz her kurusa degerdi. (Izmir Walking Gourmet & Street Food Tour hakkinda
yorum, Mayis-2019).

Bilinirlik: Popiiler/iinli/yaygin/taninmig/meshur bir yiyecek veya igecegin tiikketimi Onemli deneyim
unsurlarindan biridir. Gastro turistlerin tiikettikleri yiyecek ve i¢ceceklerin bilinirlik oram artik¢a hatirlanabilirligi de
artabilmektedir. Ornegin Izmir’de bilindik yiyecek ve iceceklerden biri olan Izmir bombasi, boyoz, siibye vb.

tiikketildiginde unutulmaz olabilmektedir. K31 sunlar1 sdylemektedir.

Tabii Giineydogu da unutamadigim ¢ok sey var... Ama iyi bir restoran bulursaniz kebabt her yerde yiyebilirsiniz.
Ya mesela Kibris’a gitmistim. Orada Kibris'in kizarmis dondurmasi meshur. Simdi orada denedim ve tattim. Ve
gercekten ¢ok begendim. Ilk etapta cok begenecegimi diisiinmedim ama yedigimde ¢ok etkilenmistim. Sonra
mesela burada Tiirkiye’de bir kag¢ yerde denedim ama ayni lezzeti vermedi... Bu neyi gosteriyor tabii ki oranin
bu konuda olduk¢a iyi oldugunu. Sadece kizarmis dondurma icin bile gidilebilecegini gdsteriyor... Genelde
meghur olmus seyleri mutlaka denemeyi isterim. Ciinkii zaten meshur olmugsa iyidir ve yogun talep gériiyordur.
Begeniliyordur. O yiizden, ilk etapta meghur seyleri denemeyi tercih ederim. Genelde bélgenin kimligini

yansitacak yiyecekler denerim (K31).
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Temizlik/hijyen: Yiyecek ve icecek sektoriinde hijyen ve sanitasyon hayati 6neme sahiptir. Hijyen ve sanitasyon
kurallar tek basina bir destinasyona yonelik seyahatleri artirabildigi gibi tek basina destinasyona yonelik en biiyiik
seyahat engelinin basinda gelebilmektedir. Oyle ki gastro turistlerin deneyimlerinde de hijyen/temizlik oldukca
onemlidir. Katilimeilar genellikle sunulan yiyecek ve i¢eceklerin hijyeni, kullanilan servis malzemelerinin temizlik
ve hijyeni, servisin gerceklestigi ortamin temizlik ve hijyeni hakkinda deneyimlerinden bahsetmislerdir. Ozellikle
kovid-19 salgini neticesinde temizlik, hijyen ve sanitasyonun daha da 6nemli bir hale gelecegi kaginilmazdir. K21

konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir.

Aslinda bunlart yemeli miyiz diye kendime ¢ok sordum. Stantlarn iistiinde ki yiyeceklerin ¢cogu agikti. Bayagt
tedirgin olduk ama denemekten de kendimizi alamadik. Bazilar: kapalrydi ama gercekten alirken falan ¢ok dikkat
edildi mi? El temizligi falan nasildi baya sorduk kendi kendimize... Suanda bide korona viriis var! Acaba iistiine
hapsirildi mi, oksiiriildii mii? Vallahi ¢ok diisiindiik... Bir¢ogunun elinde eldiven yoktu. Ellerini nasil
temizliyorlar? Acaba dikkat ediyorlar mi? Servis yapanlar ellerini dikkatli temizliyorlar mi? Ozellikle elleri ile
paralara dokunup sonra temizlemiyorlar. Mesela bu benim ¢ok dikkatimi cekti. Ozellikle paralar viriis yayma

agisindan ¢ok tehlikeli ama burada pek fazla dikkat edilmiyor.

Hikéaye: Gastronomik {iriinler ile ilgili anlatilan hikayeler gastro turistlerin ilgisini ¢ekebilmektedir ve unutulmaz
deneyimlerini artirabilmektedir. Sthapit vd., (2017) destinasyonlarda turistlerin olumlu duygular edinmesinde
yiyecek hikaye anlatilarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sezer (2017) turizm sektoriiniin hikayesi olan yemekleri
tercih eden bir turist profili ile kars1 karsiya kalindigina dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen bulgularda da, gastro
turistlerin deneyimlerinde hikdyesi olan gastronomik iriinlerin 6nemli oldugu belirlenmistir. Asagida ilgili

alintilamalara yer verilmektedir.

Ben yemeklerin tarifi yerine tarihini 6grenmeyi daha ¢ok seviyorum. Tarihini ogrenince tabakta ki yemek daha
da lezzetli geliyor goziime... Gittigim yerlerde de bu tiir yeme i¢me tarihi ile ilgili hikdyeleri ogrenmeyi ¢ok

severim. Mesela ilk 6grendigim zaman Sirince 'nin sarap hikdyesi ¢ok ilgimi ¢ekmisti (K25).

Abacioglu haninda Kolombo Ticaret diye bir yer vardi. 180 yildw adam orda. 3 kusaktir ordalar. Bir Yahudi
Sefarad. 1491°de gelmisler ve hala Ispanyolca konusuyorlar. 1490 nerde 2020 nerde... Hala Ispanyolca
konusuyorlar. Adi rafael... Kiigiiciik diikkdnda sadece havyar satiyorlar. Bize havyarin nasil yapildigini anlatiyor.

Cok ilgimi cekmisti bu (K24).

Dogallik: Gastro turistler i¢in dogal, taze, gercek, organik yiyecek ve iceceklere ulasmak seyahatlerinin ana
motivasyonu olabilmektedir. Oyle ki bu tiir iiriinlere ulasilmasi, tiiketilmesi, satin alinmasi deneyim bilesenlerini

olusturabilmektedir. K32 konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir:

Benim icin en onemli unsurlar organik dogal ve saglikl olmasidir. Bunlar zaten yoksa benim igin gastronomi
turizmi bagarisiz bir hal alir. Ornegin; zeytinyaginin her insan igin biraktigi haz, tat farklidir. Kimisi iste Egelidir,
Egeli yagi begenir. Antepli icin farkli seyler ifade edebilir. Ama benim icin en dogal, organik ve saglikli olani en

haz vereni, en kaliteli olanidir...

Cesitlilik: Bir destinasyonun veya turun tiriin ¢esitliligi turistler i¢in dnemli bir gekim unsuru olusturabilmektedir.
Gastronomi turizmi ya da gastronomi turlari i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Bir destinasyonun, turun,

organizasyonun ya da etkinligin gastronomik {iriin ¢esitliligi ne kadar fazla ise gastro turistler i¢in ¢ekiciligi de o
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kadar artabilmektedir. Bu baglamda cesitlilik, gastro turistler i¢in dnemli deneyim bilesenlerinden biridir. Konuyla

ilgili baz1 alintilamalar su sekildedir:

Ozellikle yerli halkin cesitlendirerek sundugu ot ve yéreye 6zgii iiriinler, otu isleyerek sunduklar: envai cesit pasta,

borek, kavurma gibi hemen tadabilecegim lezzetlerin olmasi beni heyecanlandirdr (K19).

Tiirk tarihini ve kiiltiiriinii 6grenirken, ¢ok ¢esitli Tiirk yemeklerini ogrenmek ve denemek isteyen herkes igin
harika bir tur. Tiim giin boyunca yaklasik 30 farkl sey sunulmakta (Istanbul on Food - Culinary Tours hakkinda
yorum, Ekim-2019).

Ozgiinliik: Ozgiinliik turizm sektoriinde basli basina gekicilik unsurudur ve turistler icin aranan deneyimlerin
basinda gelebilmektedir (Robinson & Getz, 2014). Mason ve Paggiaro (2009), turistlerin 6zgiin ve essiz deneyimler
aradiklarin1 ve yerel yiyecek ve icecek tiiketiminin turistleri ev sahibi kiiltiiriine daha da yaklastirdigini ileri
stirmektedir. Bu bakimdan 6zglinliik, turistlerin 6znel algilarina gore farklilik gosterebilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore de, 6zgiin gastronomik iiriinler gastro turistler i¢cin 6nemli deneyim bilesenlerinden biridir. K22 daha
once katildigr baska bir gastronomik festivalle ilgili deneyimlerini anlatirken 6zgiinliikle ilgili su ifadeleri

kullanmustir:

Girit Yemekleri Festivaline katilmistik... O festivalde ¢ok giizeldi. Domatesli patates kizartmasi, kendi yapimlar

sarabi ve likorleri cok ozgiin ve farkliydi. Farkli, bambaska bir kiiltiirii yasamistik... (K22).

IIk/farkh olmasi: Halk arasinda “ilkler unutulmaz” sdziniin kullammi oldukga yaygmdir. Chandralal &
Valenzuela (2013), Avrupali gezginlerin perspektiflerinden unutulmaz turizm deneyimlerinin Onciilleri olarak
deneyimin algilanan yeniliginin (ilk ziyaret, ilk tadim, ilk kruvaziyer tur, farkli kiiltiir vb.) 6nemli olduguna dikkat
¢ekmislerdir. Richards (2002), turistler i¢in gastronomik deneyimlerin, genellikle sadece o boélgede bulunabilen
gastronominin “benzersiz” yonleri perspektifinden gelistirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Pine ve Gilmore (2012),
insanlarin iki kez ayni deneyimi yasamak yerine, ne bekleyeceklerini tam olarak bilmedikleri ve hos bir siirprizle
karsilasabilecekleri yeni bir deneyimi tercih edeceklerini ileri siirmektedir. Bu baglamda yeni ve zenginlestirici
deneyimler arzusu katlanarak artmaktadir ve gelecekte temel fonksiyonun otesinde deneyimsel deger sunan
destinasyon ve igletmeler basarili olacaktir. Sonug olarak, gastro turistler i¢in de ilk defa goriilen ve/veya denenmisg
bir yiyecek ya da icecek, farkli olan bir gastronomik {iriin unutulmaz olabilmektedir. Bazi katilimcilar deneyimlerini

su sekilde aktarmaktadir:

Enginarly siitlag ve otlu tathlardan denedim. Hayatimda ilk defa burada yiyorum bu tir tatlilari. Tatlar

miikemmel degildi ama benim igin ilk oldugu icin unutulmaz olacak... (K8).

Mesela burada (Aci1 Ot Festivali ima ediliyor) ispanakli kek ¢ok ilgimi ¢ekti. Kendi evimde de denemek istiyorum
firsatim olursa... (KI18).

Servis/Sunum: Servis/sunum gastronomide oldukga ©nemli bir konudur. Oyle ki turistlerin gittikleri
destinasyonlarda yemek servisi ile ilgili deneyimi, genel destinasyon deneyimine katkida bulunan énemli bir unsur
oldugu aciktir (Wijaya, 2014). Elde edilen bulgularda da, gastro turistlerin deneyimlerinde servis-sunumun
hatirlanabilirligi yiliksektir. Katilimcilar 6zellikle farkli bir atmosferde (manzara, tarih, yerel vb.) sunulan, farkli
sekillerde servis edilen (geleneksel arag-gere¢ kullanimi, garsonlarin geleneksel kiyafetler ile servis etmesi, farkli
servis ve sunum yontemleri gibi) hizmetleri unutamamisglardir. Asagida konuyla ilgili alintilamalara yer verilmistir.
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Yine mesela Mardin’de bir yer vardi. Ayram alti ¢ukur bir kasikla icmistik. Yemegi elle, ayrani kasikla icmigtik.
Hi¢ unutamam o giinii... (K30).

Asagida katilimcilarin unutamadigl bazi gastronomik {irtinlerin gorseline yer verilmektedir.
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Foto’ 1, 2, 3: Bodrum Aci Ot Festivalinde sunulan 1spanakli kek sunumu (solda), kuzugdbegi mantari (ortada),
Alagat1 Ot Festivalinde sunulmakta olan dogal damla sakizi (sagda).

fliskiye Dayali Deneyimler

Elde edilen bulgulara gore, diger insanlar ile olan etkilesimler gastro turistler i¢in nemli deneyim bilesenlerinden
biridir. Bu kapsamda, gastro turistler 6zellikle turlarda etkilesimde bulunduklari yerel halk, gastronomik isletmelerde

calisan personeller, tura eslik eden rehber, yerel yoneticiler® ve diger turistler ile etkilesimlerini anlatmislardir.

Yerel halk ile iliskiler: Yiyecek ve icecek hizmetleri, bolge sakinleri ve turistler icin sadece temel hizmetlerden
biri degil, aynm1 zamanda yerel kiiltiiriin essiz ve 6zel bir ifadesidir. Aslinda, gastronomi turizm tiretimi ve tiiketiminde
onemli bir bilesendir. Yerel halkin yasam bi¢imi ve kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen turistler i¢in yerel
halkin mutfak kiiltiirii 6nemli firsatlar sunmaktadir (Fields, 2002). Asagida gastro turistlerin yerel halk ile ilgili

deneyimlerinden alintilamalara yer verilmektedir.
Ozellikle yore insamimin kibarligi, eglenceli oluslart ¢ok hostu... (K1).

Benim icin bu turun unutulmazlari; festival siiresince yerel halkin yaklasimi, gelenek goreneklerini yansitis

bicimleri, misafirperverlikleri, her seyden ikram etmeye ¢alismalari, giiler yiizlii olmalaridir...(K13).

Gastronomik isletmelerde calisan personeller ile iliskiler: Gastro turistler i¢in 6nemli deneyimlerin bir digeri
calisan personelle iliskilerdir. Gastronomik deneyimlerin olusturulmasinda 6zellikle calisan personelin teknik ve
mesleki bilgisinin yani sira tutum ve davranislari da cok dnemlidir. As¢inin veya servis personelinin yapmis oldugu
kiiciik bir jesti, giiler yiizliiligii, ikrami, karsilama sekli ve 6nerisi unutulmaz bir deneyime doniisebilmektedir. K32

konuyla ilgili soyle ifade etmektedir:

Mesela personelin ilgi alakasina dikkat ederim. Masaya oturunca hemen ilgilenmesini beklerim. Bu da ister

istemez sunulan iiriine karst ilgi alakay: etkiliyor tabi. Personelin yemek-i¢gmekle ilgili bilgi vermesini de severim.

7 Makalede kullanilan tiim fotograflar arastirmaci tarafindan cekilmistir. Ozellikle son yillarda yapilan turizm arastirmalarinda
fotograf kullanim1 yaygimlasmistir. Fotograflar ile elde edilen tema ve kodlarin gorsel olarak da aktarilmasi amaglanmistir.

8 Burada yerel halktan ayr olarak yerel yoneticilere de yer verilmesinin ana sebebi; iki festivalde yerel ydneticilerin (belediye
bagkani, vali, il turizm midiiri gibi) yerel halk ile i¢ ice festivali kutlamasi, disaridan gelen turistleri/ziyaretgileri bizzat
kargilamalar1 ve ayakiistii sohbet etmeleri katilimcilar igin ayr1 bir mutluluk ve unutulmaz deneyim kaynagi olmustur.
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Mesela Mardin, Antep, Hatay bu konuda ¢ok iyi. Isletmeye gidince giiler yiizlii bir sekilde karsiliyorlar, ilgi, alaka

stiper ...

Rehber: Gastronomi turlarinda, gastronomi rehberleri de deneyimler sunmada énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
gastronomi motivasyonu ile seyahat eden turistlerin memnuniyetlerinin olugmasinda gastronomi rehberligi 6nemli
bir etkiye sahiptir. Chang vd., (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, tur rehberlerinin, turistlerin kars1 karsiya oldugu dili ve
kiiltiirel engeli hafifletmek i¢in arabulucu olarak hizmet ettigine vurgu yaparak, turistlerin yemek memnuniyetine
onemli 6lgiide katkida bulunduklarmi tespit etmislerdir. Oyle ki yazarlar tur rehberinin, bdlgenin yemek kiiltiiriinii
yorumlayarak, yerel yemeklerin dogru secimini 6nererek ve ayrica yemek deneyiminin diizgiinliigiinii kolaylastirarak
seyahat yemek deneyimine degerli girdiler yaratabilecegini iddia etmektedirler. Elde edilen bulgularda da,
gastronomi turlarinda eslik eden rehberlerin, turistlerin deneyimlerinin sekillenmesinde ©nemli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle gastronomi turlarma katilan farkli milletlerden turistlerin yaptig1 ¢evrimici yorumlarda da,
rehberler deneyimlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olmustur. Asagida konuyla ilgili baz1 alintilamalara yer

verilmektedir.

Rehberimizin giiler yiizlii, bilgili, eglenceli biri olmasiydi... (K19).

Cok iyi bir tur! Rehber, ¢ok samimi ve bilgiliydi. Sasirtict gidalar ile bir¢ok gizli yerler gordiik... Zaman
¢ok hizli gegti ve harika zaman gecirdik! (Istanbul on Food - Culinary Tours hakkinda yorum, Mart-
2020).

Foto 4, 5: Kemeralt1 Lezzet turunda rehber tursu hakkinda bilgi veriyor (solda), rehber esliginde zeytinyagi miizesi
turu (sagda).

Yerel yoneticiler: Destinasyonlarda, yoneticilerin 6zellikle organizasyon ve etkinliklerde yerel halk ile i¢ ice
olmasi, bolgeye gelen insanlari/turlari karsilamasi ¢ok olumlu karsilanmistir. K17 yerel yoneticilerin festivalde turla

gelen insanlari kargilamalarini su sekilde aktarmaktadir:

Belediye baskani o kadar ilgili ki herkesle tek tek ilgilendi. Ger¢ekten helal olsun! Biz hayran kaldik... Keske her
yerde boyle olsa...

Diger turistler: Turizm olayina katilan turistler agisindan, tatillerinde deneyimlerini paylasacak birisinin olmasi,
bu deneyimin verdigi zevki artirmaktadir. Bilhassa yemek deneyimleri i¢in ayn1 durum s6z konusudur. Birlikte yenen
yemek, yemekten alinan hazzi artirabilmektedir (Fields, 2002). Gastro turistler i¢in diger turistler veya insanlar
deneyimlerinde énemli bir yere sahiptir. Ozellikle turlarda diger insanlarmn tutum ve tavirlari, davranislar, kisilikleri
deneyimlerini dogrudan olumlu veya olumsuz olarak sekillendirebilmektedir. K23 konuyla ilgili sunlar

sOylemektedir:
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Rehberimiz esliginde yolda bayag: eglendik, gobek attik. Kurtlarimizi silktik bayagi. Turdaki diger insanlarda
¢ok neseliydiler. Bu kadar oynadigimi hatirladigim bagka bir tur yoktur herhdlde... (K23).

Faaliyete Dayal Deneyimler

Faaliyete dayali deneyimler; egitici/6gretici, eglendirici, dinlendirici, saglikli faaliyetler olmak tizere 4 koddan

olugmaktadir. Asagida, belirlenen her bir kod kisaca agiklanmaktadir.

Egitici/ogretici faaliyetler: Huang (2017), yiyeceklerin sadece lezzetli ve duyusal tatmini saglamakla
kalmadigini, ayni zamanda ilgili deneyim ile bir yorenin kiiltiiriinii 6grenmek ve kiiltlirel sermayeyi yasamak igin bir
kanal haline geldigini iddia etmektedir. Gastro turistler i¢cin de en 6nemli deneyimlerin basinda egitici/o6gretici
faaliyetler gelmektedir. Gastronomi turlarina katilan gastro turistlerde egitici/6gretici yonii olan aktivitelere daha
fazla ilgi gostermektedir. Bir yemegin veya igcecegin yapilisi, saklanma kosullari, servis edilme teknikleri, hasadi,
islenmesi, taginmasi, toplanmasi gibi faaliyetlerin yapilmasi/6grenilmesi gastro turistler i¢in unutulmaz birer
deneyim olabilmektedir. Ayrica yemek yoluyla bir kiiltiiriinde 6grenilmesi en 6nemli deneyimler arasindadir. Oyle
ki sirf bu tiir deneyimler i¢in insanlar kilometrelerce yol gidebilmektedirler. Asagida konuyla ilgili alintilamalara yer

verilmektedir.

Biz ¢ok seviyoruz bu tiir festivalleri. Burada tatl hammlarla sohbet etmeyi, yeni seyler ogrenmeyi Seviyoruz.
Mesela nasil yapildigini, yetistirdigini anlattiklarimda mutlu oluyoruz. Mesela surada hammlar gézleme yapiyor,
su ilerde kigtan yapmis olduklart mandalina marmelatlar: var. Ben de soruyorum onlara nasiu yapildigim, piif

noktalarimin neler oldugunu ve kendi evimde de yapmayt istiyorum (K17).

Eglendirici faaliyetler: Gastronomi veya yemek yemek gastro turistler agisindan zevk almak i¢in bir vesile,
duyular1 harekete gegiren bir ara¢ ve eglence kaynagi olabilmektedir (Lopez-Guzman & Sanchez-Caiiizares, 2012).
Oyle ki baz1 turistler i¢in yemek, seyahat sirasinda yapilan en eglenceli etkinliklerden biri olarak gériilmektedir ve
bir eglence islevi sunmaktadir (Wijaya, 2014). Elde edilen bulgulara gore de, gastro turistler i¢in eglenceli/eglendirici
gastronomik faaliyetler unutulmaz deneyim bilesenlerinden biridir. Ozellikle gastronomik festivaller, tadim kurslar,
yemek yarigmalari/sovlari, yemek yapim kurslari, keyifli/sohbeti bol sofralar eglendirici faaliyetlerin baginda

gelmektedir. Asagida bazi katilimeilarin sdylediklerine yer verilmektedir.

Ascilarin yemek sovunu izlemek cok eglenceliydi... Ik defa boyle yemek yarismasina denk geldik ve ¢ok keyif
aldik... (K20).

Bu tiir festivaller bence mizahi ve eglenceli bir sekilde dgrenmenin ¢ok eglenceli bir yolu. Gergekten lezzetli,

eglenceli ve unutulmazdi benim igin... (K23).

Foto 6, 7: Ac1 Ot Festivalinde katilimcilar 6niinde keskek doviilmekte/hazirlanmakta (solda), Aci Ot Festivalinde
iinli bir sunucu (Alp Kirsan) esliginde taninmis seflerin yemek sovu gosterisi (sagda).
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Dinlendirici/huzur verici faaliyetler: Bazi turistler i¢in gastronomik faaliyetler dinlenmek i¢in ideal bir turisttik
tiriindiir. Ozellikle kirsal alanlara yonelik gastronomik seyahatler sehir hayatmin yogun yasamindan kagis firsati
vererek, dogal ve organik yiyecek ve igeceklerle huzur veren bir aktiviteye doniisebilmektedir. Ozellikle yeme
icmeye diiskiin, kendini gastro turist olarak tanimlayan bireyler i¢cin gastronomi en huzur verici faaliyetlerden biridir.
Kore Kiiltiir, Spor ve Turizm Bakanligi (2014) yapmis oldugu arastirmasinda da, Kore’yi ziyaret eden dinlence
turistlerini cezbeden en 6nemli ikinci nedenin yemek oldugunu tespit etmistir (Ko, Kang, Kang & Lee, 2018). K30

konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir.

Bingél Soguk cesme kavurmacisi vardr unutamadigim. Efsane lezzetliydi. Benim hayatimda yedigim en lezzetli
kavurmaydi. Yol giizergahinda kalryor. Daha once arkadaslarla sohbet ederken duymustum, bahsetmislerdi. Yani

o kavurmay: yerken yorgunlugum gitti, huzur bulmustum resmen...

Saghkh faaliyetler: Saglikli yiyecek ve i¢eceklere ulagma, saglikli yasama, zinde ve fit kalma arzusu gastro
turistler igin temel seyahat etme nedenleri arasindadir. Bununla birlikte, psikolojik olarak rahatlama, stres atma,
fiziksel, zihinsel ve sosyal bakimdan iyi olmak (wellness) i¢in gastronomi son yillarda 6nemli bir aragtir. Stanley &
Stanley (2015) ozellikle sifali/aromatik bitkilerin diinyanin bazi bdlgelerinde turizm sektorii icin yeni firsatlar
yaratabilecegine isaret etmektedir. Elde edilen bulgularda da gastro turistler i¢cin saglikli gastronomik faaliyetlerin
unutulmaz deneyim bilesenlerinden biri oldugu goriilmektedir. Asagida konuyla ilgili alintilamalara yer

verilmektedir:

Ben farkl seyler deneyince, alinca mutlu oluyorum. Burada biraz kuzugobegi mantart aldim. Kilosu ¢ok pahall
ama olsun. Kendimde gézlemesini denedim ama pekte bir sey anlamadim. Kendim evde yapacagim. Sonugta
kuzugébegi ¢ok saglhklymis. Kansere, bagisiklik sistemini giiclendirmeye, kansiziiga daha aklima gelmeyen
bir¢ok seye iyi geliyormus. Bu kadar saglikli oldugunu bilmiyordum... (K13).

Gastronomik Ortama Dayali Deneyimler

Yemek yeme ortami, turist deneyimlerinde dnemli bir yere sahiptir (Chang vd., 2011). Bir destinasyonun yemek
ortami, turizm igerisinde restoranlar ve barlarin 6tesinde ¢ok gesitli yiyecek deneyimlerini kolaylastiran yerleri ve
alanlar1 ifade etmektedir (Bjork & Kauppinen-Riisinen, 2019). Oyle ki ziyaretcilerin ¢ogu, seyahat ederken yalnizca
otellerde veya restoranlarda yemek yememektedir. Bunun yerine, civardaki gida bolgelerinde veya seyyar satici
merkezlerinde yemek yemeye isteklidirler (Wijaya, 2014). Bjork ve Kauppinen-Réisanen (2019), bir destinasyon
yemek ortaminin hatirlanan deneyimlerini yer, ambiyans, yiyecek, Sosyo-kiiltiirel yiyecek faktorleri ve yiyecek
deneyiminin yogunluk seviyesi gibi unsurlar igerdigini ifade etmektedir. Elde edilen bulgulara gore de, yemek
yenilen, bir seyler icilen veya ziyaret edilen gastronomik alanlarin otantik, yerel, tarihi, romantik, nostaljik, eglenceli,

dinlendirici 6zelliklere sahip olmasi turistlerin deneyimlerinde 6nem teskil edebilmektedir.

Otantik gastronomik ortamlar: Gastronomik deneyimlerin gelisimi; yiyecek, eglence ve atmosferden olusan
hizmetleri bir arada sunan restoranlarin artmasi ile belirginlesmektedir. Otantiklik turistlerin yerel yemekleri tiikketme
deneyimlerindeki Onemli unsurlardan biridir (Avieli, 2013). Otantiklik arayan tiiketiciler, turizmde otantik
deneyimler pesinde kosmakta, ana turizm saglayicilarindan uzaklasmakta ve kendilerini daha anlamli hissettiren,

onlari test eden, oldugu gibi kendilerini kesfetmelerine yardimci olan hos vakit arayiglarina girmektedirler (Yeoman
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& McMahon-Beattie, 2019). Bu baglamda gastro turistlerin deneyimlerini olusturan bir diger deneyim bileseni

otantik ortamlardir. K11 daha 6nceki deneyimlerinde otantiklik kapsaminda sunlar sdylemektedir;

Sirince 'ye gittigimde oradaki sarap mahzenleri ¢cok hosuma gitmisti. Oradaki atmosfer, koku, diizen her seyi ile

¢ok otantik mekanlard: ... (K11).

Yerel gastronomik ortamlar: Modern turizm, farkli turizm merkezlerinde farkli manzaralari, kiiltiirleri ve yerel
yasam tarzlarini isteyen gezginler i¢in ¢ok ¢esitli deneyimler sunmaktadir (Ritchie, Tung & Ritchie, 2011). Modern
turizmin artan pazar1 konumunda olan gastro turistler i¢in de yerel ortamlar unutulmaz deneyimler sunabilmektedir.
Ozellikle yerel bir gastronomik festival ortamu, yerel bir gida pazari, yerel yiyecek ve igecek isletmeleri gibi ortamlar
gastro turistler i¢in unutulmaz deneyimler sunabilmektedir. Burada otantik ortam ile yerel ortamlar birbiri ile
karistirilabilir. Nitekim her yerel olan otantik olmamakla birlikte her otantik olanda yerel degildir. Burada yerellik
ile kastedilen sey, gastro turistlerin gidilen yorenin kiiltiirel dokusuna, yasam tarzina ve gastronomik degerlerine tam

bir sarmalanma durumudur. K15 yerel ortam hakkindaki deneyimini su sekilde ifade etmektedir:

Tam yerel halkin yasamini yansitan bir festival. Cok hosuma gitti buradaki atmosfer... Eglenceli, coskulu bir hava

var (K15).

Tarihi gastronomik ortamlar: Gastro turistler i¢in yiyecek ve igeceklerin tarihi basta olmak tizere tarihi
gastronomik ortamlarda 6nemli deneyim bilesenlerinden biridir. Tarihi alanlarda (kale, han, konak vb.) yer alan
yiyecek ve icecek isletmeleri, tarihi publar, gastronomi miizeleri gibi gastronomik ortamlar en iyi Orneklerdir.
Ornegin, “Londra Tarihi Pub Yiiriiyiis Turu” tarihi gastronomik ortamlara yénelik diizenlenen turlardan sadece

biridir. Asagida konuyla ilgili dogrudan alintilamalara yer verilmektedir.

Tarihi Kizlaragast Hamina bayildim. Kahvemizi yudumlarken o tarihi manzara sizi gegmise gotiiriiyor resmen...

Sanki Osmanli déneminde kahvemi yudumluyorum hissi veriyor... (K35).

Asla kendi basimiza bulamayacagimiz yerlerde bir seyler yedik. Ipek tiiccarlart tarafindan kullanilan 15.
yiizyildan kalma bir binada ¢ay! 1927 de kurulan bir kahvehanede kahve! (Istanbul Mutfagi Arka Sokak Gezileri-
Ozel Tur hakkinda yorum, Mart-2020).

Nostaljik® gastronomik ortamlar: Gastro turistlerin deneyim bilesenlerinden bir digeri de nostaljik ortamlardir.
Lee (2015) tarafindan Giiney Tainan sehrindeki (Tayvan) Tren Istasyonu’ndaki yeniden insa edilmis bir restorani
ziyaret eden turistler tizerinde yapilan arastirmada da, eski yapilarin tekrar kullanimi ile olusan nostaljinin unutulmaz
deneyimlerin yaratilmasindaki 6nemi vurgulanmaktadir. Stanley ve Stanley (2015) birgok gastro turistin geleneksel
gida tiretimi yollarinm1 aradigimi ve bu yolla nostaljik deneyimler arzuladiklarini ileri stirmektedir. Tiirkiye’de de

nostaljik mekanlar gastro turistler i¢in onemli birer ¢ekim merkezi olabilmektedir. K25 sunlar1 ifade etmektedir:

Tath icin gittigimiz bir mekan vard: unutamadigimiz. Cok giizel, nostaljik bir mekdndi. Tatl ve kahve sunumu da

cok iyiydi (K25).

® Tarihi ortamlar ile nostaljik ortamlar karigtirilabilir. Nitekim nostalji kelimesi; ge¢miste kalan giizelliklere olan 6zlem duygusu
ve bu duygunun baskin bir duruma gelmesi, gegmisseverlik, giindediin anlaminda kullanilmistir (TDK).
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Eglenceli gastronomik ortamlar: Gastro turistler i¢in eglence 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Durum bdyle
olunca gerek gastronomik faaliyetlerin gerekse gastronomik ortamlarin eglenceli olmasi beklenmektedir. Pine ve
Gilmore’a (2012) gore, gastronomi alaninda hizmet veren tematik restoranlarda (Benihana, Hard Rock Cafe, Ed
Debevic’s vb.) yiyecekler, “yerken eglenme” (eatertainment) olarak bilinen konsept deneyim i¢in bir sahne aksesuari
islevi gorebilmektedir. Giinlimiizde bu tiir yerken eglenme hizmeti sunan isletmelerin sayis1 hizli bir artig
gostermektedir. Gastronomik festivallerde yerken eglenme (eatertainment) ortamlarina 6rnek verilebilir. Elde edilen
bulgulara gore de, gastro turistlerin unutulmaz gastronomik deneyimlerini artirmada eglenceli gastronomik ortamlar

onemlidir. Asagida konuyla ilgili yapilmis ¢evrimici yoruma yer verilmektedir.

Swnif harikaydi. Eglenceli, uygulamali ve ¢ok bilgilendirici. Yemek lezzetli ve kesinlikle evde de yapabilirsiniz.
Seyahat ederken yemek dersleri almayt seviyorum ve bu muhtesem! Eger bolgesel yemekler pisirmeyi ogrenmek

sizin isinizse, bu dersi kacirmayin! (Cooking Alaturka'® hakkinda yorum, Mart-2020).

Manzarah gastronomik ortamlar: Giinlimiizde gastro turistler sadece tadim i¢in degil bunun disinda iiretim
slireglerini, yemek yapim agamalarini hatta sadece yemekleri seyretmek, gormek i¢in seyahat edebilmektedirler. Sohn
ve Yuan’a (2013) gore gastro turistler ambiyans, atmosfer, ¢cevre, bolgesel kiiltiir ve mutfak ve yerel sarap stilleri ve
cesitlerinin genis boyutlariyla ilgilenmektedir. Mason ve Paggiaro’da (2012) gastronominin sadece yemekle ilgili
olmadigina vurgu yapmis, ayni zamanda gastronominin yeme-igme ve manzara deneyimi i¢erdigini aktarmistir. Elde
edilen bulgularda da, gastro turistler igin manzarali gastronomik ortamlar énemli deneyim bilesenlerinden biri olarak

tespit edilmistir. K29 gastronomik deneyimleri ile ilgili sunlar1 sdylemektedir.

Manzaraya karst ¢ayvmi yudumlayarak sevdiklerimle yediklerimizi, ictiklerimizi degerlendirmeye, bu tir

sohbetler yapmaya bayilirim...
Sonu¢ ve Degerlendirme

Gastronomi turizmi denilince, ilk akla gelen bir seyler yemek veya igmek icin gerceklestirilen seyahatler olsa da,
gastronomi turizmi sadece bir seyler yemek ve/veya igmek icin yapilan seyahatler olarak goriillmemelidir. Bunun
disinda, herhangi bir gastronomik etkinlik ve aktivitelere katilmak, gastronomik iiretim alanlarini ziyaret etmek,
gastronomi miizelerini ziyaret etmek, gastronomi tarihi, iiriinli, hasadi vb. hakkinda sohbetler gergeklestirmek,
gastronomik yarigmalari, sovlari izlemek gibi bir dizi faaliyeti kapsamaktadir. Bu baglamda gastronomi turlariin da
bu tiir faaliyetler ile zenginlestirilmesi olduk¢a dnemlidir. Tur igerigi ne kadar zenginlestirilirse, gastro turistlerin
unutulmaz deneyimler yasamasi da o kadar ¢ok saglanmis olacaktir. Unutulmaz deneyimler yasayan turistler ise
turdan memnun bir sekilde ayrilacak ve olumlu davranissal niyetler sergileyeceklerdir. Gastronomi turlari,
destinasyonlarda iriin gesitliliginin artirilmasinda énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle 2023 Turizm Stratejisi’nde
Oonemi vurgulanan turistik iirlin ¢esitliligi ve kisi bas1 diisiik harcama miktarlar1 sorunlarina bir nebze de olsa ¢6ziim
olabilir. Bu kapsamda, kalic1 deneyimler yaratmanin dneminden yola ¢ikarak, gastronomi turlarin deneyimsel
agirlikl gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Elde edilen bulgular 1s181nda, gastro turistlerin deneyim bilesenleri sekil

1’de yer almaktadir.

10 fstanbul’da turistlere yonelik yemek kursu/yemek turlar1 diizenleyen bir isletme (bkz. https://cookingalaturka.com/)
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Servis/sunum  Kalite  Fiyat/deger

[lk-farkli olmas1

Ozgiinliik

Cesitlilik

Otantik

Manzarali Yerel

GASTRO
TURISTLERIN .
Ortama DENEYIM Hiskiye
Dayali BILESENLERI Davah

Nostaljik Tarihi Diger turistler ~ Yerel yoneticiler

Saglikli

Egitici/0gretici

Faaliyete
Dayal

Dinlendirici/huzur
Verici

Eglendirici

Sekil 1. Gastro Turistlerin Deneyim Bilesenleri

Sekil 1’e gore, gastronomi turlarina katilan gastro turistlerin deneyim bilesenlerinin 4 tema ve 25 koddan olustugu
tespit edilmistir. Elde edilen temalar; {iriine dayals, iliskiye dayali, faaliyete dayali ve ortama dayali deneyimlerdir.
Uriine dayali deneyimler; kalite (lezzet), fiyat/deger, bilinirlik, temizlik/hijyen, hikaye, dogallik, gesitlilik, 6zgiinliik,
ilk/farkl1 olmasi ve servis/sunum olmak iizere 10 koddan olusmaktadir. iliskiye dayali deneyimler; yerel halk,
personel, rehber, yerel yoneticiler ve diger turistler olmak tizere 5 koddan olugmaktadir. Faaliyete dayali deneyimler;
egitici/Ogretici, eglendirici, dinlendirici/huzur verici ve saglikli faaliyetler olmak tizere 4 koddan olugmaktadir. Son
olarak, ortama dayali deneyimler ise otantik, yerel, tarihi, nostaljik, eglenceli ve manzarali ortamlar olmak {izere 6
koddan olusmaktadir. Elbette tek bir turda 25 kodun aynmi anda sunulmasi mimkiin degildir. Nitekim pazar
ihtiyaglarini ve taleplerini karsilamak i¢in, dort temay1 da sarmalayan deneyimler yaratmak ve sahnelemek dnemlidir.
Bu baglamda gastronomi turizmi hizmet saglayicilarinin, yukarida belirtilen deneyim bilesenlerini maksimum
diizeyde sunmas1 unutulmaz deneyimler yaratilmasinda 6nemlidir. Ozellikle gastronomi turlarinda, turistlere sunulan
triinlerin kaliteli, bolge mutfagini yansitan, hikayesi olan, dogal ve sunumunun diizgiin olmasina &6zen
gosterilmelidir. Bununla birlikte sunulan iriinler disinda, {iriiniin sunuldugu ortaminda otantik, yerel, tarihi,
manzarali, eglenceli, nostaljik gibi 6zellikler barindirmasi 6nemlidir. Gastronomi turlarinda hatirlanabilir deneyimler
yaratilmasinda {iriin ve ortamlarin saglikli, egitici, eglendirici, dinlendirici birtakim faaliyetleri sunmasida turun
basarisinda 6nemlidir. Son olarak, gastronomi turlarinda gastro turistlerin deneyimlerinde iligkiye dayali unsurlarda
dikkate alinmalidir. Bu kapsamda, gastro turistlerin bdlge halki, gastronomik tesislerde ¢alisan personeller, yerel
yoneticiler, turdaki diger turistler ve en dnemlisi rehber ile olan etkilesimleri olumlu bir sekilde ve maksimum

diizeyde saglanmalidir.
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Calismamn Simrhhklan ve ileriki Cahsmalar i¢in Oneriler

» Arastirma yerli turistler ile simirlandirtlmistir. Nitekim bu tiir turlara katilan yabanci turist sayisinin da
oldukca fazla oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ¢evrimigi yorum sitelerinde farkli milletlerden turistlerin basta
Istanbul olmak iizere izmir ve Nevsehir’de de gastronomi turlarma katildiklar1 ve deneyimlerini paylastiklar:
anlagilmistir. Bu baglamda gelecekte gastronomi turlarina katilan farkli milletlerden turistler {izerinde benzer
caligmalar yapilabilir.

» Calismanin 6nemli kisitlamalarindan bir digeri, gergeklestirilen gastronomi turlarinin genellikle gruplara
0zel (kapali) yapilmasi ve dolayisiyla disaridan katilimer gézlemci veya miisteri olarak katilimin miimkiin
olmamasidir. Bu baglamda ileriki calismalarda uygun kosullar saglanarak kapali turlar1 da kapsayan
caligmalarin yapilmasi ilgi ¢ekici bulgularin elde edilmesini saglayabilir.

» Gastronomi turizminin diinya genelinde 6neminin her gegen giin artmasi farkli gastronomi turizmi gesitlerini
ve gastronomik iiriinlerin sunulmasini ortaya c¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de de gastronomi turizminin
gelistirilebilmesi i¢in birgok ¢alisma yapilmaktadir. Nitekim gastronomi turizminin gelistirilebilmesi i¢in
oncelikle gastro turisti en iyi sekilde anlamak gerekmektedir. Bu baglamda farkli gastronomi turizmi
cesitlerine katilan turistler iizerinde de benzer calismalarin yapilmasi dnerilebilir. Ornegin sarap turizmi, ¢ay

turizmi, zeytin ve zeytin yagi turizmi gibi spesifik alanlarda benzer ¢alismalar yapilabilir.

KAYNAKCA

Arnould, E., & Price, L. (1993). River magic: Extraordinary experience and the extended service encounter. Journal
of Consumer Research, 20(1), 24-45.

Avieli, N. (2013). What is ‘local food?” Dynamic culinary heritage in the world heritage site of Hoi An, Vietnam.
Journal of Heritage Tourism, 8(2-3), 120-132.

Balikoglu, A., Kilig, S. N., & Bozok, D. (2020). Duyusal deneyim memnuniyeti ve ydresel yiyecek deneyimi
arasindaki iliski ve degiskenlerin davranigsal niyet tlizerindeki etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 8(2), 1334-1361.

Basit, T. N. (2003). Manual or electronic? The role of coding in qualitative data analysis. Educational Research,
45(2), 143-154.

Berbel-Pineda, J., M., Palacios-Florencio, B., Ramirez-Hurtado, J. M., & Santos-Roldan, L. (2019). Gastronomic
experience as a factor of motivation in the tourist movements. International Journal of Gastronomy and Food
Science, 18, 1-10.

Berg, B. L., & Lune, H. (2019). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. A. Ar, (Eds.). Konya: Egitim Yayinevi.

Bjork, P., & Kauppinen-Riisénen, H. (2014). Culinary-gastronomic tourism - A search for local food experiences.
Nutrition and Food Science, 44(4), 294-3009.

Bjork, P., & Kauppinen-Raiisénen, H. (2019). Destination foodscape: A stage for travelers' food experience. Tourism
Management, 71, 466-475.

3339



Akyiirek, S. & Kutukiz, D. JOTAGS, 2020, 8(4)

Bosangit, C., Hibbert, S., & McCabe, S. (2015). “If I was going to die I should at least be having fun: Travel blogs,

meaning and tourist experience. Annals of Tourism Research, 55, 1-14.

Chametzky, B. (2016). Coding in classic grounded theory: I’ve done an interview; now what?. Sociology Mind, 6,
163-172.

Chandralal, L., & Valenzuela, F.-R. (2013). Exploring memorable tourism experiences: Antecedents and behavioural
outcomes. Journal of Economics, Business and Management, 1(2), 177-181.

Chang, R. C., Kivela, J., & Mak, H. A. (2011). Attributes that influence the evaluation of travel dining experience:

When east meets west. Tourism Management, 32, 307-316.

Chen, Y-Y. (2013). The role of food in tourists’ experiences: A case study of Taiwan (Doktora Tezi), University of

Waterloo, Waterloo, Ontario, Canada.
Creswell, J. W. (2017). Nitel arastirmacilar icin 30 temel beceri. H. Ozcan, (Eds.). Ankara: Am Yaymcilik.
Csikszentmihalyi, M. (2018). Mutluluk bilimi akis. B. Satilmis, (Eds.). Ankara: Buzdagi.

Celik, H., Baser Baykal, N., & Kili¢ Memur, H. N. (2020). Nitel veri analizi ve temel ilkeleri. Journal of Qualitative
Research in Education, 8(1), 379-406.

Du Rand, G. E., & Heath, E. (2006). Towards a framework for food tourism as an element of destination marketing.
Current Issues in Tourism. 9(3), 206-234.

Duerden, M. D., Lundberg, N. R., Ward, P., Taniguchi, S. T., Hill, B., Widmer, M. A., & Zabriskie, R. (2018). From
ordinary to extraordinary: A framework of experience types. Journal of Leisure Research, 49(3-5), 196-216.

Fields, K. (2002). Demand for the gastronomy tourism product: Motivational factors. A-M. Hjalager & G. Richards
(Eds.). Tourism and gastronomy, (pp. 36-50). London & New York: Routledge.

Getz, D., & Robinson, R. N. S. (2014). ‘Foodies’ and their travel preferences. Tourism Analysis, 19(6), 659-672.

Gillespie, C. (2001). European gastronomy into the 21st century. J. Cousins (Katkida bulunan editor). Oxford:
Butterworth-Heinemann.

Hall, C. M., & Sharples, L. (2003). The consumption of experiences or the experiences of comsumption? An
introduction to the tourism of taste. M. C. Hall, L. Sharples, R. Mitchell, N. Macionis & B. Cambourne, (Eds.).
Food tourism around the world: Development, management and markets, (pp. 1-24). Oxford: Butterworth

Heinemann.

Huang, J. (2017). The dining experience of beijing roast duck: A comparative study of the Chinese and English online

consumer reviews. International Journal of Hospitality Management, 66, 117-129.
Jennings, G., & Nickerson, N. P. (2006). Quality tourism experiences. Oxford: Elsevier Butterworth—Heinemann.
Kanik, 1. (2016). Gastro medya ve gastro kiiltiiriin kavramsal incelemesi. Folklor/edebiyat, 22(88), 83-98.

Kim, Y. H., Kim, M. C., & Goh, B. K. (2011). An examination of food tourist's behavior: Using the modified theory
of reasoned action. Tourism Management, 32(5), 1159-1165.

3340


http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20
http://refhub.elsevier.com/S2212-571X(16)30235-9/sbref20

Akyiirek, S. & Kutukiz, D. JOTAGS, 2020, 8(4)

Kivela, J., & Crotts, J. (2006). Tourism and gastronomy: Gastronomy’s influence on how tourists experience a

destination. Journal of Hospitality & Tourism Research, 30, 354-377.

Knutson B. J., Beck, J. A., Kim, S. H., & Cha, J. (2007). Identifying the dimensions of the experience construct.
Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 15(3), 31-47.

Ko, S., Kang, S., Kang, H., & Lee, M. J. (2018). An Exploration of foreign tourists’ perceptions of Korean food tour:
A factor-cluster segmentation approach. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 23(8), 833-846.

Larsen, S. (2007). Aspects of a psychology of the tourist experience. Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism, 7(1), 7-18.

Lee, Y-J. (2015). Creating memorable experiences in a Reuse heritage site. Annals of Tourism Research, 55, 155-
170.

Liu, B., Norman, W. C., & Pennington-Gray, L. (2013). A flash of culinary tourism: Understanding the influences
of online food photography on people’s travel planning process on flickr. Tourism, Culture & Communication,
13, 5-18.

Long, L. M. (1998). Culinary tourism. Lexington: The University Press of Kentucky.

Lopez-Guzman, T., & Sanchez-Cadizares, S. (2012). Culinary tourism in Cérdoba (Spain). British Food Journal,
114(2), 168-179.

Martinez, 1., & Albeniz, M. (2018). Foundations for an analysis of the gastronomic experience: From product to
process. International Journal of Gastronomy and Food Science, 13, 108-116.

Mason, M. (2010). Sample size and saturation in PhD studies using qualitative interviews. Forum: Qualitative Social
Research, 11(3), 1-19.

Mason, M. C., & Paggiaro, A. (2009). Celebrating local products: The role of food events. Journal of Foodservice
Business Research, 12, 364-383.

Mason, M. C., & Paggiaro, A. (2012). Investigating the role of festivalscape in culinary tourism: The case of food
and wine events. Tourism Management, 33, 1329-1336.

Mendes, J., Valle, P., Guerreiro, M., & Silva, J. (2010). The tourist experience: Exploring the relationship between

tourist satisfaction and destination loyalty. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 58(2), 111-126.

Merriam, S. B. (2018). Nitel arastirma, desen ve uygulama icin bir rehber. S. Turan, (Eds.). Ankara, Nobel
Yayimcilik.

Merriam-Webster's Collegiate Dictionary. https://www.merriamwebster.com/dictionary/experience (Erisim Tarihi:
03.12.2020).

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (2016). Genisletilmis bir kaynak kitap: Nitel veri analizi. S. Akbaba Altun & A.
Ersoy, (Eds.). Ankara: Pegem Akademi.

Osman, H., Johns, N., & Lugosi, P. (2014). Commercial hospitality in destination experiences: McDonald’s and

tourists’ consumption of space. Tourism Management, 42, 238-247.

3341


https://www.idefix.com/Yazar/sharan-b--merriam/s=191259

Akyiirek, S. & Kutukiz, D. JOTAGS, 2020, 8(4)
Otto, J. E., & Ritchie, J. R. B. (1996). The service experience in tourism. Tourism Management, 17(3), 165-174.

Palmer, A. (2010). Customer experience management: A critical review of an emerging idea. Journal of Services
Marketing, 24(3), 196-208.

Park, E., Kim, S., & Yeoman, I. (2019). Eating in Asia: Understanding Food tourism and its perspectives in Asia. E.
Park, S. Kim & I. Yeoman (Eds.). Food tourism in Asia (ss. 3-16). Singapore: Springer.

Patton, M. Q. (2018). Nitel arastirma ve degerlendirme yontemleri. M. Biitiin & S. B. Demir, (Eds.). Ankara: Pegem
Akademi.

Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (2012). Deneyim ekonomisi. Levent Cinemre, (Eds.). Istanbul: Optimist Yaynlari.

Pine, J., & Korn, K. C. (2012). Sonsuz olanak dijital cephede miisteri deneyimi yaratmak. U. Sensoy, (Eds.). istanbul:
Optimist Yayinlari.

Pizam, A. (2010). Creating memaorable experiences. International Journal of Hospitality Management, 29(3), 343.

Richards, G. (2002). Gastronomy: An essential ingredient in tourism production and consumption?. A. M. Hjalager

& G. Richards, (Eds.). Tourism and gastronomy (pp. 3-20). London: Routledge.

Richards, G. (2012). An overview of food and tourism trends and policies. D. Dodd (Eds.). Food and the Tourism
Experience: The OECD-Korea workshop (pp. 14-46). Paris: OECD Studies on Tourism, OECD Publishing.

Ritchie, J. R. B., & Hudson, S. (2009). Understanding and meeting the challenges of consumer/tourist experience

research. International Journal of Tourism Research, 11, 111-126.

Ritchie, J. R. B., Tung, V. W. S., & Ritchie, R. J. B. (2011). Tourism experience management research: Emergence,
evolution and future directions. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(4), 419-
438.

Robinson, R. N. S., & Clifford, C. (2012). Authenticity and festival foodservice experiences. Annals of Tourism
Research, 39(2), 571-600.

Robinson, R. N. S., & Getz, D. (2014). Profiling potential food tourists: An Australian study. British Food Journal,
116(4), 690-706.

Ryan, C. (2010). Ways of conceptualizing the tourist experience a review of literature. Tourism Recreation Research,
35(1), 37-46.

Scarpato, R. (2002). Gastronomy studies in search of hospitality. Journal of Hospitality & Tourism Management,
9(2), 152-163.

Servidio, R., & Ruffolo, I. (2016). Exploring the relationship between emotions and memorable tourism experiences

through narratives. Tourism Management Perspectives, 20, 151-160.

Sezer, E. (2017). Kiiltiir turizmi ve gastronomi turlar: diizenleyen seyahat acentalari tizerinde tiiketici talep boyutuyla

ilgili bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Sohn, E., & Yuan, J. (2013). Who are the culinary tourists? An observation at a food and wine festival. International

Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 7, 118-131.
3342



Akyiirek, S. & Kutukiz, D. JOTAGS, 2020, 8(4)
Stanley, J., & Stanley, L. (2015). Food tourism a practical marketing guide. Boston: CABI.

Sthapit, E. (2017). Exploring tourists’ memorable food experiences: A study of visitors to Santa’s Official
Hometown. Anatolia, 28(3), 404-421.

Sthapit, E., Bjork, P., & Coudounaris, D. N. (2017). Emotions elicited by local food consumption, memories, place
attachment and behavioural intentions. Anatolia, 28(3), 363-380.

Stone, M. J., Soulard, J., Migacz, S., & Wolf, E. (2017). Elements of memorable food, drink, and culinary tourism
experiences. Journal of Travel Research, 57(8), 1121-1132.

Swanson, K. K. (2004). Tourists’ and retailers’ perceptions of souvenirs. Journal of Vacation Marketing, 10(4), 363—
377.

Thorne, F. C. (1963). The clinical use of peak and nadir experience reports. Journal of Clinical Psychology, 19(2),
248-250.

Tung, V. W. S., & Ritchie, J. R. B. (2011). Exploring the essence of memorable tourism experiences. Annals of
Tourism Research, 38, 1367-1386.

Tiirk Dil Kurumu (TDK), https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 19.01.2019)
Vitaux, J. (2019). Gastronomi. Z. Yaya, (Eds.), Ankara: Dost.

Walls, A. R., Okumus, F., Wang, Y(R)., & Kwun, D. J-W. (2011). An epistemological view of consumer experiences.
International Journal of Hospitality Management, 30(1), 10-21.

Wijaya, S. (2014). Encounters with local food: The culinary experiences of international visitors in Indonesia
(Doktora Tezi). College of Business Victoria University, Melbourne, Australia.

Williams, H. A., Yuan, J., & Williams Jr., R. 1. (2019). Attributes of memorable gastrotourists’ experiences. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 43(3), 327-348.

Williams, H., Williams, R. L., & Omar, M. (2014). Gastro-tourism as destination branding in emerging markets.
International Journal of Leisure and Tourism Marketing, 4(1), 1-17.

Yeoman, I. (2008). Tomorrow’s tourist: Scenarios & Trends. Amsterdam: Elsevier.

Yeoman, I. S., & McMahon-Beattie, U. (2019). The experience economy: Micro trends. Journal of Tourism Futures,
5(2), 114-119.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.

Zhang, J. (2008). Brand experiential value scales for limited-service hotels (Doctoral Thesis). Purdue University,

Indiana.

3343


https://sozluk.gov.tr/

Akyiirek, S. & Kutukiz, D. JOTAGS, 2020, 8(4)
Experiences of Gastro Tourists: A Qualitative Research in the Scope of Gastronomy Tours
Suat AKYUREK
Giimiishane University, Vocational School of Social Sciences, Giimiishane /Turkey
Dogan KUTUKIZ
Mugla Sitki Kogman University, Faculty of Tourism, Mugla /Turkey
Extensive Summary

Gastronomic tourism offers visitors new and exciting tastes, smells and pleasures; and creates learning
opportunities by introducing new cultures (Mason & Paggiaro, 2009). In this context, gastronomy as a natural
destination source is supported, described, interpreted, designed and presented in order to perform authentic
destination experiences (Park et al., 2019). Gastronomy has become an important component of a destination's socio-
cultural, historical, economic and environmental structure as well as an important source of identity formation in
post-modern societies (Richards, 2002). Today; all countries, regions, cities and even rural settlements are
strengthening tourism marketing by using their unique gastronomic values and making a tight race to attract more
tourists. Especially in developed countries, the gastronomy tourism sector is growing rapidly and becoming one of
the most dynamic and creative segments of tourism, which attracts billions of tourists and income (Williams et al.,
2014).

Gathering information about customer needs, desires and satisfaction in a systematical way can make an important
contribution to development of a quality gastronomic tourism product (Fields, 2002). Understanding the gastronomic
experiences of tourists is an important issue for tourism industry service providers and educators (Bjork &
Kauppinen-Réisdnen, 2014). In this context, determining the components of the gastronomic experience of tourists
is an important issue, especially in terms of contributing to stakeholders operating in gastronomy tourism. In this
context, the aim of this qualitative study is to determine the experience components of gastro tourists participating in
gastronomy tours and reveal what kind of experience they had. Besides, it is aimed to develop a number of
suggestions for destination marketers and managers, businesses providing gastronomic services and stakeholders

organizing gastronomy tours by providing a better understanding of the experiences of gastro tourists.

Semi-structured interviews, participant observation and online comments were used to collect data in the study.
While the universe of the study is composed of local tourists participating in gastronomy tours, the sample consists
of 35 people who participate in gastronomy tours and festivals and consider themselves as gastro tourists. The data
collection process started with individual in-depth semi-structured pilot interviews with 4 people who participated in
the 24th Giimiishane International Rosehip-Pestil (Dried Layers of Fruit Pulp)-Culture and Tourism Festival on
September 29, 2018. Moreover, it was held with 10 people who participated in Alagati Herb Festival tour on April
4-7,2019, 6 people who participated in Yesiliiziimlii Morel Mushroom and Dastar Headwear Festival tour on April
5-7, 2019, 7 people who participated in Bodrum Bitter Herb Festival tour on March 14, 2020, and 3 people who
participated in Kemeralt1 Taste Tour on June 22. Participant observations were made by personally participating in
the tours listed above. In addition, interviews were held with 2 people who previously participated in [zmir Kemeralti
Taste Tour on January 24, 2020, and with 3 people who previously participated in the Southeast Tour on February

24, 2020. Because of the limited and precious time of the tourists, the interviews were carried out by making an
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appointment on the most idle time of the tourists, that is when they are most convenient in their daily lives or after
travel.

In the analysis of the obtained data, all data (observations, audio recordings, field notes, online comments) were
transformed into text at first. In this process, data were repeatedly read and notes were taken in order to be familiar
with the data. Patterns and encodings were revealed with each reading. Afterwards, the patterns (descriptive
quotations) were determined, and the encodings continued to be extracted from these patterns. Finally, themes were
determined from the obtained coding. In the study, an inductive analysis was adopted in determining patterns, codes
and themes, and a deductive approach was adopted in the verification phase of these patterns, codes and themes
(Patton, 2018). In this context, using both the information in the literature and the data in the field, the experience

components of the gastro tourists during pre-travel, memory and post-travel stages were tried to be revealed
holistically.

In the light of the obtained findings, the experience components of gastro tourists are shown in figure 1.
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Figure 1. Components of the Experience of Gastro Tourists

According to Figure 1, it was determined that the experience components of gastro tourists participating in
gastronomy tours consist of 4 themes and 25 codes. The themes obtained are experiences based on product,
relationship, activity and environment. Product-based experiences consist of 10 codes which are quality (taste),
price/value, popularity, cleanliness/hygiene, story, naturalness, diversity, originality, being the first/different and
service/presentation. Relationship-based experiences consist of five codes which are local people, staff, guide, local
administrators and other tourists. Activity-based experiences consist of 4 codes which are educational/instructive,
entertaining, relaxing/peaceful and healthy activities. Finally, environment-based experiences consist of 6 codes
which are authentic, local, historical, nostalgic, fun and scenic environments. Of course, it is not possible to present

25 codes simultaneously in a single tour. Thus, in order to meet market needs and demands; it is important to create
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and perform experiences that encompass all four themes. In this context, it is very important that gastronomy tourism

service providers offer the above-mentioned experience components at the maximum level.
Limitations of the Study and Suggestions for Future Studies

- The research was limited to local tourists. However, it was observed that the number of foreign tourists
participating in such tours is also quite high. It came out on online commentary sites that tourists from different
nationalities attended gastronomy tours and shared their experiences particularly in Istanbul, Izmir and Nevsehir. In
this context, similar studies can be carried out on tourists from different nationalities participating in future

gastronomy tours.

- Another important limitation of the study is that the gastronomy tours that are performed are generally private
(closed) for groups, and therefore, it is not possible to participate as an external participant observer or client. In this
context, to provide suitable environments in future studies and conduct the studies by including the closed tours may

lead to obtain interesting findings.

- The increasing importance of gastronomy tourism throughout the world reveals different types of gastronomy
tourism and the presentation of gastronomic products. In Turkey also, several studies are being done for the
development of gastronomic tourism. As a matter of fact, it is necessary to understand the gastro tourist in the best
way to develop gastronomy tourism. In this context, it may be suggested to carry out similar studies on tourists who
also participate in different types of gastronomy tourism. For example, similar studies can be conducted in specific

areas such as wine tourism, tea tourism, olive and olive oil tourism.
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