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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:10.10.2020 Bu aragtirmanin amaci, yiyecek ve igecek isletmelerinde iggdrenlerinin motivasyon
diizeylerinin iy doyumuna ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Kabul Tarihi:21.12.2020 Aragtirma amaci kapsaminda isgéren motivasyonu, is doyumu ve isten ayrilma niyetini

olemek icin, Eskigehir ilinde bulunan yiyecek ve igecek isletmelerinin isgorenleri {izerinde
gerceklestirilen bir anket formu ile veriler toplanmistir. Toplam 400 kiginin katilim
sagladig1 arastirma kapsamindaki temel hipotezin yani sira, alt hipotezlerde yas, cinsiyet,
medeni durum, sektordeki calisma yili, turizm egitim durumu degiskenleriyle is
motivasyonu diizeyleri arasindaki iligkiler istatistiki olarak belirl~enmis—tir. Analiz
Isten ayrilma niyeti sonucunca yiyecek ve igecek isletmelerinde isgdrenlerin motivasyon diizeyleri ile is
doyumlar arasinda pozitif bir iliski, motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin yasanmasiyla rekabet ortami ve kosullar yiiksek diizeyde artmistir. Rekabet ortaminin
yogun yasandig1 bu donemde orgiitlerin basarili olmasinin tek yolu insan kaynagina 6nem vermekten gecmektedir.
Ciinkii insan isletmedeki diger kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak i¢in gerekli bilgi ve donanima sahiptir. Ancak

isgorenler ne denli bilgi ve donanima sahip olursa olsun eger iyi bir sekilde motivasyonu saglanmiyorsa beklenilen

yarar1 saglayamamaktadir (Tunger, 2013, s. 88; Kiigiik, 2007, s. 76).

Motivasyon, bir kisinin ¢esitli uyaricilarla etkilesimini saglayarak kisinin bu etkilesime girmeden &nceki
davraniglardan farkli olarak baska bir davranis gdstermeyi saglama durumudur ve davranisin degismesi, kisinin
motive edilmesi demektir (Kiigiik, 2007, s. 76). Diger yandan motivasyon, isgorenlerden beklenilen gorevi
gerceklestirmesi igin onlari isteklendirme ve beklentiyi karsiladiklarinda bireysel ihtiyaclarini en iyi sekilde gidererek

onu tatmin edecegine inandirma ve etkileme siirecidir (Olger, 2005, s. 2).

Isgorenlerin motivasyonunun saglanmast i¢in onlarin etkin bir iletisimle iyi anlasilmasi, ihtiyag ve beklentilerinin
giderilmesi, uygun calisma ortamlarinin olusturulmasi ve ¢aligmasi igin ihtiyact olan ara¢ ve gereclerin tedarik
edilmesi gereklidir. Bu sekilde isgorenlerin motivasyonu yiikselir ve kendisinden beklenilen isi severek, yiiksek
performansla ve istekli bir sekilde yapar (Aydin, 2013, s. 1). Bu noktada yoneticiye biiyiik gorev diigmektedir. Bu
siireci yoneten yonetici, isgorenleri etkileyerek onlar1 harekete gecirebilmelidir. Ozellikle emek yogun isletmelerden
birisi olan yiyecek ve icecek isletmelerinde, isgdrenlerden beklenilen hizmeti iggérenin karsilayabilmesi igin ve
hizmet talebinde devamlilik saglayabilmek igin yiiksek performans saglamak igin olusturulmus yonetimsel

uygulamalara énem vermek gerekmektedir (Sokmen & Ekmekgioglu, 2013, s. 88).

Isgorenler, orgiitiin olusumunu saglayan temel degerdir. Dolayisiyla, bir orgiitiin varhgini devam ettirmesi ve
varligini korumasi igin isgéren motivasyonunu iginde barindiran is doyumunu da saglamasi gerekmektedir. s
doyumu ile motivasyon arasinda birbirini kapsayan ikili bir iliski vardir. Isgdrenlerin isten beklentileriyle is
ortaminda karsilastiklari izlenimler arasinda bir benzerlik kurulabilirse burada is doyumu ortaya ¢ikacaktir (Ugiincii,

2016, s. 6).

Isgorenlerin is doyumunun gergeklesmedigi durumlarda ise, birgok olumsuz sonugla karsilasilir. Bunlardan en
onemlisi diisiik is doyumuyla birlikte ‘‘isten ayrilma niyeti’’ dir. Isgorenlerin mevcut islerini beklentilerini
karsilayamadigi gerekgesiyle birakma diisiincesine ‘isten ayrilma niyeti’” denilmektedir (Mahdi vd., 2012, s. 1520).
Isten ayrilma niyeti gerceklestigi takdirde, is devamsizligi, isgdren devri, verimsizlik, {iriin ve hizmet talebini
karsilayamama gibi birgok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglar igletmede biiyiik maliyetlere yol
acmaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 98). Baska bir ifade ile, motivasyon, is doyumu ve isten ayrilma niyeti birbiriyle
iligki icerisindeki kavramlardir. Bu kavramlar onciiliigiinde bu ¢alisma, yiyecek ve icecek isletmelerinde igsgdrenlerin

motivasyonlarimin i doyumuna ve isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymaktadir.

Bu temel problemler dogrultusunda ‘‘motivasyon, is doyumu ve isten ayrilma niyeti’’ kavramlan birlikte ele
alimmistir. Ayrica alt problemler olarak da, motivasyonu etkileyen faktdrlerin is doyumuna ve isten ayrilma niyetine

etkisi ele alinmugtir.

Bu arastirmanin amaci, yiyecek ve igecek isletmelerinde isgorenlerin motivasyon diizeylerinin is doyumuna ve

isten ayrilma niyetine etkisini belirlemektir.
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Arastirmanin hipotezleri:

H;: Isgorenlerin is motivasyonlari ile is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda iligki vardir.

H2a: Yas degiskeni agisindan iggorenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan iggorenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Hac: Calisma siiresi (kidem) degiskeni agisindan iggérenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Haq: Medeni durum degiskeni agisindan iggdrenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir.

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan isgdrenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Haza: Yas degiskeni agisindan isgdrenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan isgdrenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Haic: Caligma siiresi (kidem) degiskeni agisindan isgorenlerin is doyumlarinda farklilagma vardir.

Hzq: Medeni durum degiskeni agisindan igsgorenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Haze: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan isgorenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Haa: Yas degiskeni agisindan isgorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan isgorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Hac: Calisma siiresi (kidem) degiskeni agisindan isgérenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Haq: Medeni durum degiskeni agisindan igsgorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir.

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan iggérenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.
Kavramsal Cerceve
Motivasyon Kavrami

Insanlarin davranislarii anlamak ve onlar1 etkilemek icin ihtiyaglarim bilmek ve onlar1 karsilamak
gerekmektedir. Thtiyaclar insan davramiglarinin &ziinii anlamamiz1 saglayan temel faktordiir. Ciinkii ihtiyaglar bireyi
davranigsa yonlendirir. Beseri davraniglar ile ilgili kuramlar ortaya atilirken, bunlarin agirlik noktasini insan
ihtiyaclarmin incelenmesi olusturur. Ihtiyaclar kisisel, sosyal, kiiltiirel, sektorel vb. sekillerde farklilik

gostermektedir. Biitiin bu ihtiyaglarin karsilanmasi motivasyon kavramini ortaya ¢ikarir (Yapar, 2005, s. 5).

Motivasyon, insanlar1 eylem yapmaya yonlendiren bir ara¢ veya giictiir. Bu gii¢ kisilerin i¢inden gelmektedir
(Keser, 2006, s. 3). Kisinin belli bir amaci1 ger¢eklestirmek veya belli bir hedefe ulasmak igin hi¢ kimsenin etkisi
altinda kalmadan kendi istegi ile harekete gecmesi durumudur (Kogel, 2003, s. 631).Motivasyon, birgok farkli
uyaricinin bireylerin lizerinde belli bir etki yaratarak, bu etkiyle kisileri istedigi amaca ulastiran faktordiir. Bireylerin

tizerindeki bu etki kendi istegi dogrultusunda olusmaktadir (S6kmen, 2013, s. 23).

Orgiitsel baglamda ise motivasyon, isgorenlerin ve 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda onlarin ihtiyag ve isteklerini
giderecek bir alan olusturan ve bu alani olugturduktan sonra bu alan sayesinde isgdrenleri harekete gecirmeye yonelik

isteklendirme siirecidir (Keser, 2006, s. 3).
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Orgiitler agisindan motivasyon, isgdrenlerin hedefleriyle orgiitiin hedefleri arasinda bir bag kurularak bu hedefler
arasinda uyum siirecinin olusturulmasidir. Diger bir ifade ile isgorenlerin hedefleriyle orgiitiin hedeflerinin ortak bir

noktada bulusmasi ile isgdrenlerin ve isletmenin yarar saglamasidir (Oriicii & Kanbur, 2008, s. 86).

Birey a¢isindan motivasyon, bireylerin motive olmasiyla sergiledigi davranis arasinda dogru orantinin var olmasi

(X3

durumudur. Eger birey motive edilirse performans: da o Olciide artacaktir. Emerson’un ‘¢ Yapilirken heyecan

duyulmayan isler basarilmaz’’ s6zii motivasyonun dnemini vurgulamaktadir. (Saygin & Saygin, 2016, s. 32).

Motivasyon, bir amaca yonelik davranislarla ilgili bir siirectir. Bu anlamda isletmeler i¢in en 6nemli sorunlardan
biri, bireyleri orgiitsel hedefler dogrultusunda harekete gecirmek ve bu yonde davranmalarini saglamaktir. Onerilen
motivasyon teorileri ve bu baglamda motivasyon tanimlar1 incelendiginde bireylerin ihtiyaclarinin vurgulandig:
goriilmektedir. One ¢ikan ikinci unsur ise, bireylerin bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in davranislarini bir drgiitsel hedef
dogrultusunda yonlendirmektir. Motivasyondaki hayati unsur, her bireyin davranisini, her birinin benzersiz oldugu
bilinciyle analiz etmek, ihtiyaglarin1 anlamak ve boylece onlar1 motive edecek uygun motivasyon aracint bulmaktir.
Ancak motivasyon kisisel 6zelliklere gore degisebilse de ¢alisanin bulundugu ortama ve isletmenin yapisina ve

isleyis siirecine bagl olarak da degisebilecegi unutulmamalidir (Can & Kog, 2018, s. 253).
is Doyumu Kavram

Kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizli bir sekilde degisen dinamiklere uyum saglayarak
firsatlar1 yakalamaya ve hedefleri dogrultusunda degerlendirmeye ¢aligmaktadir. Bir isletmenin dis ¢cevrede basarilt
olabilmesi ve rakiplerinin Oniine gecerek onlardan farklilagmasi, oncelikle i¢ ¢evresindeki dinamikleri etkili bir
sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu noktada, isletmelerin i¢ g¢evresindeki en onemli degeri igsgoérenleridir.
Isgorenlerin ise yonelik tutumlari, ise ve ¢alismaya iliskin tepkilerinin bir anlamlilik gostergesidir. Ise yonelik bu
tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Isgdrenlerin isine karsi olumlu tutumlar igerisinde olmasi, isini
isteyerek ve severek yapmasi, isinden memnun olma ya da is doyumu olarak ifade edilirken; isine karsi olumsuz
tutumlar igerisinde olmasi, isinden memnun olmama ya da is doyumsuzlugu olarak agiklanmaktadir (Eginli, 2009, s.
38).

Doyum, elde edilmek istenen herhangi bir ihtiyacin elde edilmesi ile ulagilan haz duygusudur. Bu haz duygusu
bireylerin ihtiyacim karsilayarak tatmin olmasi karsisinda duydugu mutlulugu da ifade etmektedir (iscan &
Timuroglu, 2007, s. 124). Is doyumu, isgorenlerin mecburi olarak calismasi gerektigi islerindeki memnuniyet
diizeyidir. Isgdrenler bu memnuniyeti veya memnuniyetsizligi isiyle ilgili her durumu degerlendirerek ortaya koyar

(Basaran, 1991, s. 231).

Is doyumu, isgérenlerin fizyolojik oldugu kadar psikolojik olarak da saglik durumunu etkileyen bir kavramdir.
Yapilan isin karsiligindan, takim arkadaglarindan, isin niteliginden ve yapilan isin sonucundan sagladigimiz i¢

huzurumuzdur (Yiiksel, 2002, s. 71; Salami, 2008, s. 33).

Is doyumunun &nemi doyum saglayacak olan orgiitiin bireyleri olan isgdrenler ve bu bireylerin olusturdugu

topluluk olan 6rgiit agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitiin performans1 isgdrenlerin performansinin birlesimiyle olusur. Iyi bir performans igin isgdrenlerin is
doyumunun gergeklesmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek igin iggdrenlerin beklentilerine uygun bir is ortami
ve kendilerini etkili kilacak, iyi hissettirecek is kosullari olusturulmalidir. Bu konuda en &nemli rolii yonetici
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iistlenmektedir (Erdil, Keskin & Imamoglu, 2004, s. 19). Yénetim isgorenlerin tek tek is doyumunu analiz ederek
orgiitiin genel is doyumu seviyesini anlayabilir. Ayn1 zamanda 6rgiitteki sorunlar1 ¢oziime kavusturma agisindan da

is doyumu seviyesinin bilinmesi 6nemlidir (Demiray, 2018, s. 47).

Yonetimin iggorene karst olan davranist ve tutumu da is doyumu iizerinde etkili bir durumdur. Astlara karsi
iistlerin, anlayish davranmasi, saygili olmasi, degerli hissettirmesi ve kararlara katilimimin saglanmasi gibi
davraniglar sergilemesi astlar1 mutlu ederek, is doyumlarinda olumlu etki yaratir (Cetin, 2004, s. 70). Ayrica
orgiitlerin amaclarini elde etmeleri i¢in yoneticilerin orgiitii olusturan kisilerin koordine edilmesi gerekmektedir.
Departmanlar arasi ve departmanlarin kendi i¢inde koordine edilmesini saglayan yoneticilerin basarili olmast i¢in de
orgiitteki her bireyin isletmenin verimi i¢in kendisinden bekleneni yapmasiyla miimkiin olacaktir (Sakaci, 2018, s.
44).

Rekabet ortaminin fazla oldugu kiiresel ekonomide, isletmelerin varligin1 korumalar1 ve rakiplerine kars: iistiin
performans gosterebilmeleri icin eldeki kaynaklar1 etkin kullanarak performanslarini en iist seviyeye ¢ikarmalari
gerekmektedir. Isletmelerin temel kaynaklarindan birisi de isgorenleridir. Bu kaynagin dogru kullanilmasi isletmeyi
hedeflerine ulastirir, kar kazancim yiikseltir ve isletmenin varligini devam ettirmesini saglar. Isletmeler bunlari elde

etmek igin 6nce temel kaynagi olan iggérenlerin is doyumunu saglamalidirlar (Erdil, vd., 2004, s. 17-18).

Orgiitiin yonetim sekli, personel sistemi gibi isgdreni ilgilendiren her tiirlii uygulama is doyumu iizerinde etkilidir
(Cetin, 2004, s. 70). Bunlarla birlikte 6rgiitiin sahip oldugu maddi ve manevi degerler de is doyumu iizerinde etkilidir.
Isgorenler, bu degerleri isletmenin amacina yonelik iyi bir sekilde kullanmast i¢in motive edilme ihtiyaci duyar (Can,
Akgiin & Kavuncubasgi, 1995, s. 316). Aksi durumda orgiit motive edilmezse ve is doyumu saglanmaz ise orgiitte
disiplin sorunu, koordine sorunu, iletisim sorunu, grev, is temposunda yavaslama, is devamsizligi, ise ge¢ kalma ve
isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikar. Ayni zamanda is doyumunun saglanmamasi yoneticiyi bu

sorunlardan dolay1 zor duruma disiiriir ve orgiitiin iyi yonetilmedigini gosterir (Giiney, 2017, s. 13).
Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti konusu, hem endiistriyel hem de drgiitsel psikolojide ilgi ¢eken, iizerinde birgok
arastirma yapilan bir konudur. Rusbelt vd., (1998) ise isten ayrilma niyetini, ‘‘iggorenlerin is kosullarindan tatminsiz

olmalar1 durumunda géstermis olduklari yikici ve aktif bir eylem’” olarak tanimlanmaktadir (Okten, 2008, s. 35).

Issizligin fazlalastig1 giiniimiiz sartlarinda isgorenler her giin is degisimi yasamaktadirlar. Isten ayrilma isgoren
devrinin temelini olusturan bir kavramdir. Bu kavram, par¢alanma, mevcut yetenek, orgiitsel hafiza, orgiitsel baglilik
ve maliyet olarak cesitli onemli konular1 da i¢inde barindirdig1 i¢in 6nemi giin gectikce artmistir (Karakog, 2016, s.
29).

Isten ayrilma niyeti, isteyerek bilingli bir sekilde isten ayrilma istegidir. ‘‘Gelecek su tarihler igerisinde’” diyerek
belli bir zaman dilimi kisitlamasiyla isgorenlere yoneltilen sorularla 6lgiilen bir kavramdir (Tett & Meyer, 1993, s.
262). Farkli bir tanimlama olarak isten ayrilma niyeti, isgorenlerin beklentilerinin karsiligini alamadigi bir is
ortaminda tatmin olamama durumudur. Bu durum, isgorenlerin sergiledikleri yikici ve aktif davranislarla

sonuglanmaktadir (Onay & Kilci, 2011, s. 365).

Isgorenler emek verdikleri, hizmet ettikleri veya iiretime katkida bulunduklar1 islerinden bir beklenti icerisinde
olurlar. Bu beklenti karsiliksiz kalirsa isgérenler ise, is ortamina yabancilasir, olumsuz duygular ve elestiriler
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icerisinde olur ve isine aitlik duygusunu yitirir. Sonug olarak bu tavirlar sonrasi gelen planli eylem isten ayrilmadir
(Taslak, 2008, s. 125). Tikenmislik yasayan bireylerin de zamanla Orgiitsel amag, uygulama ve sonuglardan
uzaklasacagi, boylelikle isten ayrilma niyetine egilimli olacagina dikkat ¢ekilmektedir (Yildirim, 2019, s. 362).
Performansi iyi olan iggoérenleri kaybetmek hicbir isletmenin istedigi bir durum degildir. Ve isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma eylemini haber vermektedir. Bunu goren isletme ydneticileri, is ortaminda tatminsizlikten dogan bu
ayrilma niyetini olusturan sorunlari ¢ézerek isgorenleri tekrar kazanmalidir. Yani isten ayrilma niyeti bu siiregte yol
gosterici bir niteliktedir (Ari, Bal & Bal, 2010, s. 144). Isten ayrilma niyeti yoneticiler tarafindan zamaninda
anlasilmaz ve 6nlem alinmaz ise isletme bazi kayiplar yasar. Bunlar nitelikli is giicli kayb1 ve isgéren devrinden
dogan oryontasyon, egitim gibi maliyetlerdir. Ydneticiler bu durumlar yagsanmadan isgdrenlerine yatirim yapmali,
onlar1 ige ve Orgiite baglamali ve isgdren devrini azaltarak mali kaybin oniine ge¢melidir (Sahin, 2011, s. 277;

Karakog, 2016, s. 29).

Bu agidan en 6nemli yontemlerden birisi, katilimc1 yonetim anlayist olup, isten ayrilma niyetine engel olan bir
yonetim seklidir. Isgorenler yonetimde alinacak kararlara bu yonetim sekliyle katki saglar, olumsuz veya olumlu
biitiin goriislerini dile getirme firsat1 yakalarlar. Bu sekilde iggorenlerin ise olan bagliliklar1 ve giivenleri artar; isten
ayrilma niyetlerini engeller (S6kmen & S6kmen, 2014, s. 25). Is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda ters orantili
bir iliski vardir. Is doyumu yiiksek olan isgérenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik; is doyumu diisiik olan isgdrenlerin

isten ayrilma niyeti yiiksektir (Seyrek & Inal, 2017, s. 64).
Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model Ornekleme yoluyla
evren hakkinda kestirimlerde bulunma ve genellemeler yapma amacini giitmektedir. Bu modeller 6zellikle evrene
iliskin egilimlerin belirlenmesinde yararli oldugu icin olabildigince genis bir drneklemden veri toplanir. iliskisel
tarama modeli, genellikle birden ¢ok degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilir. Korelasyon, t-
testi, varyans analizi ve ¢oklu regresyon gibi istatistiksel teknikler yardimiyla degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenebilir ya da grup ortalamalari karsilastirilabilir. Ancak iliskisel modelde bazen iligkilerin yonii ve dizeyini
belirlemek ile yetinirken (6rnegin korelasyon), bazen de neden- sonug iliskilerine doniik istatistiksel karsilastirmalar
(6rnegin varyans analizi) yapilir. Nedensellik gosteren iliskiler daha giiclii iliskiler olarak yorumlanir (Simsek, 2012,
s. 92).

Bu aragtirmada bagimsiz degisken olarak motivasyon kavrami kullanilmistir. Bagimli degisken olarak ise is
doyumu ve isten ayrilma niyeti kullanilmistir. Bagimsiz degisken olan motivasyon ile bagimli degiskenler olan is
doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ana hipotez olarak ele alinmistir. Alt hipotezler olarak bagimsiz
degiskenin ve bagimli degiskenlerin belirli demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, mesleki durum, egitim durumu vb.)
ve ig tecriibeleri ele alinarak belirli alt hipotezler olusturulmustur. Bu alt hipotezlerin motivasyon, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti kavramlarindan nasil farklilagmalarin oldugu arastirma modelimizin temelini olusturmustur. Bu
aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Ankara Hac1 Bayram Veli

Universitesi Etik Komisyonu 22.06.2020 tarihi ve 17042 say1 numarast ile alinmustir.
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Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren yiyecek ve icecek isletmeleri olusturmaktadir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin bu bolgede fazla olmasi agisindan Orneklem biiyiikliigli dikkate alinarak

Eskisehir ili evren olarak seg¢ilmistir.

Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken temel unsur, esas alinan 6rnegin
hedef kitle olarak alinacak yi1giin 6zeliklerini yansitacak nitelikte olmasidir (Cannon, 1994, s. 137). Eskisehir ilinde
yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisanlarin sayisi “* Eskisehir Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii Isgiicii Piyasasi
Arastirma Raporu (2018)’na gore 3146 kisi olarak belirlenmistir.”” Orneklemin tespit edilmesinde kullanilan formiil

asagida gosterilmistir (Aktuna, 2016, s. 53).

N.z°.p.g

n= = =
Nd” +z° . pg

N: yigindaki birey sayisi
n: 6rneklemdeki birey sayisi
z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarlilik
p: yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)
q: 1-p
n=  3146. (1,96)2 (0,05). (0,05) =384,15

3146. 0,05)2 + (1,96) > (0,05).(0,05)

Eskisehir ili icin formiiliin uygulamsi:
n: Orneklem biiyiikliigii

N: 3146

p: 0,5

g:0,5

z:1,96

d:0,05

Bu isleme gore drneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Toplam 400 tane anket formu, yiyecek ve icecek

isletmelerinde ¢alisan isgorenlere uygulanmistir.
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Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak ise, goniillii 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde aragtirmaya
katilmay1 kabul eden goniillii bireyler denek yada yanitlayici olarak katilir. Arastirmaya goniillii olanlar belirli
ozellikler bakimindan benzerlik gdsterebilecegi yontemin dezavantajli yoni olarak gosterilebilir (Simsek, 2012, s.
122). Bu kapsamda Eskisehir ilindeki yiyecek igecek isletmelerinde arastirmaya katilma konusunda goniillii olan

calisanlar arastirmanin drneklemine dahil edilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla bir anket formu olusturulmustur. Anket formu/Veri toplama araci
toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ait
sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde isgorenlerin motivasyon diizeylerini 6lgmek igin Gagne, Forest, Gilbert,
Aube, Morin ve Malorni tarafindan 2010 yilinda gelistirilen Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi (CBIMO) Likert
tip olarak 19 maddeden olusmaktadir. Ugiincii boliimde, ¢alisanlarin is doyum diizeyini 6lgen 1991 yilinda Esin Tezer
tarafindan gelistirilen 10 sorudan olusan is doyum 6l¢egi bulunmaktadir. Dordiincii boliimde ise, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini 6lgen 1997 yilinda Wayne vd. tarafindan gelistirilen 3 sorudan olusan isten ayrilma niyeti 6l¢egi

bulunmaktadir.

Anketin birinci 6l¢egi olan is motivasyon dSl¢egine katilim 5°1i likert tipi seklindedir. Yani 5 derece {izerinden, hi¢
uygun degil (1), uygun degil (2), orta (3), uygun (4) ve tamamen uygun (5) seklindedir. Bu puanlama sistemine gore
diisiik puan alan maddelerde motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu, yiiksek puan alan maddelerde ise motivasyon

diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Anketin ikinci dlgegi olan is doyumu 6lgeginin katilim sekli yine 5°1i likert tipi seklindedir. Bu 6lgege katilim
cevaplari sorulara gore degiskenlik gostermekte olup yine 1 ile 5 puan arasinda puana tabi tutulmustur. Diisiik puan
alan maddelerde is doyumu diizeyinin diisiik oldugu, yiiksek olan maddelerde ise is doyum diizeyinin diisiik oldugu

ifade edilmistir.

Anketin son 6l¢egi olan isten ayrilma niyeti dlgeginde ise, katilim 5°li likert tipi olup hi¢ katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) seklindedir.
Disiik puan alan maddelerde isten ayrilma niyetine egilimli olmadigi, yiiksek puan alan maddelerde ise isten ayrilma
niyetine egilimli oldugu ifade edilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni motivasyon kavrami olup, bagimli degiskenleri ise isten ayrilma niyeti ve is
doyumudur. Biitiin degiskenleri 6l¢gmek icin uygulanan Olgek belirlenen orneklemdeki yiyecek ve igecek
isletmelerinde ¢alisanlara uygulanmistir. Uygulama alanindaki bireylerin anketlere verdikleri cevaplarin geri
doniisiimii saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri tabani bilgisayara yiiklenmistir. Arastirmada elde

edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki analizler (frekans, t testi, Varyans analizi,

Korelasyon ve Regrasyon analizi ) kullanilmistir.
Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizine ait ortaya ¢ikan bulgular ve

yorumlar sunulmustur.
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Arasgtirma Kapsamindaki Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

JOTAGS, 2020, 8(4)

Yas n %
25 yas ve alt1 79 19,7
26-30 yas 154 38,4
31-35 yas 89 22,2
36-40 yas 56 14
41 yas ve lizeri 23 5,7
Cinsiyet n %
Kadin 178 44,4
Erkek 223 55,6
Medeni Durum n %
Bekar 250 62,3
Evli 151 37,7
Sektordeki Caliyma Siiresi n %
1 yildan az 58 14,5
1-5y1l 148 36,9
6-10 y1l 131 32,7
11-15y1l 39 9,7
16 y1l ve lizeri 25 6,2
Turizm Egitimi Alma Durumu n %
Evet 110 27,4
Hay1r 291 72,6
Toplam 401 100

Katilimcilarin yaslarina gére dagilimlarini incelendiginde; %19,7’sinin 25 yas ve alti, %38,4’{iniin 26-30 yas,

%22,2’sinin 31-35 yas, %14,0’min 36-40 yas, %5,7’sinin 41 yas ve lzeri, cinsiyetlerine gore dagilimlar

incelendiginde; %44,4’linlin kadin, %55,6’sinin erkek oldugu belirlenmistir. Medeni durumlarina gore dagilimlari

incelendiginde; %62,3"iniin bekar, %37,7 sinin evli, sektordeki calisma siiresine gore dagilimlar1 incelendiginde;

%14,5’inin 1 yi1ldan az, %36,9’unun 1-5 yil, %32,7’sinin 6-10 yil, %9,7’sinin 11-15 yil, %6,2’sinin 16 yil ve {izeri

oldugu belirlenmistir. Turizm egitimi alma durumuna gore dagilimlar1 incelendiginde; %27,4’iinlin egitim aldig1,

%72,6’s1im1n egitim almadig1 belirlenmistir.

Hipotez Testleri

Tablo 1: Katilimcilarin s Motivasyon Isten Ayrilma Niyeti Ve Is Doyumu Olgeginin Birbirleri

Degiskenler 1) (2 3)
. r 1
Is Motivasyon (1) 0
. . r -0,365** 1
Isten Ayrilma Niyeti (2) D 0,000
. r 0,514** -0,727** 1
Is Doyumu (3) D 0,000 0,000
Arasindaki Tliski

H,: isgorenlerin is motivasyonu ile is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmig olup, yapilan korelasyon

analizi sonucuna gore; is motivasyon ile isten ayrilma niyeti dl¢egi arasinda negatif yonlii yiiksek seviyede bir iligki

oldugu (p=0,000; r=-0,365), is doyumu olgegi arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski oldugu (p=0,000;
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r=0,514) belirlendiginden H: hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ eger is motivasyonu algisinda bir artig olursa
katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarinda azalis, is doyumu algilarinda artis olacagi anlamma gelmektedir. Isten
ayrilma niyeti ile is doyumu 6l¢egi arasinda negatif yonlii yiiksek seviyede bir iligki oldugu (p=0,000; r=-0,727),
belirlendiginden H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ eger isten ayrilma niyeti algisinda bir artis olursa

katilimcilarin is doyumu algilarinda da azalis olacagi anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Is Motivasyon Alt Boyutlart Algilarinin Is Doyumu Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon Analiz

Sonuglart
. F

Degiskenler B Std. Hata t p Tolerance VIF F anlamlilik
Sabit 1,373 0,207 6,625 | 0000%*

Kisisel Diizenlome 0,370 0,047 6.834 | 0000~ | 0374 2671

Dissal Maddescl 0,090 0,047 1,032 0,054 0,507 1,971

Diizenleme

Dissal Sosyal -0,106 0,038 2479 | 0014* 0,603 1659 | 86,579 | 0,000°
Diizenleme

Motive Olmama -0,170 0,039 -4,478 0,000** 0,758 1,319

Ige Yansitilan -0.180 0,055 3390 | 0001** | 0389 2,569

Diizenleme

icsel Motivasyon 0.202 0,038 4873 | 00007 | 0637 1,569

**p<0.01; *p<0.05

R?=0,562, Durbin Watson= 1,795

Bagimsiz Degiskenler: Kisisel Diizenleme, Dissal Maddesel Diizenleme, Dissal Sosyal Diizenleme, Motive Olmama, Ice
Yansitilan Diizenleme, i¢sel Motivasyon

Bagimli Degisken: Is Doyumu

Regresyon analizi varsayimlar incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iligkinin anlamhi (F=86.579 p=0,000 p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin ¢oklu baginti probleminin olmadigini, durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasi oto korelasyonun

olmadigina igarettir.

Kisisel diizenleme (t=6.834 p=0,000 p<0.01), dissal sosyal diizenleme (t=-2.479 p=0,014 p<0.05), motive olmama
(t=-4.478 p=0,000 p<0.01), ige yansitilan diizenleme (t=3.390 p=0,001 p<0.01), i¢sel motivasyon (t=4.873 p=0,000
p<0.01) algilarinin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Digsal maddesel diizenleme

algilarinin is doyumu algilar1 {izerinde anlamli bir etkisi olamadig1 belirlenmistir (p>0.05)

Is motivasyonu alt boyutlarmin is doyumu algilarinin 0,562’sini agikladigi belirlenmistir (R?=0,562).
Katilimeilarin is doyumu algilarmin %56,2°si bu degiskenlerle agilabilirken %43,8’1 modele dahil edilmeyen

degiskenler tarafindan aciklandigi belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.

Is Doyumu= 1,373+0,370*kisisel diizenleme-0,106*chssal sosyal diizenleme-0,170* motive olmama +0,180*i¢

yansitilan diizenleme+0,202*i¢sel motivasyon

Regresyon esitligi incelendiginde, kisisel diizenlemede bir birimlik artig1 is doyumuda 0,370 birimlik etki, digsal
sosyal diizenlemede bir birimlik artigin i doyumunda -0,106 birimlik etki, motive olamamada bir birimlik artigin is
doyum iizerinde -0,170 birimlik etki, i¢ yansitilan diizenlemede bir birimlik artigin is doyumunda 0,180 birimlik etki

ve i¢gsel motivasyonda bir birimlik artigin i doyumunda 0,202 birimlik bir etki yapacag belirlemistir.
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Tablo 3: is Motivasyon Alt Boyutlar1 Algilarinin Isten Ayrilma Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Regresyon Analiz

Sonuglart
. F

Degiskenler B Std. Hata t p Tolerance VIF F anlamlilik
Sabit 4271 031 13791 | 0,000%*

Kisisel Diizenleme 20,375 0,07 6,042 | 0,000%* | 0374 2,671

Dissal Maddesel -0,021 0,071 -0,391 0,696 0,507 1,971

Diizenleme

Digsal Sosyal 0,061 0,057 1,255 0,210 0,603 1,659 | °0-203 | 0,000°
Diizenleme

Motive Olmama 0277 0,058 6372 | 0,000 | 0758 1,319

Ige Yansitilan -0,065 0,082 41,064 0,288 0,389 2,569

Diizenleme

fesel Motivasyon 20,120 0,057 2534 | 0012~ 0,637 1,569

**p<0.01; *p<0.05

R?=0,425, Durbin Watson= 1,734

Bagimsiz Degiskenler: Kisisel Diizenleme, Digsal Maddesel Diizenleme, Dissal Sosyal Diizenleme, Motive Olmama, Ice
Yansitilan Diizenleme, I¢sel Motivasyon

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayict (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iligkinin anlamh (F=50.203 p=0,000 p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin ¢oklu baginti probleminin olmadigini, durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasi oto korelasyonun

olmadigina isarettir.

Kisisel diizenleme (t=-6.042 p=0,000 p<0.01), motive olmama (t=6.372 p=0,001 p<0.01), i¢sel motivasyon (t=-
2.534 p=0,012 p<0.05) algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Digsal
maddesel diizenleme, digsal sosyal diizenleme ve ige yansitilan diizenleme algilarinin is doyumu algilari tizerinde

anlaml1 bir etkisi olamadigi belirlenmistir (p>0.05)

Kisisel diizenleme, dissal sosyal diizenleme, motive olmama, ige yansitilan diizenleme, igsel motivasyon
algilarinin i doyumu algilarinin 0,425’ini agikladig1 belirlenmistir (R?=0,425). Katilimcilarin isten ayrilma niyeti
algilarinin %42,5’1 bu degiskenlerle agilabilirken %57,5’1 modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklandigi

belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi agsagida verilmistir.
Isten Ayrilma Niyeti= 4,271-0,375*kisisel diizenleme+0,277*motive olmama -0,120*i¢ motivasyon

Regresyon esitligi incelendiginde, kisisel diizenlemede bir birimlik artigin isten ayrilma niyetinde -0,375 birimlik
bir etki, motive olamamada bir birimlik artisin isten ayrilma niyetinde 0,277 birimlik bir etki ve i¢ motivasyonda bir

birimlik artigin isten ayrilma niyeti iizerinde -0,120 birimlik bir etki yapacagi belirlenmistir.

Tablo 2: is Motivasyon Algilarinin Yas Gruplarina Gére Farklilasmasimin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Yas n Xi ss F p Scheffe

25 yas ve alu® 79 3,27 0,57 2,608 0,035* (2-4)

26-30 yas @ 154 | 319 | 0,61 (3-4)
Is Motivasyon 31-35 yas @ 89 3,22 0,55 (2-5)

36-40 yas @ 56 3,43 0,58

41 yas ve iizeri® 23 3,47 0,50

Toplam 401
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Hza: Yas degiskeni agisindan iggorenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Is motivasyon algilarimin yas gruplarina gére farkliliklarmin anlamhilik gosterip gdstermedigini belirlenmesi igin

yapilan anova testi yapilmustir. Is motivasyon algilarinin yas gruplarina gore farki istatistiksel olarak %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmistir. (F= 2.608; p=0,035; p<0.05). Yas1 36-40 yas ('ir =4,02) olanlarm is
motivasyonu algilar1 26-30 yas (E =3,19) ve 31-45 yas (‘f =3,22) olanlara gore daha fazladir. Ayrica yast 41 yas ve

iizeri (ir =3,47) olanlarin is motivasyonu algilar1 26-30 yas (‘f =3,19) olanlara gore daha fazladir. Gruplar arasindaki

farkin kaynag1 post-hoc testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.

Tablo 3: Is Motivasyon Algilarinin Cinsiyet Gruplarina Goére Farklilasmasmin Belirlenmesine Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS t sd p
Is Motivasyon Kadin 178 3,30 0,55 1,274 399 0,203

Erkek 223 3,23 0,61

Toplam 401

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan isgorenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Is motivasyon algilarinin cinsiyet gruplarma gére farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi

igin yapilan t-testi sonucuna gore; is motivasyon algilarinin cinsiyet gruplarina gére fark istatistiksel olarak %95

giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (t=1.274; p=0,203; p<0.05).

Tablo 4: is Motivasyon Algilarinin Sektdrdeki Calisma Siiresi Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait

Anova Testi Sonuglari

Sektordeki Calisma Siiresi n X SS F p Scheffe
1 yildan az 58 3,31 0,62 1,849 0,119
. 15 yil 148 | 323 | 058
Is Motivasyon 6-10 yil 131 3,2 0,59
11-15 yil 39 3,44 0,57
16 yil ve {izeri 25 3,4 0,44
Toplam 401

Hac: Calisma siiresi (kidem) degiskeni acisindan iggérenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir.

Is motivasyon algilarinin sektdrdeki calisma siiresine gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini

belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; Is motivasyonu algilarinin yas gruplarina gére fark istatistiksel

olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gostermedigi saptanmustir.

Tablo 5: Is Motivasyon Algilarinin Medeni Durum Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Medeni Durum n X ss t sd p
is Motivasyon Bekar 250 3,25 0,54 -0,671 399 0,503

Evli 151 3,29 0,64

Toplam 401

Haq: Medeni durum degiskeni agisindan igsgorenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir.
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Is motivasyon algilarmin medeni durum gruplarma gore farkliliklariin anlamlibk gosterip gostermedigini
belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; Is motivasyon algilarimin medeni durum degiskenine gére farki

istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 6: Is Motivasyon Algilarinin Turizm Egitimi Alma Durumu Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine

Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Turizm Egitimi Alma Durumu n X ss t sd p
i Motivasyon Evet 110 | 340 | 060 | 2975 | 399 | 0,003

Hayir 291 3,21 0,57

Toplam 401

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan iggdrenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir.

Is motivasyon algilarmin turizm egitimi alma durumu gruplarma gére farkliliklarmin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; Is motivasyon algilarmin turizm egitimi alma durumu
gruplarma gore farki istatistiksel olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gdsterdigi belirlenmistir. (t=2.975;

p=0,003; p<0.01). Turizm egitimi almis (F=3,40) olanlarin is motivasyon algilar1 almamis CF=3,21) olanlara gore
daha fazladir.

Tablo 7: Is Doyumu Algilarinin Yas Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonugclar

Yas n X S.S F p
25 yas ve altt 79 3,42 0,98 1,668 0,157
. 26-30 yas 154 3,41 0,95
Is Doyumu 31-35 yas 89 3,51 0,94
36-40 yas 56 3,65 1,03
41 yas ve lzeri 23 3,89 1,09
Toplam 401

Hza: Yas degiskeni agisindan isgdrenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Is doyumu algilarinin yas gruplarma gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin
yapilan anova testi sonucuna gore; Is doyumu algilarinin yas gruplarina gore fark: istatistiksel olarak anlamlilik

gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 8: Is Doyumu Algilarinin Cinsiyet Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem

T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X S.S t sd p

is Doyumu Kadin 178 3,54 0,94 0,893 399 0,373
Erkek 223 3,45 1,00

Toplam 401

Hsb: Cinsiyet degiskeni agisindan isgorenlerin is doyumlarinda farklilagsma vardir.

Is doyumu algilarinin cinsiyet gruplarma gére farkliliklarinin anlamhilik gsterip gdstermedigini belirlenmesi igin
yapilan t-testi sonucuna gore; Is doyumu algilarmin cinsiyet gruplaria gore farki istatistiksel olarak anlamlilik

gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).
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Tablo 9: is Doyumu Algilarinin Sektdrdeki Calisma Siiresi Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait

Anova Testi Sonuglari

Sektordeki Calisma Siiresi n X S.S F p Scheffe
1 yildan az® 58 3,49 1,09 5,225 0,000** (1-5)
_ 1-5 yil® 148 |342 |087 (2-5)
Is Doyumu 6-10 yiI® 131 338 |1,04 (3-5)
11-15 yil® 39 [373 0,92 (4-5)
16 y1l ve iizeri® 25 4,25 0,64
Toplam 401

Hac: Caligma siiresi (kidem) degiskeni agisindan isgorenlerin is doyumlarinda farklilagma vardir.

Is doyumu algilarimin sektérdeki calisma siiresi gruplarina gore farkliliklariin anlamlilik gosterip gostermedigini
belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; Is doyumu algilarmin sektdrdeki ¢aligma siiresi gruplarina gore

farki istatistiksel olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gdsterdigi saptanmistir. (F=5.225; p=0,000; p<0.01).
Sektordeki ¢alisma siiresi 16 yil ve iizeri (ir =4,25) olanlarin i3 doyumu algilar1 1 yildan az (ir =3,49), 1-5 y1l (‘ir

=3,42), 6-10 y1l (E =3,38) ve 11-15 y1l (‘ir =3,73) olanlara gore daha fazladir. Gruplar arasindaki farkin kaynagi post-

hoc testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.

Tablo 10: is Doyumu Algilarinin Medeni Durum Gruplarina Gore Farklilasmasinin Belirlenmesine Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Medeni Durum n X S.S t sd p

Is Doyumu Bekar 250 3,42 0,95 -1,825 399 0,069
Evli 151 |3,61 1,00
Toplam 401

Hzq: Medeni durum degiskeni agisindan igsgorenlerin is doyumlarinda farklilasma vardir.

Is doyumu algilarinin medeni durum gruplarina goére farkliliklarmin anlamlihk gosterip gostermedigini
belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gére; Is doyumu algilarimin medeni durum gruplarina gore fark istatistiksel

olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 11: is Doyumu Algilarinin Turizm Egitimi Alma Durumu Gruplarina Gére Farklilasmasinin Belirlenmesine

Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Turizm Egitimi n X s.s t sd p
Alma Durumu

Is Doyumu Evet 110 3,63 1,03 1,698 399 0,090
Hayir 291 3,44 0,95
Toplam 401

Hse: Turizm egitimi alip almama degiskeni acisindan isgrenlerin is doyumlarinda farklilagma vardir.

Is doyumu algilarmin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore farklilklarinmn anlamlilk gdsterip
gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; Is doyumu algilarmin turizm egitimi alma durumu

gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik géstermedigi belirlenmistir. (p>0.05).
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Tablo 12: Isten Ayrilma Niyeti Algilarimin Yas Gruplaria Gore Farklilasmasmin Belirlenmesine Ait Anova Testi

Sonuglart

Yas n X 5.8 F p
25 yas ve alt1 79 2,91 1,32 1,912 0,108

, 26-30 yas 154 2,79 1,22

Isten Aynlma 37 3570 89 3,14 1,27

Niyet 36-20 yas 56 2,70 1,26

41 yas ve lizeri 23 2,52 1,38
Toplam 401

Haa: Yas degiskeni agisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Isten ayrilma niyeti algilarmin yas gruplarina gore farkliliklarinin anlamhilik gosterip gostermedigini belirlenmesi
icin yapilan anova testi sonucuna gore; Isten ayrilma niyeti algilarmin yas gruplarina gore fark istatistiksel olarak

anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 13: Isten Ayrilma Niyeti Algilarnin Cinsiyet Gruplarina Gére Farklilasmasimin Belirlenmesine Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X S.S t sd p
Isten Ayrilma Kadin 178 2,85 1,24 -0,076 399 0,940
Niyeti Erkek 223 2,86 1,29
Toplam 401

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Isten ayrilma niyeti algilarinin cinsiyet gruplarina gore farkliliklarimin anlamlilik gosterip gdstermedigini
belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna goére; Isten ayrilma niyeti algilarmnin cinsiyet gruplarina gére farki

istatistiksel olarak anlamlilik géstermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 14: isten Ayrilma Niyeti Algilarmin Sektérdeki Calisma Siiresi Gruplarina Gére Farklilasmasinin

Belirlenmesine Ait Anova Testi Sonuglari

Sektordeki Calisma Siiresi n X S.S F p Scheffe
1 yildan az® 58 274 | 1,30 3,431 0,009** (1-5)
, 1-5 yil® 148 | 2,85 | 1,24 (2-5)
Isten Ayrilma g7y 1@ 131 | 3,06 | 1,28 (3-5)
Niyeti 11-15 yil® 39 | 2,85 | 1,28 (4-5)
16 yil ve iizeri® 25 2,08 0,95
Toplam 401

Hac: Calisma siiresi (kidem) degiskeni agisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Isten ayrilma niyeti algilarmin sektdrdeki galigma siiresi gruplarma gore farkliliklarinin anlamlilik gdsterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; Isten ayrilma niyeti algilarinin sektdrdeki calisma

stiresi gruplarina gore farki istatistiksel olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmustir. (F=
3.431; p=0,009; p<0.01). Sektordeki caligma siiresi 16 y1l ve {izeri (‘? =2,08) olanlarin isten ayrilma niyeti algilar1 1

yildan az (X=2,74), 1-5 yil (X=2,85), 6-10 y1l (X=3,06) ve 11-15 yil (X=2,85) olanlara gére daha azdir. Gruplar

arasindaki farkin kaynagi post-hoc testlerinden scheffe testi ile belirlenmistir.
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Tablo 15: Isten Ayrilma Niyeti Algilarinin Medeni Durum Gruplarina Gére Farklilasmasmin Belirlenmesine Ait

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Medeni Durum n X S.S t sd p
Isten Ayrilma Bekar 250 2,85 1,24 -0,213 399 0,832
Niyeti Evli 151 2,87 1,31
Toplam 401

Haiq: Medeni durum degiskeni agisindan iggorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagsma vardir.

Isten ayrilma niyeti algilarinin medeni durum gruplarina gére farkliliklarmin anlamlilik gdsterip gostermedigini
belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gére; Isten ayrilma niyeti algilarinin medeni durum gruplarina gére farki

istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05).

Tablo 16: isten Ayrilma Niyeti Algilarinin Turizm Egitimi Alma Durumu Gruplarina Gére Farklilasmasinin

Belirlenmesine Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Turizm Egitimi -

Alma Durumu n X 5 t sd P
. . . |Evet 110 2,87 1,40 0,170 399 0,865
Isten Ayrilma Niyeti Hayir 291 2.85 122

Toplam 401

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan iggérenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagma vardir.

Isten ayrilma niyeti algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarma gére farkliliklarin anlamlilik gdsterip
gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; Isten ayrilma niyeti algilarinin turizm egitimi alma

durumu gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik géstermedigi belirlenmistir. (p>0.05).
Sonuc ve Oneriler

Motivasyon biitiin sektdrler icin isgdrenlerin verimini etkileyen ana etmenlerden birisidir. Motivasyon ayni
zamanda is doyumunu ve igten ayrilma niyetini etkileyen bir faktordiir. Motivasyonu 6nemsemeyen ve igletme i¢inde
motivasyonu arttiran gerekli ¢aligmalar1 yapmayan insan kaynaklari isgdrenlerin ig hayatini, 6rgiitii zor durumda
birakirken isletmeye de zarar vermektedirler. Bu zarar1 giderebilmek agisindan motivasyonu etkileyen faktorleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, sektdrdeki ¢aligma siiresi, egitim) iyi analiz etmek ve insan kaynaklari politikasina dahil
etmek gerekmektedir. Bu ¢alisma motivasyonu, is doyumunu ve isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, sektordeki calisma siiresi, egitim) ve motivasyon ile i doyumu ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyini ortaya koymustur.

Aragtirmanin analiz sonuglarinda arastirmanin problemlerini destekleyen sonuglar ortaya konulmustur. Yapilan

analiz ve testlerin sonucu baz alinarak sonuglar asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Hi: Isgorenlerin is motivasyonlari ile is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir hipotezi arastirilmis
ve yapilan analizler sonucunda degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmig
olup, yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; is motivasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii diisiik
seviyede bir iligki oldugu (p=0,000; r=-0,365), is doyumu 6l¢egi arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski oldugu
(p=0,000; r=0,514) belirlenmistir. H; hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Haa: Yas degiskeni agisindan isgdrenlerin i motivasyonlarinda farklilasma vardir hipotezi aragtirilmis ve yapilan
analizler sonucunda is motivasyon algilarinin yas gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik gdsterip gostermedigini
belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; is motivasyonu algilarinin yas gruplarina gore farki istatistiksel

olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik gosterdigi saptanmistir. Haa hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan iggorenlerin is motivasyonlarinda farklilagma vardir hipotezi arastirilmis ve
yapilan analizler sonucunda is motivasyon algilarinin cinsiyet gruplaria gore farkliliklarimin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is motivasyonu algilarinin cinsiyet gruplarina gore
farki istatistiksel olarak %95 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik géstermedigi belirlenmistir. Hay hipotezi yeterli kanit

ile desteklenememistir.

Ha: Calisma siiresi (kidem) degiskeni acisindan isgérenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir hipotezi
arastirllmis ve yapilan analizler sonucunda is motivasyon algilarinin sektdrdeki galigma siiresi gruplarina gore
farkliliklarinin  anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; is
motivasyonu algilarmin sektordeki caligma siiresi gruplarma gore farki istatistiksel olarak %99 giivenilirlik

diizeyinde anlamlilik gostermedigi saptanmistir. Hoc hipotezi yeterli kanit ile desteklenememistir.

Haq: Medeni durum degiskeni agisindan igsgdrenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir hipotezi aragtirilmig
ve yapilan analizler sonucunda is motivasyon algilarinin medeni durum gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik
gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is motivasyon algilarinin medeni durum
gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik géstermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hzq hipotezi yeterli kanit ile

desteklenememistir.

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan isgdrenlerin is motivasyonlarinda farklilasma vardir hipotezi
arastirilmig ve yapilan analizler sonucunda is motivasyon algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is motivasyonu
algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore farki istatistiksel olarak %95 giivenilirlik diizeyinde

anlamlilik gosterdigi belirlenmistir. Hoe hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Hsa: Yas degiskeni agisindan isgdrenlerin is doyumunda farklilagma vardir hipotezi arastirilmis ve yapilan
analizler sonucunda is doyumu algilarinin yas gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini
belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; is doyumu algilarinin yas gruplarina gore farki istatistiksel olarak

anlamlilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hza hipotezi yeterli kanit ile desteklenememistir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan igsgorenlerin is doyumunda farklilasma vardir hipotezi arastirilmis ve yapilan
analizler sonucunda is doyumu algilarinin cinsiyet gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini
belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is doyumu algilarinin cinsiyet gruplarina gore farki istatistiksel olarak

anlamlilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hap hipotezi yeterli kanit ile desteklenememistir.

Hi.: Calisma siiresi (kidem) degiskeni agisindan isgorenlerin larin is doyumunda farklilasma vardir hipotezi
arastirilmig ve yapilan analizler sonucunda is doyumu algilarinin sektordeki ¢alisma siiresi gruplarma gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan anova testi sonucuna gore; is doyumu
algilarinin sektordeki ¢alisma siiresi gruplarina gore farki istatistiksel olarak %99 giivenilirlik diizeyinde anlamlilik

gosterdigi saptanmustir. Hsc hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Hzq: Medeni durum degiskeni agisindan isgdrenlerin is doyumunda farklilagsma vardir hipotezi arastirilmis ve
yapilan analizler sonucunda is doyumu algilariin medeni durum gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore; is doyumu algilarinin medeni durum gruplarina gore
farkl istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hasg hipotezi yeterli kanit ile

desteklenememistir.

Hze: Turizm egitimi alip almama degigskeni agisindan iggorenlerin i doyumunda farklilasma vardir hipotezi
arastirilmig ve yapilan analizler sonucunda is doyumu algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore
farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi icin yapilan t-testi sonucuna gore; is doyumu
algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik géstermedigi belirlenmistir

(p>0.05). Hze hipotezi yeterli kanit ile desteklenememistir.

Hia: Yas degiskeni acgisindan isgorenlerin isten ayrilma niyetinde farklilagsma vardir hipotezi aragtirilmis ve
yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti algilarinin yas gruplarina goére farkliliklarinin anlamlilik gosterip
gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan anova testi sonucuna gore; isten ayrilma niyeti algilarinin yas gruplarina
gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hia hipotezi yeterli kanit ile

desteklenememistir.

Hap: Cinsiyet degiskeni agisindan iggdrenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir hipotezi arastirilmis ve
yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti algilariin cinsiyet gruplarina gore farkliliklarinin anlamlilik gésterip
gostermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; isten ayrilma niyeti algilarinin cinsiyet gruplarina gore
farkl istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Hap hipotezi yeterli kanit ile

desteklenememistir.

Hac : Caligma siiresi (kidem) degiskeni agisindan iggérenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir hipotezi
arastirilmig ve yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti algilarinin sektordeki ¢alisma siiresi gruplarma gore
farkliliklarinin anlamlilik gdsterip gostermedigini belirlenmesi igin yapilan anova testi sonucuna gore; isten ayrilma
niyeti algilarmin sektdrdeki caligma siiresi gruplarina gore fark: istatistiksel olarak %99 giivenilirlik diizeyinde

anlamlilik gosterdigi saptanmustir. Hac hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Haq: Medeni durum degiskeni agisindn iggérenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir hipotezi aragtirilmig
ve yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti algilarinin medeni durum gruplarina gore farkliliklarinin
anlamlilik gosterip gdstermedigini belirlenmesi igin yapilan t-testi sonucuna gore; isten ayrilma niyeti algilarinin
medeni durum gruplarina gore farki istatistiksel olarak anlamlilik gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05). Haq hipotezi

yeterli kanit ile desteklenememistir.

Hae: Turizm egitimi alip almama degiskeni agisindan isgdrenlerin isten ayrilma niyetinde farklilasma vardir
hipotezi arastirilmis ve yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti algilarmin turizm egitimi alma durumu
gruplarma gore farkliliklarinin anlamlilik gosterip gostermedigini belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonucuna gore;
isten ayrilma niyeti algilarinin turizm egitimi alma durumu gruplarina gore fark: istatistiksel olarak anlamlilik

gostermedigi belirlenmistir. (p>0.05). Hae hipotezi yeterli kanit ile desteklenememistir.
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Calismaya katilim saglayan yiyecek ve igecek igletmesi isgdrenlerinin gogunlugunun yas olarak geng kesimden
olugmasi, meslegin fiziksel giic gerektirmesi, yorucu olmasi, yas ilerledik¢e saglik sorunlariin artmasi gibi

nedenlerden kaynakli olabilmektedir.

Calismaya katilim saglayan yiyecek ve igecek isletmesi iggdrenlerinin ¢ogunlugunu erkeklerden olusmasi, kadin
isgorenlerin evle ilgili sorumluluklarinin fazla olmasi, anne olma, ¢ocuk biiyiitme sorumluluklarinin olmasi, yiyecek
ve icecek sektorlinlin caligma saatlerinin uzun olmasi ve calisma saatlerindeki diizensizlikten dolay1 yiyecek ve

icecek sektoriinil tercih etmelerini etkileyebilmektedir.

Calismaya katilim saglayan yiyecek ve icecek isletmesi isgorenlerinin medeni durumunun bekar olarak
cogunlukta olmasi, calisma saatlerinin ve zamanlarinin belirsizligi, 6zel giinlerde (bayram, yilbast vb) calisma
zorunlulugu, uzun calisma saatleri, verilen {iicretin aile gecimini karsilamamasi, 6zel yasami sinirlandirma, yaz
sezonu bolgelerinde yiyecek ve i¢ecek sektoriiniin mevsimlik bir is olmasi gibi pek cok faktor 6zel ve sosyal yasami
olumsuz yonde etkileyebildiginden dolay1 ¢alisanlar ya bekar kalmayi ya da evlendiklerinde farkli mesleklere gecis

yapmay1 tercih edebilmektedirler.

Calismaya katilim saglayan yiyecek ve icecek isletmesi isgdrenlerinin sektdrdeki ¢aligma siiresinin az oldugu
calisanlardan olma sebebini, sektoriin yipratici etkisi, verilen licretin az olusu, emege 6nem verilmemesi, isgdrenlerin
makine gibi goriilmesi, diisiik licretler, meslegin niteliksiz personellerden dolay1 ciddiye alinmamasi, sosyal haklarin

yetersizligi, yonetimsel sorunlar, i sartlarinin ellverigli olmamasi gibi sorunlar olusturabilmektedir.

Calismaya katilim saglayan yiyecek ve icecek sektdrli isgdrenlerinin ¢ogunlugunu turizm egitimi almamis
kisilerin olugturmasinin nedenini ise, niteliksiz isgiiciiniin iist kademelerde olmasi, diisiik tlicret, kotii is kosullari,

genel olarak sezonluk is olusu, calisma siirelerinin standart olmayisi gibi sorunlar olusturabilmektedir.

Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda yiyecek ve igecek isletmelerindeki isgorenlerin motivasyon
disiikliigiiniin isten ayrilma niyetini arttirdigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda motivasyon disiikliigiiniin is
doyumu ile dogru orantili bir iligkisi oldugu; motivasyon arttik¢a iggérenlerin is doyumlarinin da arttig1 elde edilen
sonuglar arasinda yer almaktadir. Isgorenlerin motivasyon diisiikliigiiniin sebeplerini diisiik iicret, ekonomik 6diil
gibi motive edici araglarin olmayisi, deger ve statiiye dnem verilmemesi, gelisme olanaginin azligi, iletigimin iyi

olmamasi, isin niteliginin zorlugu ve ¢alisma kosullarinin elverisli olmamasi gibi sorunlar olusturabilmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde galisan kisilerin motivasyon diistikliigiinti 6nlemek igin gerekli olan profesyonel
destek alinarak insan kaynaklari birimlerinin daha duyarli hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii motivasyon
diisiikliigii is doyumu olmayan bir birey ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonug ise bireyin isten ayrilma davraniginda artisa

neden olmaktadir.

Isgorenleri isletmede uzun siire calismaya odaklamak, isletmenin hedefledigi amagclarina ulasmasi da o derece
kolaylasir. Yiyecek ve igecek isletmelerinin isletmecileri, insan kaynaklar1 iggéren motivasyonu ve doyumunda
onemli olan, terfi edebilme, yeterli {icret, bagar1 ddiillendirme vb. motive edici sistemlerde gerekli diizenlemeleri
yaparak, isgorenlerin hem motivasyonlarini hem de is doyumlarini arttirabildikleri oranda isgorenlerin isletmede

kalma egilimi daha fazla olacaktir. Ve bdylece isten ayrilma niyeti diisecek, isgdren devri azalacaktir.

Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda; isgorenlerin yasadiklar1 giigliikler dikkate alinarak, yiyecek ve
igecek isletmelerinde calisan isgoren politikalarinda motivasyonu artiracak stratejileri gelistirilmesi igin yoneticilere
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biiyiik rol diismektedir. Yoneticilerin verileri esas alarak insan kaynaklar politikasinda iyilestirmeye gitmesi ve
bunun i¢in de iggoren fikirlerini temel alan ¢aligmalar yapmasi onerilebilir. Ciinkii is yagaminda igsgorenlerin kendi
isleri lizerinde s6z sahibi olmasi imkani, isgérenlerin i doyumu ve motivasyonlar1 iizerinde olumlu bir etki

yaratacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Employees are the basic value that provides the generation of the organization. Therefore, in order for an
organization to exist and preserve its existence, it should also provide job satisfaction that includes employee
motivation. There is a bilateral relationship between job satisfaction and motivation. If a similarity can be established
between the expectations of the employees from the job and the impressions they encounter in the business

environment, job satisfaction will occur here. (Ugiincii, 2016, p. 6).

In cases where the job satisfaction of the employees is not happened, many negative consequences are
encountered. The most important of these is "intention to resign/quit™ with low job satisfaction. The thought of
leaving the current jobs on the grounds that the employees cannot meet their expectations is called "intention to
resign”. (Mahdi etal., 2012, p. 1520). When the intention to resign is happened, it causes many negative consequences
such as absenteeism, employee turnover, inefficiency and inability to meet the demand for products and services.

These negative results lead to large costs in the enterprise (Ozdevecioglu, 2004, p. 98).

As can be seen as a result, motivation, job satisfaction and intention to resign are concepts that are in a relationship
with each other. Under the leadership of these concepts, this study reveals the effect of motivation of employees in

food and beverage businesses on job satisfaction and intention to resign.

In the research, "Is there a relationship between the motivations of employees in food and beverage businesses
and their job satisfaction?" And "Is there a relationship between the motivations of employees in food and beverage
businesses and their intention to resign/quit?" questions constitute the main problem of the research. In line with
these basic problems, the concepts of "motivation, job satisfaction and intention to leave™ are discussed together. In
addition, as sub-problems, the effects of factors affecting motivation on job satisfaction and intention to quit were

addressed.
Method

In this search, the concept of motivation was used as an independent variable. Job satisfaction and intention to
resign/quit were used as dependent variables. The relationship between motivation, which is the independent variable,
and job satisfaction and intention to quit the dependent variables, was considered as the main hypothesis. As sub-
hypotheses, certain sub-hypotheses were formed by considering the demographic characteristics of the independent

variable and dependent variables (age, gender, occupational status, educational status, etc.) and work experience.
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How these sub-hypotheses differ from the concepts of motivation, job satisfaction and intention to quit has formed

the basis of our research model.

The main factor to be considered in determining the number of samples in searches is that the sample taken as
basis reflects the characteristics of the mass to be taken as the target population (Cannon, 1994, p. 137). In Eskisehir,
according to “Eskisehir Provincial Directorate of Labor and Employment Agency Labor Market Research Report
(2018)”, the number of employees in food and beverage enterprise is determined as 3146 people. The formula used
to determine the sample is shown below (Aktuna, 2016, p. 53). According to this procedure, the sample size was

calculated as 384. A total of 400 questionnaires were applied to employees working in food and beverage businesses.
Findings

Pearson correlation analysis was used to examine the relationship between variables. According to the result of
the correlation analysis; H1 hypothesis was accepted since it was determined that there is a high level negative
relationship between job motivation and the intention to resign/quit the scale (p = 0.000; r = -0.365) and there is a
moderate positive relationship between job satisfaction scale (p = 0.000; r = 0.514) has been. This result means that
if there is an increase in the perception of job motivation, the participants' perception of intention to quit will decrease
and their perception of job satisfaction will increase. H1 hypothesis was accepted since it was determined that there
was a high level of negative relationship (p = 0.000; r = -0.727) between the intention to quit and the job satisfaction
scale. This result means that if there is an increase in the perception of intention to quit or resign, the job satisfaction
perceptions of the participants will decrease.

Result and Discussion

In line with the data obtained from the search, it was concluded that the low motivation of the employees in the
food and beverage businesses increased the intention to quit. At the same time, low motivation is directly proportional
to job satisfaction, and it is among the results obtained that as motivation increases, job satisfaction of employees
also increases. The reasons for the low motivation of the employees can be caused by the lack of motivating tools
such as low wages, economic rewards, igoring values and status, lack of development opportunity, poor

communication, the difficulty of the job and the unfavorable working conditions.

Human resources units should be made more sensitive by obtaining the necessary professional support in order to
prevent the low motivation of people working in food and beverage businesses. Because low motivation results in an

individual who has no job satisfaction. This result causes an increase in the employee's resign behavior.
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