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Keywords

Bu arastirmada turizm egitimi alan Ogrencilerin sektérde caligma isteklerini etkileyen
faktorlerden olan, mesleki algi ve beklenti ile gelecek kaygisi konulari ele alinmistir.
Calismanin temel amaci, 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri ile gelecek kaygilarinin
turizm sektoriinde ¢aligma istekleri iizerindeki etkilerini ve gelecekteki kaygi degiskeninin
diger iki degisken arasinda araci bir degisken olup olmadigimni incelemektir. Bu amag
dogrultusunda kolayda 6rnekleme yoluyla 2019 Bahar doneminde (Haziran) Antalya’da
Yiiksekdgrenimde turizm egitimi alan &grencilerden 364 ogrenciye yiiz ylize anket
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére, mesleki algi ve beklenti ile ¢alisma istegi arasinda
pozitif bir iligki, gelecek kaygisi ile ¢aligma istegi arasinda negatif bir iligki ve mesleki algt
ve beklenti ile gelecekte kaygisi arasinda negatif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Gelecek
kaygisi degiskeninin, mesleki algt ve beklenti ile 6grencilerin galigma istegi arasinda kismi
bir araci degisken oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Abstract
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Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

In this research, professional perceptions and expectations and future anxiety, which are
among the factors affecting the desire of the students who received tourism education to
work in the sector, have been discussed. The main purpose of the study is to examine the
effects of students' professional perceptions and expectations and future anxieties on their
desire to work in tourism sector and whether the future anxiety variable is a mediating
variable between the other two variables. For this purpose, through easy sampling, a face-
to-face questionnaire was applied to 364 students among the students who received tourism
education in Antalya in the spring term of 2019 (June). According to the results of the
analysis, there was a positive relationship between professional perception and expectation
and desire to work, a negative relationship between future anxiety and desire to work, and
a negative relationship between professional perception and expectation and future anxiety.
It was revealed that the future anxiety variable was a partial mediator variable between
professional perception and expectation and students' desire to work.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization, 2019, s. 2) verilerine
gore uluslararasi turist sayilar1 2018’de %5 artarak 1,4 milyara, uluslararasi turizm gelirleri de %4 artarak 1,7 trilyon
dolar olmustur. Ihracat gelirleri igerisinde yer alan bu gelir kalemi toplam ihracat gelirlerinin %7’sini
olusturmaktadir. Ulkeler igin ihracat gelirlerini arttirmak ve istihdam saglamak gibi 6nemli kazanimlari olan turizmin
odaginda insan yer almaktadir. Turizm endiistrisi bir hizmet endiistrisidir ve turizm isletmeleri emek yogun
isletmelerdir. Bu nedenle insan unsuru son derece 6nem arz etmektedir (Uygur, 2017, s. 61). Sektérde istihdam edilen
insanlarin turizm egitimi almis olmalari, belirli nitelikleri kazanmis olmalarina ve galistiklari isletmeler i¢in rekabet
unsuru olabilmelerine olanak saglamaktadir. Arastirmada turizm egitimi alan Ogrencilerin sektdrde calisma
isteklerini etkileyen faktorlerden olan mesleki algi ve beklenti ile gelecek kaygisi konular1 ele alinmistir. Bu iki
degiskenin ayr1 ayr1 ve birlikte, 6grencilerin calisma istekleri tizerinde ne diizeyde etkili oldugunun arastirilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduktan sonra sektérde caligsmalarinin saglanmasi

hem kendilerine hem de {ilke turizmine katki saglayacag agikardir.

Tiirkiye’de yasayan insanlarm bir yil sonraki beklentilerine iliskin TUIK verileri incelendiginde, 2016°da
insanlarin %42,2 si hayatlarinin daha iyi olacagi beklentisinde iken, 2018’in sonunda bu oran, %29’a inmistir.
Insanlarin mesleki anlamdaki beklenti ve kaygilarmin belirlenmesi, is- yasam doyumlarinin ve hayata dair
memnuniyetlerinin artmasini saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Mesleki beklentileri kargilanmayan bireyler, is
hayatlarindan memnun olmayacak, yaptiklari isten zevk almayacaklar ve sektdrde ¢aligmayi birakacaklardir. Turizm
sektoriinde is devir hizinin yiiksek olmasi ve bu alandan mezun olan 6grencilerin farkli sektorlere yoneldigi
disiiniildiigiinde; 6grencilerin sektdre yonelik algi ve beklentilerinin ve gelecek kaygilarinin belirlenmesi oldukga

Onemlidir.

Genglik agisindan degerlendirildiginde kritik donemlerden biri 18-24 yas aras1 donemdir. Bu dénem sosyolojik
olarak {iniversite gencligi olarak tanimlanir (Ugur, 2020, s. 3). Universite dgrencilerinin mesleki alg1 ve beklenti
diizeyleri akademik basarilarini da énemli 6lciide etkilemektedir. Ogrencilerin mesleki alg1 ve beklentileri ile kaygi
diizeylerinin belirlenmesi ve yiiksekogretim kurumlarinin bunlara cevap vermesi; yiiksekogretim de kalitenin
saglanmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede 6grencilerin, motivasyonlar1 ve akademik basarilar1 da artacaktir.
Giileri (1998, s. 56)’ye gore; beklentiler, genglerin kendi yasamlarini belirlemenin yani sira toplumsal yapiy1 da
degistirecek kadar etkili bir konudur. Ciinkii toplumda genglerin gelecege yonelik beklentileri o toplumun ¢izgisini

ve dinamigini belirleyen en 6nemli etkenlerden biridir.

Turizm sektériinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda nitelikli ¢aliganlar olduk¢a Gnemlidir. Mesleki
yeterlilige sahip olan nitelikli ¢alisanlarin ruh ve beden sagliginin da iyi olmasi gerekir. Gelecekte sektdrde istihdam
edilecek olan turizm Ogrencilerinin kaygi diizeyleri ve nedenlerinin belirlenmesi ve bunlara yonelik ¢oziimler
iiretilmesi ruh sagligim olumlu etkileyecek bu da mesleki basarilarim arttiracaktir (Asik, 2018). Ogrencilerin mesleki
alg1 ve beklenti ile gelecek kaygilarinin belirlenmesi, Yiiksekdgretim kurumlart gibi egitim kurumlari, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi gibi resmi kurumlar ve turizmle ilgili 6zel kuruluglar igin, sektdre yonelik yapilan hatalarin
kesfedilmesi, dnlenmesi ve egitimli isgiicliniin sektérden uzaklagmasmin Oniine gegilmesi agisindan yol gosterici
olacaktir. Ayrica 6grencilerin mesleki beklentilerinin bilinmesi, kendisine uygun meslegi tercih etmesi agisindan da

oldukca 6nemlidir.
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Kavramsal Cerceve
Turizm Egitimi

Turizmde ¢aligacaklarin resmi ve modernize edilmis egitim almasi, turizmin refahi i¢in altyap1 ve list yapiy1 insa
etmek kadar 6nemlidir (Manhas & Dogra, 2011, s. 103). Amoah ve Baum (1997)’ye gore; turizm egitim politikasinin
amaci Ulusal turizm politikasina gore turizm egitiminin verilmesi i¢in sistematik bir siire¢ olugturmak ve esitsizlige,
tartismaya ve hosnutsuzluga yol agan turizm egitiminin gegici formiilasyonunu ve uygulamasini onlemektir. Turizm
egitimi, turizm endistrisinin hizli gelisimi, turizm bilincinin olusmasi, turist beklenti ve aligkanliklarindaki

degisikliklerden dolay1, 6nce orta 6gretim, sonra yiiksekdgretim ve daha sonrasinda lisansiistii egitime yayilmistir

(Eker & Zengin, 2016; Kozak, 2009, s. 2).

Turizm sektoriiniin gostermis oldugu olumlu gelismeler kaliteli hizmet anlayisindan dogmaktadir. Kaliteli hizmet
de biiyiik dlciide personelin yeterli ve istenilen diizeyde mesleki egitim almig olmasina baglhdir (Hacioglu, 2008;
Olal1, 1984; Erding & Yilmaz, 2012; Eker & Zengin, 2016). Turizm egitimi, bir bireye bir dizi ilke ve yorumlama,
degerlendirme ve analiz etme icin gerekli becerileri veren siirece odaklanir, yani 6grencinin kritik yeteneklerini
gelistirir ve mesleki ve entelektiiel gelisime katkida bulunmak i¢in kavramsal konularin anlagilmasini tesvik eder
(Cooper & Shepherd, 1997, s. 35). Giiniimiizde degisen teknoloji ve doniisiim turizm egitim sisteminde de
giincelleme ve diizenlemelere gidilmesini gerekli kilmistir. Universiteler gelecek vizyonlarmi giincellemek igin
turizm boliimlerinin egitim programlart konusunda akademik caligmalar yapmaktadir (Sheldon, Fesenmaier,

Woeber, Cooper & Antonioli, 2008).

Tiirkiye’de turizm egitimi Orgiin ve yaygin turizm egitim olmak iizere iki sekilde yiiriitiillmektedir (Aveikurt &
Karaman, 2002). Orgiin turizm egitimi, Tiirkiye’de MEB’e bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren ortadgretim kurumlar
ile YOK e bagl olarak faaliyet gosteren 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarindan olusmaktadir
(Tuna, 2002, s. 43).

Mesleki Beklenti Kavrami ve Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Mesleki Beklentileri

Ginger (1982) beklenti kavramini; “bireylerin gergekleri goz onilinde bulundurarak, gelecekteki performanslarini
tahmin etmeleri ya da gelecekteki performanslart hakkinda yargida bulunmalaridir” seklinde tanimlamigtir
(Giinger’den Akt. Erden, 1989). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise beklenti “gergeklesmesi beklenen sey” ve “bireyin
belli sart ve durumlarin alacagi bicimler veya kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoriisii” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2019). Beklenti kavramina iligkin olarak Morgan (2004) “beklenen davranisi ortaya gikarma siirecinde kendini
dogrulayan kehanet” demistir (Morgan’dan akt. Erden, 1989). Insanm beklentisi gegmis deneyimlerinden yola
cikarak gelecekte ne olabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunmasidir (Tas & Ozmen, 2019, s. 740). Genel anlamda
bakildiginda beklenti; neticeleri 6nceden 6ngoriillemeyen durumlar karsisinda kisinin davraniglari veya psikolojik
durumu olarak agiklanabilir (Kalyon, 2014). Turizm emegin yogun oldugu bir sektdr oldugu i¢in tretilen iiriin ve
hizmetlerin Kkalitesi istihdam edilen personelin niteligine gore biiyiik dlciide degisiklik gosterir. Stiphesiz ki turizm
boliimiinde egitim alan 6grencilerin gelecege iliskin olumlu ya da olumsuz beklentiler iginde olmasi mesleki anlamda

turizm sektdriinde ¢alisma isteklerini etkileyecektir.

Meslege iliskin tutum, davranis ve diinya goriisii, kisinin meslegine karsi kendi igindeki algisimi ifade eder.

Mesleki getiriler kapsaminda bireylerin beklentilerinde 6nemli bir etken olusturmaktadir. Bu beklentilerin
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gerceklestirilmesi meslek sahibi bireyin tatmin duygusunu etkilemekte bu tatmin duygusu da meslegi benimseme

diizeyine yansimaktadir (Yilmaz & Tanriverdi, 2017, s. 624). Asagida Tablo 1°‘de turizm 6grencilerinin beklentilerini

arastiran bazi ¢aligmalar ve bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Turizm Ogrencilerinin Mesleki Beklentilerine Y&nelik Yapilan Calismalar

Eser Sahibi Arastirma Alam Arastirma Sonuclari
Gazi Universitesi, | Yiiksekogretim Kurumlarinda sunulan turizm egitiminin dgrencilerin beklentilerin
Bilken Universitesi | karsilamadigini ve dgrencilerin tatmin diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugunu tespit
Giizel, 2006 ve Bagkent etmistir.
Universitesi
Turizm Bolimi
Ogrencileri
Biata Podlaska Ogrencilerin istihdam icin iyi bir hazirlik beklediklerini ve daha fazla egitim
Universitesi turizm | alabilmeleri i¢in genel entelektiiel gelisime giivendiklerini gostermistir. Ayrica,
Buchta ve ve rekreasyon egitimleri sirasinda ek, ders dist beceriler ve yetenekler edinmekle ilgilendiklerini
Skiert, 2009 ogrencileri beyan etmislerdir. Lisans diizeyini tamamladiktan sonraki dénem i¢in egitim ve

mesleki planlarma bagh olduklar1 goriilmiistiir. Ogrenme siirecine karsi tutumlar
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. .

Tunceli Meslek

Genel olarak biitiin programlardaki dgrencilerin gelecek beklenti ortalamalarinin

Turizm Ogrencileri

Tuncer, 2011 Yiiksekokulu yliksek olmasi, gelecek beklentileri anlaminda 6grencilerin iyimser oldugu seklinde
Turizm Ogrencileri | yorumlamistir.

Balikesir Erkeklerin turizm sektdriindeki kariyer beklentileri kadinlara gore daha fazla

Universitesi olduguna, 6grencilerin turizm sektdriindeki iicretlerin diger sektorlerdeki ticretlerle

Turizm ayni1 oldugunu diisiindiigii, prim bahsis gibi ek iicretlerin tatmin edici olmadigi, turizm

Aymankuy, Isletmeciligi ve sektoriindeki ¢alima saatlerinin diizensiz oldugu, diger sektérlere goére turizm

Aymankuy, Otelcilik sektoriinde ¢caligmanin daha yorucu hissettirdigi, sosyal giivence imkanlarinin yetersiz

2013 Yiiksekokulu oldugu, toplum tarafindan turizm sektdriiniin itibarli olarak goriilmedigi, turizm

sektoriiniin uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun olmadigi, ancak turizm sektdriinde
yonetici pozisyonuna kadar gelebilecekleri inancma yiiksek olduklart sonuglarina
ulagmustir.

2013

boliimii 6grencileri

Tiirkiye Geneli 7 | Ogrencilerin, sektorde ¢alisma kosullarinin agir olmasi, turizm mesleginin sosyal
bolgede egitim statlisiiniin ~ diisik olmasi, is tanimlarmin ve mesleki standartlarin yeterli
Cati, Bilgin alanTurizm olmamasindan ve siirekli istihdam imkanlarinin az olmasindan dolay1 sektdre yonelik

olumsuz algilara sahip olduklari, ancak Tiirkiye’de turizmin gelisen bir sektdr olmasi,
turizm sektoriiniin is bulma agisindan iyi bir sektér olmasi, kariyer ve yiiksek kazang
imkanlar1 sunmasi, turizm sektoriindeki iletisim imkéanlarinin g¢oklugu gibi
faktorlerden dolay1 sektore karsi algilarinin pozitif oldugu sonucuna ulagilmigtir

Istanbul Ogrencilerin %80°den fazlas1 turizm endiistrisinde kariyer yapmak istediklerini
Universitesi ve belirtmislerdir. Turizm meslek lisesinden mezun dgrencilerin turizm sektoriine karsi
Dinger, Kaya Gilimiighane tutumlari, diger liselerden mezun 6grencilere gore daha olumlu bulunmustur. Ayrica
ve Akova Universitesi 6n sektor deneyimi fazla olan 6grencilerin sektore karst tutumlari daha olumlu oldugu
(2013) lisans turizm ve belirtilmistir
otel igletmeciligi
programi
Ogrencileri
Canakkale On Ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer algilarimi yiikselten etkenlerin; “turizmin
Sekiz Mart yurtdisinda ¢alisma olanagi saglamasi1”, ve “yeni insanlarla tanigmanin verdigi keyif”
Universitesi, olarak belirtilmistir. Turizm sektdriinde 6grencilerin kariyer algilarini olumsuz yonde
Mersin etkileyen etmenlerin ise; “turizmin diger islerden daha az sayginligmin olmas1”,
Gizel vd., Universitesi ve “turizmin cinsiyet ayrimina yol agmas1”, “sosyal yasantiya zaman birakmamasi”, ve
(2014) KKTC Girne “ekonomik getirisinin az olmas1” olarak arastirma sonucunda belirtilmistir.
Amerikan
Universitesi
Turizm Bolimii
Ogrencileri
Kurnaz, Onlisans ascilik Ogrencilerin %72,4 i “asciliktan nefret ediyorum” ifadesine katilmamuslardir.
Kurnaz ve bolimii Okuyan | Arastirmaya katilan &grencilerin yarist ascilik meslegini keyifli bulmuslardir.
Kili¢ (2014) Ogrenciler Ogrencilerin genel olarak as¢ilik meslegine iligkin tutumlar olumludur.
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Tablo 1. Turizm Ogrencilerinin Mesleki Beklentilerine Y&nelik Yapilan Caligmalar (Devami)

Milli Egitim Turizm sektoriinde ¢aligma kosullarinin genelde ¢ok agir ve olumsuz oldugu, turizm
Bakanligy, Kiiltiir | sektoriinde ¢aligmanin sayginlik kazandirmayacagi, stajlarin ¢ok agir oldugu ve staj
ve Turizm sonrasinda &grencilerin  sektérden soguduklari, &nlisans ve lisans egitimi alan

Unur ve Bakanligy, Yiiksek | 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun iiniversite tercihlerinde boliimlerini son siralarda
Kosker Ogrenim Kurumu | tercih ettikleri sonuglarina varmislardir.
(2015) istatistikleri ile
ulusal rapor ve
arastirmalardan
olusan ikincil veri
kaynaklar1
Kocaeli Ogrencilerin mesleki beklentilerine bakildiginda ilk siray1 iicretler ikinci siray1 da
Universitesi kariyer konusu almaktadir. Son siralari ise; ¢aligma kosullarindaki zorluklar ve uzun,
Uziimcii, Kartepe Turizm yorucu ¢alisma saatleri konular1 almaktadir. Caligmada 6grenciler; turizm egitimi ile
Alyakut ve MYO o6grencileri | turizm sektdriinde hizla yiikselebileceklerini ve uzun yillar sektoérde ¢alisabileceklerini
Giinsel ifade etmislerdir. Ayrica, mesleki turizm deneyimi elde etmis dgrencilerin, meslegin
(2015) gelecegine iligkin beklentilerinin olumlu yoénde oldugunu, turizm sektoriinde

calismanin eglenceli ve keyif verici bulduklari, mezun olduklarinda dgrencilerin biiyiik
cogunlugu uzun yillar turizm sektoriinde ¢alisacaklar1 sonuglarina ulagmiglardir.

Tiirker, Ugar

Karabiik Ogrencilerin en olumsuz algilarmin sektdrdeki ¢alisma kosullarina yénelik oldugunu
Universitesi’nde | tespit etmislerdir. Turizm endiistrisinde ¢aligma saatlerinin diizensiz ve ¢ok uzun
turizm egitimi alan | olmasi, isin yorucu ve c¢aligma ortaminin stresli olmasi, sektoriin mevsimlik 6zelligi
Ogrenciler nedeniyle sektdrde daimi bir is bulmanin gii¢ oldugu ve sektdrde calisarak aile

yasantisini - siirdirmenin zorlugu Ogrencilerin sektére karsi olumsuz bir tavir

ve Ates gostermesinin nedenlerindendir. Ogrenciler turizm sektdriindeki islerin gerektirdigi
(2016) yeterlilige sahip olduklarini, kisiliklerinin bu sektdrde c¢alismaya uygun oldugunu,
insanlara hizmet vermekten mutlu olduklarint ve kisa siirede sektorde iyi noktalara
geleceklerine  inandiklarimi  belirtmislerdir. Ogrenciler sektorden elde edilen
kazanglarin rahat bir yasam siirmek i¢in yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Turizm
sektoriinde caligmis olan kisilerin sektdre yonelik bakis acilar1 daha olumlu
bulunmustur.
Ozdemir Gastronomi ve Arastirma sonucunda 6grencilerin, biiylik kismi bu alanda akademik kariyer yapmak
(2017) mutfak sanatlari istediklerini belirtmislerdir.
boliimii
Akdeniz Her iki iiniversitede de siniflara gore beklenti diizeylerine bakildiginda 1. Siniftaki
Isayeva Universitesi ve Ogrencilerin mesleki beklentileri en yiiksektir. Genel anlamda Polonya’daki
(2018) Varsova Yagam dgrencilerin mesleki beklentileri Tiirkiye’de ki Ogrencilerin mesleki beklentilerinden
Bilimleri daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
Universitesi
Turizm Bolimi
Lisans dgrencileri
Artvin Coruh Ogrencilerin turizm mesleginin gelecegine yénelik genel olarak olumlu beklentilere
Akyol, Ogan | Universitesi Arhavi | sahip oldugunu, boliime kendi istekleri dogrultusunda geldikleri ve ayni1 zamanda
ve Ogan Meslek Yiiksek ogrencilerin sevdigi meslek oldugu i¢in turizm boliimiinii tercih ettigini ifade etmistir.
(2018) Okulu Turizm Ancak ¢aligmasinda turizm boliimiine isteyerek gelmeleri ile mesleki beklenti arasinda
Ogrencileri anlaml bir farklihk goériilmemistir. Ogrenciler; Turizm sektdriinde calismanin diger
sektorlere gore daha yorucu oldugunu, iicret konusunda beklentilerinin

kargilanmadigini, ¢alisma saatlerinin ¢ok fazla oldugu konularinda beklentilerinin
sektoriin karsilanmadigini ifade etmislerdir.

Kandiko ve Mawrein (2013)’in Ingiltere’de dgrencilerin algilarini etkileyen etmenleri konu alan arastirmasinin
sonuglarina bakildiginda; 6grencilerin egitimleri i¢in ciddi miktarda para ve zaman harcadiklarindan dolay1, egitim
gordiikleri kurumlardan hem dgrenimlerini destekleme hem de kariyer olanaklarini arttirmada agik beklentilere sahip

olduklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Maalesef turizm, alaninda uzun siireli kariyer firsatlar1 sunan bir sektor olarak algilanmamakta ve calisanlar
yaslari ilerlediginde baska sektorlere yonelmek zorunda kalmaktadir. (Ozdipginer & Kalinkara, 2005; Duman, Tepeci
& Unur, 2004). Turizm egitimi alan dgrencileri, turizm enddistrisi i¢inde islerin hem diisiik ticretli hem de uzun

calisma saatleri gibi temel 6zelliklerin farkinda olmalarindan dolayi, is doyumu ve motivasyon noktasinda olumsuz
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etkilenir. Bunun da 6grencileri sektdrden ayrilmaya yonelttigi tespit edilmistir (Jiang & Tribe, 2009). Kisilerin
gecmisteki beklentileri; teknolojik degisimlere ve kiiltiirel yasama bagli olarak gelecekte degisiklik gosterebilir
(Tuncer, 2011, s. 936).

Gelecek Kaygisi ve Calisma Istegi

Literatlirde kaygi kavramini ilk tanimlayan Freud, kaygiy1 egonun bir islevi olarak tanimlanmigtir. May (2013, s.
41) ¢alismasinda kaygiyi, “birey olarak varligimiz tehdit altina girdiginde hissettigimiz duygu” olarak tanimlamustir.
TDK’ya baktigimizda kayginin “genellikle kot bir sey olacakmis diislincesiyle ortaya c¢ikan ve sebebi bilinmeyen
gerginlik duygusu” ve “lizlintii, endise duyulan diistince, gam, tasa” seklinde tanimlandig1 goriiliir. Amerika Psikoloji
Dernegi (2019) ise kaygiy1 ileride yasanabilecek bir endisenin 6nceden diisiiniilmesi nedenli ile kas gerginligi ve
kacinma eylemi seklinde tanimlamistir. Kaygi kelimesinin kdkenine inildiginde, endise, korku, merak anlamlarina
gelen eski Yunanca "anxietas" sozctigiinden geldigi goriiliir (Koknel, 1989, s. 44). Kaygi olgusunun tarihsel koklerine
inildiginde, bu kavramu ilk agiklama girisiminde bulunan Freud’un kaygiy1 istenmeyen duygusal durum ve kosullarin

hissedilmesi olarak agikladig1 goriiliir (Spielberger, 2010).

Gelecege doniik diisiinme, olumsuz fikirler ve gelecege iliskin endiseler igerebilir ve bu durum zaman icerisinde
zihinsel ve fiziksel saglik iizerinde zararli bir etkiye neden olabilir. Olumlu ya da olumsuz sekilde degerlendirilmis
gelecek diisiincesi, birbirlerinden bagimsiz olarak etki ederek; gelecege doniik hedeflere odaklanmanin, yasamin
farkl1 degisikliklerine uyum saglayabilmemize destek olabilecegi, ama belirsiz bir gelecek hakkinda korku duymanin

yasam zevkimizi ve mutlulugumuzu olumsuz etkileyebilecegi goriilmiistiir (Holman vd., 2008).

Turizm bolimlerinde egitim alan yiiksekdgrenim &grencilerinin gelecek kaygilarina iligkin algilarimi dlgmeye

yonelik olarak yapilmis aragtirmalarindan bazilar1 Tablo 2’de sonuglari ile birlikte verilmistir.

Tablo 2. Turizm Ogrencilerinin Mesleki Kaygilarma Yénelik Yapilan Calismalar

Eser Sahibi

Arastirma Alani

Arastirma Sonuclari

kurumlarinda turizm
egitimi alan Ogrenciler

Antalya ilinde Erkek 6grencilerin kaygi diizeyleri kadin dgrencilerin kaygi diizeylerine gore
i ortadgretim ve daha yiiksek ¢ikmustir. Ogrencilerin siniflar yiikseldikge kaygi diizeylerinin
Ungiiren, 2007 Yiiksekdgretim arttig1 sonucuna ulagsmistir. Okuduklari bolimii kendi istekleri dogrultusunda

tercih edenlerin kayg diizeyleri, diger 6grencilere gore daha diisiik
bulunmustur. Ogrencilerin basar1 durumu diistiikge kayg1 diizeylerinin
yiikseldigi sonucuna ulagmustir.

Akdeniz Universitesi,

Erkek 6grencilerin gelecek kaygisinin kiz dgrencilere gore daha yiiksek

Orhan (2015)

lisans diizeyinde
turizm egitimi alan
Ogrenciler

Baltact, Siileyman Demirel oldugunu, 27 yas ve iizerindeki 6grencilerin, daha alt yas gruplarindaki
Ungiiren, Universitesi ve ogrencilere gore gelecek kaygilariin daha diisiik, turizm isletmeciligi bolimii
Avsalli ve Balikesir ogrencilerinin gelecek kaygilarinin, turizm egitimi alan diger bolim

Demirel Universitesi’nde ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu, ayrica diger boliimlere gore kariyer

(2012) turizm egitimi alan yapma isteklerinin daha diigiik oldugu sonuglarina ulagmistir.
Ogrenciler
Tiirkiye genelinde Ogrencilerin mesleki agidan geleceklerini turizm sektoriinde gérmedikleri,

gelecek kaygisi tagidiklart sonuglarina ulagilmistir.

Cinar (2018)

Adnan Menderes
Universitesi, Balikesir
Universitesi, Ege
Universitesi ve
Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitelerinde
Turizm Rehberligi
boliimii Ogrencileri

Ogrencilerin kayg1 diizeylerinin orta derecede oldugunu ifade etmistir. Ayrica
kadin 6grencilerin mesleki kaygi diizeylerini erkek 6grencilerden daha yiiksek
bulmustur.
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Tablo 2. Turizm Ogrencilerinin Mesleki Kaygilarma Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Marmaris Turizm Ogrencilerin egitim memnuniyeti agisindan olumlu diisiindiikleri, gelecege

Kurnaz ve Meslek Yiiksekokulu | yonelik planlarinin oldugu, akademik kariyer yapmak istedikleri ve gelecek
Kurnaz (2018) Turist Rehberligi kaygi diizeylerinin diigiik seviyede ¢iktigi sonucuna ulagilmistir.
programi 6grencileri
Balikesir Meslek Ogrencilerin genel olarak siirekli kayg1 seviyesi orta diizeyde, son siniftaki

Yiiksekokulu Turizm
ve Otelcilik programi
Ogrencileri

Asik (2018) ogrencilerin kaygi diizeylerinin 1. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu,
not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin kaygi diizeyinin, not ortalamasi diisiik

olanlara gore daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagmigtir.

Sunulan hizmetin kalitesi, turizmin gelismesi ve siirdiirebilirliginin saglanmasinda biiyiik bir nem tasir. Sektorde
calisan kalifiye elemanlarin sayisinin arttirllmasi, hizmetin kalitesini artirmanin onemli yollarindan biridir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar turizm egitimi alan 6grencilerin biiyiik bir kisminin turizm sektoriinde bir gelecek
goremediklerini ve sektdrde bir siire calisip daha sonra calismay1 biraktiklarini gostermektedir (Unur & Kosker,
2017; Tuna vd., 2017, s. 44). Bu sonuglar sektorde hem kalifiye personel problemi hem de yiiksek seviyede is goren
devir hiz1 anlamina gelir. Her iki kosulda da yiiksek maliyetler sebebiyle turizm sektorii agisindan ciddi problemler
olusturacaktir (Seymen vd., 2017, s. 403). Bundan dolay1 turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢aligma
isteklerinin ne seviyede oldugu ve olumsuz tutumlarin nedenlerinin arastirilip analiz edilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Yiiksekogrenim programlarinda turizm egitim alan 0grencilerin turizm sektoriinde calisma isteklerine iligkin

algilarini 6lgen arastirmalardan bazilari sonuglari ile birlikte Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Turizm Ogrencilerinin Turizm Sektériinde Calisma Istegi Konusunda Yapilan Calismalar

Eser Sahibi

Arastirma Alani

Arastirma Sonugclari

Duman, Tepeci
ve Unur (2006)

Mersin Universitesi
Turizm Bolimim
Ogrencileri

Ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapmak istedikleri fakat sektordeki
calisma kosullarii olumsuz olarak degerlendirdikleri, o6grencilerin yasal
diizenlemelerle ilgili beklentilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Balikesir Turizm

Mezunlariin %3 1’inin turizm sektoriinde, %69 unun diger sektorlerde ¢alismay1

Avcikurt, Isletmeciligi ve stirdiirdiiklerini tespit etmistir. Turizm sektoriiniin tercih edilmeme sebebinin en
Deveci ve Otelcilik onemlisi mezunlarin turizm sektoriinde ¢alisirken diizenli bir aile hayatlariin
Tiirkmen Yiksekokulu olmadigint diigiinmesi, ikinci biliylik sorun olarak, turizm sektoriiniin sezonluk
(2012) Mezunlart yaptya sahip olmasindan dolayi siirekli olarak ¢aligma hayatlarinin olmamasi,
diger sorunlar ise iicret yetersizligi ve diizensiz c¢aligma saatleri olarak

belirlenmistir.
Tirkiye Geneli Ogrencilerin turizm boliimiinii tekrar secme haklar1 olsaydi tekrar segerdim
Yiksekdgrenim maddesine katilanlarin oran1 katilmayanlara gére daha az oldugu ve dgrencilerin
Cati1 ve Bilgin Turizm Bolimi mezuniyetten sonra ¢aligma yasamina turizm sektdriinde devam etmek
(2013) Ogrencileri isteyenlerin orani %49,5, devam etmek istemeyenlerin orant %23,9’u ise turizm

sektoriinde devam etmek istemediklerini belirtmislerdir. %26,6’s1 ise devam edip
etmemek konusunda kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ulama, Batman
ve Ulama
(2015)

Sakarya Universitesi
Turizm Boiiliimii
Ogrencileri

Ogrencilerin %62’sinin turizm sektdriinde galismayi tercih edecekleri, %38’inin
ise, farkli sektorlere yonelecegi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, arastirmada
sonucunda; Ogrencilerin  turizm endistrisine yo6nelik olumsuz olarak
nitelendirdikleri &zelliklerin, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, fazla is yiikii,
keyfi isten ¢ikarmalar, ¢aligma kosullarinin aile yasamina etkisi, kurumsallagsma
eksikligi gibi etkenler oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 3. Turizm Ogrencilerinin Turizm Sektdriinde Calisma Istegi Konusunda Yapilan Calismalar (Devamr)

Tiirkiye genelinde
lisans diizeyinde
turizm egitimi alan

Ogrencilerin yonetime olan bakis agilar1 ne kadar olumlu olursa sektorde ¢alisma
niyetleri de artacagi anlasilmistir. Turizm sektoriindeki ticretlerin diigiik olmasi,
calisma saatlerinin uzun olmasi ve mesai iicretlerinin 6denmemesi dgrencilerin

Orhan (2015) Ogrencileri sektorde calisma isteklerini olumsuz etkiledigi ve sosyal haklarin (iicretli izin,
mesai iicreti, mazeret izni, ikramiye, i giivencesi ve ticretli dogum izni) ¢alisma
niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gorilmistiir. Arastirmada ayrica
ogrencilerin yasal haklarinin yeterli olmadigindan dolay1 baska sektorlere
kaydig1, turizm sektorliniin agir ¢aligma kosullarina sahip olmasi 6grencilerin
sektore bakis agisini olumsuz etkiledigi ve son olarak terfi ve kariyer imkani
sunuldugunda sektorde calisma isteginin arttig1 sonuglarina ulasilmistir.

Kosker ve Unur Tiirkiye genelinde Kadinlarin turizm sektoriinde c¢alisma egilimlerine yonelik tutumlarinin
(2017) lisans diizeyinde erkeklerin sektdrde ¢aligma egilimi tutumlarina gore daha yiiksek oldugunu ve
turizm egitimi alan | okuduklari boliime isteyerek gelenlerin sektorde ¢alisma egilimleri boliime kendi
Ogrencileri istekleri dogrultusunda gelmeyenlere gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin turizm sektériinde calisma egilimlerinin, turizm sektdriinii goriip,
deneyimleri sirasinda olumsuz sartlar1 gordiikge ¢alisma isteklerinin diistiigl
sonucuna ulagmistir. Ayrica c¢alismada; katilimcilarin yarisindan fazlasiin
turizm sektoriinde gcalismak istemedikleri ifade edilmistir.
Cmar (2018) Adnan Menderes Ogrencilerin meslegi yapma niyetleri, iiniversite giris smavinda okuduklari
Universitesi, boliimii tercih etme sirasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Okuduklari
Balikesir boliimii ilk 10 sirada tercih eden 6grencilerin meslegi yapma niyetleri, 11-30.
Universitesi, Ege Sirada tercih edenlere gore daha yiiksektir. Meslegi yapma niyetleri ile akademik
Universitesi ve basar1 arasindaki iliskiye bakildiginda; akademik ortalamasi 60’in altinda olan
Nevsehir Haci ogrencilerin akademik basari ortalamasi 80-99 arasinda olan dgrencilere gore
Bektas Veli daha diisiik ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.
Universitelerinden
Turizm Rehberligi
Boliimii Ogrencileri
Yontem

Arastirmanin temel amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki alg1 ve beklentileri ile gelecek kaygilarinin,

sektorde calisma istekleri iizerine etkisinin incelenmesidir. Bir diger temel amag, arastirmanin bagimsiz degiskeni

olan mesleki alg1 ve beklentileri ile bagimli degiskeni olan sektdrde ¢aligma istekleri arasinda, gelecek kaygisi

degiskeninin aracilik 6zelligi tastyip tasimadiginin arastirilmasidir.

Aragtirma, Antalya il sinirlari igerisinde bulunan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ve Akdeniz

Universitesi'nde 2019 yili Bahar doneminde Turizm ve Otel Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,

Animasyon, ikram hizmetleri ve Rekreasyon boliimlerinde 6grenimlerine devam eden dgrencileri kapsamaktadir.

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda calismanin evreninin 5.342 kisi oldugu tespit edilmis ve

detayl1 6grenci sayilar1 Tablo 1°de verilmistir. Krejcie ve Morgan (1970) ¢alismalarinda yer alan ve kabul goren

tabloya ve bu tablodaki sayilara gore arastirmada ulasilan 364 denek sayisinin, ¢alisma evrenini temsil etmesi

acisindan yeterli goriilmiistiir.

Tablo 1: Arastirma Evrenini Olusturan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Universite ve Okul Dagilimlar

Ogrenci Sayilar Toplam
. . I Alanya Turizm Fakiiltesi 1.070
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ALTSO Turizm MYO 814
Turizm Fakiiltesi 2.300
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi 750
Manavgat MYO 708
Toplam 5.642
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Arastirmanin modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi ve/veya bu iliskinin diizeyini belirlemeyi
saglayan iligkisel tarama modeli olarak belirlenmistir. Baron ve Kenny (1986) modeli kullanilarak araci degiskenin
varligindan s6z edebilmek i¢in Oncelikle bagimsiz degiskenin araci degiskene, aract degiskenin bagimli degiskene
ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene anlamli sekilde etkisinin oldugu gosterilmelidir. Bu kosullar saglanarak
araci degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisi (c') anlamli olmazsa,
“miikemmel aracilik” elde edilir, anlamli bir etki s6z konusu fakat etki giiciinde azalma varsa, “kismi aracilik” oldugu
anlasilmaktadir (Baron & Kenny, 1986). Mevcut arastirmada Sekil 1°de goriildiigii gibi Mesleki Algt ve Beklenti
bagimsiz degisken, Sektérde Calisma Istegi bagiml degisken ve Gelecek Kaygis1 araci degisken rollerindelerdir.

Mesleki Algi ve Sektorde Calisma
Beklenti > Istegi
c
Gelecek Kaygisi
y \b‘
Mesleki Algt ve . Sektorde Calisma
Beklenti ¢ - istegi

Kaynak: Model Templates for PROCESS for SPSS and SAS, Andrew F. Hayes.
Sekil 1. Basit Aracilik Modeli
Aragtirma hipotezleri asagidaki gibidir:

e Hj: Turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri ile sektdrde ¢calisma istekleri arasinda pozitif
yonlil bir iligki vardir.

e Hy: Turizm egitimi alan 6grencilerin gelecek kaygilar ile sektdrde ¢aligma istekleri arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

e Ha: Turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri ile gelecek kaygilari arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

e Hj: Turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri ile sektorde calisma istekleri arasinda,

gelecek kaygilar1 araci degisken rolii listlenmektedir.

Anket formunun birinci béliimiinde turizm egitimi alan 6grencilere ait demografik 6zelliklere yonelik toplam 8
soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci kisminda yer alan turizm egitimi alan 6grencilere yonelik mesleki algi
ve beklenti Glgegi; Aymankuy ve Aymankuy (2013) tarafindan lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriislerini ve turizm sektoriine yonelik kariyer beklentilerini
tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alisma ve Akyol, Ogan ve Ogan (2018) tarafindan meslek yiiksekokullarinda 6grenim
gdren turizm programi ogrencilerinin turizm egitimi almay1 tercih etme nedenlerini belirleyerek, turizm meslegine
iliskin gelecek beklentilerini ortaya koymayr amagladiklar1 ¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Ugiincii

boliimde yer alan turizm egitimi alan 6grencilere yonelik gelecek kaygisi dlcegi; Cabi ve Yalgialp (2013) tarafindan
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Ogretmen adaylarma yonelik gelistirilen mesleki kaygi Olgegi, turizm egitimi alan Ogrencilere uyarlanarak
olusturulmustur. 8 faktor ve 45 ifadeden olusan olgekten 6gretmenlik, d6grenci ve okul yonetimi gibi ilgisiz olan
ifadeler ¢ikarilarak, 25 ifadeli bir 6l¢ek olusturulmustur. Son boliimde bulunan turizm sektdriinde calisma istegi
Olceginin hazirlanmasinda; Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan yapilan “Turizm lisans ogrencilerinin

Tiirkiye'de turizm endiistrisinde ¢calismaya yonelik algilari ve tutumlar1” isimli ¢aligmasindan faydalanilmistir.
Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore,
ogrencilerin %25’inin 17-20 yas aralifinda, %64 lintin 21-24 yas araliginda, %6,9’unun 25-28 yas aralifinda ve
%3’lintin 29 ve lzeri yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilardan %64 oranla 233 kisinin 21-24 yas
araliginda ve kiimiilatif toplamda %90’1nin 17-24 yas araliginda olmalari, ¢alismanin evreninin iiniversite
ogrencilerinden olusmasi ile agiklanabilir. Katilimcilarin %37,1°t kadin, %62,9’u erkek katilimcilardir.

Katilimeilarin %17’si on lisans, %79,9°u lisans ve %3’ yiiksek lisans 6grencilerinden olugsmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Yas N Yiizde (%)
17-20 Yas 91 25
21-24 Yas 233 64
25-28 Yas 25 6,9
29 Yas ve Uzeri 11 3
Cinsiyet N Yiizde (%)
Kadin 135 37,1
Erkek 229 62,9
Ogrenim Durumu N Yiizde (%)
On Lisans 62 17
Lisans 291 79,9
Yiiksek Lisans 11 3
Ogrenim Gordiigii Boliim N Yiizde (%)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 259 71,2
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 75 20,6
Animasyon 15 4,1
fkram hizmetleri 7 1,9
Rekreasyon 7 1,9
Eksik Veri 1 0,3
Simf N Yiizde (%)
1. Smif 60 16,5
2. Smuif 140 38,5
3. Smuif 87 23,9
4. Simif 57 15,7
Not Ortalamasi N Yiizde (%)
1-1,99 37 10,2
2-2,99 221 60,7
3.Nis 92 25,3
Mesleki Deneyim N Yiizde (%)
Yok 138 37,9
1-3 Yil 164 45,1
4-6 Y1l 42 11,5
7 Y1l ve Uzeri 18 49
Boliim Tercih Sirasi N Yiizde (%)
1-4 244 67
5-8 52 14,3
9-12 23 6,3
12 ve Uzeri 34 9,3
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Katilimcilarin %71,2’si Turizm ve Otel Isletmeciligi, %20,6’s1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, %41’
Animasyon, %1,9’u Ikram Hizmetleri ve %1,9’u Rekreasyon boliimii 6grencisidir. Bu 6grencilerin, %16,5°1 birinci
smif, %38,5°1 ikinci smif, %23,9’u iiclinci siif ve %15,7’si dordiincii sinif 6grencisinden olugmaktadir ve not
ortalamalarina bakildiginda; %10,2’si 1-1,99 arasi, %60,7’si 2-2,99 arasi ve %25,3’1i 3-4 arasi not ortalamalarina
sahiptir. Ogrencilerin mesleki deneyimi olup olmadigna bakildiginda ise; %37,9 unun daha 6nce turizm sektdriinde
hi¢ deneyimleri olmazken, %45,1’inin 1-3 yil arasi, %11,5’inin 4-6 y1l arasi ve %4,9’unun 7 yil ve tizerinde deneyime
sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak 6grencilerin turizm boliimiinli kaginct sirada tercih ettigine dair bulgulara
bakildiginda; %67’sinin 1-4 arasi, %14,3’linlin 5-8 arasi, %6,3’iiniin 9-12 aras1 ve %9,3’iiniin 12 ve iizeri tercih
siralamalarina sahip oldugu sonucu ¢ikmistir. %67 oranla 244 6grencinin 1-4 arasi tercihle 6grenimlerine devam
etmekte olduklar1 boliimlere girdiklerini belirtmeleri, bu 6grencilerin boliimlerini secerken istekli olduklarini

gostermektedir.

Mesleki alg1 ve beklenti 6lcegine yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen ilk faktoriin 6 ifadeden olustugu ve
toplam varyansin %33,620’sini agikladig1 goriilmektedir. Faktore ytliklenen ifadeler incelendiginde Akyol, Ogan ve
Ogan (2018) tarafindan yapilan analiz sonuglari ile benzerlik gostermis ve faktdr “Kariyer Beklentileri” olarak
adlandirilmistir. “Yasal ve Diger Mesleki Haklara Iliskin Goriisler” olarak adlandirilan ikinci faktor 7 ifadeden
olusmakta ve toplam varyansin %12,369’unu agiklamaktadir. “Sosyal Hayata iliskin Gériisler” olarak adlandirilan
tcilincii faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %6,237 sini agikladigi goriilmiistiir. Ve son olarak
“Ucretlere iliskin Gériisler” olarak adlandirilan dérdiincii faktdr 2 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin

%4,938’sini agiklamaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Sektorle Tlgili Goriis ve Beklenti Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari

. . Faktor Aciklanan w o Alfa
Faktorler/Ifadeler Yiikleri Varyans (%) Ozdeger Katsayisi
Kariyer Beklentileri
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna kadar
16 | . . . ,878
yiikselmeyi hedefliyorum.
15 | Turizm sektoriinde uzun yillar ¢aligabilirim. ,828
14 N.I.e%urll. olduktan sonra bu sektérde calismayi 800 33,620 7,060 0,867
diisiiniiyorum.
17 | Uzun donemde iyi bir gelir diizeyi saglayabilirim. 137
18 | Turizm sektoriinde ilerleme firsatlar: goktur. 537
19 | Turizm meslegi esnek bir kariyer firsat1 sunmaktadir. ,446
Yasal ve Diger Mesleki Haklara iliskin Goriisler
21 | Turizm mesleginde calisma saatleri diizenlidir. ,799
29 Turizm  sektoriinde ¢alismak, diger sektorlerde 787
caligmaktan daha yorucu degildir. '
Turizm sektoriinde, isten ¢ikarilma durumunda yasal
24 haklar yeterlidir 2
Al YERericir. — 12,369 2,598 0,819
Turizm sektoriinde galisirken is sagligr ve giivenliginin
25 _ 8 e ,647
saglandigini diigiiniiyorum.
11 | Ucretler diger sektorler ile hemen hemen aynidir. 537
9 |Sosyal giivence imkanlar yeterlidir. 417
10 | Barinma, yeme-i¢me kosullari uygun ve yeterlidir. 404
Sosyal Hayata iliskin Goriisler
7 | Sosyal iliskilerin yiiksek oldugu bir meslektir. ,805
5 | Turizm mesleginde calismak eglencelidir. ,696
3 | Turizm meslegi cinsiyetime uygundur. ,639
Turizm endustrisi ulkemizde giderek 6,237 1,310 0,797
6 ,591
kurumsallagsmaktadir.
4 | Turizm meslegi giiniimiizde gecerli bir meslektir. ,583
2 | Turizm meslegi olduk¢a saygin bir meslektir. ,405
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Tablo 3. Sektérle Ilgili Goriis ve Beklenti Olcegi Aciklayict Faktor Analizi Sonuglari (devami)

Ucretlere iliskin Goriisler
12 | Ucretler yeterli ve tatmin edicidir. -,849
13 | Prim, bahsis gibi ek iicretler yeterlidir. -,835
Agiklanan Varyans: %57,164
KMO Degeri: 0,897
Barlett Test Sig.: 0,000
Olgegin Tiimiine Ait Alfa Katsayisi: 0,896

4,938 1,037 0,738

Tablo 4’de Gelecek Kaygisi 6lgegine ait faktor analizi sonuglar verilmistir. Elde edilen verilere géore KMO degeri
0,881 > 0,7 oldugu ve Barlett testi Sig. degeri anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu anlasilmis analize devam edilmistir. Gelecek kaygist dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda
faktorlere yiiklenen ifadeler incelendiginde “Gorev Merkezli Kaygi1” olarak adlandirilan ilk faktoriin 6 ifadeden
olustugu ve toplam varyansin %37,616’sin1, “Gelecek Merkezli Kaygi” olarak adlandirilan ikinci faktoriin 5 ifadeden
olustugu ve toplam varyansin %12,075’ini, “Ekonomik Merkezli Kayg1” olarak adlandirilan iiglincii faktoriin 3
ifadeden olustugu ve toplam varyansin %7,376’sm1, “Iletisim Merkezli Kayg1” olarak adlandirilan dérdiincii faktoriin
3 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %S5,734’{inii, “Is Ortam1 Merkezli Kayg1” olarak adlandirilan besinci

faktoriin 4 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %5,352’sini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Gelecek Kaygis1 Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

. . Faktor Aciklanan ao Alfa
Faktorler/Ifadeler viikleri Val?yans (%) Ozdeger Katsayisi
Gorev Merkezli Kayg:
16 | Calisacagim kisilerin beni yetersiz bulmalarindan kaygilanirim. ,847
15 | Calisacagim kisilerin benim alan bilgimi yetersiz bulmalarindan 778
kaygilanirim. '
17 | Benden beklenen, meslegimin gerektirdigi 6zellikleri
yapamamak beni kaygilandiriyor. .
18 | Meslegimi icra etmek icin gerekli olan sinavlari kazanamama 37,616 7,899 0,867
2 C cin g 649
korkusu beni kaygilandirtyor.
14 | Turizm sektoriinde galisirken yoneticilerin beni kontrol amaglt 619
izlemesinden kaygilanirim. '
13 | Sorunlu miisteriler ile basa ¢ikamamaktan kaygilanirim. ,617
Gelecek Merkezli Kaygi
20 | Mezun olduktan sonra istedigim kurumda ¢alisamamak beni 932
kaygilandiriyor. '
21 | Mezun olduktan sonra istedigim konumda ¢aligamamak beni 850
kaygilandiriyor. '
19 | Mezun olduktan sonra is bulamama ihtimali beni 832 12,075 2,536 0,878
kaygilandirtyor. '
22 | Turizm sektoriinde ¢alistigimda mutsuz olmaktan korkuyorum. ,640
23 | Gelecekte, turizm sektoriiniin sectigimden dolay1 pismanlik 506
yasamaktan korkuyorum. '
Ekonomik Merkezli Kaygi
1 | Turizm mesleginden elde edecegim gelirin standart bir yasam 875
icin yeterli olamayacagindan kaygilanirim. '
2 Turizm mesleginden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarimni 870 7376 1,549 0,772
karsilayamamaktan kaygilanirim.
3 Toplumda meslegime yonelik sayginin azalmasindan 637
kaygilanirim. '
Tletisim Merkezli Kayg
5 Turizm sektoriinde ¢aligmaya basladigimda kendimi iyi ifade 906
edememekten kaygilanirim. ___ 5,734 1,204 0,765
4 Turizm sektoriinde ¢aligmaya basladigimda iletisim 834
kuramamaktan kaygilanirim. '
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Tablo 4. Gelecek Kaygisi Olgegi Agiklayict Faktdr Analizi Sonuglar1 (Devamr)

24 I Calisacagim g¢evreye uyum saglayamamaktan korkuyorum. ‘ 524 ‘
Is Ortam Merkezli Kayg:

9 | Meslegimi yaparken is arkadaslarimin beni sevmemesinden 754
kaygilarim. !
8 Sektoriinde calismaya basladigimda yoneticilerin bana saygi 741
gostermemesinden kaygilanirim. ! 5 352 1124 0.821
7 Turizm mesleginde ¢alistigimda is arkadaslarimin bana saygi 717 ' ' '
gostermemesinden kaygilanirim. '
10 | Meslegimi yaparken hizmet verdigim kisilerin beni 622
sevmemesinden kaygilanirim. '

Agiklanan Varyans: %68,153

KMO Degeri: 0,881

Barlett Test Sig.: 0,000

Olgegin Tamamina Ait Alfa Katsayisi: 0,916

Katilimcilarin ¢alisma istegi diizeylerinin belirlenmesine yonelik 11 ifadeden olusan galigma istegi Olgegine
uygulanan faktdr analizi sonucunda 0,50’nin altinda diisiik ortak varyansa sahip 2 numarali ifade analizden
¢ikartilmistir. Bu maddenin ¢ikartilmasindan sonra 10 ifade tizerinde yinelenen faktor analizi sonucunda, ifadeler 2
faktdr altinda toplanmis ve toplam aciklanan varyans %55,869 olarak bulunmustur. Tablo 5°de Calisma Istegi
Olcegine ait faktor analizi sonuglari verilmistir. Elde edilen verilere gore KMO degeri 0,865 > 0,7 oldugu ve Barlett
testi Sig. degeri anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlasilmig
analize devam edilmistir. Gelecek kaygist 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda faktorlere yiiklenen ifadeler
incelendiginde “Meslege Y onelik Olumsuz Yaklasim” olarak adlandirilan ilk faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam
varyansin %42,925’1ni, “Meslege Yonelik Olumlu Yaklasim” olarak adlandirilan ikinci faktoriin 4 ifadeden olustugu

ve toplam varyansin %12,894’{inii agikladig1 goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Calisma istegi Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

.. : Faktor Aciklanan 2 <
Faktorler/Ifadeler Yiikleri Varyans (%) Ozdeger Alfa Katsayisi
Meslege Yonelik Olumsuz Yaklasim
5 Turizm sektdriinde uzun yillar ¢aligacagimi 806
sanmiyorum. '
Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi
6 . ,790
bilmiyorum.
7 | Turizm bolimiini se?(;mek belanr"l i¢in bir hatayfll. 749 42.975 4,297 0,813
4 Mezun olunca turizm sektoriinde c¢alisacagimi 718
sanmiyorum '
Turizm sektoriinde kariyer yapmanmn bana
1 N . ,582
kazandiracagi fazla bir sey yok.
3 | Okulu birakmak istiyorum. ;521
Meslege Yonelik Olumlu Yaklasim
8 Okudugum bolimle ilgili is olanaklariyla 801
ilgileniyorum. '
9 Turizm sektoriinde ¢alismanin keyifli olacagini 755
diigiiniiyorum. '
11 Genellikle arkadaslarimla okudugum boliime 715 12,894 1,289 0,753
yonelik is olanaklar1 hakkinda olumlu konusurum. '
Turizm sektoriinde kariyer yapmak bana ¢ok sey
10 ,645
kazandirir.
Aciklanan Varyans: %55,869
KMO Degeri: 0,865
Barlett Test Sig.: 0,000
Olgegin Tamamina Ait Alfa Katsayist: 0,846
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Arastirmada yararlanilan parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 6n kosul olan verilerin normal dagilim
gbstermesi veya normale yakin bir dagilima sahip olmasi durumu incelenmistir. Bunun igin veriye ait ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir (Coskun vd., 2017). Nispeten az sayida biiyiik degere sahip
ve saga dogru olan olumlu bir ¢arpik dagilimin, nispeten az sayida kiigiik degere sahip ve sola dogru olan olumsuz
bir ¢arpik dagilimin varligini isaret eder. -1 ila +1 araliginin disinda kalan garpiklik ve basiklik degerleri, biiyiik
6l¢iide normal bir dagilim olmadigimi gosterir (Hair, Black, Bavin & Anderson, 2014). Asagidaki Tablo 6’da
goriildiigl lizere ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,-1 degerler arasinda yer aldiklarindan verilerin normal bir

dagilima sahip oldugu anlasilmis ve parametrik testlerin uygulanmasinda bir sakinca goriilmemistir.

Tablo 6. Faktor Alt Boyutlarina Ait Normallik Analizi Tablosu

Carpikhik Basikhik

Istatistik Sti{;‘:rt istatistik Stzr:::rt
Kariyer Beklentisi -,319 ,128 -,192 ,256
Mesleki Alg | Yasal vd. Haklara Hiskin Goriigler -,041 ,128 -,099 ,256
ve Beklenti | Sosyal Hayata liskin Goriisler -,786 ,128 ,915 ,256
Ucretlere Hiskin Goriisler -,055 ,128 -,499 ,256
Gorev Kaygisi -,046 ,128 -,437 ,256
Gelecek Gelecek ‘Kayglsl -,393 ,128 -,290 ,256
Ryl Ekonomlk Kaygi -,348 ,128 -,199 ,256
Iletisim Kaygisi ,072 ,128 -,578 ,256
Ortam Kaygisi ,059 ,128 -,349 ,256
Calisma Olumsuz Yaklasim ,057 ,128 -,378 ,256
istegi Olumlu Yaklasim ,239 ,128 -,068 ,256

Mevcut arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan Mesleki Alg1 ve Beklenti, Gelecek
Kaygis1 ve Sektorde Calisma Istegi dlceklerine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Giivenirlik
analizi sonuglarina gére 25 maddeden olusan “Mesleki Algi ve Beklenti Olgegi” 0,885, yine 25 maddeden meydana
gelen “Gelecek Kaygist Olgegi” 0,907 ve 11 maddelik “Calisma Istegi Olgegi” 0,859 alfa degerleri ile yiiksek

derecede giivenilir 6l¢ekler olarak goriilmistiir.

Tablo 7. Mesleki Algi ve Beklenti, Gelecek Kaygisi ve Caligma istegi Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Analizi

Bulgulari
Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Mesleki Algi ve Beklenti 25 0,885
Gelecek Kaygisi 25 0,907
Calisma Istegi 11 0,859

Calismada degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanabilmesi ve kurulan hipotezlerin test edilmesi amaci ile
korelasyon ve aracilik analizlerinden yararlanilmigtir. Turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri
ile sektorde ¢alisma istekleri arasinda pozitif yonlii bir iligki (H1) olup olmadigi, gelecek kaygilari ile sektorde galisma
istekleri arasinda negatif bir iliski (H2) olup olmadig1 ve mesleki alg1 ve beklentileri ile gelecek kaygilart arasinda
negatif bir iliski (Hs) olup olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Ogrencilerin gelecek kaygilarinin, mesleki
alg1 ve beklentileri ile sektorde calisma istekleri arasinda araci degisken rolii (Has) iistlenip iistlenmedigi aracilik

analizi ile test edilmistir.

Mesleki algi ve beklenti ile alt boyutlarmin ¢alisma istegi ile iliskisini ortaya koymaya yonelik korelasyon

katsayilar1 Tablo 8’de verilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon analizi sonuglar1 agagida siralanmistir;
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e Mesleki algi ve beklenti alt boyutlarindan olan kariyer beklentisi ile ¢aligma istegi arasinda yiiksek ( ,647),
e Yasal ve diger haklara iligkin alg1 ile ¢alisma istegi arasinda zayif ( ,243),
e Sosyal hayat algisi ile calisma istegi arasinda orta ( ,500),

e Ucret algisi ile ¢alisma istegi arasinda zayif ( ,249) diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Mesleki alg1 ve beklenti degiskeni ile ¢aligma istegi degiskeni arasinda orta diizeyde (,540 ; p<0,01) pozitif yonlii
bir iliski oldugu, yani 6grencilerin mesleki alg1 ve beklenti diizeylerinde meydana gelecek degisikligin, sektdrde
calisma istekleri lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin olacagi anlagilmaktadir. Mesleki alg1 ve beklenti degiskeninin
alt boyutlarindan olan kariyer beklentisi ( ,647) ve sosyal hayat algis1 ( ,500), sektdrde ¢alisma istegi {izerinde en
yiiksek pozitif etkiye sahip degiskenler olduklari goriilmektedir.

Tablo 8. Mesleki Algi ve Beklenti ve Alt Boyutlarinin Calisma istegi ile iliskisi

1 2 3 4 5 6

1 Kariyer Beklentisi 1
2 Yasal ve Diger Haklara 373" 1

Iliskin Alg1 ’
3 Sosyal Alg1 ,636™ ,388™ 1
4 Ucret Algisi ,353™ ,490™ ,299™ 1
5 Mesleki Algt ve Beklenti 7837 7357 7457 7457 1
6 Sektorde Calisma Istegi 6477 2437 500" 2497 540"

**, Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
Gelecek kaygisi ve alt boyutlarinin ¢alisma istegi ile iliskisini ortaya koymaya yonelik korelasyon katsayilari

Tablo 9°da verilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon analizi sonuglari agagida siralanmustir;

o  Gelecek kaygisi alt boyutlarindan olan gérev kaygisi ile ¢alisma istegi arasinda zayif (-,226),

e  Gelecek kaygist ile calisma istegi arasinda orta (-,343)

e  Ekonomik kaygi ile ¢alisma istegi arasinda zayif (-,232)

e Illetisim kaygisi ile galigma istegi arasinda zayif (-,252)

e s Ortami kaygisi ile galisma istegi arasinda zayif (-,201) diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Gelecek kaygisi ile calisma istegi arasinda orta diizeyde (-,343 ; p<0,01) negatif yonlii bir iligski oldugu, yani

ogrencilerin gelecek kaygist diizeyleri ile sektorde caligma isteklerinin ters yonlii bir iligki igerisinde oldugu

anlagilmaktadir. Alt boyutlar arasinda en yliksek etkiye sahip olan degiskenin gelecek merkezli kaygi (-,353) oldugu

gOriilmustiir.
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Tablo 9. Gelecek Kaygisi ve Alt Boyutlarinin Calisma Istegi Ile Tliskisi

JOTAGS, 2020, 8(4)

1 2 3 4 5 6
Gorev Merkezli 1
Kaygi
Gelecek Merkezli 488" 1
Kaygi
Ekonomik . -
Merkezli Kaygi 325 487 1
Iletisim Merkezli 571" 418" 206™ 1
Kaygi
Is Ortam1 Merkezli 597" 345" 323" 494" 1
Kaygi
Gelecek Kaygist ,805™ ,745™ 647" ,758™ ,745™ 1
7 Sektorde Calisma -,226™ -,353™ -,232™ -,252™ -,201™ -,343™
Istegi

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Tablo 10 incelendiginde mesleki algi ve beklenti ile gelecek kaygisi arasinda diisiik (-165; p<0,01) diizeyde
negatif yonlii bir iliskinin varligindan sdz edilebilir. Iliski diizeyinin zayif olmasiyla beraber degiskenlerden birinde
meydana gelecek artig digerinin diigmesine, ya da birinde meydana gelecek diisiis digerinin artmasina yol agacagi
sOylenebilir. Buradan yola ¢ikarak bir turizm bdliimii 6grencisinin mesleki algi ve beklentisinin pozitif olmasi,

gelecek kaygisinin azalmasina yol agacagi ongoriisiinde bulunulabilir,

Tablo 10. Mesleki Alg1 ve Beklenti ile Gelecek Kaygist iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Kariyer
Beklentisi 1
Yasal ve Diger 373 1
2 | Haklara iliskin | '
Algi
3 Sosyal Alg1 636 | ,388™ 1
4 Ucret Algist 353 | 490" | ,299™ 1
g | Mesleki Algive | 783" | 735" | 745™ | 745" 1
Beklenti
g | GorevMerkezli | 091 | 001 |-159" | -023 | -,059 | 1
Kaygi
7 Gelecek -194™ | -072 | -,183" | -,203" | -,221" | 488" | 1
Merkezli Kaygi
g |  Ekomomik | 172" | . 140" | -106" | -263™ | -,235™ | ;325" | 487" | 1
Merkezli Kayg1
o | lletisim Merkezli | _og2 | 128" | -113" | 011 | -019 | 571 | 418™ | 296" | 1
Kaygi
10 Is Ortam -130" | ,024 |-141"| -006 | -081 | 597" | 345" | 323" | 494" | 1
Merkezli Kayg1
11| Gelecek Kaygisi | #1817 | 011 |-1907 | -120" | -1657 | 805™ | 7457 | 647" | 758" | 7457 | 1

**_Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
*. Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Araci degiskenden s6z edebilmemiz i¢in dolayl etki analizinde giiven araliginin sifir icermemesi gerekmektedir
(Hayes, 2015). Araci degisken analizi sonucunda elde edilen dolayli etkinin anlamli ve pozitif oldugu (,0430), ve

giiven araliginin sifir icermedigi (BootLLCI=,0110 — BootULCI=,1007) goriilmiistiir.
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Tablo 11. Araci Degisken (Mediator) Analiz

B se B t p
1. Adim: a katsayisi -,1840 ,0579 -,1648 -3,1782 ,001
2. Adim: b katsayisi -,2793 ,0457 -,2612 -6,1096 ,000
3. Adim: ¢ katsayisi ,6452 ,0528 ,5403 12,2181 ,000
4. Adim: ¢' katsayisi ,5938 ,0510 ,4973 11,6347 ,000

Tablo 11 incelendiginde, aracilik modelinin 6n kosullarindan olan bagimsiz degiskenin araci degiskeni (a yolu)
anlamli bir sekilde etkiledigi (B= -,1648; p<,01), ikinci olarak araci degiskenin bagimli degisken (b yolu) tizerinde
anlaml bir etkisi (B= -,2612; p< ,01) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde (c yolu) anlamli bir etkisinin (B= ,5403; p< ,01) oldugu, ancak araci degiskenin analize dahil
edilmesiyle bagimli degisken (' yolu) tizerindeki etkinin azaldig1 (B= ,4973; p< ,01) anlasilmaktadir. Bu durum
bizlere, turizm egitimi alan 6grencilerin gelecek kaygilarinin, meslek algi ve beklentileri ile ¢aligma istekleri arasinda
araci bir degisken olma ozelligi tasidigin1 gostermektedir. Araci degisken olan gelecek kaygisinin analize dahil
edildikten sonra mesleki algi ve beklenti degiskenin ¢alisma istegi iizerindeki etkisi anlamliligini koruyarak diisiis

gostermesi, kismi araci degiskenlik oldugunu anlamamizi saglamaktadir.

Gelecek Kaygisi

Mesleki Algi ve o, Calisma istegi
Beklenti -

p=.,5403 == = 4973

Sekil 2. Araci Degisken Grafigi
Gelecek kaygis1 degiskeni analize dahil edildiginde calisma istegi regresyon katsayisinda azalma olmasina
ragmen hala anlamli oldugu (B =,5403> § = ,4973; p<0.01), dolayisiyla gelecek kaygisinin mesleki alg1 ve beklenti
ile caligma istegi arasindaki iliskiye kismi olarak aracilik ettigi goriilmiistiir. Araci degisken analizinden elde edilen

degerler incelendiginde degiskenler arasindaki etki katsayilar1 soyledir;

e Toplam Etki: f =,5403

e Dogrudan Etki: p = ,4973

e Dolayh Etki: f =,0430

Bu analiz sonuglar bizlere, mesleki algi ve beklenti degiskeninin ¢alisma istegi lizerinde 6nemli 6l¢iide etkisinin
oldugunu, ancak kaygi degiskeninin araci degisken olmasi durumunda bu etkinin azalacagini gdstermistir.

Aragtirmanin  basinda ortaya konulan dort hipoteze iliskin yapilan arastirma sonuglart genel olarak

degerlendirildiginde Tablo 12°de gorildigi gibi dort hipotezde kabul edilmistir.
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Tablo 12. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hy Turlzm.egmml alan o.g.renf.:lle"rm‘ me.sle.kl alg1 ve beklentileri ile sektdrde galisma p<0,01 Kabul
istekleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H, Turlzm e.g1t1fn1.algl.1 ogrencﬂerm gelecek kaygilari ile sektorde ¢alisma istekleri arasinda p<0,01 Kabul
negatif yonlii bir iligki vardir.

Hs Turizm egltlm% al;in (?'grgnf:l.ler'm mesleki algt ve beklentileri ile gelecek kaygilart 0<0,01 Kabul
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H Turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki alg1 ve beklentileri ile sektdrde galisma <0.01 Kabul

* |istekleri arasinda, gelecek kaygilar1 kismi araci degisken rolii tistlenmektedir. <,

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Ulkemizde turizm sektdriiniin temel sorunlarindan birisinin, turizm egitimi almis ¢alisan sayismin eksikligi ve
ozellikle nitelikli ara eleman istihdami eksikligi oldugu bilinmektedir (Uziimcii vd., 2015, s. 192). Turizm egitimi
alan 6grencilerin mesleki alg1 ve beklentilerini bilmek ve bu alg1 ve beklentinin sektdrde ¢alismaya devam etme ya

da etmeme niyeti lizerinde nasil etkili oldugunu ortaya koymak. Bu temel sorunu ¢6ziimlemek agisindan 6nemlidir.

Arastirmada mesleki alg1 ve beklenti degiskeni ile ¢alisma istegi degiskeni arasinda orta diizeyde (,540; p<0,01)
pozitif yonlii bir iligki oldugu, yani 6grencilerin mesleki algi ve beklenti diizeylerinde meydana gelecek degisikligin,
sektorde calisma istekleri lizerinde dogru yonlii bir etkisinin olacagi anlasilmaktadir. Mesleki algi ve beklenti
degiskeninin alt boyutlarindan olan kariyer beklentisi ( ,647) ve sosyal hayat algis1 ( ,500), sektorde ¢alisma istegi
tizerinde en yliksek pozitif etkiye sahip degiskenler olduklari goriilmektedir. Benzer sonuglar Orhan (2015)’in
calismasinda da mevcuttur. Bu sonuca gore, 0grencilerin turizm alanindaki meslegine iliskin algilamalar1 ve
turizmden beklentileri ne kadar pozitif yonde gelistirilebilir ise 6grencilerin sektdrde kalma isteklerinin de artacagi
sOylenebilir. Turizm egitimi alan 6grencilerin gerek liniversiteye gelene kadar turizm ile ilgili mesleki beklentilerinin
ve algilarinin duyduklar ile sinirli olmasi, gerekse iiniversite egitimleri siiresince meslege iliskin yeterli diizeyde ve
nitelikte saha ile iliski icinde olamamalari, 6grencilerin algi ve beklentilerini negatif yonde etkilemekte ve mezun
olduklarinda bu meslekte ¢alismay1 diisinmemeye itmektedir. Sektor agisindan bakildiginda da mesleki yeterliliklere
ve egitime sahip kalifiye personel sayisinin artmasi i¢in, turizm sektoriine iliskin mesleki algi ve beklentilerin pozitif
yonde gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Turizmden mezun olan 6grencilerin Aver’nin (2011) arastirma sonucundaki
gibi turizm sektdriinde ¢alisma niyetlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasan arastirmalarin yani sira Keles’in (2018)
ve Tiirker’in (2016) arastirmalarinda oldugu gibi diisiik oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bunun
altinda yatan mesleki prestijinin yeterince iyi olmamasi, ticretlerin yetersizligi veya ¢alisma sartlarinin yeterince iyi
olmamasi gibi temel sorunlarin hem sektdr hem egitim kurumlarinin ortak ¢alismalar ile diizenlenmesi yoniinde

yapilacak girigsimler sektoriin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Gelecek kaygisi ile ¢alisma istegi arasinda orta diizeyde (-,343; p<0,01) negatif yonlii bir iliski oldugu, yani
Ogrencilerin gelecek kaygisi diizeyleri ile sektorde ¢alisma isteklerinin ters yonlii bir iliski igerisinde oldugu
anlagilmaktadir. Daha 6nce Cinar (2018) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglara ulasilmistir. Alt boyutlar
arasinda en yiiksek etkiye sahip olan degiskenin gelecek merkezli kaygi (-,353) oldugu goriilmiigtiir. Diger
aragtirmalara bakildiginda da, turizm 6grencilerinin bityiik bir kismi istemeden turizm ile ilgili boliimleri tercih ettigi
ve turizm Ogrencilerinin biiyiik bir kisminin mecbur kalmadiklari siirece turizm sektériinde ¢aligmak istemediklerini
gostermektedir (Keles, 2018, s. 228). Tiirker’n (2016) arastirmasinda 6grencilerin sektorden elde edecekleri gelirin

rahat bir yagsam siirmek i¢in yetersiz olduguna inandiklari, sektérde 6denen ticret ve elde edilen ek gelirlerin yetersiz
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oldugunu diisiindiikleri sonucu ortaya cikmistir. Ogrencilerin meslek seciminde en ¢ok dikkate aldig1 gelir konusu,

gelecek kaygisi boyunda dnemli bir belirleyici olmakta ve bu algilar 6grencileri meslekten uzaklagtirmaktadir.

Mesleki alg1 ve beklenti ile gelecek kaygisi arasinda diisiik (-165; p<0,01) diizeyde negatif yonlii bir iligkinin
varligindan sdz edilebilir. Iliski diizeyinin zayif olmasiyla beraber degiskenlerden birinde meydana gelecek artis
digerinin diismesine, ya da birinde meydana gelecek diisiis digerinin artmasina yol acacagi sdylenebilir. Buradan
yola ¢ikarak bir turizm boliimii 6grencisinin mesleki algi ve beklentisinin pozitif olmasinin, gelecek kaygisinda

diisiise neden olacagi ongoriisiinde bulunulabilir.

Tiirkiye’de turizm egitimi veren fakiilte ve yiliksekokullarin sayis1 ve 6grenci sayisi her gecen yil artmaktadir. Bu
olagan dis1 donemler disinda siirekli biiyiimekte olan turizm sektorii agisindan olumludur. Ancak turizm egitimi
almis dinamik gen¢ mezunlarin turizm sektorii disindaki sektdrlere yonelmeleri turizmin gelisimi ve gelecegi adina
endise verici bir durumdur (Késker & Unur, 2017, s. 139). Bu sorun sektdr temsilcileri ve turizm egitim kurumlarinca
ortaklasa ele alinmali, sektor ve tiniversite igbirlikleri artirilmali ve turizme hak ettigi mesleki prestijin saglanmasi

icin meslek yasasinin ¢ikmasi yoniinde adimlar atilmasi faydali olacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda gelecek kaygisinin mesleki algi ve beklenti ile ¢aligma istegi arasindaki iliskiye
kismi olarak aracilik ettigi goriilmiistiir. Turizm egitimi alan &grencilerin gelecek kaygilarinin, mesleki alg1 ve
beklentileri ile ¢alisma istekleri arasinda araci bir degisken olma 6zelligi tasidig1 anlasilmaktadir. Bu analiz sonuglari
bizlere, mesleki algi ve beklenti degiskeninin ¢alisma istegi iizerinde 6nemli 6l¢iide etkisinin oldugunu, ancak kaygi

degiskeninin araci degisken olmasi durumunda bu etkinin azalacagini géstermistir.

Sonug olarak mesleki algi ve beklenti diizeyi yiiksek olan, yani sektorle ilgili olumlu diisiincelere sahip bir turizm
boliimii 6grencisinin, mezuniyeti sonrasinda sektorde ¢caligsmayi1 istemesini beklemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu
Ogrencinin gelecege dair kaygilari varsa, her ne kadar mesleki alg1 ve beklentisi olumlu olsa dahi sektdrde galigma
istegine olumsuz etki ederek motivasyonunu azaltacaktir. Buradan hareketle turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde
calismalarinin saglanmasi agisindan mesleki algi ve beklentilerinin oldugu kadar kaygi diizeylerinin de dikkate
alinmasi gerektigini soylemek miimkiindiir. Bunda sonra yapilacak ¢alismalarda, mesleki algi ve beklentiyi etkileyen
diger faktorlerin arastirilmasi, mesleki prestijin dgrencilerin mesleki algi ve beklentileri iizerindeki etkisinin

arastirilmast literatiire katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

Akyol, C., Ogan, E., & Ogan, Y. (2018). Turizm egitimi alan iiniversite 6grencilerinin mesleki beklentileri ve sosyo-

ekonomik profilleri lizerine bir arastirma. Gaziantep University Journal Of Social Sciences, 17(2), 648-665.
Amerikan Psikoloji Dernegi (2019). https://dictionary.apa.org/

Amoah, V., & Baum, T. (1997). Tourism education: Policy versus practice, International. Journal of Contemporary

Hospitality Management. 9(1), 5-12.

Asik, N. A. (2018). Turizm Ogrencilerinin kaygi diizeylerini belirlemeye yonelik bir aragtirma. Sosyal ve Begeri

Bilimler Dergisi, 10(2), 83-98.

3210


https://dictionary.apa.org/

Kocaman, S. & Kuybu Rol, E. P. JOTAGS, 2020, 8(4)

Avci, N. (2011). Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ig degerleri: Cesme turizm ve otelcilik yiliksekokulu 6rnegi.

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi. 22(1), 7-18.

Avcikurt, C., & Karaman, S. (2002). Lisans egitimi veren turizm okullarinin ders programlari karsilastirmasi. Turizm
Egitimi Konferansi, 11-13 Aralik: Ankara.

Avcikurt, C., Deveci, B., & Tirkmen, S. (2012). Balikesir tiniversitesi turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu
(BTIOYO) mezunlarimin turizm sektoriindeki istihdam profili. Turizm Egitimi Konferans-Workshop Kitabi. 109-
119.

Aymankuy, Y., & Aymankuy, S. (2013). Turizm isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerin turizm sektoriindeki
istihdamla ilgili goriisleri ve sektdrdeki kariyer beklentileri: Balikesir iiniversitesi turizm isletmeciligi ve otelcilik

yiiksekokulu 6rnegi. Akademik Bakig Dergisi, (35),1-21.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The Moderator—Mediator Variable Distinction In Social Psychological
Research: Conceptual, Strategic and Statistical Considerations. Journal Of Personality And Social
Psychology, 51(6), 1173-1182.

Baltaci, F., Ungiiren, E., Avsalli, H.,, & Demirel, O. N. (2012). Turizm egitimi alan Ogrencilerin egitim
memnuniyetlerinin ve gelecege yonelik bakis acilarin belirlemesine yonelik bir arastirma. Uluslararasi Alanya

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 17-25.

Buchta, K., & Skiert, M. (2009). Expectations of tourism and recreation students towards the course of education.
Pol. J. Sport Tourism, 16, 251-260.

Cabi, E., & Yalgmalp, S. (2013). Ogretmen adaylarina yonelik mesleki kaygi dlgegi (Mko): Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 44(44), 85-96.

Cooper, C., & Shepherd, R. (1997). The relationship between tourism education and the tourism industry:

Implications for tourism education, Tourism Recreation Research, 22 (1), 34-47.

Coskun, R., Altunisik, R., & Yildirim, E. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri SPSS uygulamali (9. Baski).
Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Cat1, K., & Bilgin, Y. (2013). Turizm lisans dgrencilerinin turizm sektdriinde ¢alisma egilimleri. CU Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 14(1), 23-46.

Cnar, B. (2018). Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinde genel ozyeterlilik algisi, mesleki kaygt ve meslegi yapma

niyeti iliskisi (Yiiksek Lisans Tezi). Mersin Universitesi, Mersin.

Duman, T., Tepeci, M., & Unur, K. (2006). Mersin'de yiiksekogretim ve orta 6gretim diizeyinde turizm egitimi
almakta olan Ogrencilerin sektoriin calisma kosullarini algilamalart ve sektorde calisma isteklerinin

karsilagtirmali Analizi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 17(1), 51-69.

Dinger, F. I., Akova, O., & Kaya, F. (2013). Meslek yiiksekokulu turizm ve otel isletmeciligi programi dgrencilerinin
kariyer planlamasi {izerine bir arastirma: istanbul tniversitesi ve glimiishane {iniversitesi 6rnegi. Elektronik

Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi, 1(2), 42-56.

3211



Kocaman, S. & Kuybu Rol, E. P. JOTAGS, 2020, 8(4)

Eker, N., & Zengin, B. (2016). Turist rehberligi egitiminin degerlendirilmesi: Profesyonel turist rehberleri lizerine

bir uygulama. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 65-74.

Erden, M. (1989) Egitim fakiiltesi egitim bilimleri boliimii 6grencilerinin mesleki beklentileri. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi. 4(4), 93-107.

Erding, S. B., & Yilmaz, G. (2012, 17-19 Ekim). Giiniimiizde turizm egitiminin yiiksekogretim icerisindeki yeri.
turizm egitimi konferansi-tebligiler. Turizm Bakanligi Turizm Egitimi Genel Mudiirliigii Yayini, Ankara. 17-31.

Giileri, M. (1998). Universiteli ve is¢i gengligin gelecek beklentileri ve kotiimserlik-iyimserlik diizeyleri. Kriz
Dergisi, 6(1), 55-65.

Giizel, N. G. (2006). Yiiksekogretimde turizm egitimi ve hizmet kalitesi (Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Giizel, T., Akdag, G., Giiler, O., & Sener, S. (2014). Turizm egitimi alan 6grencilerin turizmde kariyer algilamalar:
Canakkale, Mersin ve Kibris ta bir aragtirma. 3. Dogu Akdeniz Sempozyumunda sunuldu. Mersin, 176-187.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2013). Multivariate data analysis: Pearson new

international edition. London: Pearson Higher Ed.

Hacioglu, N., Kash, M., Sahin, S., & Tetik, N. (2008), Tirkiye'de turizm egitimi, (1. Baski). Ankara: Detay
Yayincilik.

Holman, E. A., Silver, R. C., Poulin, M., Andersen, J., Gil-Rivas, V., & Mcintosh, D. N. (2008). Terrorism, acute
stress, and cardiovascular health: A 3-Year national study following the september 11th attacks. Archives Of
General Psychiatry, 65(1), 73-80.

Isayeva, S. (2018). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan égrencilerin akademik motivasyon, beklenti ve algilarinin
tiirkiye ve polonya egitimi kapsaminda degerlendirilmesi (Yiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Jiang, B., & Tribe, J. (2009). Tourism jobs — short-lived professions’: Student attitudes towards tourism careers in

China. Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 8(1), 4-19.

Kalyon, B. (2014). Meslek lisesi ogrencilerinin beden egitimi dersine yonelik beklentileri ve beklentilerini

gerceklestirme diizeyi (Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Kandiko, C. B.,, & M. Mawer. 2013. Student expectations and perceptions of higher education. London: Kings

Institute.

Keles, Y. (2018). Neden turizm egitimi? Lisans diizeyinde turizm 6grencilerine yonelik bir aragtirma. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 219-236.

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational And
Psychological Measurement, 30(3), 607-610.

Kozak, M. (2009). Akademik turizm egitimi {izerine bir durum analizi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 22, 1-20.

3212



Kocaman, S. & Kuybu Rol, E. P. JOTAGS, 2020, 8(4)
Koknel, O. (1989). Kaygt bozukluklar: genel ve klinik psikiyatri. Istanbul: Nobel Tip Yayinlari.

Kosker, H., & Unur, K. (2017). Turizm lisans 6grencilerinin turizm sektoriinde ¢alisma egilimleri iizerine bir

arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi. 14 (2), 126-141.

Kurnaz, H. A., & Kurnaz, A. (2018). Onlisans turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin gelecege ait diisiincelerinin
belirlenmesi: Marmaris turizm meslek yiiksekokulu Ornegi. OPUS Uluslararast Toplum Arastrmalart
Dergisi, 8(8), 237-247.

Kurnaz, A., Kurnaz, H. A., & Kilig, B. (2014). Onlisans diizeyinde egitim alan aggilik programi 6grencilerinin

mesleki tutumlarimin belirlenmesi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (32), 41-61.

Kusluvan, S., & Kusluvan, Z. (2000). Perceptions and attitudes of undergraduate tourism students towards working

in the tourism industry in Turkey. Tourism management, 21(3), 251-269.
May, R. (2013). Kendini arayan insan, K, Isik.(Eds.) Istanbul: Okyanus Yayinlar1.

Manhas, P., & Dogra, J. (2011). Hospitality and tourism management graduates expectations: Future implications
for the educators. Journal of Tourism, 12(1), 103-112.

Olali, H. (1984). Tiirkiye’de egitimini yapisi ve sorunlari, Korzay, M., Usluata, A.Yarcan, S., Var, T., (Eds.). Turizm
Egimi Kongresi-Teblig ve Tartismalar. (15-21). Istanbul: Rekmay.

Orhan, A. (2015). Tiirkiye de lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin turizm sektorii ile ilgili algilarinin
calisma niyetleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi (Yiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskigehir.

Ozdemir, Z. (2017). Gastronomi ve mutfak sanatlar: lisans programlarindan sektor, 6renci ve ogretim elemani

beklentilerinin degerlendirilmesi (Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozdipginer, N., & Kalikara, V. (2005). Konaklama sektorii ¢alisanlarmin &rgiite yonelik diisiince ve baglilik

durumlari: denizli 6rnegi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 16(1), 82-92.

Seymen, O., Bolat, T., Bolat, O., & Kinter, O. (2017). Turizm sektoriinde ¢alisma kosullar1 algisi, hizmet verme
yatkinlig1 ve mesleki yabancilagma iligkisi: Turizm egitim alan 6grenciler agisindan bir degerlendirme. MANAS

Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(3), 401-430.

Sheldon, P., Fesenmaier, D., Woeber, K., Cooper, C., & Antonioli, M. (2008). Tourism education futures, 2010—
2030: Building the capacity to lead, Journal of Teaching in Travel & Tourism, 7(3), 61-68.

Spielberger, C. D. (2010). State-Trait Anxiety Inventory. The Corsini Encyclopedia Of Psychology.
doi:10.1002/9780470479216.corpsy0985

Tas, M., & Ozmen, M. (2019). Meslek segiminde aile destegi ve kariyer uyum yetenekleri iliskisi: Olumlu gelecek
beklentisinin aracilik rolii. Avrasya Uluslararast Aragtirmalar Dergisi, 7(16), 736-761.

TDK (2019). Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/

3213


https://sozluk.gov.tr/

Kocaman, S. & Kuybu Rol, E. P. JOTAGS, 2020, 8(4)

Tuna M., Akga 1., Tuna A. A., & Giirlek M. (2017). Turizm 6grenimi goren dgrencilerin sektdr ¢alisma kogullarmi
algilamalar1 ve sektorde ¢alismaya yonelik tutumlari: Meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve fakiilte 6grencilerine

yonelik bir arastirma, Turizm Akademik Dergisi, 4 (2), 41-60.

Tuna, M. (2002). Turizm isletmeciligi ve otelcilik alaninda egitim veren myo’larin sorunlarina iligkin bir arastirma,

Turizm Egitimi Konferansi, 11-13 Aralik: Ankara.

Tuncer, M. (2011). Yiiksekdgretim gengliginin gelecek beklentileri izerine bir aragtirma. Electronic Turkish Studies,
6(2), 935-948.

Tiirker, N., Ucar, M., & Ates, M. A. (2016). Turizm egitimi alan dgrencilerin turizm sektorii algilari: Karabiik
{iniversitesi 6grencileri {izerine bir arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 311-

333.

Ugur, N. (2020). Universite grencilerinin yasam kosullar1 ve mesleki gelecek kaygilarina iliskin karsilastirmali bir

analiz. Uluslararas: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 8 (15), 1-25.

Ulama, S., Batman, O., & Ulama, H. (2015). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer algilamalarina

yonelik bir arastirma: Sakarya Universitesi Ornegi. Bartin Universitesi I.LB.F. Dergisi, 6(12), 339-366.

Unur, K., & Kosker, H. (2015). Tiirkiye'de turizm egitimi ve turizm egitimi alan 6grencilerin turizme bakis acilarina

yonelik arastirmalarin incelenmesi. Cag University Journal Of Social Sciences, 12(1), 44-71.
UNWTO (2019), International Tourism Highlights Reports

UNWTO (2019), International tourism up 4% in first half of 2019, World tourism organization reports.
https://www?2.unwto.org/press-release/2019-09-09/international-tourism-4-first-half-2019-world-tourism-

organization-reports
Uygur, S. M. (2017), Turizm pazariamas:. Ankara: Detay yayincilik.

Ungiiren, E. (2007), Lise ve iiniversitelerde turizm egitimi alan égrencilerin umutsuzluk ve kayg: diizeylerinin cesitli
degiskenler acisindan degerlendirilmesi: Antalya’da bir uygulama ( Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Uziimceii, T. P., Alyakut, O., & Giinsel, A. (2015). Turizm egitimi alan grencilerin, meslegin gelecegine iliskin bakis
acilari. Balikesir University Journal Of Social Sciences Institute, 18(33), 179-199.

Yilmaz, A., & Tanriverdi, H. (2017). Ascilarin meslek uyumu ve meslek algisi diizeyleri iizerine bir aragtirma.

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 621- 639.

3214


https://www2.unwto.org/press-release/2019-09-09/international-tourism-4-first-half-2019-world-tourism-organization-reports
https://www2.unwto.org/press-release/2019-09-09/international-tourism-4-first-half-2019-world-tourism-organization-reports

Kocaman, S. & Kuybu Rol, E. P. JOTAGS, 2020, 8(4)

The Effect of Professional Perceptions and Expectations and Future Anxiety on the Intention to

Work in the Sector: An Application for Higher Education Tourism Students in Antalya
Serpil KOCAMAN
Alanya Alaaddin Keykubat University, Faculty of Tourism, Antalya/Turkey
Elif Pelin KUYBU ROL
Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Social Sciences, Antalya /Turkey
Extensive Summary

According to the data of the United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2019, p. 2, the number of
international tourists increased by 5% in 2018 to 1.4 billion, and international tourism revenues increased by 4% to
1.7 trillion dollars. This income item, which is among export revenues, constitutes 7% of total export revenues. The
focus of this sector, which has significant gains such as increasing export revenues for countries and providing
employment, is the human element. The tourism industry is a service industry and tourism businesses are labor-
intensive businesses. Therefore, the human factor is extremely important (Uygur, 2017, p. 61). The fact that the
people employed in the sector have received tourism education enables them to acquire certain qualifications and to
become a competitive element for the businesses they work for. Occupational perception and expectation and future
anxiety, which are among the factors that affect the desire of students who receive tourism education to work in the
sector, were discussed in the study. It is of great importance to investigate how these two variables, separately and
together, have an effect on students' desire to work. It is obvious that providing students with tourism education to

work in the sector after graduation will contribute to both themselves and the tourism of the country.

When the TUIK data related to people's expectations in Turkey a year later, while in expectation of better than
42.2% of people have life in 2016, in 2018 this proportion had fallen to 29%. Determining people's professional
expectations and concerns is very important in terms of increasing their job-life satisfaction and life satisfaction.
Individuals whose professional expectations are not met will not be satisfied with their business life, will not enjoy
their work and will stop working in the sector. Considering the high turnover rate in the tourism sector and the
students who graduate from this field tend to different sectors; It is very important to determine students' perceptions

and expectations towards the sector and their future concerns.

The professional perception and expectation levels of university students significantly affect their academic
achievement. Determining students' professional perceptions, expectations and anxiety levels and higher education
institutions to respond to them; higher education is also very important in terms of quality. In this way, students'
motivation and academic success will also increase. According to Giileri (1999, p. 56); expectations, while
determining the lives of young people, are effective enough to change the social structure. Because the expectations
of the youth in the society for the future are one of the most important factors that determine the line and dynamics

of that society.

Qualified employees are very important in ensuring customer satisfaction in the tourism sector. Qualified

employees with professional competence should also have good mental and physical health. Determining the anxiety
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levels and reasons of tourism students who will be employed in the sector in the future and producing solutions for

them will positively affect mental health. This will increase their professional success (Asik, 2018).

It will be a guide in terms of determining the professional perceptions, expectations and future concerns of
students, discovering and preventing mistakes made in the sector and preventing the educated workforce from leaving
the sector. In addition, knowing the professional expectations of the students is very important in terms of choosing
the appropriate profession.

The main purpose of the study is to examine the effects of tourism students' professional perceptions and
expectations and future concerns on their desire to work in tourism. Another main purpose is to investigate whether
the variable of future anxiety has a mediating feature between professional perceptions and expectations, which are

the independent variables of the research, and the desire to work in the sector, which is the dependent variable.

The research covers tourism students in Alanya Alaaddin Keykubat University and Akdeniz University in the
spring term of 2019 in Antalya. According to the data obtained from the interviews, it was determined that the
population of the study was 5.342 people. According to the accepted table in Krejcie and Morgan (1970) study, the

number of 364 samples obtained in the study was deemed sufficient to represent the universe.

It is understood that there is a medium level (.540; p <0.01) positive relationship between the professional
perception and expectation variable and the willingness to work variable. Career expectation (, 647) and social life
perception (, 500), which are sub-dimensions of the professional perception and expectation variable, are seen to be
the variables that have the highest positive effect on the desire to work in the sector. Similar results are also available
in Orhan (2015) 's study. It is understood that there is a moderate (-, 343; p <0.01) negative relationship between
future anxiety and desire to work. Similar results were obtained in the study previously conducted by Cinar (2018).
It was observed that the variable with the highest impact among the sub-dimensions was future-oriented anxiety (-,
353). It can be said that there is a low (-165; p <0.01) negative relationship between professional perception and
expectation and future anxiety. With the weakness of the relationship level, it can be said that an increase in one of
the variables will cause a decrease in the other, or a decrease in one will cause an increase in the other. Based on this,
it can be predicted that a positive professional perception and expectation of a tourism department student will cause

a decrease in future anxiety.

When the future anxiety variable was included in the analysis, it was observed that although there was a decrease
in the regression coefficient of desire to work, it was still significant (f =, 5403> § =, 4973; p <0.01), therefore, future
anxiety partially mediated the relationship between professional perception and expectation and desire to work. It is
understood that the future anxieties of tourism students are a mediating variable between their professional
perceptions and expectations and their desire to work. The results of this analysis showed us that the variable of
professional perception and expectation has a significant effect on the desire to work, but this effect will decrease if

the anxiety variable is the mediator variable.

As a result, it would not be wrong to expect a tourism department student who has a high level of professional
perception and expectation, that is, positive thoughts about the sector, to want to work in the sector after graduation.
However, if this student has concerns about the future, even if his professional perception and expectation is positive,

it will reduce his motivation by negatively affecting his desire to work in the sector. Based on this, it is possible to
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say that the level of anxiety as well as their professional perception and expectations should be taken into account in
order to ensure that students who receive tourism education work in the sector. In future studies, researching other
factors affecting professional perception and expectation, and researching the effect of professional prestige on

students' professional perception and expectations will contribute to the literature.
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