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Makale Ge¢cmisi Oz

Génderim Tarihi:13.10.2020 Aragtirma, Isparta turizminin sosyal aginda baskin aktor oldugu diisiiniilen ziyaretgilerin
turizm endiistrisinin gekillenmesindeki agirliklarmin anlasilmasi, turizm politikalarinin

Kabul Tarihi:06.12.2020 gelistirilmesinde sosyal aglarin etkisinin Orneklendirilmesi bakimindan o6nem arz

etmektedir. Bir bagka ifade ile turizm sosyal aginda tiiketici ve iireticilerin karsilikli

Anahtar Kelimeler gelistirdikleri tepkilerin anlasilmasi sosyal aglarin destinasyon gelisimi kapsaminda

incelenmesi agisindan Onemli bir boslugu dolduracagi diislinilmiistir. Bu amag
Igerik analizi dogrultusunda ziyaretgilerin yaygin kullandiklar1 seyahat uygulamasi olan Tripadvisor web
sayfalarinda yer alan ilk yorumdan (20.10.2016 tarihinden) verilerin elde edildigi son
yoruma (28.09.2020 tarihine) kadar yapilan 187 yoruma igerik analizi uygulanmistir. Elde
Tripadvisor edilen yorumlar nitel veri analizlerinde sik¢a kullanilan MAXQDA yazilimindan
yararlanilarak ¢6ziimlenmis, kelime frekanslar1 ve bulutu olusturulmustur. Kuyucak kdyiine
yonelik olarak yapilan yorumlarinin yaklagik % 80’sinin olumlu; % 20’sinin ise olumsuz
Kuyucak koyii oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularinda, olumlu duygu ve dislinceler arasinda
fotografeilik, yoresel tiriinlerin satisi ve yerel halkin misafirperverligi gibi unsurlar 6n plana
cikmigtir. Olumsuz duygu ve disiinceler arasinda ise, mevsimsellik, beklentilerin
kargilanmamasi ve ar1 yogunlugu gibi ifadeler elde edilmistir.

Lavanta

Kirsal turizm

Keywords Abstract

Content analysis This study is important in terms of understanding the role of visitors, who are considered
to be the dominant actor in the social network of Isparta tourism, in shaping the tourism
industry and exemplifying the impact of social networks in the development of tourism
Tripadvisor policies. In other words, understanding the interactions of consumers and suppliers in the
tourism social network will fill an important gap in terms of examining social networks
within the scope of destination development. For this purpose, content analysis was applied
Kuyucak village to 187 comments (from the first comment 20 October 2016 until 28 August 2020) from
Tripadvisor web pages, the travel application widely used by visitors. The comments were
analyzed using the MAXQDA software, which is frequently used in qualitative data
analysis, and created a word cloud based on word frequencies. Approximately 80% of the
comments made about Kuyucak village are positive, 20%, was found negative. Among the

Lavander
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Makalenin Tiirii positive feelings and thoughts in the research findings, factors such as photography, the
. sale of local products and the hospitality of the local people stand out. Among the negative
Arastirma Makalesi emotions and thoughts, expressions such as seasonality, not meeting expectations and bee

density were found.

* Sorumlu Yazar
E-posta: utkuongun@mehmetakif.edu.tr (U. Ongun)

DOI: 10.21325/jotags.2020.755

3129


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0002-0722-6382
http://orcid.org/0000-0003-3595-8676

Ongun, U. & Erbas, E. JOTAGS, 2020, 8(4)
GIRIS

“Insanlarin tiim diger canlilarla, ekosistemlerle, cansiz ortamla iliskileri, etkilesimlerini ve bunlarin toplumsal
sonuglarint irdeleyen ekososyoloji, toplumlarin ge¢miste var olmus, bugiin var olan ve gelecekte de var olacak
ekosistemler i¢indeki durumlarini, iliski, etkilesim ve geligimlerini 6ngoriir, inceler ve tamimlar getirir” (Kayir, 2005,
s.158). Bu tanim kapsaminda ekosistemler sosyal agidan ele alindiginda, bireyler i¢in gercek diinyadaki ve ¢evrimigi

platformlardaki kazanimlarini ifade ettikleri ve sosyal linkleri paylasarak kendilerine uygun bir sosyal agda yer

bulduklar1 sdylenebilir (Sherchan, Nepal & Paris, 2013).

“Sosyal aglar, belirli amag ve hedefler dogrultusundaki kisilerin bir araya gelerek olusturduklar: yapilardir”
(Downes, 2005, s.411). Genellikle insanlar internet yoluyla ag tabanli teknolojileri kullanarak etkilesim igerisinde
bulunarak birbirleriyle haberlesmeyi siirdiirmektedirler. Bu aglar sosyallesmenin énemli bir tamamlayicist olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesi bu aglarin tercih edilirligini artirarak popiiler
bir hale getirmistir (Ekici & Kiyici, 2012). Ayrica cevrimi¢i miisteri degerlendirmeleri, turistlerin deneyimleri
hakkinda olumlu veya olumsuz dijital izler birakarak, bireylerin seyahat ve konaklama kararlarini etkilemektedir.
Tiiketiciler bilgi edinmek amaciyla ¢evrimici yorum ve degerlendirmeleri incelemekte ve ayn1 zamanda ¢evrimigi
riin degerlendirmelerinde web sitelerini kullanmaktadirlar (Cuhadar, Koseoglu & Giiltepe, 2018). Tatile ¢ikacak
bireyler i¢in bu iiriin inceleme-degerlendirme web sitelerinde yer alan yorum ve degerlendirmeler, bireylerin
destinasyon ve tesis se¢giminde dnemli bilgi kaynaklarindan birisi haline gelmistir (Goral, 2015). Tatil yeri ve mekan1
secimi kararlarinda, daha once o bolge ve isletmeleri tecriibe etmis bireylerin yorum ve degerlendirmeleri, karar
stirecindeki turistik tiiketiciler i¢in adeta birer yol gosterici niteligi tagimaktadir (Demirbulat & Aymankuy, 2016).
Bu durum agizdan agiza iletisim siirecinin bir parcasidir. Tiiketicilerin agizdan agiza yapmis olduklart bilgi ve
deneyim paylagimlar1 turizm faaliyetlerinde bulunacak tiiketicileri etkilemekte (Koroglu ve Avcikurt, 2015) ve
internet ortaminda limitsiz bilgi ve degerlendirmelerin paylasilabilmesine olanak sunmaktadir (Cuhadar & Akeil,

2018).

Hu ve Olivieri’e (2020) gore de, dijital aglarin tiiketicilerin turistik deneyim yolculugundaki satin alma oncesi,
satin alma ve satin alma sonrasi asamalarinda temas kurdugu noktalara isletmelerce dogrudan ulasilabilmesini ve
etkilesime girebilmesini miimkiin kilmasi bakimindan sosyal aglar1 zenginlestirme anlaminda 6énem kazandig1 ifade
edilmektedir. Gelisen teknoloji ile ¢evrimig¢i ag kullaniminin kolaylig1 ve gittikge artan sosyal medya kullanict
sayilar1 turizm hareketlerine katilacak olan kisilerin destinasyon se¢im siireclerinde etkili olmakta (Kiling, 2020) ve
bu durum turizm destinasyonlarina bir rekabet {istiinliigii saglamaktadir. Ornegin italya’da 2010 yilinda 12,500 olan
seyahat acentesi 2018 yilinda 8,000 civarina diismiis ve bu isletmeleri ellerinde bulunduran bes biiylik grup yatirim
stratejilerini agirlikla bilgi iletisim teknolojilerine kaydirarak rekabet {istiinliiklerini siirdiirme ¢abasina girmislerdir

(Capriello & Riboldazzi, 2020).

Turizm endiistrisinin ag temelli bir endiistri olmasi bir¢cok sosyo-ekonomik aktoriin yogun bir sosyal etkilesim
igerisinde olmalarini gerekli kilmaktadir (Mariani & Baggio, 2020). Ornegin paylasim ekonomisinin bu sosyo-yogun
etkilesimi kolaylastirmasi ve seyahat endistrisindeki hizli artisin ¢evrimigi platformlar1 ve agik kaynakli yazilim
sistemlerindeki etkisi sik¢a vurgulanmaktadir. Boylece isletmelerde geleneksel is modellerinden cok tarafli
platformlara dayali i modellerine bir gegis s6z konusu olmaktadir (Altinay & Taheri, 2019). Erbas’in (2019)’daki

calismasinda, bu bolgedeki Lisinia Doga isimli bir girisimin ig modelinde, ¢cevrimici sosyal aglarin (6rnegin helpx,
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workaway, sanito gibi) etkili bir dagitim kanali olarak paylasim ekonomisini giiclendirici bir aktor olarak nasil

kullanildigimi 6rneklendirmistir.

Sosyal aglardaki hizli gelismelere paralel olarak turistlerin karar siireglerinde dijital platformlarin roliinii
incelemeye yonelik literatiirde muhtelif arastirmalarin yapildigi géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
konusunu, Tiirkiye’nin lavanta tarlalan ile kirsal turizm agisindan onemli bir ¢ekim merkezi konumunda olan
Kuyucak koyiinii ziyaret eden bireylerin yagadiklari turizm deneyimleri olusturmaktadir. Arastirma, sosyal medyada
lavanta tarlalar1 ile {inlenen Kuyucak koyili ziyaretgilerinin deneyimlerinin bdlge turizmi ekosisteminin

sekillenmesindeki etkileri hizmet saglayicilarina yansimalari ile ortaya konulmaktadir.
Temel Kavramlar, Kuramsal Cerceve ve Ilgili Calismalar
Kirsal Turizm

Avrupa Birligi kirsal turizmi, “kirsal alanlarda yapilan biitiin aktiviteler” olarak tanimlamaktadir (Roberts &
Hall, 2003, s.15). Baska bir ifadeyle, kirsal alanlarda yapilabilecek her tiirlii etkinlikleri kirsal turizm olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin, kirsal alanlardaki doga icerisinde bireysel ya da grup halinde yiiriiyiisler
yapmak, doga fotograflar1 ¢ekmek, dogal yasam alanlarindaki kuslar1 fotograflamak ya da gozlemlemek, kirsal
alanlarda diizenlenen yoresel pazarlardan alig-veris yapmak, kirsal alanlardaki tarihi ve kiiltiirel degerleri ziyaret
etmek gibi faaliyetleri etkinlik olarak saymak miimkiindiir (Civelek Orug, Dalgin & Ceken, 2015). Ceken, Dalgin ve
Cakir’in (2012)’deki yaptiklar1 ¢alismada, kirsal turizmi, kirsal alanlarda yasayan yerel halk ile gerceklesmesi
gerektigini, kirsal alanlardaki g¢ekiciliklerin turistler igin birer turistik {riin olusturdugunu ve siiriidriilebililik
ilkelerine uygun olan bir alternatif turizm tiirii olarak tanimlamistir. Akg¢a (2004)’de yapmis oldugu calismasinda,
kirsal turizm taniminda ise, bireylerin asil islerini yaptiklar1 yani devamli yasadiklar yerler digindaki kirsal alanlara
yapilan ziyaretleri ve buralarda yerel halkin iirettikleri iiriinleri satin almalar1 ve gegici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iligkilerin tiimii olarak ifade etmektedir.

Kirsal turizm, turistlerin kirsal alanlarda dinlenmelerine, ¢esitli etkinliklere pasif ya da aktif katilmalarina, kirsal
kiiltiirleri 6grenmelerine ve ¢esitli sporlar yapmalarina olanak saglamaktadir. Kirsal alanlarda var olan otantik evler,
tagh ve dar sokaklar, kdy camileri ve dogal turistlik ¢ekici 6gelere sahiptirler. Kirsal alanlarda uzun yiiriiyiisler
yapmak, koy kahvesinde ¢ay icmek, yoresel yemeklerinden tatmak ve dinlenme molasi1 vermek i¢in kdylere ugramak

gerekir (Mikaelli & Memliik, 2013).

Bir destinasyonda kirsal turizmin gerceklesebilmesi igin ziyaretcilerin kirsal beklentilerini kargilayabilecek belli
baslt 6zellikleri blinyesinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi ifade edilebilir (Bozok &
Kahraman, 2018; Kiling, Ongun & Kiling, 2019).

- Oncelikle bir bdlgede kirsal turizmden s6z edilebilmesi igin o bolgeye ulasimin uygun olmasi gerekmektedir.

- Kirsal turizm etkinliklerinin yapilabilmesi agisindan bolgenin cografi konumunun da uygunlugu 6nemlidir.

- Yoredeki dogal kaynaklarin, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak giintimiize kadar ulagmis olmasi
gerekmektedir.

- Flora ve fauna bakimindan zengin ¢esitlilige sahip olmasi gerekmektedir.

- Yore gerek konaklama gerekse yiyecek icecek hizmetleri agisindan belli standartlarda ve kapasitede olmasi

gerekmektedir.
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- Yoredeki yerel halk kirsal turizme karsi istekli ve bilingli olmasi gerekmektedir.
- Yorede pek ¢cok dogal etkinliklerin yapilabilmesi gerekmektedir.
- Yore gerek altyap1 gerekse iistyap1 agisindan yeterli olmasi gerekmektedir.

- Yoreye 6zgii iiriinlerin liretimi ve satisinin yapiliyor olmasi gerekmektedir.
Tarim Turizmi

Kirsal alanlarda yasayan yerel halkin asil ge¢im kaynaklar1 tarimcilik ve hayvanciliktir. Bundan dolay1 tarim
turizmi, genellikle kirsal alanlarda yapilan tiim tarim faaliyetlerini kapsadigi i¢in kirsal turizmle karistirilmaktadir.
Kirsal alanlarda kirsal turizm, tarim tiirzmi ve ciftlik turizmi birbiri igerisine girmis kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Civelek, Dalgin ve Ceken (2014)’deki ¢calismada, tarim turizmini, genellikle tarimsal faaliyetlerin yogun
oldugu kirsal alanlarda yapilan ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilirlik dogrultusunda kullanildig: bir turizm tiirii olarak
tanimlamaktadirlar. Kizos ve losifides (2007) ise tarim turizminin, genel olarak kirsal alanlarda tarim sektdriinde
calisan kisiler tarafindan gelistirildigini ve kiigiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri kapsadigini
vurgulamislardir. Bunu yani sira tarim turizmi, siirdiiriilebilir turizmin gelisimine olanak saglamasi, ¢evreye karsi
duyarli olmasi, dogay1 korumasi, kiiltiirel degerlere ve otantik 6zelliklere deger verenmesi agisindan onemlidir

(Civelek Orug vd., 2015).

Tarim turizmi, gelenek, orf ve adetlerini devam ettiren sade bir yasamlar1 olan koyliiler ile birlikte huzurlu bir
dogal ¢evrede ziyaretgilerin tatillerini gecirmek i¢in 6nerilen bir turizm tiiriidiir. O bolgeye gelen ziyaretcilere yoresel
yemeklerini, tatlilarini, igeceklerini tatma olanagi saglamaktadir. Ayrica, yoreye ait halk miizigi, dans, yerel kiiltiirel

giysileri ve yoresel etkinlikleri gérmeleri saglanmaktadir (Serefoglu, 2009).

Tarim turizminin kendine has bazi belirleyici 6zellikleri mevcuttur. Birinci olarak, tarim turizmi, tarimsal temelli
yapilan faaliyetlere katilmay1 beraberinde getirmektedir. Ikinci olarak turistlerin dogrudan, dolayli veya pasif bir
sekilde turizm faaliyetlerine katilmalar1 saglanmaktadir. Ugiincii 6zellik ise, turistlerin tarimsal temelli
deneyimlerinde otantiklik algisinin olusmasi gerekmektedir. Iste bu ii¢ 6zelligin turistlere sunulmasi tarim turizminin

temelleri arasinda gosterilebilir (Civelek vd., 2014).
Tripadvisor Calismalari

Ziyaretciler tarafindan dijital mecralarda paylasilan olumlu ve olumsuz deneyimlerin analiz edilmesi,
ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeylerinin anlasiimasina ve dolayisi ile bolgede faaliyet gésteren turizm ve turizmle
baglantili isletme sahip ve yoneticilerinin hizmet standartlarini goézden gegirip sekillendirmelerine yardimci
olmaktadir (Akay, 2020). Yapilan yorum ve degerlendirmeler sayesinde isletmeler, sunduklart iiriin, hizmet ya da kendi
isletmeleriyle ilgili miisteri goriiglerini 6grenebilmekte, miisteri memnuniyetini artirmak ve sadik miisteriler edinmek i¢in

gerekli diizenlemeleri yapabilmektedirler (Akar,2006).

Literatlirde Tripadvisor ile ilgili yapilmis calismalarin ¢ogunlukla icerik analizi yonteminden yararlandiklar ve
destinasyonlarin daha c¢ok hangi kelimeler kullanilarak tamimlandigina yogunlastiklar1 goriilmektedir. Turizm
literatiiriinde deneyimle ilgili ¢alismalar turizm ¢esitlerinden bagimsiz olarak turistik/turizm deneyimi (Altunel &
Erkut, 2015; Jackson, White & Schmierer, 1996; Mclntosh & Siggs, 2005; Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Pine &
Gilmore, 1998; Prentice, Witt & Hamer, 1998) ad1 altinda incelendigi gorilmektedir.
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Cevrimicgi platformlarda gelisen turizm endiistrisi (6rnegin paylasim ekonomisi temelli Airbnb,
KissKissBankBank gibi) icerisinde olusan ¢evrimici toplumlar buradaki yorumlar ve bilgi paylagimlari ile yogun bir
etkilesime girmekte ve endiistriyel oyuncular bu toplumlarin dikkatlerini ¢ekmek ve kazanimlarini saglamak adina
birbirleri ile kiyasiya rekabete girmektedirler (Khare, Dixit & Sarkar, 2020). Ornegin Vassakis, Petrakis Kopanakis,
Makridis ve Mastorakis (2019)’daki c¢alismada, destinasyon temelli sosyal aglarda bulunan verilerin Kklasik
anketlerden ¢ok daha fazla anlamlandirma yapilabilmesine miisait olmas1 bakimindan destinasyonlarin stratejik karar
alimlarinda etkili bir yaklasim oldugunu Yunanistan (Girit) 6rneginde ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Del
Vecciho, Mele, Ndou ve Secundo (2018)’deki ¢alismada, sosyal medyadan elde edilebilecek biiyiik verilerin
destinasyonlarin akilli-destinasyon doniisiim siirecinde deger yaratma siirecinin temelini olusturdugunu Giiney
Avrupa (destinasyonu) bolgesinde orneklendirmislerdir. Cevrimici platformlarin tiiketici ve iiretici sosyal aginda
gelisen yeni bir ¢cevrimici seyahat toplumu meydana getirdigi ve yeni yansimalari oldugu tartisiimaktadir (Ukpabi,

Karjaluoto, Olaleye & Mogaji, 2020).

Toplumsal aglardaki karsilikli etkilesim imkani sayesinde ortak faydanin yaratilmasi, tiiketicilerin giiven
algilarinin ve g¢evrimi¢i platformlarin siirdiiriilebilirliginin agiklayicist oldugu da Khare ve arkadaslarinca (2020)
ortaya konulmustur. Benzer sekilde, Kim, Tanford ve Book (2020)’deki ¢alismada, hizmet saglayicilarin ¢evrimici
platformlarda kullandiklari ¢evre duyarliligini ¢agrigtiran belirtiler yerlestirmelerinin (6rnegin bir otele ¢evre lideri
rozeti uygulamasi) tiiketicilerin destinasyon deneyimlerinde ¢evreye karsi daha bilingli hareket etmelerinde etkili

oldugu ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir.

Kim, Li ve Brymer’in (2016)’daki yapmis olduklar1 ¢alismada, turistik deneyimi fiyat, hizmet, atmosfer, genel
miisteri degerlendirmesi ve yemek boyutlarini ele almiglardir. Dogan, Giingor ve Tanriverdi (2016)’de calismada,
turistik deneyimi atmosfer, fiyat, temizlik, yemek, servis ve personel boyutlar ile ele alirken, Bayram, Bayram ve
Kara’nin (2017) galismada ise turistik deneyim boyutlarini destinasyon imaj1 altinda, turistik ¢ekicilikler, dogal gevre,
yerel halk, 6zel etkinlikler, kiiltiir ve sanat, alt yapi, ulasim, konaklama, bilgi, yiyecek icecek, keyifli, heyecanl,

canlandirici ve rahatlatici boyutlarinda ele almiglardir.

Inanir ve Ongun (2019) dogal yap, saglik, regreatif faaliyetler, yerel halk, cografi konum, gastronomik iiriinler
olumlu deneyimler, gevre, alt yapi1 ve {ist yapi, bilgilendirme, algilanan hizmet kalitesi altinda olumsuz deneyimlerde

ele almislardir.

Istanbullu Dinger, Taskiran ve Aydogan Ciftci, (2018) turistik deneyimin boyutlarim aktivite ve eglence, manzara ve
ambiyans, konum, odalar, hizmet ve personel, yiyecek ve igecek boyutlarinda ele almisglardir. inanir, Uslu ve Caprak
(2019)°daki calismada, Cittaslow turistlerin deneyimlerini doga ve manzara, yoresel lrlinler, rekreatif olanaklar,
misafirperverlik, turizm isletmeleri, tanitim (bilgi), bakimsizlik/ilgisizlik/kirlilik (¢cevre), algilanan hizmet kalitesi ve

fiyat olarak incelenmistir.

Sop, Ongun ve Abali (2020)’deki ¢alismada, Burdur miizesi deneyimini etkileyen unsurlari olumlu ve olumsuz
iki tema altinda yorumlamislardir. Akay (2020)’deki ¢aligmada, Burdur ilindeki Lisinia Doga ve Salda Golii ile ilgili

tripadvisor yorumlar1 ele alarak gerceklestirmistir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Tiiketici deneyimlerine iliskin verilerin elde edilmesinde, www.tripadvisor.com sitesinden faydalanilmistir.
Tripadvisor platformunda yer alan yorumlar, ¢ok sayida akademik c¢aligmada kullanmlmis ve bir¢ok turizm
arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilmistir (Akay, 2020; Ayeh, Au & Law, 2013; Cuhadar
& Astroglu, 2019; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017; Inanir & Ongun, 2019; Kladou & Mavragani, 2015; Lupu,
Brochado & Stoleriu 2017; Sop & ark, 2020; Stoleriu, Brochado, Rusu & Lupu, 2019). Tripadvisor yorum platformu
gibi siteler potansiyel miisteriler tarafindan da genellikle giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Nguyen &

Coudounaris, 2015; Nicoli & Papadopoulou, 2017; Pantelidis, 2010).

Aragtirmanin amaci, lavanta tarlalar1 vasitasiyla kirsal ve tarim turizmi acgisindan 6nemli bir destinasyon olan ve
sosyal medya vasitasiyla ¢ekicilige sahip olan Kuyucak koylinii ziyaret edip turistik deneyimi yasayan ziyaretcilerin
Tripadvisor web sayfalarinda yapmis olduklari yorumlar1 igerik analizi yontemiyle incelemektir. Ortaya ¢ikan
sonuclara gore olumlu diisiince ve deneyimlerin gelistirilmesi ve olumsuz diisiince ve deneyimlerinnin ise ortadan

kaldirilmasi i¢in tavsiyelerde bulunulmasi amaglanmustir.

Aragtirmacilar dort yil boyunca Kuyucak kdyiine, 6zellikle Temmuz-Agustos aylarinda bulunduklar ziyaretlerle
yerinde gozlem gerceklestirmislerdir. Ayrica yerel halk ve girisimcilerle goriismeleri sonucu kazandiklar1 deneyimler
cercevesinde hizmet saglayicilarina iliskin yorumlara temalar ¢ercevesinde yer vermislerdir. Bilindigi iizere tema
analizinde arastirmaci sahip oldugu deneyimler gercevesinde (teorik arka plani, gozlemleri, sosyal konumlari ve
fikirsel yorumlar1 ve benzeri) aktif bir sekilde verilerin anlamlandirilmasi siirecini gergeklestirir. Burada temel amag
aragtirmacinin siibjektif degerlendirmesini yansitmak degil, arastirmacinin deneyimlerinin bir kaynak olarak

kullanilmasi esastir (Braun, Clarke, Hayfield & Terry, 2019; Lainson, Braun & Clarke, 2019).

Aragtirmanin yapisina uygun olacak sekilde tiiketici yorumlarmin incelenmesinde icerik analizi teknigi
kullanilmistir (Yildirim & Simsek, 2006). icerik analizi, “icerigin genellikle belirlenmis simflamalar cercevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigidir” (Basim, Sesen & Sesen, 2008, s.39). Icerik
analizinde, benzerlik gosteren veriler belirli kavramlar etrafinda gruplandirilarak okuyucunun anlayacagi bir sekilde
diizenlenmektedir (Cigek, Demirel & Onat, 2010). Icerik analizi ya da diger bir ifadeyle igerik ¢dziimlemesi, medya
metinlerini sistemli bir sekilde analiz etmede kullanilan nitel yontemlerden birisidir. Diger bir tanima gore ise igerik

analizi, iletisim iceriginin niceleyici, sistematik ve nesnel bir arastirma teknigidir (Yiiksel, 2020).

Aragtirma verilerinin analizinde giivenirligin saglanabilmesi i¢in elde edilen veriler iki uzmanin goriisiine
sunulmus ve onay alinmistir. Giivenirligi saglayan en 6nemli unsur; verilerin analizinde kodlayicilar arasinda goriis
birligidir (Yetgin, Kekiic & Sayin, 2020). Bu baglamda bu arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik 6l¢iitlerinin
kodlayicilar arasinda ortak yorumlarda bulunmalar ile saglandig: ifade edilebilir. Analizler, ilgili yorumlarda yer
alan ifadeleri temalara ayirma seklinde yapilmistir. Kendi aralarinda benzerlik gosteren ifadeler ile alt temalar
olusturulmustur. Birbirinden bagimsiz olarak yapilan bu ¢oziimlemeler karsilastirilarak birbirleriyle ortiismeyen
temalar analize dahil edilmemis, birbirleriyle tutarlilik gdsterenler ise arastirma verisi olarak kullanilmistir. Alt
temalara uygun bazi ziyaretgilerin yapmis oldugu ¢evrimici yorumlardan elde edilen dogrudan alintilarla da bulgular

desteklenmistir.
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Arastirmadaki veriler Kuyucak kdyii hakkinda ziyaretcilerin Tripadvisor’da 20.10.2016-28.09.2020 tarihleri
arasinda yapmis olduklar1 187 (Tiirkge 176 ve Ingilizce 11) yorum arastirmanin analiz asamasinda kullanilmugtir.
Tripadvisor! sitesindeki Kuyucak ile ilgili Tiirkce ve Ingilizce yorumlarin ele alinmasi arastirmanin sinirliligim
olusturmaktadir. ingilizce yorumlar yabanci dil alaninda uzman kisilerce tersine ¢eviri yontemi ile dilsel gecerliligi
saglanmigtir. Dilsel gecerlilik agisindan Arapga ve Hollandaca dilleri arastirmaya dahil edilmemistir. Yapilan nitel
dl¢iimde tamimlayici verilerin yaninda, en ¢ok kullanilan kelimeler icerik analizi yapilarak incelenmistir. Igerik

analizi siirecinde Excel paket programindan ve MAXQDA 2020 yazilimindan yararlanilmustir.

Arastirma, Kuyucak koyiinii ziyaret eden turistlerin yore ile ilgili turistik deneyimlerinin ortaya cikarilmasi;
dolayisi ile kamu ve 6zel sektor yoneticileri, isletmeciler ve yerel halk igin yol gosterici bir nitelige sahip olmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Arastirmada, Tripadvisor web sayfalarinda Kuyucak kdyii ile ilgili icerikler olumlu
duygu ve diisiinceler, olumsuz duygu ve diisiinceler temalar1 altinda ve alt temalardan olusacak seklinde

incelenmistir. Elde edilen bu verilerin anlamsal ¢6ziimlemesi yapilarak bulgular kisminda yer verilmistir
Bulgular

Isparta’nin iklimi ve cografi Ozellikleri sonucu olusan iriin ¢esitliligi nedeniyle bolge, tarim turizmin
yapilabilmesi i¢cin uygun dogal yapiya sahiptir. Bir¢ok tarimsal {iriiniin iiretildigi sehirde, son yillarda lavanta, turizm
faaliyetlerinde 6nemli bir aktorii haline gelmistir. Tibbi ve aromatik bitki olan lavanta, hem bitkisel olarak kazang
sagladigi gibi hem de turizm anlaminda da bdlgeye katma deger saglamaktadir. Haftalik paket turlarla veya
giiniibirlik turlarla gelen ziyaretgiler hem lavanta toplarken hem de ydrenin yemeklerinden yeme, dogal ortami
yasama imkani1 bulmaktadirlar. Ozellikle Uzakdogulu turistler giil ve lavanta yagmin ¢ikarilmasi gibi aktivitelere

biiyiik ilgi gostermektedirler (Ongun, Gévdere & Durgun Kaygisiz, 2015).

Lavanta tarlalartyla tarim turizmi kapsaminda akla gelen Kuyucak kdyii sosyal medya ve yazili medya vasitasiyla
taminirh@ her gecen giin artmaktadir. Ozellikle Kuyucak kéyii (Isparta) ve Lisinia Akgakdy (Burdur) Tiirkiye’nin
lavanta iiretiminin bilylik cogunlugunu karsilamaktadir. Kuyucak koyii, kirsal-tarim-lavanta kimligi ile siirdiiriilebilir
turizm ag¢isindan 6nemli potansiyel olusturmaktadir. Kuyucak kdyiine ilk lavanta fidesi 1975 yilinda bir saksi lavanta
fidesi hediye edilmesiyle baglamistir. Bu fideler ¢elikleme netoduyla c¢ogaltilmig ve yerel halka dagitilmustir.
Kuyucak koyii arazilerine ¢ok cabuk adapte olan lavanta fideleri 1990’11 yillardan sonra ticari olarak lavanta
yetistiriciligi hizla yayginlasmistir. Lavanta bitkisinden gelir elde eden yerel halk turizmle 2015 yilindan sonra
tanmismistir (Bilgi¢, Demir & Isler, 2016; Bozok & Karaman, 2018; Ongun, Govdere & Kdosekahyaoglu, 2018).
Kuyucak koyiiniin, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Anadolu Efes
ortaklig1 ile yiiriitillen “Gelecek Turizmde” projesi ile “Lavanta Kokulu Kdy” olarak taninirligi artmistir. Kuyucak
kdyiiniin lavanta bahgeleri ile taninmastyla birlikte kirsal turizm agisindan markalasmis olup, yerel halka alternatif

bir gecim kaynagi saglamistir (Tarhan, Acikséz & Celik, 2019).

Isparta il sinirlan igerisinde bulunan Kuyucak koytii lavanta tarlalariyla sirin bir yerleskedir. 2015-2016 yilinda
bir proje ile turizm sektoriiyle tanigsan kdyiin sosyal medya sayesinde taninirlig her gecen giin artig gdstermektedir.

Proje ile kdyde Kadin Girisim ve Uretim Kooperatifi kurulmus ve yerel halka gesitli konularda (aromatik bitki

1Cevrimigi yorumlar https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g781297-d10698527-Reviews-
The_Village_of Kuyucak-Isparta_Isparta_Province.html sitesinden 01Ekim 2020 tarihinde elde edilmistir.
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yetistiriciligi, ev pansiyonculugu, kirsal turizm etkinlikleri, isletmelerde hijyen, satis gorevlisi, girisimcilik,

kooperatifeilik, diksiyon ve alan tanitimi gibi) egitimler verilmistir (Bilgi¢ vd., 2016).

Koyiin ¢ok fazla talep gdrmesinin kirsal turizm faaliyetleri igerisinde yer alan lavanta tarlalarinin turizm agisindan
tiriin ¢esitliligi kapsamina dahil edilmesi yerel halk i¢in bir kalkinma modeli olusturmustur (Ongun vd., 2018).
Ekonomik anlamda lavantanin, Isparta ili Kuyucak koyii basta olmak iizere Aydogmus, Kuscular, Ardich ve
Cukurdren koyleri itibariyle yaklasik olarak 3500 dekarlik alanda tiretimi gergeklestirilmektedir. Haziran ay1
icerisinde baslayan lavantanin ¢igeklenmesi, asamali olarak 45-50 giin boyunca siirmektedir. Bu donemde
ziyaretcilerin akinina ugrayan bolgede, gelenler, lavanta tarlalarin1 gezip fotograf ¢ekme, dondurmadan bala kadar
bir¢ok lavantadan iiretilen {iriinleri tatma imkan1 bulmaktadir (Manap Davras, 2018). Bu donemde kdy, adeta mora
biirtinmiis bir hal alarak bu gorsel s6leni degerlendirmek isteyen fotografcilar tarafindan tercih edilen rotalar arasinda
yer almaktadir. Lavanta hasadi ise Agustos ayinda baslamaktadir. Bu siire igerisinde lavantalar hem hasat edilmekte,
hem de hasat edilen lavantalarin yaginin ¢ikarilma isi gerceklestirilmektedir (Bozok & Karaman, 2018; Kara &

Baydar, 2011).

Turizmi destekleyici iiriinler a¢isindan lavanta bitkisinden elde edilebilecek iirlinler: lavanta bali, lavanta cayi,
lavantali Tiirk kahvesi, lavanta dondurmasi, lavantali goézleme, lavanta kesesi, lavanta demeti, lavantali bebek,
lavanta yastig1, lavanta yagi, lavanta sabunu, lavanta kolonyasi, lavanta kremi, lavanta receli, lavantali kurabiye,
lavantali muhallebi satig1 yapilmaktadir. Ayrica lavantay: turizmle biitlinlestiren yerel halk ekonomilerine katki

saglayarak sosyal yapilari iizerinde 6nemli doniisiimler saglayabilir (Ongun, Kosekahyaoglu & Govdere, 2017).

Kuyucak koyii ile 2016 yilinda 6zellikle kirsal turizmle 6zdeslesen ¢aligmalar artmaya baslamistir. Bilgi¢ ve
arkaglarinin  (2016)’da, Ongun ve arkadaslarinin (2018)’de, Bozok ve Kahraman’in (2018)’de yaptiklan
calismalarda, Isparta’ya lavantanin ekonomik getirisine ilaveten turizm agisindan da énemine deginmislerdir. Son
zamanlarda sosyal ve yazili medyanin destegi ile taninirligi artan kdye gelen ziyaretgi sayisinda énemli artiglar

yasanmigtir.

Tripadvisor sitesinde Kuyucak ile ilgili yorum yapanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de
sunulmusgtur. Tablo 1 incelendiginde 102’si erkek (% 54,55), 69°u kadin (% 36,89) ve 16’s1 (% 8.56) ile cinsiyetini
belirtmeyen yorumculardan olusmaktadir (bu tespit yorumcularin Tripadvisor’da kullandiklar1 takma isimler, profil
resimlerine gore yorumlanmistir). Bu durumun “Tripadvisor sitesinde iiyeler, kayit olurken kisisel bilgilerini
zorunluluk olmadan, istege bagl olarak vermelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir” (Kiling, 2020, s.70).
Yorumcularin profillerinden elde edilen verilere gore en fazla yorum yapan 39 kisinin (% 29,86) Istanbul’da
yasadiklar1 goriilmektedir. Bundan sonra sirastyla Ankara 17 kisi (% 9.09), Isparta 13 kisi (% 6.95), Antalya 12 kisi
(% 6.42) ve izmir 10 kisi (% 5.35) ile gelmektedir. Yapilan yorumlar neticesinde, yorumcularin biiyiik gogunlugunun

biiyilik sehir ve/veya yakin sehirlerden olduklart anlagilmaktadir.

Tripadvisor sitesinde yorum yapanlarin yaptiklar: yorum sayisi1 ve sikligina gore degerlendirilen bir siniflandirma
sisteminin oldugu bilinmektedir. Bu siniflandirmaya gore, gittigi yerler hakkinda tek bir yorum yapan yorumcuya
herhangi bir seviye verilmemektedir. iki veya daha fazla yorum yapan yorumcu 1. seviyede degerlendirilirken, gittigi
yer konusunda siirekli olarak fikirlerini belirten en iist konumdaki yorumcu ise 6. seviye ile degerlendirilmektedir
(Atsan & Cetindz, 2019, 5.266). Buna gore Tablo 1°de arastirmaya dahil olan ziyaretgiler arasinda ise % 28,34 ile 53
kisi 6. seviyedeki yorumcular, % 18,72 ile 35 kisi 5. seviyedeki yorumcular, % 23,53 ile 44 kisi 4. seviyedeki
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yorumcular, % 17,11 ile 32 kisi 3. seviyedeki yorumcular % 10,16 ile 19 kisi 2. seviyedeki yorumcular ve % 2,14 ile

bes kisi ise 1. seviyedeki yorumcular seviye olarak kategoriye dahil olmuslardir.

Tablo 1: Yorumcularin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Cinsiyet Kadin 69 36.89 36,89
Erkek 102 54.55 91.44
Belirtilmemis 16 8.56 100
Toplam 187 100
Yasadigi Sehir Istanbul 39 20.86 20.86
Ankara 17 9.09 29,95
Isparta 13 6.95 36,90
Antalya 12 6.42 43,32
[zmir 10 5.35 48,67
Mugla 7 3.74 52,41
Mersin 4 2.14 54,55
Eskisehir 4 2.14 56,69
Diger 34 18.18 74,87
Belirtilmemis 47 25.13 100
Toplam 187 100
Tripadvisor Katilim 1.Seviye 4 2.14 2,14
Diizeyi 2.Seviye 19 10.16 12,30
3.Seviye 32 17.11 29,41
4.Seviye 44 23.53 52,94
5.Seviye 35 18.72 71,66
6.Seviye 53 28.34 100
Toplam 187 100

Aragtirmada kullanilan yorumlar (Kuyucak’a iligkin) EKim 2016 ve Agustos 2020 donemini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkce (176) ve Ingilizce (11) dillerindeki toplam 187 adet yorum incelenmis ve ziyaretgiler tarafindan

Kuyucak i¢in verilen degerlendirme sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kuyucak ile ilgili Yapilan Tripadvisor Degerlendirmelerin Dagilimi

Degerlendirme Olgiitleri Sikhik Yiizde
Miikemmel 75 40.11
Cok iyi 75 40,11
Ortalama 32 17,11

Koti 3 1,60

Berbat 2 1,07

Toplam 187 100

Tripadvisor.com sitesinde yer alan besli skaladaki “miikemmel ve iyi” kategorisindeki yorumlar olumlu,
“ortalama, kotli ve berbat” kategorisindeki yorumlar ise olumsuz yorumlar olarak kabul edilmistir (Yetgin & ark,
2020). Tablo 2 incelendiginde yorumda bulunanlardan 75 kisi mitkemmel (%40,11), ¢cok iyi yorumunda bulunanlar
75 kisi (% 40,11), ortalama yorumunda bulunanlar 32 kisi (%17,11), sadece ii¢ yorumcu (% 1.60) koti ve iki
yorumcunun da (% 1,07) berbat degerlendirmesinde bulunduklar tespit edilmistir. Bu baglamda ydreyi ziyaret

edenlerin biiyiik ¢cogunlugunun (150 yorumcu % 80.22) yore ile ilgili olumlu degerlendirmelere sahip oldugu ifade

edilebilir.

Cevrimigi yorumlarin tamamu igerik analizine tabi tutularak en ¢ok tekrar eden soézciikler belirlenmistir. Bu
asamada MAXQDA 2020 programindan faydalanilarak bir sézciik bulutu olusturtulmustur. Sekil 1°de sunulan

sozciik bulutu incelendiginde; lavanta, Kuyucak, koy, giizel, Isparta, fotograf, dondurma, gézleme, liriinleri, mor,
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bahgeleri, tarlalari, Keciborlu, harika, muhtesem gibi baskin sozciikler dikkat ¢ekmektedir. Sozciik bulutu

olusturulurken “bir, i¢in, kadar, ¢ok, ancak™ gibi kapsam dis1 sozciikler analize dahil edilmemistir.

=35
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Sekil 1: Yorumlardan Elde Edilen S6zciik Bulutu

Sozciiklerin detayli dagilimi ise Tablo 3’de sunulmustur. Sozciik analizi asamasinda ayni kavrami ifade eden
sozciikler birlestirilmistir (6rnegin, lavantalar + lavantali + lavantalarin + lavantalara + lavanta = lavanta; fotograflar
+ fotograf + fotograflari... = fotograf; giizeldi + giizelce+ giizelligi + glizel = giizel; bahcelerde + bahgeler +
bahgeleri + bahgelerin...= bahgeleri vb.). Bu baglamda, 187 ¢evrimici yorumda toplam sézciik sayisinin 10.741
oldugu, en ¢ok tekrar eden 25 sozciigiin ise toplam sdzciik sayisinin %14.35’ini olusturdugu belirlenmistir (n= 1.538).
En ¢ok kullanilan 25 s6zciik genel olarak incelendiginde, ziyaret¢i yorumlarinda en sik kullanilan ifadenin “lavanta”

oldugu (n= 399, %3,72) tespit edilmistir.

Tablo 3: Yorumlarda En Cok ifade Edilen 25 Kelime (n: 10.741)

Sozciik Harf Sayisi Frekans Yiizde Sozciik Harf Sayisi Frekans Yiizde
Lavanta 7 399 3.72 Mor 3 31 0,29
Koy 3 271 2.52 Tarlalar1 9 31 0.29
Fotograf 8 92 0.86 Ozellikle 9 28 0.26
Giizel 5 92 0.86 Bahgeleri 9 26 0.24
Kuyucak 7 67 0.62 Ziyaret 7 23 0.21
Yer 3 66 0.62 Harika 6 23 0.21
Agustos 7 51 0.48 Iyi 3 23 0.21
Kalabalik 8 47 0.44 Keg¢iborlu 9 21 0.20
Hasat 5 38 0.35 Uriinleri 8 21 0.20
Yol 3 34 0.32 Dondurma 8 20 0.19
Tavsiye 7 33 0.31 Haziran 7 19 0.18
Isparta 7 33 0.31 Muhtesem 8 18 0.17
Kiigiik 5 31 0.29 TOPLAM 1.538 14.35

Her ne kadar sozciik analizinde olumlu ifadeler 6n plana ¢iksa da, yorumlara gére olumlu ve olumsuz duygu ve
disiinceleri ifade eden iki ana tema ve bu temalara iliskin alt temalar olusturulmustur. Tablo 4’de ziyaretgilerin
yorumlarina dayali olarak ortaya ¢ikan bu temalara yer verilmistir. Tema ve alt temalardan olusan Tablo 4

incelendiginde ziyaretcilerden elde edilen bulgular dogrultusunda 2 adet tema ve 12 adet alt tema ortaya ¢ikmustir.
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Bu dogrultuda olumlu duygu ve diislinceler temasi altinda fotograf¢ilik, yoresel iiriinlerin satisi, yerel halkin
misafirperverligi, yerel ekonomiye katki, girisimci kadinlar, ulagim kolayligi; olumsuz duygu ve diisiinceler temasi
altinda ise mevsimsellik, beklentilerin karsilanmamasi, ar1 yogunlugu, altyap1 ve iistyap1 yetersizligi, otopark sorunu

ve kalabalik alt temalarindan olusmustur.

Tablo 4: Ziyaretgilerin Yorumlarina Dayali Olarak Ortaya Cikan Temalar

Tema Alt Tema
Olumlu duygu ve Fotografcilik
distinceler Yoresel iiriinlerin satisi

Yerel halkin misafirperverligi
Yerel ekonomiye katki
Girigimci kadinlar

Ulasim kolayligi
Olumsuz duygu ve Mevsimsellik
diisiinceler Beklentilerin kargilanmamasi
Ar1 yogunlugu

Altyapi ve iist yapi yetersizligi
Otopark sorunu
Kalabalik

Olumlu duygu ve diisiincelerin alt temasi1 olan fotografcilik temasini Kuyucak koyilinde lavanta tarlalarinda
gerceklestirmek miimkiindiir. Lavanta tarlalarmin bir turistik ¢ekicilik unsuru oldugu ve ziyaretci deneyimlerinin
fotograf temasi etrafinda odaklandig1 anlagilmaktadir. Fotografcilik temasina iliskin yorumlar kapsaminda, 6zellikle
lavanta tarlalarinda farkli fotograflarin cekilebilmesine imkan saglayan nostaljik temelli ve otantik &zellikler
barindiran (6rnegin, eski bisiklet, eski kap1 ve gerceveler, eski sandalyeler, lavanta yaginin ¢ikarilmasinda kullanilan
ara¢ ve geregler vb.) lirlinler lavanta tarlarinda fotograf ¢ekimini destekleyici unsurlar olarak yer almaktadir. Ayrica
bazi 6zel etkinlikler (diiglin fotograflari) gercevesinde ve bu etkinlikler esnasinda fotograf ¢ekim imkaninin
saglanabilmesi i¢in etkinlikler planl bir sekilde icra edilmektedir (6rnegin sabahin erken saatleri ve giin batimi). Bu
yaklagimin ziyaretcilerin destinasyon deneyimini giiclendirdigi anlasilmaktadir. Dahasi, fotografcilik disinda
turistlerin ilgisini ¢ekebilecek aktivitelerin ¢esitlendirilmesinin Kuyucak koyiinde turizminin gelismesine katki
sagladig1 (Ongun vd., 2018, s.55)’te belirtilmistir.

Fotografeilik temast ile ilgili betimsel yorumlardan bazi alintilar su sekildedir:

“Mutlaka goriilmeli ve fotograf ¢cektirilmeli.”

“...Lavanta ¢iceklerinin oldugu tarlalarda aksama dogru harika fotograflar cektik ve kéyii gezdik.”

“Lavanta ¢igceklerinin oldugu tarlalarda aksama dogru harika fotograflar ¢ektik.”

“Kiiciik bahgeler, icerisinde fotograf cekimleri i¢in diizenlenmis farkli nesneler ile keyifli bir yer.”
“Manzara evet kesinlikle ¢cok giizel, fotograf tutkunlari igin cennet.”

“...farkl noktalarda lavanta tarlalarindan fotograf cekimi miimkiin...’

Yoresel trtlinlerin satig1 temasi kapsaminda, temel ¢ekicilik olan lavantanin destinasyon deneyimini zenginlestiren
tiriinlere doniistiirildiigi ve yerel halka ekonomik katki sagladigr goriilmiistiir. Bu kapsamdaki c¢evrimigi
yorumlardan hareketle ziyaret¢ilerin genellikle lavanta bali, lavanta ¢ay1, lavantali Tiirk kahvesi, lavanta dondurmast,

lavantali gozleme, lavanta kesesi, lavanta demeti, lavantali bebek, lavanta yastigi, lavanta yagi, lavanta sabunu,
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lavanta kolonyasi, lavanta kremi, lavanta regeli, lavantali kurabiye, lavantali muhallebi ve lavantali gazoz gibi
tirinleri satin aldiklar1 yorumcularin ifadelerinden anlagilmaktadir. Ornegin:

“Lavanta tarlalarinda fotograf ¢ektirin ama ayni zaman mekdnlarda bir ¢ay igin, gozleme tadin.”
“Lavanta ve giil iiriinleri de satilyyor.”
“...lavantali dondurmaya bayildik.”
“...koydeki kafelerde lavanta gazozu, lavanta dondurmasi, giil dondurmasi gibi tatlar: deneyebilirsiniz.”

“Gergekten her taraf lavanta kokuyor ve lavanta iirtinleri her tarafia...”

“Lavanta keseleri, kokulu sabunlar almadan ve farkli bir tadi olan lavanta aromali dondurmay: yemeden

gelmeyin derim.”
“...leziz dondurma, gozleme ve bitki ¢caylarindan ictik.”

Cevrimici yorumlardan, Kuyucak yerel halkinin sergiledigi yardimseverlik ve giiler yiizlii iletisim kurma gibi
olumlu davranislarin ziyaret¢i memnuniyetini arttirdigi anlasilmaktadir. Bu kapsamdaki bazi ¢evrimi¢i yorumlar
sOyledir:

“Tag yapan hammefendiler giiler yiizliiler.”

“...koy ¢cok sirin, halk samimi...”

“Gayet giiler yiizlii insanlar.”

“Insanlar giiler yiizlii, sicakkanli ve yardimsever.”

“...koy halkinin saf ve temiz olmasi giizelliklere giizellik katryor.”

“Yerli halki daha, vahsi turizmle tamsmadigindan ¢ok basit ama ¢ok samimi bir pazarlama ile gidiyor simdilik.”

Ortaya ¢ikan iiriinlerden de anlagilacag: gibi bu iiriinlerin iiretiminde yerel halkin dogrudan katilimim saglayan
istihdam seklinin belirlendigi anlasiimaktadir. Ornegin, yerel yonetimler ve diger yerel aktorlerce yiiriitiilen ‘gelecek
turizmde’ projesi kapsaminda kdydeki 17 kadin tarafindan ‘Lavanta Kokulu K&y Kadin Girigimciler Kooperatifi’nin
kurulmasi tegvik edilmistir. Yerel halk turizmle birlikte tarim disinda ekonomik ek gelir elde etmeye baglamistir. Bu
sayede Kuyucak kdyiine ters go¢ de gergeklesmektedir. Ozellikle son yillarda kdyde isletme sayisinda gozle goriiniir
bir artis yasanmistir. Ev pansiyonculuguna olan ilgi artmis ve yerel halk gelen ziyaretgilere konaklamalari igin
evlerini agmiglardir. Bunlarin gergeklesmesinde kdydeki kadin girisimcilerin rolii 6nem arz etmektedir. Tablo 4’de

yerel ekonomiye katki ve kadin girisimcilerin rolii alt bagliklarindaki betimsel alintilar:
“Koyliiye ekonomik ac¢idan biiyiik fayda saglyor.”

“Sabah kahvaltisini lavanta iirviinlerinin satildig1 kadn givisimcilerin kooperatifinin giizel, lezzetli gozlemeleri ve

Kadin girigimci Baskani Rabia hanimin sohbeti esliginde yaptik.”
“Kiicticiik koyde biiyiik basari ornegi sergileyen kadinlar...”

“Takdir edilecek bir girisim bayanlarin girisimleri ile koylii kaderini yenmiy yiiksek bir katma deger saglyor.”
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Ulagim olanaklarimin ziyaretgiler tarafindan olumlu algilandig1 asagidaki yorumlarda agikga goriilmektedir. Bu
kapsamda, ulasim kolayligmin destinasyon agisindan énemli bir unsur oldugu anlasiimaktadir. Ozel otomobillerle,
seyahat acentelerinin turlariyla, motosikletlerle, bisikletlerle ve yliriiylisle Kuyucak’a ulagmak miimkiindiir. Kdyiin,
Isparta havaalanina yakin olmasi ve biiyiik sehirlerin yol giizergahinda olmasi nedeniyle, havayolu ve karayolu ile
ulasim gergeklesebilmektedir. Destinasyon deneyimini zenginlestirmeye yonelik ve tekrar ziyareti miimkiin kilma
adina turizm faaliyetinde yer alan kisilerin, ziyaretgileri yakin ¢evredeki turistik degerlere yonlendirebilmesinde
(Salda, Lisinia, Egirdir, Yalva¢ gibi) ulasilabilirligin pay1 onemlidir. Ayrica yerel girisimciler ve aktorler tur
operatorleri ve seyahat acantalari ile yogun bir iletisim igerisinde bulunarak bolgeye ulasimin paket turlar ile

desteklenmesi ¢abasi i¢erisindedirler.

’

“Lavanta kéyiine gider mor tabelalarint ya da Kuyucak bordo tabelasini takip edin...’

>

“Kuyucak Kegiborlu ilgesine bagl ve ulasimi kolay bir yer.’
“Koyiin girisindeki yol yeni yapiimig ve kaliteli bir yol. Ulasimi kolaylastirryor.”

“Kuyucak Koéyii ulagimi oldukg¢a kolay olan bir yerlesimde bulunuyor.”

“Isparta Kegiborlu bélgesinde ulasimi kolay bir yerlesimde, lavanta tarlalart ile dolu bir koy.”

Bir yorenin turistik {iriiniinii olusturan 6nemli unsur dogalligidir. “Bir yorenin dogal ve dogal giizellige sahip
olmasi turist sayisimin artisi ve rekabet edebilirligi iizerinde oldukga etkilidir” (Kozak, Kozak & Kozak, 2017, s.
71). Kuyucak koyii 2015 yilinda turizm ile tanigarak, her yil ziyaret eden turist sayisini artirmistir. Bu artis, kdyiin
dogal bir ¢ekiciliginin olmasi, lavanta tarlalar1 ve sosyal medyamin giicii ile hizli bir sekilde popiiler olmasina
atfedilebilir. Lavanta tarlar1 ile dogal giizellige sahip olan Kuyucak koyii, 6zellikle Temmuz ve Agustos aylarinda
yurti¢i ve yurtdis ziyaretgiler tarafindan biiyiik talep gormektedir. Ozellikle hafta sonlar1 turlar vasitasiyla giiniibirlik
ziyaretlerde bulunulmakta ve basta lavanta tarlarinda fotograf ¢ekimi olmak iizere lavanta yagmin ¢ikartilmasi,
lavanta sabununun yapimi, lavanta tarlalarinda yiirliylis, kdy icerisinde gezinti ve yerel halktan alis-veris

gercgeklestirilmektedir.

“Bir yorede turizmin gelismesinde en onemli unsurlardan biri o yérenin yerel halkidir” (Simmons, 1994, s.98).
Yerel halk turizmle yeni tanigmasindan ve turizmden ek gelir kazanmasindan dolayi, turizm gelisiminin bu
asamasinda giiler yiizlii, sicakkanli ve samimidir. Ozellikle yoredeki kadinlar turizme adapte olmuslar, yapmis

olduklarn el igleri ve yoresel yiyecekleri vasitasiyla ekonomik kazanglarini artirmaktadirlar.

Tablo 4’de belirtildigi {izere, Kuyucak koylinii ziyaret eden ve ¢evrimi¢i yorum yapan bireylerin deneyimlerini
olumsuz etkileyen bazi unsurlar da s6z konusudur. Ornegin, lavantanin mevsimsel olmasi bu anlamda 6ne ¢ikan
temel olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yaz doneminde, “Kuyucak kéyiiniin cok fazla turistle kars
karsrya kalmast durumunda konaklama ve altyapr sorunlarimin ortaya ¢ikmasi” olasiligi daha dnce Bozok &
Karaman (2018, s.32) tarafindan da ifade edilmistir. Kuyucak kdyiinde turizmin genellikle yaz donemine sikigsmasi

turizmin kisitli kalmasindaki engeller arasinda gosterilebilir.

Ongun vd., (2018) ¢alismalarinda, 2015 yilinda turizmle tanisan kdyiin, o yillarda gerek ulasim gerekse alt yap1
sorunuyla kars1 karsiya kaldigini ifade etmislerdir. Olumsuz yorumlar incelendiginde giiniimiizde bu olumsuzluklarin

bazilarmin yerel yonetimler tarafindan kismen giderildigi ifade edilebilir. Ozellikle turist yogunlugunun yasandig
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donemlerde kolluk kuvvetlerinin gorevlendirildigi ve kalabaliktan kaynaklanan olumsuzluklarin yonetilmesine
iliskin ¢abalarin harcandig1 gozlemlenmektedir. Ulasim yolu asfaltlanmis ve koylin girisine genis kapasiteli bir
otopark yapimi gergeklestirilmistir. Yerel halkin {iriinlerini satabilmeleri i¢in yoreyi yansitan (ahsap ve kil ¢adir gibi)
satig yerleri yapilmistir. Diger taraftan ar1 yogunlugu olumsuzluk temasi igerisinde algilansa da, lavanta balinin
iiretimi igin ar1 yogunlugunun olmasi kaginilmaz olmaktadir. Aricilik yerel halkin ekonomik gelir elde etmede baglica
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Yorumlardan bazilarinda sosyal medyadaki gorsel giizelliklere aldanarak
beklentilerin karsilanmadigi ifade edilmektedir. Bunun sebebi olarak sosyal medyada kullanilan resimlerin
bazilarinin 6zel efektlerle ve profesyonel fotografcilar tarafindan cekildigi varsayildiginda ziyaretcilerin bire bir

beklentilerinin karsilanamamasi siirpriz olmamaktadir.
Olumsuz duygu ve diisiinceler altinda toplanan alt temalara ait betimsel alintilar:

“Ozellikle Temmuz ayinin ortasi ve Agustos ayimin basinda gitmek daha verimli olur.’

“Temmuz - Agustos aylart lavantalar hasat edilmeden ziyaret edilmeli kéoy. Hatta Agustos'a kalmasa daha da

giizel olur.”

“Uzun zamandwr sosyal medya muhtesem kareleri goriince "evet ugramaliyiz" diyenlerdeniz. Ama yaktiginiz

yakita yazik.”
“A¢ikgast sosyal medyada goriip popiilaritesine bakip biiyiik beklentiyle gittik. Beklentimizin biraz altindaydi.”

“Agik¢ast beklentimin biraz altindaydi ama genel kiiltiir agisindan gidip goriilmesi gereken bir yer oldugunu

’

diigiiniiyorum.’
“Biiyiik hayallerle gittik ama bekledigimiz kadar giizel degildi. Biraz abartilmis oldugunuz diigiiniiyoruz.”

“...fakat internette bazi resimler goriiyorsunuz lavanta renginin ¢ok baskin oldugu. Gergekte boyle degil gelince
hayal kiriklig1 yasamaywn diye séyliiyorum.”

’

“Bir kere ar1 sokmalarina alerjiniz varsa sakin gitmeyin.’
“...diger uyarimda arilar olacak baya ¢ok ¢iinkii.”

“Cok amator isletmecilik var. Kafe restoran var ama vasat.”

“...herhangi bir tabelanin olmayisindan ulagim biraz sikinti gibi...”

“...park alanlarina ihtiyag var."

“...hafta sonlar aswr1 kalabalik olabiliyor.”

“...cok kalabalik buna hazwrlikli olun...”

“Kalabalik gruplar igin hareket alan: kisitl ve kalabalik olmasi sebebi ile uygun oldugunu diisiinmiiyorum.”
“...¢ok kalabalik ama muhtegem fotograflar yakalayabilirsiniz.”

“Cok kalabalik oldugu igin sabah saatlerini tercih etmek faydali olabilir.”

Olumlu ve olumsuz yorumlar ve kelime analizinden elde edilen bulgular degerlendirildiginde Kuyucak kdyiinii

ziyaret edenlerin beklentilerine yerel halkin ve hizmet saglayicilarinin cevap verme egiliminde olduklar
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anlasilmaktadir. Bu uyumun bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi kolaylikla saglikli bir sosyal ag olusturdugu ifade

edilebilir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada, sosyal medya araciligi ile bir araya gelen tiiketici ve ireticilerin etkilesimlerinin destinasyonun
gelisimine ve bu gelisimin yoniine/seyrine etkileri lavanta tarlalar ile iinlenen Kuyucak kdyili Orneginde
incelenmistir. {liskili olarak destinasyon aktdrlerinin ziyaretci beklentilerine yénelik girisimleri incelenmistir. Buna
gbre mevcut arastirma, ziyaretgilerin yaygin kullandiklari seyahat uygulamasi olan Tripadvisor web sitesindeki

yorumlar igerik analizi uygulanarak belirlenmeye ¢aligilmistir.

Kuyucak koyli yeni gelismekte olan bir destinasyon olma 6zelligi nedeniyle son bes yilda goézle goriiniir bir
degisim yasamistir. Yerel halk turizm sayesinde ek gelir elde etmeye baslamasindan dolay1 kdye olan bagliliklar
artmig ve koyde tersine go¢ gerceklesmistir. 2015 yilina kadar kdyde herhangi bir isletme mevcut degilken, suan
10’un iizerinde isletme (kahvehane, cay bahgesi, lavanta firiinleri satan isletmeler, kafeterya gibi) mevcuttur.
Kuyucak kdyii yakinlarinda bir butik otel faaliyete gegmis ve kdy icerinde bir¢ok ev pansiyonculugu yapar duruma

gelmiglerdir.

Koyiin biiyiik bir cogunlugu turizm sezonu olan Temmuz-Agustos aylarinda lavanta tarlalarinin ve/veya evlerinin
onlerindeki stantlarda yoresel iiriinlerin satisini gerceklestirmektedirler. Isletmeler lavanta konseptli (lavantali
dondurma, lavanta sabunlari, lavantali bal, lavanta ¢ay1, lavanta kolonyasi, lavanta oda parfiimii vb.) {irlinleri iiretip
satmaya baslamislardir. Yerel yonetimler altyap: ve iistyapt sikintilarini dile getiren ziyaretgileri goz ardi etmeyip
gerekli yatinmlar1 yapmis ve sik sik sosyal mecralarda yapilan islerle alakali paylasimlara yer vermislerdir. Bu

baglamda, bu platformlarda tiiketici ve iireticilerin yogun etkilesimde oldugu bir sosyal agin gelistigi anlagilmaktadir.

Arastirmada da goriilecegi {lizere tiiketici beklenti ve deneyimlerini yakindan takip etme firsati kazanan
destinasyondaki karar alicilarinin bu beklentilere hizlica cevap verdigi ve destinasyona bir bakima pazar odakli bir
yaklasimi kazandirdig1 ifade edilebilir. Ozellikle Kuyucak’in destinasyon gelisim seyrinde Doxey’in (1975) tolerans
modelinde yer alan ‘mutluluk’ asamasinda olmasimnin bu durumu kolaylastirdigi da ifade edilebilir. Mutluluk
doneminde yerel halk turizmin gelisiminden memnun olup yabancilarin ziyareti memnuniyetle karsilanmakta ve

karsilikl1 tatmin hissi baskin olmaktadir.

Aragtirma bulgularindan anlagilacagi lizere tiiketicilerin beklentileri yoniinde bir endiistriyel yapilanmanin ortaya
¢iktign da anlasilmaktadir. Ornegin kelime analizinde en sik dile getirilen lavanta, kdy, fotograf, Kuyucak sdzlerine
iliskin girisimciler, lavantaya dayali {irlinler gelistirilmesi, fotograf ¢ekimi deneyimini zenginlestiren unsurlara
agirlik verilmesi, kadin girisimcilerin ve yerel halkin dogrudan turizm faaliyetlerinde yer almasini destekleyici proje
ve imkanlar ile cevap vermektedirler. Ozellikle lavanta tarlalarina yerlestirdikleri objeler (eski kapilar, ibrikler, eski

bisikletler, pencereler vb.) ile fotograk ¢ekimleri i¢in bir atmosfer olusturmuslardir.

Yorumlarda en fazla tekrar eden sozciikler incelendiginde, ziyaretgilerin (lavanta, kdy, fotograf, giizel, Kuyucak,
yer, Agustos, kalabalik, hasat, yol, tavsiye, Isparta) gibi kelimelere vurgu yapildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sozciikler
Kuyucak koyini tasvir etmektedir. Ancak, olumsuz yorumlardan beklentilerin karsilanmamasi, otopark sorunu,
kalabalik, altyapr ve lstyapi yetersizligi olan alt temalar yerel halk, yerel yonetimler ve isletmeler tarafindan

odaklanmasi gereken 6nemli noktalardir.
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Gelisen sosyal agin siirdiiriilebilmesinde Tripadvisor ve benzeri bilgi iletisim platformlarinin yakindan takip
edilmesi ve destinasyona yon veren kisiler ve/veya kurumlar bu konuda ortak girisimlerde bulunmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle, bu mecralarda kullanilan igeriklerin siki bir sekilde denetlenmesi Kuyucak’a ydnelik yanlis beklenti ve
algilarin 6niine gegebilecektir. Ayrica destinasyona yon verenler, Kuyucak’taki gelisim seyrinde olusan bu dengeyi
stirdiirebilmelerine yonelik planlama ve politikalarinda yerel halk ve yoresel 6zgiinliikleri koruyacak sekilde hareket
etmeleri saglanmalidir. Kuyucak kdyiinde tiiketici ihtiyaclarinin bilingli bir sekilde gézlemlenmesi ve bu ihtiyaglarin

endiistriyel deneyimlere doniistiiriilmesi saglanmalidir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar, gezginlerin eWOM'u diger bilgi kaynaklarindan daha giivenilir bulduklarin
gostermistir (Beckendorff, Xiang & Sheldon, 2019). Bu nedenle, cevrimigi seyahat ve turizm platformlarindaki
miisteri deneyimlerinin analiz edilmesinin; bu platformlarin olumlu turist deneyimi yaratmada biiyiik bir etkiye sahip
olmasi nedeniyle, gerek sektorde faaliyet gosteren pratisyenlere, gerekse konuyla ilgili akademisyenlere yol gosterici
olacagi sdylenebilir. Benzer baglamda mevcut ¢aligmada, sosyal medyada lavanta tarlalari ile {inlenen Kuyucak koyii

ziyaretcilerinin deneyimlerinin bdlge turizmi ekosisteminin sekillenmesindeki etkileri oldugu diistintilmektedir.

Gelecekte yiiriitiilecek calismalarin Tripadvisor disindaki sosyal medya platformlarin1 da inceleyerek veya
ziyaretciler ile dogrudan goriismelerle nitel veya nicel yaklasimlarla Kuyucak ve bélge icin kapsamli Oneriler
gelistirilmesi tavsiye edilmektedir. Diger taraftan fotograf faaliyetinin baskin olmasindan hareketle ileride

yiriitiilecek ¢alismalar 6zellikle netnografik bir yaklasimla farkli bakis agilar1 da ortaya konulabilir.
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Extensive Summary
Introduction

Generally, people go on interacting and communicating with each other using web-based technologies via the
internet (Ekici & Kiyici, 2012). “Social networks are the structures formed by people with specific goals and
objectives” (Downes, 2005, p.411). Today, these networks are considered as an important complement to
socialization. Especially the development of Web 2.0 technology has made social networks popular by increasing
their preference. The fact that the tourism industry is a network-based industry requires many socio-economic actors
to have an intense social interaction (Mariani & Baggio, 2020). For example, the impact of online platforms and open
source software systems are often emphasized as the sharing economy facilitates this socio-intensive interaction and
it is the biggest catalyst for the rapid increase in the travel industry. So, it draws attention to a shift from traditional
business models to business models based on multilateral platforms (Altinay & Taheri, 2019). According to Hu and
Olivieri (2020), it can be expressed that digital networks provide meaning in terms of enriching social networks in
terms of enabling businesses to directly reach and interact with the points that consumers contact during the pre-
purchase, purchase and post-purchase stages of the touristic experience journey. In this context, revealing the effects
of online social networks at the destination level becomes more of an issue in terms of exemplifying the contributions

of this platform in future destination planning and decision making and making inferences for practitioners.

The rapid spread of the internet depending on technological developments has brought about significant changes
in consumers’ behavior. Undoubtedly, one of the important alteration is the changes in the way people access
information about the products they need to buy (Goéral, 2015). In the choice of destination, the comments of the
people who have experienced the holiday before affect the touristic consumers in the decision process (Demirbulat
& Aymankuy, 2016).

For example, Vassakis, Petrakis Kopanakis, Makridis and Mastorakis (2019) have demonstrated in the example
of Greece (Crete) that destinations are an effective approach in strategic decision-making in that the data in
destination-based social networks can be made more meaningful than classical surveys. Similarly, Kim, Tanford and
Book (2020) have revealed that service providers' placement of environmentally-conscious signs that they use on
online platforms (for example, the application of an environmental leader badge to a hotel) is effective in making
consumers more environmentally conscious in their destination experience and is an important factor for sustainable

destination management.

In a similar context, in the present study, the effects of the experiences of the visitors of Kuyucak village, which

is famous for its Lavender fields on social media, has been put forward with the shaping of the regional tourism
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ecosystem with their reflection on service providers. It should be stated that the region is a region that has just begun
to gain the ability to consciously observe consumer needs and transform this into industrial experiences. In this
respect, revealing that online platforms are a memory set for service providers and what role they can play in
destination development will play an important role in the development of similar types of destinations. Currently,
there have been no studies that reveal the reflection of online platforms on the social networks of destinations,

especially within the scope of consumer-producer interaction.
Concepts, Theoretical Backaround and Related Studies
Rural Tourism

It is possible to evaluate all kinds of activities that can be done in rural areas as rural tourism. For example, taking
individual or group walks in nature in rural areas, taking photos, photographing or observing birds in natural habitats,
shopping at local markets, visiting historical and cultural values in rural areas, etc. are some of the activities. Ceken,
Dalgin and Cakir (2012) defined rural tourism as an alternative tourism that should be realized with local people
living in rural areas and using the attractions in rural areas as touristic products for tourists in accordance with the
principles of sustainability. Using the general definition of tourism, Akg¢a (2004) defines rural tourism as the tourists’
visits to rural areas other than the places where individuals work and live permanently, and the events and
relationships arising from the purchases of the products produced by the local people during their temporary

accommodation.
Agricultural tourism

The main livelihoods of local people living in rural areas are agriculture and stock raising. Therefore, agricultural
tourism is often confused with rural tourism as it covers all agricultural activities carried out in rural areas. Similarly,
rural tourism, agricultural tourism and farm tourism are intertwined concepts in rural areas. Civelek, Ceken and
Dalgin (2015) define agricultural tourism as a type of tourism that is generally carried out in rural areas where
agricultural activities are intense with the sustainable use of resources. Kizos and losifides (2007) emphasized that
agricultural tourism is generally developed by people working in the agricultural sector in rural areas and includes
activities carried out by small enterprises. In addition, agricultural tourism is crucial for the development of
sustainable tourism, being sensitive to the environment, protecting natural and cultural values and authentic features
(Civelek Orug, Dalgin & Ceken, 2015).

Studies around Tripadvisor

In the literature, it is seen that the studies on Tripadvisor mostly apply content analysis method and focus more
on which words the destinations are defined. The studies focus on tourists’ exeperience as an umbrella term regardless
of different types of tourism. (Altunel & Erkut, 2015; Jackson, White & Schmierer, 1996; Mclintosh & Siggs, 2005;
Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Pine & Gilmore, 1998; Prentice, Witt, & Hamer, 1998). Kim, Li & Brymer (2016)
discussed the touristic experience with price, service, atmosphere, general customer evaluation around dining
behaviour. Dogan, Giingér and Tanriverdi, (2016) approach the touristic experience with the dimensions of
atmosphere, price, cleanliness, food, service and personnel, Bayram, Bayram and Kara (2017) emphasize the touristic
experience with the dimensions constructing the image of the destination among which are touristic attractions,

natural environment local people, special events, culture and art, infrastructure, transportation, accommodation,
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information, food and beverage, pleasant, exciting, refreshing and relaxing. inanir and Ongun (2019) explained the
experince around positive dimensions such as natural structure, health, recreative activities, local people,
geographical location, gastronomic products, and negative dimensions such as environment, infrastructure and
superstructure, information, and negative experiences under perceived service quality. Likewise, Sop, Ongun and
Abal1 (2020) interpreted the factors affecting the museum experience under two themes, positive and negative.
Istanbullu Dinger, Taskiran and Aydogan Ciftci (2018) discussed the dimensions of the touristic experience in terms of
activity and entertainment, view and ambiance, location, rooms, service and staff, food and beverage. inanir, Uslu, and
Caprak, (2019) examined the experiences of tourists participating the Cittaslow tourism as nature and landscape, local
products, recreational opportunities, hospitality, tourism businesses, promotion (information), neglect / indifference /

pollution (environment), perceived service quality and price.
The Methodology of the Research

The aim of the research is to indicate the positive and negative experiences of those who visit Kuyucak village,
which is famous for its lavender fields on social media. From this direction, it is to determine the attitudes and
behaviors of the visitors who visit Kuyucak village and have positive or negative experiences towards this region. In
order to determine this, qualitative research method was preferred in the study. First of all, the
website www.tripadvisor.com was used to obtain data on consumer experiences. 187 positive or negative comments
made by touristic visitors on this site from 20 October 2016 until 28 August 2020 were photographed from the
relevant website. Handling Turkish and English comments about Kuyucak on the Tripadvisor website constitutes the
limitation of the research. Arabic and Dutch languages were not included in the study in terms of linguistic validity.
MAXQDA program was used to analyze the obtained data.

Content analysis technique was used to examine consumer comments in accordance with the structure of the
research. In order to ensure reliability in the analysis of research data, the researchers analyzed the data independently
at different times. In this context, it can be stated that the validity and reliability criteria of this study were met by the
researchers' common comments. The analyzes were made by dividing the expressions in the relevant comments into
themes. Sub-themes were created with expressions that are similar to each other. Subsequently, by comparing these
analyzes made independently from each other, themes that do not overlap with each other were not included in the
analysis, and those that were consistent with each other were used as research data. The findings were also supported
by direct quotations from online comments made by some visitors, suitable for these subthemes. In the last stage, the

semantic analysis of these data was made and included in the findings section.
Results

Kuyucak village, located within the provincial borders of Isparta, is a cute campus with lavender fields. The
village got acquainted with tourism with a project in 2015-2016 and its recognition is increasing every year thanks
to social media. With the project, a Women's Enterprise and Production Cooperative was established in the village
and trainings on various subjects (such as aromatic plant cultivation, home boarding, rural tourism activities, hygiene
in enterprises, sales staff, entrepreneurship, cooperatives, diction and field promotion) were given to the local people
(Bilgi¢, Demir & Isler, 2016).
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With the inclusion of lavender fields, which are included in rural tourism activities, within the scope of product
diversity in terms of tourism, the high demand of the village has created a development model for the local people.
Economically, lavender is produced on an area of approximately 3500 decares, mainly in Kuyucak village of Isparta
province, Aydogmus, Kuscular, Ardighi and Cukurdren villages. The flowering of lavender, which starts in June,
goes on gradually for 45-50 days. In this region, which was flooded by visitors during this period, visitors can visit
the lavender fields and take photos, taste many lavender products from ice cream to honey. During this period, the
village is among the routes preferred by photographers who want to take advantage of this visual feast by turning
purple. Lavender harvest begins in August. During this period, lavenders are both harvested and the harvested

lavender oil extracted.

When examined in the Table consisting of themes and sub-themes, 2 themes and 12 sub-themes have emerged in
line with the findings obtained from the visitors. In this direction, under the theme of positive feelings and thoughts,
it consists of sub-themes of photography, the sale of local products, hospitality of the local people, contribution to
the local economy, entrepreneurial women, and ease of transportation. Under the theme of negative feelings and
thoughts, it consists of seasonality, failure to meet expectations, bee density, lack of infrastructure and superstructure,

parking problem, crowd sub-themes.

Table 1. Themes Based on Visitors' Comments

Theme Sub-themes
Photography
Sale of local products
Positive feelings and thoughts Hospitality of local people

Contribution to the local economy
Entrepreneurial women
Transportation easiness

Seasonality
Failing to meet expectations
Negative feelings and thoughts Bee density
Infrastructure and superstructure insufficiency
Parking problem
Crowded

It is possible to realize the photography theme, which is the sub-theme of positive feelings and thoughts, in
Lavender fields in Kuyucak village. Lavender fields are understood to be a tourist attraction and visitor experiences
are centered around the photography theme. Around the comments on the photography theme, products that are
nostalgic-based and have authentic features (for example, old bicycles, old doors and frames, old chairs, tools and
equipment used to extract lavender oil, etc.), which allow different photographs to be taken, especially in Lavender
fields, support photo shooting in lavender fields. Additionally, activities are carried out in a planned way in order to
provide the opportunity to take photos within the framework of some special events (wedding photos) and during
these events. (For example, early morning and sunset). It is understood that this approach strengthens the visitors'
destination experience. Moreover, it is stated that the diversification of activities other than photography, which may
attract tourists, contributes to the development of tourism in Kuyucak village (Ongun, Kosekahyaoglu & Govdere,
2017).
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Discussion, Conclusion and Recommendations

In this study, the effects of the interactions of consumers and producers who come together with social media on
the development of the destination and the direction/course of this development were examined in the example of
Kuyucak village, which is famous for its lavender fields. In this respect, the attitudes and behaviors of the visitors
who visited Kuyucak village and had positive or negative experiences were demonstrated. Associatively, the
enterprises of destination actors towards visitor expectations have been examined. According to this, the current
research has tried to determine the comments on the Tripadvisor website, which is the travel application commonly
used by visitors, by applying content analysis. In this context, it is understood that a social network where consumers
and producers interact intensely on these platforms has developed. As can be seen in the study, it can be expressed
that the destination actors who have the opportunity to closely follow the consumer expectations and experiences
respond quickly to these expectations and bring a market-oriented approach to the destination. It can also be stated
that especially Kuyucak's being in the "happiness" stage in the tolerance model of Doxey (1975) during the
destination development course facilitates this situation. During the happiness period, the local people are satisfied

with the development of tourism, the visit of foreigners is welcomed and the feeling of mutual satisfaction prevails.

As can be understood from the research findings, it is understood that an industrial structuring has emerged in line
with the expectations of the consumers. For example, entrepreneurs regarding the words Lavender, village,
photography and Kuyucak, which are most frequently expressed in word analysis, respond with the development of
Lavender-based products, focusing on the elements that enrich the photo-taking experience, and support the

participation of women entrepreneurs and local people in tourism activities directly.

In this context, such managerial skills can be effective in maintaining the cooperation of the model executive
producer for Kuyucak. In this context, it is recommended to follow Tripadvisor and similar information
communication platforms closely and to make joint initiatives by destination actors in maintaining the developing
social network. Particularly, strict control of the content used in these channels will prevent false expectations and
perceptions towards Kuyucak. It is recommended that decision makers act in a way that preserves the local people
and local uniqueness in their planning and policies in order to sustain this balance formed in the course of

development in Kuyucak.
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