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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:03.11.2020 Bu ¢alismada, diinya turizminde 6nemli bir sorun olarak goriilen asir1 turizm/overtourism
olayma yonelik ikincil veri kaynaklari 1siginda bir alanyazin arastirmast yapilmistir.

Kabul Tarihi:07.12.2020 Yapilan alanyazin arastirmast kapsaminda asir1 turizm kavrami agiklanmis, asirt turizmin

ortaya c¢ikmasina neden olan durumlar ele alimmis ve asirt turizme maruz kalan
destinasyonlar incelenmistir. Calismada Tiirkiye i¢in dnemli bir turizm ¢ekim merkezi olan

Anahtar Kelimeler ve 2019 yilinda doért milyona yakin turisti agirlayan Kapadokya Bolgesi’nin

Asir turizm (nevsehir.ktb.gov) mevcut turistik durumu ortaya konularak olasi bir turist yogunlugunda

onlemlerin nasil alindig1 ve/veya hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi amaglanmistir. Bu

dogrultuda nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis  goriisme

Turizm destinasyonlar1 gerceklestirilmigtir.  Calisma  kapsaminda 14  kisi ile yiiz yiize gorligmeler
gerceklestirilmigtir. Gorligmeciler turizm sektdriinde ve bolgede uzun yillar var olan
deneyim ve bilgi sahibi sektor temsilcileri ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nde gorev akademisyenlerden olugsmaktadir. Gorlisme sonucunda elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Caligma sonucunda bélgede belirli
donemlerde turist yogunlugunun yasandigi ve bu yogun doénemlerde bolge kaynaklarinin
daha siirdiiriilebilir olmast adina herhangi bir 6nlem alinmadigi ve bu durumun bu sekilde
devam etmesi durumunda bélgenin cazibesini kaybedecegi sonuglarina varilmistir,

Kapadokya bolgesi

Keywords Abstract

Overtourism A literature research has been conducted in the light of secondary data sources regarding
the overtourism phenomenon, which is seen as an important problem for the world tourism.
Within the scope of the research of the literature, the concept of overtourism has been
Tourism destinations handled, the situations that lead to the emergence of excessive tourism and the destinations
exposed to excessive tourism have been examined. In the study, the current tourist situation
of Cappadocia region, which is an important tourist attraction Center for Turkey and is in
the top five among attraction centers in general, was revealed and how/what measures
should be taken and/or had been taken in a possible tourist density were discussed. For this
purpose, semi-structured interview, one of the qualitative data collection techniques, was
conducted. Within the scope of the study, a total of 14 people were interviewed, including
academicians from Nevsehir Hac1 Bektas Veli University Tourism Faculty and experienced
and successful managers in the tourism sector. The data obtained as a result of the interview
was analyzed by content analysis. As a result of the study, it was concluded that the region
experienced tourist intensity during certain periods, and no measures were taken to make
the region’s resources more sustainable during these busy periods, and if it continues in this
way, the region will lose its charm.
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GIRIS

Turizm, son altmis yildir diinyada en hizli gelisen ve en fazla ekonomik gelir saglayan sektorlerden biri olmustur.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2019 yilinda yayimladig: rapora gére diinya genelinde
turizm hareketlerine katilan kisi sayist 1.4 milyardir ve bu say1 bir 6nceki yila gére %6 artmistir (UNWTO, 2019).
Bu yiizden birgok iilke bu sektore onem vermekte ve turizmi canli tutabilmek adina birtakim girisimlerde
bulunmaktadir. Turizm, gelir getirici 6zelliginin yam sira, toplumda ¢evre bilincinin olusmasinda, kiiltiirel ve dogal
kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasinda, destinasyonlarda altyapi ve iist yap: faaliyetlerinin iyilestirilip gelistirilmesinde,
bolgede refah artisinin saglanmasinda ve diger sektorler ile isbirligi icerisinde olarak istihdamin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamak gibi daha nice olumlu 6zellige sahiptir. Ancak ayni zamanda yerel halkin gelen turist
sayisinda yasanan artistan rahatsizlik duymasi dolayistyla catisma ve kiiltiirel yozlasma yasanmasi, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin asir1 kullanimiyla birlikte stirdiiriilebilirlige ket vurmasi gibi birtakim olumsuz 6zellikleri beraberinde

tasimaktadir.

Turizmin, yerel halk ve ¢evre lizerinde yarattig1 olumsuz sonuglar uzun zamandir bilinmesine ragmen gelir odakl
diisiincenin ilk sirada olmasi yasanan olumsuzluklarin g6z ardi edilmesine sebep olmustur. 2016 yilinda yeni bir
kavram olarak literatiire giren asir1 turizm, destinasyonlarda yasayan yerel halkin ve yonetim orgiitlerinin turizm
olayma yonelik tepkiler gostermesiyle arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (IPOL, 2019). 2017 yilindan
itibaren ise daha fazla konusulmaya, tizerinde tartigmalar yapilmaya ve haberlere konu olmaya baglamistir. Gozde
destinasyonlara yonelik olusabilecek potansiyel tehlikeleri tanimlamak amaciyla ortaya ¢ikan agiri turizm kavrami,
turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmedigi takdirde kaginilmaz olumsuz sonuglar1 doguracagini savunmaktadir

(Sheivachman, 2019).

Destinasyonlar, yalnizca turizm olaymin gergeklestigi yerler degil, ayn1 zamanda yerel halkin kalici olarak
yasamlarimi siirdiirdiigi merkezlerdir. Bu durum, yerel halk ile turist arasinda sosyal, kiiltlirel ekonomik ve fiziki
etkilesimlere olanak saglamaktadir. Baz1 destinasyonlarin sahip olduklari ¢ekiciliklerden dolay1 turist yogunlugu o
bolgelerde daha fazla olabilmektedir. Turist akiginin yogun olmasi ekonomik anlamda olumlu etkiler saglasa da
destinasyonlarda var olan tarihi ve kiiltiirel yapilar ile geleneklerin korunmasi zorlagsmakta, tagima kapasitesi asim

sorunlart meydana gelebilmekte ve yerel halkin olumsuz tepkileri ortaya gikabilmektedir (Colak vd., 2019).

Sosyal medya platformlarimin artmasi1 ile paylasimlar yapilmasi, destinasyonlarda turist yogunlugunun
yasanmasina neden olan en biiyilik faktorlerden biridir. Turist yogunlugunun yasanmaya basladigi yerlerde “asirt
turizm, asirt turizme yatkin sehirler ve turizm korkusu (tourismphobia)” gibi kavramlarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Turist akisimn yogun oldugu ve turistlerin sehir merkezlerine egemen oldugu yerlerde
“kalabaliklagma” durumu meydana gelmekte ve bdylece turizmin olumsuz etkileri, olumlu etkilerini gdlgede
birakmaktadir (Oklevik vd., 2019).

Asirt turizm kavramini ve agir1 turizme neden olan faktorleri agiklayan bu ¢alisma, ayni zamanda asirt turizm
yasayan destinasyon Orneklerini ele almistir. Biinyesinde barindirdigi essiz dogal ve tarihi degerleri ile
peribacalariyla diinyada en genis cografyaya sahip olan Kapadokya Boélgesi’nin en énemli ayagi olan Nevsehir’in
asirt turizme maruz kalmasi durumu sektor temsilcileri tarafindan degerlendirilmistir. Calisma sonucunda

Nevsehir’de yasanmasi muhtemel agir1 turizm durumuna yonelik birtakim 6neriler gelistirilmistir.
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Asirt Turizm (Overtourism) Kavram

Destinasyonlar, ziyaretgilere ¢ok kullanicili, iglevli ve karmagik ortamlar sunmakta, ¢cok sayida yerli ve yabanci
turisti agirlayabilmekte, is ve arkadag-akraba ziyaretlerine (VFR) ev sahipligi yapabilmektedir. Destinasyonlarin
sahip oldugu alt yap1 sistemlerinin iyi olmasi ve dinamik bir niifusa ev sahipligi yapabilmeleri, artan turist sayisinin
beraberinde getirdigi sorunlarla diger destinasyonlara gére daha iyi basa ¢ikabileceginin bir gostergesidir. Ozellikle
2008’de yasanan kiiresel ekonomik krizden sonra ekonomik iyilesme ve biiylime i¢in dnemli bir itici gii¢ olarak
goriilen turizm, bugiine kadar siirdiiriilebilir ekonomik biiylime stratejilerinden en 6nemli araglar arasinda yer
almistir (Russo & Scarnat, 2018). Artan popiiler cevrimigi konaklama ve ulastirma hizmetleri (AirBnB, HomeAway,
Uber...), gercek, dogal ve otantik bir sehir hayatin1 gérme ve deneyimleme arzusu, turizm faaliyetlerinin yerel
yasamla daha da i¢ ice gecmesini saglamistir (Pappalepore vd., 2014). Dolayistyla sehir turizmi algisi ¢arpict bir
bicimde degisim gostermeye baglamistir. Alt yapi, toplu tasima, miizeler, yollar, turistik yerler ve 6ncelikli kullanimi1
ev sahibi toplum i¢in olusturulan diger hizmetlerin tamami artik sehri ziyarete gelen turistlerin oncelikli hizmeti
konumuna gelmistir. Turizmin bilylimesi ve genislemesi ile ortaya ¢ikan bu rahatsiz edici boyutta asir1 kullanim ve
bozulmalar bolge halkinin ve paydaslarin dikkatini ¢ekerek yiiksek profile sahip (6zellikle en fazla turisti agirlayan)
destinasyonlarda belli basl birtakim eylem ve protestolarin baslamasina neden olmustur. Bu bozulmalari, diisiince
ve eylemleri tanimlamak i¢in de asir1 turizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Koens & Thomas, 2016). Asirt turizm
kavrami, ev sahibi destinasyonda ziyaretgilerin ¢ok fazla oldugunu ve bolgedeki yasam kalitesinin ve deneyim
kalitesinin fark edilir bir sekilde bozuldugunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yoniiyle destinasyonlar1t daha
yasanabilir héle getirmek i¢in turizmi kullanan sorumlu turizm kavrami ile tamamen ters diismektedir. Ciinkii asirt
turizm olgusu genel olarak, turist sayilarindaki artis, ziyaret ve zaman iligkisinde yasanan karmasalar,
destinasyonlarin tasima kapasiteleri ve toplum yozlasmasi ile yakindan iligkilidir (WTTC & McKinsey Company,
2017).

Milano (2018), asir1 turizmi, belirli zamanlarda ve belirli yerlerde fiziksel, psikolojik, ekonomik, ekolojik sosyal
ve/veya politik kapasitenin turizmin yarattigi etkiyle asilmasi olarak tanimlamistir. Singh (2018), asir1 turizm olayini,
ziyaret¢i sayisinin yerel halk sayisini gectiginde meydana geldigini ifade ederken; Goodwin (2017) ise yerel halkin
veya ziyaretcilerin ilgili bolgede asir1 ziyaretin gergeklestigini fark etmesiyle bagladigini diisiinmektedir. Buna bagh
olarak Goodwin (2017), asin1 turizmi, bolgenin dogal karakterini, kendine 6zgi yapisimi kaybettigi diisiincesinin
ortaya ¢iktig1 hatta rahatsizlik boyutunda dile getirilen sikayetlerin olustugu evre olarak gérmektedir. Milano vd.,
(2018), asir1 turizmi genel olarak, turizmin mevsimselligi sonucu kalabaliklagsma yasayan bolgelerde yerel halkin
hayat tarzinda kalic1 degisiklikler yaratan, bolge refahini ve yasamsal imkanlardan yararlanmayi etkileyen ziyaretgi

sayisinin giderek artmasi olarak tanimlamstir.

Asirt turizm ile ilgili tiim kavram ve bilesenler Sekil 1’de gosterilmektedir. Asagida yer alan asir1 turizm
kavramsal modeli (Sekil 1), turizm olgusunun temel yonlerini birlestirmeye ve 6zetlemeye caligmaktadir. Bu
kavramsal model, asir1 turizm igin 6nemli olan ana unsurlara kapsamli bir bakis agis1 da sunmaktadir. Sekil 1 dikkate
almdiginda overtourism igin yapilabilecek en uygun tanim, turizmde yasanan yogunluklar dolayisiyla tagima
kapasitelerinin asilmasi durumu olacaktir. Kavramsal model (Sekil 1), destinasyonu ve fiziki ¢evresini, destinasyon

ekonomisini, yerel halki, kiiltiirel miras1 ve ziyaretgileri etkileyen tiim unsurlar1 kapsamaktadir (IPOL, 2019).
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Kaynak: IPOL, 2019.

Sekil 1. Agir1 Turizm Kavramsal Modeli

Her destinasyonun bir turizm pazarlama karmasina, turizm hacmine ve biiyiimeye sahip oldugu Sekil 1°den
anlasilmaktadir. Sekil 1’e gore her etki alani i¢in karmasgik alt sinirlar (tasima kapasiteleri) mevcuttur. Belirlenen alt
smurlar etki alanlarinin tiiriine gore sabit veya esit degildir. Bu alt smurlar, alt yap1 yatirnmlarma ve yerel halkin
gelismekte olan algi ve tutumlarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Alt sinirlardan herhangi birinin agilmasi
durumunda destinasyon overtourism olayini yasamaktadir. Bir destinasyonun asiri turizme maruz kalmasi
durumunda yerel halk ile ziyaretgiler arasinda sosyal ve kiiltlirel ¢atismalarin yani sira yozlasmalarin da yasanmasi

kacinilmaz olacaktir. Politik sorumluluklar1 gelistirenler, turizm pazarlama karmasi elemanlarinin yogunluk ve
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gelisim agisindan etkilerini incelemenin yamni sira asir1 turizmin ¢ok yonlii etkilerini de ele alarak destinasyonlarin

tasima kapasitelerine de 6nem gostermelidir (IPOL, 2019).
Asirl Turizme Neden Olan Faktorler

Diinyada orta sinifin zenginlesmesiyle birlikte seyahat daha da erisilebilir hale gelmekte ve turizm ve seyahat
(T&T) biiyiimeye devam etmektedir (ferdamalastofa.is). Ancak kiiresel ekonominin temel yap1 tasini olusturan
turizm ve seyahat, diinyanin her yerine esit bir bicimde dagilim gdstermemistir. Daha fazla popiiler ve/veya c¢ekici
olan destinasyonlar, ¢evresel, sosyal ve estetik agidan birtakim tehditlere maruz kalabilmektedir. Asiri turizmin
yasanmasinda birden fazla faktor etkili olmaktadir. Duyar ve Bayram, 2019; Goodwin, 2019 tarafindan bu faktorler
(a) orta smifin yiikselisi, (b) paylasim ekonomisi, (c) sosyal medyanin etkisi, (d) diisiik seyahat maliyeti, €

destinasyon girislerinin {icretsiz olmasi, (f) mevsimsellik olarak siralanmistir.

Siralanan bu faktorler 1s181inda asiri turizm yasayan destinasyonlarda yerel halk, rahatsizliklarin farkli sekillerde
gosterebilmektedir. Colomb ve Novy (2016) yapmis olduklari ¢alismada bu durumu yasayan destinasyonlarin, yerel
halkin hosnutsuzluk, direnis ve protesto gdsterileri ile kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmistir. Asirt turizm nedeniyle
sosyal kurallarda ve normlarda yasanan kiiltiirel ¢atismalar yerel halki ciddi boyutlarda rahatsiz etmekte ve onlari
daha az ¢ekicilige sahip olan sehirlere tasinmaya yoneltmektedir. Bu durumun 6rnekleri, Barselona, Prag, Berlin ve
Paris sehirlerinde goriilmektedir. Yerel halk tarafindan dile getirilen diger overtourism etkileri ise, ¢imlerin yerini
ciplak topraklara birakmasi, kumsallarin ¢oplerle dolu olmasi, yerli halkin ihtiyacimi karsilamak igin var olan
diikkanlarin pahali mal satan ya da turistlere lezzet satan diikkanlara doniismesi olarak siralanmaktadir (Davies,

2017).
Asir1 Turizm Yasayan Destinasyonlar

Asirt turizmin etkileri ve kavramsal yapisi ¢ok boyutlu oldugundan sonuglart destinasyondan destinasyona
farklilik gosterebilmektedir. Karar mercileri ve yerel yonetimler asir1 turizmin neden oldugu bu etkilere 6nlem
almada bazen yetersiz kalabilmektedir. Coziim yollarina dair herhangi bir ortak nokta bulunamamaktadir. Ciinkii
aranan ya da bulunan ¢6ziim Onerileri destinasyon veya cekiciliklerin yapisina uygun olmalidir (Duyar & Bayram,
2019). Destinasyonlarda turizmin geligim gostermesi ¢evrenin, kiiltiirel mirasin, yagsam kalitesinin ve sosyal yapinin
bozulmasi gibi ¢esitli zorluklar1 dogurabilmektedir (Timur & Getz, 2009). Yapilan arastirmalara gore turizmin
kiiresel ¢evre degisikligini etkiledigi bes ana alan, enerji kullanimi, yasamsal degisim, biyolojik ¢esitliligin azalmasi,
arazi Ortiisii ve arazi kullanim1 degisikligi ile cevrenin seyahat yoluyla algilanmasi ve anlasilmasindaki degisiklikler
olarak belirlenmistir. Tiim bunlarin disinda turizm, hastaliklarin yayilmasina, yerel halkin fikir ve deger
normlarindaki tutumlara yonelik bir takim degisikliklere de (tiitiin ve alkol kullaniminda artis, gece hayatinin
yayginlagmasi vs.) neden olabilmektedir (Gossling, 2002). Asir1 turizm yasayan destinasyonlar kendilerine yonelik
birtakim ¢6ziim stratejileri gelistirmislerdir. Yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim

oOnerileri asagida yer alan Tablo 1’de goriilmektedir:
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Tablo 1: Asir1 Turizm Yasayan Destinasyonlar ve Gelistirdikleri Coziim Stratejileri

Destinasyon Coziim Stratejisi

2017 yilinda 36 milyondan fazla turistin ziyaret ettigi Venedik’te 50 y1l 6nce 150.000 kisi
yastyorken, bu rakam turizmin beraberinde getirdigi olumsuz etkileriyle gliniimiizde 53.000
kisiye diismiistiir. Turizm, bolgede asir1 kalabalik, ¢evresel hasarlar ve pahalilik sorununa yol
acmistir. Sorunlarin ¢6ziimii icin belirli biiyiikliikteki gemilerin yasaklanmasi, turist
davranislarinin  Oniine gecebilmek icin polis asistanlar1 ve bolgeye gelen giiniibirlik
turistlerden sehre giris iicreti alinmasina karar verilmistir.

Roma’da yeni turizm diizenlemeleri ile birlikte tarihi figiir gibi giyinen karakterlerle fotograf
cektirme ve gece 2’den sonra icki kullanimi ve satis1, Ispanyol merdivenlerinde yemek yeme
ve ayrica o merdivenlerde oturma yasagi getirilmistir. Tur otobiislerine yonelik ise, sehrin
antik kent merkezinden gegme hakkini sinirlayan bir yasak getirilmistir.

Barselona sehrinin asirt turizm nedeniyle kiiltlirel mirasin1 kaybetmeye basladigi
goriilmistiir. Bununla birlikte, korsan saticilarin ¢ogalmasi nedeniyle kiiltiirde metalagma
sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Barselona’da yapilan yeni diizenleme ile sehir merkezinde yeni
otellerin agilmasi yasaklanmistir. Ayrica, online internet sitelerinde dairelerin konaklamaya
Ispanya — Barselona merkezine doniistiiriilme (Airbnb gibi) izinleri de durdurulmustur. Ciinkii bolgeye gelen 32
milyon turistten yalnizca 8 milyonu otellerde konaklamaktadir. Barselona’da agir1 turizmden
dolay1 ev kiralarinda artis gozlemlenmistir. Tiim bunlarin sonucunda yerel halk, sehirde
bulunan turistlere tepki gosterme amaciyla bolgeye afisler asmistir. Ayrica bir grup
protestocu tur otobiisiine saldirarak lastiklerini kesme gibi istenmeyen eylemler yasatmistir.
Amsterdam’a gelen ziyaretgi sayis1 2018 yilinda 18 milyon olarak gergeklesirken bu rakamin
2030 yilinda niifusun 50 kat daha fazlasi olan 30 milyona ¢ikacag: diisiintilmektedir. Turist
yogunluguna yonelik 6nlemler almak i¢in yetkililer, kent meydaninda bulunan “I amsterdam”
tabelasin1 sehrin disina kaldirma, lale bahgelerine turistlerin zarar vermemesi igin
yapilmamasi gerekenler iizerine rehber tabelalar hazirlama, bolgeye yonelik yapilan
tanitimlarin durdurulmasi ve Red Light bdlgesine yonelik turlara son verilmesi gibi dnlemler
alimmaya baglamistir. Amsterdam’da yasayan yerel halk sehirdeki giiriiltiiden, turistlerin
gerceklestirdigi partilerden ve gevreye verdikleri zarar nedeniyle bdlgeden ayrilmaya
baslamistir. Ayrica, Amsterdam’da yeni otel ve hediyelik esya diikkkanlarinin agilmasi da

Italya — Venedik

ftalya — Roma

Hollanda — Amsterdam

yasaklamigtir.
Peru Machu bdlgesini giinde 5000°den fazla turist ziyaret etmektedir. Bolgede turist
Peru — Machu Picchu davranislarindan dolay1 bircok sorun yaganmaktadir. Sorunlarin ¢dziimii i¢in, bolgenin giris

saatlerine, ziyaret tiirlerine ve i¢eride bulunma siirelerine sinirlama getirilmistir.

Ta¢ Mahal’de giinde ortalama 35.000-40.000 ve hafta sonlari ortalama 70.000 kisinin
gelmesinden dolay1 asir1 turizmin etkileri yiiksek bir seviyede hissedilmektedir. Yetkililer
Hindistan — Ta¢ Mahal sorunun ¢6ziimil i¢in turistlerin bolgede gecirdikleri siireyi kisitlamig ve giinliik ziyaretci
sayisint azaltmak adma girig noktalarina turnikeler yerlestirerek bolgeyi koruma altina
alinmaya ¢aligmislardir.

Kaliforniya’da yasayan Big Sur sakinleri ozellikle bir Tv gosterisinden sonra Bixby
kopriisiiniin poptilerliginin artmast sonucunda turizmden bikkinliklarini gdstermek igin
Bixby kopriisine “Overtourism Big Sur’u oldiiriiyor” seklinde bir afis asmiglardir.
Sacramento’nun disindaki giizel sar1 ve beyaz gigeklerden olusan bir tarla olan Daffodil Hill,
sosyal medyadaki beklenmedik popiilerliginden ve asir1 turizmden dolay: siiresiz olarak
kapatilmstir.

Amerika — Kaliforniya

Kaynak: Colak vd., 2019.

Tablo 1, bizlere asir1 turizmin her destinasyonda ayni sekilde yasanmadigini ve bu durumun her destinasyonda
aynm etkiyi yaratmadigim1 gostermektedir. Asir1 turizm destinasyonlarda ve yerel halk iizerinde hayat seyrinin
zorlagmasi, trafik sikisikligi, sehir hayatinda pahalilik, kimlik ve gilivenlik duygusunda kayiplarin yasanmasi ve

kirlilik gibi birbirinden farkli bir¢ok sorunu dogurmaktadir (Koens vd., 2018).
Alanyazin Taramasi

[lgili alanyazin incelendiginde overtourism (asirt turizm) kavrammin, Duyar ve Bayram (2019), Koens vd., (2018)
ve Milano vd., (2018) tarafindan incelendigi goriilmektedir. Duyar ve Bayram (2019), kavram yerel halk ya da
ziyaretgiler acisindan, bir bdlgede ¢ok fazla ziyaret¢i olduguna ve bolgedeki yasam kalitesinin ya da turistik

deneyimin kalitesinin kabul edilemez bir sekilde kotiilesmesi olarak tanimlarken Koens vd. (2018), kavrama net bir
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aciklik getirmeyerek kavrami ve etkilerini ¢ok boyutlu ve karmasik bir sorun olarak nitelendirmistir. Milano vd.,
(2018), ise agir1 turizmin daha ¢ok neye benzedigi ve nasil meydana geldigi ile ilgilenmistir. Colak vd., (2019), agir
turizmin Tiirk¢e alanyazinda asir1 turizm yerine ol¢iistiz turizm olarak yer alabilecegine yonelik alternatif bir kavram
gelistirmigtir. Asirt turizm ayni zamanda Tourism-phobia (turizm fobisi) kavrami ile Yiinci (2019) ve UNWTO
(2018) tarafindan iligkilendirilmis ve turizm fobisi kavraminin agir1 turizmin bir sonucu olduguna deginilmistir. Asirt
turizmin yarattig etkileri Sarantakou ve Terkenli (2019), Martin Martin vd. (2018), Duyar ve Bayram (2019), Kuscer
ve Mihali¢ (2019), Boz ve Ozkan (2019) incelemistir. Bu etkilerin destinasyonlara ne sekilde yansidigini ise
Panayiotopoulos ve Pisano (2019), Pinke Sziva vd., (2019), Seraphin vd., (2018), Calzada (2018), Boz ve Ozkan
(2019) ele almistir. Dubrovnik, Macaristan, Venedik, Ispanya ve Barselona sehirlerinde meydana gelen asir1 turizm
sorunlari, sorunlara yonelik bakis agilart ve bu sorunlarla nasil basa cikilacagina yonelik bir takim ¢6ziim 6nerileri
gelistirilmistir (Panayiotopoulos & Pisano, 2019; Pinke Sziva vd., 2019; Seraphin vd., 2018; Calzada, 2018; Boz &
Ozkan, 2019). Asir turizm kavrami aym zamanda tasima kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik ile yakindan iliskilidir. Boz
ve Ozkan (2019), siirdiiriilebilirlige ket vuran overtourismi Barselona sehrinde yarattigi etkileri ele alarak
degerlendirirken Namberger vd., (2019), asir1 turizmi hem tagima kapasitesi asim problemi olarak hem de tasima
kapasitesinin asilmasina neden olarak gdstermistir. Dolayisiyla her iki kavramin da birbirinden ayn diisiiniilemez
nitelikte oldugunu ve kavramlarin birbiri ile baglantili oldugunu ifade etmistir (Namberger vd., 2019). Goodwin
(2017) ise asirt turizmi sorumlu turizm anlayisi ¢ergevesinde degerlendirerek siirdiiriilebilirligin en biiyiikk sorunu

olarak nitelendirmistir.
Arastirma Yontemi

Bu galismada, sahip oldugu essiz dogal ve kiiltiirel giizellikleri ile 6nemli bir ¢ekim merkezi olan ve genel ¢evrede
Kapadokya olarak bilinen Nevsehir’de ziyaret¢i sayisinda yogunluk yasandiginda bolgenin ne sekilde etkilenecegi
ve buna yonelik nasil 6nlemler alinabilecegi amaglanmistir. Nevsehir, Kayseri, Aksaray, Nigde ve Kirgehir illerini
igerisine alan Kapadokya Bdlgesi, Tiirkiye’nin en 6nemli turizm g¢ekim merkezlerinden biridir. Peribacalarinin
yogunluk arz etmesi ve bunlarin oldukg¢a genis bir araziye yayilmasiyla da Nevsehir ili Diinya’da essiz olma 6zelligi

tasimaktadir.

Calisma kapsaminda Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gosteren turizm sektor temsilcileri ve Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gérev yapan akademisyenler ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Katilimcilara
toplamda 7 soru yoneltilmistir. Arastirma problemine yorumlayici bir bakis acis1 kazandiran, olgunun varligina ve
anlamina yonelen nitel aragtirma yontemine basvurulmus ve veri toplama teknigi olarak goriisme (miilakat) tiirii
kullanilmigtir. Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yari-yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir.
Goriisme formunda yer alan sorular, ilgili literatiir incelenerek uzman goriisii cergevesinde olusturulmustur.
Hazirlanan taslak soru formu konusunda uzman olan akademisyenlere sunulmustur. Verilen 6neriler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilarak temel goriisme formu son héalini almigtir. Gorlisme formu, Nevsehir ilinin ziyaretci
talebinde yasanan ve/veya yasanacak olan herhangi bir yogunluk karsisinda neler yasayacagina ve bu durumun
yasanmamasi adina neler yapilabilecegine yoneliktir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izin belgesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu 06.02.2020 tarihi ve E.3365 karar/say1

numarasi ile alinmistir.
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Calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme ydntemlerinden amacgl 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Amagch 6rnekleme, durumlarin derinlemesine arastirilmasina imkan tanimakta ve aragtirmacilarin, arastirma konusu
ile ilgili gerekli bilgileri alabilecegi ilgili kisilere yonelmesini saglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu nedenle
turizm alaninda engin bilgi ve tecriibe sahibi olan bolge turizminde uzun yillar boyunca deneyim sahibi olmus 9
sektor temsilcisi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan 5 akademisyen ile yiiz
ylize goriigmeler gergeklestirilmistir. Yiiz ylize goriigme i¢in tiim katilimcilardan randevu alinmig ve bir randevu
listesi olusturulmustur. Goriismeler tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak 13-27 Subat 2020 tarih araliginda
gerceklesmis ve toplamda 14 katilimci ile goriigiilmiistiir. Nitel arastirmalarda gerceklestirilen goriismelerde ifadeler
birbirine benzemeye basladiginda ve/veya ifadeler tekrara girdiginde elde edilen verilerin yeterli diizeye ulastig1 ifade
edilmektedir. Dolayisiyla katilimer sayisini farklilastirma geregi duyulmamaktadir (Miles & Huberman, 1994’den
akt., Katlav vd., 2019). Verilen yanitlar birbirine benzemeye basladigi icin arastirma orneklemi 14 kisi ile
stnirlandirtlmistir. Goriisme yapilan her katilimciya 6ncelikle hem arastirmanin amaci hakkinda hem de aragtirmanin
temel konusu olan “asir1 turizm” kavramu ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Goriismeler, alinan izin dahilinde ses
kayit cihazi ve/veya not alinarak kayit altinda tutulmustur. Yapilan goriismeler yaklasik olarak 35 — 45 dakika
araliginda stirmiistiir. Calismada yer alan katilimcilarin kurumlarimin ve kimliklerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmis
olup yanitlarin kim tarafindan yapildigina dair herhangi bir ipucu olugsmamasi adma katilimcilar K1, K2, K3,..,K14
seklinde rastgele numaralandirilmistir. Goriisme sirasinda alinan ses kayitlar1 daha sonra yazili hale getirilmistir.
Kayitlar ve yazili metin arasinda herhangi bir farklilik ¢ikmamasi adina kayitlar yazili metin dikkate alinarak
tekrardan dinlenmistir. Bu sayede metinler ve ses kayitlar1 arasinda bir dogrulama yapilmistir. Yazili hale getirilen
kayitlar ve notlar icerik analizine tabi tutulmustur. Boylece bir kod semasi olusturulmustur. Kodlama siireci, farkli
yontemlerle elde edilen verilerin daha kiigiik pargalara ayrilmasi, karsilagtirilmasi ve aralarindaki iligkilerin ortaya
konmas! olarak ifade edilmektedir (Strauss & Corbin, 1990°dan akt., Ozleyen & Tepeci, 2017). Elde edilen verilerin
incelenmesi sonucunda 1 adet ana tema, 7 adet alt tema belirlenmistir. Belirlenen ana ve alt temalara iliskin goriis ve

diisiincelere bulgular kisminda yer verilmistir.
Arastirma Bulgular

Katilimcilarin, Nevsehir ilinin asir1 talebe maruz kalma durumunu degerlendirmelerine yonelik yapilan bu
calismada verilen yanitlarin igerik analizi ile degerlendirilmesi sonucunda “aswi turizm sorunsalr” adli ana tema
ortaya ¢ikmis ve bu temaya iliskin 7 adet alt tema belirlenmistir. ilk tema, katilimcilarin verdigi yanitlardan da
anlasilacagi iizere bolgenin en biiylik sorunu olan “mevsimsel dalgalanma ”dir. Mevsimsellik sorunu aslinda yalnizca
bolgenin degil tiim iilkenin en biiyiik sorunlarindan biridir. Bu durumda ilk zamanlarda yapilan yanlis pazarlama
stratejisinin (3S turizmi) ektisi biiyiiktiir. Mevsimsel dalgalanma temasina iligkin baz1 goriisler asagidaki sekilde ifade

edilmistir:

“Bolgenin neredeyse 20-30 yullk sorunu bu. Ortalama kalis siiresinin kisa olmasina neden oluyor ve bolgenin
yillik doluluk oranlarina baktigimizda bu oran iiziilerek soyliiyorum ki yiizde otuz - kirki gegmiyor. Neden, ¢iinkii

tiim yila yayamryoruz.” (K7)

“Talepte yasanan dalgalanmalar, iki farkli etki ile ortaya ¢ikiyor. Bunlardan biri ekonomik digeri ise psikolojik.
Ancak her ikisinin de ortak yonii ne diye sorarsaniz biraktiklart etkinin olumsuz olmasidir derim. Ciinkii isletmeler

ekonomik yonden diizenli bir gelir kaydr olusturamiyor. Dolayisiyla bazi donemlerde fazla olan édemelerin
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kapanmasinda aksakliklar yasayabiliyoruz. Ya da dalgalanmadan dolayr misafirin az oldugu donemlerde
masraflart azaltabilmek adina personel ¢ikartabiliyoruz. Bu durum da maalesef birtakim istenmeyen psikolojik
sorunlara yol agabiliyor. Bir kere biz vicdanen rahatsiz oluyoruz. Tabi personel de hem maddi hem de manevi

olarak stkantilar ¢ekiyor. Ciinkii sonug olarak onun da gegimini siirdiirmesi gerekiyor.” (KJ5)

“Burada yasanan en biiyiik stkinti 12 ay istihdamin saglanamamasidir. Nisan ayindan itibaren baslayan ve kasim
aywina kadar yasanan bir yiikselis, diger aylarda diisiislerle sonuglaniyor. Sonrasinda da personel ¢ikarmalar
yasaniyor. Bu da elimizde kalifiye personel tutmada biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikiyor. Genel anlamda da

sanirim bu her yer icin gecerli olan olumsuz bir durum.” (K11)

Ikinci olarak &ne cikan alt tema, “ziyaret¢i yogunlugu dur. Bu alt temada katilimcilar, bolgede yasanabilecek

ziyaretci yogunlugunu bir sorun olarak degerlendirmis ve buna iliskin goriisler su sekilde paylasilmistir:

“Ziyaret¢i sayisinda artis yasanmasi bir sorundur. Bir kere siirdiiriilebilir turizm perspektifinden bakarsak her
tiirlii tasima kapasitesinin asilmasi soz konusu olacaktir. Bolge, ozel bir bolge bir daha kendini yenileyemeyecek

bir duruma sahip. Gergi simdi biitiin her sey balon tizerinden gidiyor ama aslinda béyle olmamalr.” (K7)

“Bana gore kesinlikle ama kesinlikle biiyiik bir sorundur. Burada siirekli olarak ziyaret¢gi sayisinda bir artis
yasandigini diistinsenize... bunca dogal varlik nasu korunacak? Turistik varliklarin her zaman var olmasi adina

bu durum yasanmamali diye diistiniiyorum.” (K13)

“Su an igin bir sorundur diyemem. Ciinkii biz tam olarak yiizde yiizliik bir doygunluga veya doluluga ulasmadik.
Yani Barselona’da oldugu gibi bir durum yasamiyoruz. Ama eger yatak kapasitesindeki artig, kalifiye personel

eksikligini ortaya ¢ikarirsa iste o zaman evet, bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir.” (K9)

Olusan uglincii alt tema “agwrt turizmi firsata doniistiirme” diisiincesidir. Bu durumu biiyiik bir sorun olarak
degerlendiren cogu Avrupa iilkesi yasadiklari turist doygunlugu nedeni ile artik turist istememektedir. Ancak Tiirkiye
icin heniiz bu durum s6z konusu degildir. Dolayisiyla tipk: krizi firsata doniistiirmek gibi asir1 turizm olaymin da

firsata gevrilebilecegi diisiincesi hakimdir. Bu alt temaya iligkin katilimec1 goriisleri asagida yer almaktadir:

“Asur1 turizm, firsata doniistiiriilebilir. Bence bu sayede yeni ¢ekim merkezleri ortaya ¢ikabilir. Yani talebi farkh
yerlere kaydirabilirsek bu miimkiindiir. Ornegin, Ihlara vadisi icin Aksaray ili ile bir rekabet igerisinde olmak
yerine birlikte hareket ederek turizm gelirlerini paylasabiliriz. Bu sayede ¢evre illerin de gelisimi saglanmr. Ya da
bolgeye yonelik turlara ozellikle kis donemi icin Erciyes’te kayak da eklenebilir. Aslinda odaklandigimiz ana
triiniin baska ozelliklerini de ortaya ¢ikarabilirsek yogunlugu da yayabiliriz. Kisacasi sadece bir iiriine

odaklanmak biiyiik problem. Bunu diger iiriinlerle desteklersek asirt turizm olay bir firsat olacaktir.” (K8)

“Asir1 turizm, bir firsat olabilir. Alt ve iist yapi faaliyetlerini giiclendirebilirsek bence asir turizm olayina maruz
kalinmayacaktir. Ancak bu durum yine bolgeden bélgeye farkiilik gosterecektir. Ciinkii bazi bolgelerde bizde de
oldugu gibi daha fazla iist yapt yapilamayabiliyor. Ciinkii bélge kaldirmiyor. Ancak alt yapt yetersizligi var. Biz
aslinda ‘oh!’ diyebilecegimiz iist iiste iki sezon gegiremedik. Yani béyle bir durum yagsansaydi belki size daha

somut fikirler sunabilirdim. Ancak su an icin aklima gelenler bunlar.” (K35)

“Asur1 turizmi bir firsat olarak degerlendirmemiz miimkiin olabilir. Ama gerg¢ekgi diigiiniirsek iilkemizde bdyle bir

seyin miimkiin olabilecegini pek sanmiyorum. Ornegin, Ispanya’da ‘go home’ gibi bir akim olustu. Fazladan bir
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kisiyi miizesine almiyor adamlar. Ama biz de 6yle mi? ‘Ne kadar ¢ok turist o kadar ¢cok para’ goziiyle bakiliyor.
Evet, firsata doniistiiriilebiliv ama bu soyledigimiz kadar kolay degil. Bu zamana kadar ki uygulamalara bakarsak
bunu anlamak gii¢c olmayacaktir. Kagit iizerinde evet birtakim tedbirler var ama ben yansimalarini maalesef

goremiyorum. Belki de zamanla gorecegiz. Ama firsata kesinlikle ¢evrilebilir bu bir tipki bir kriz gibi.” (K7)
Dordiincii alt tema “alinmasi gereken 6nlemler ”dir. Bu temaya iligkin 6neriler su sekildedir:

“Tasima kapasitesi simirlamasi ¢ok onemli burada bir kere. Tabi yurt disinda belirli uygulamalar var. Ya ayak
basti parast ya da sehir vergisi adi altinda turist basina alinan iicretler, iilkemizde de uygulamaya gegen

konaklama vergisi vs. gibi tamamen sogutmadan caydirict teklifler sunulmalr diye diistiniiyorum.” (K7)

“Gdoreme A¢ik Hava Miizesi, tiim turistlerin gezdigi bir miize. Dolayisiyla miize ziyarete kapatilabilir. Aslinda bu
miizenin bir minyatiirii yapilmali diye diigiiniiyorum ve gezi icin orasi segilmeli. Su anda bile girilmesine ben
karsiyim. Buna benzer Zelve, Pasabaglar: bu tiir yerlere girigler kisitlanmali. Ya sayt olarak ya da kisi sayist
olarak. Kapali miizelerin sayist artirilmalil. Arkeoloji miizeleri gibi. Bunlarin ¢ok talep gérecegini diisiiniiyorum.
Atv, safari kesinlikle kalkmali. Ciinkii ciddi tahribat veriyor. Hem peribacalarina hem yollara hem de tarim

arazilerine...” (K14)

“Fiyat artisina gidilebilir. Bélgedeki isletmelerde fiyat artisi saglandiginda bolge talebi diisebilir. Bu sayede
yiiksek gelir grubuna hitap eden liiks turizme gecis saglanabilir. Béolge, turistik tiriinlerini liiks turizme yonelik

gelistirirse daha az fakat daha fazla gelir birakan turist pazarina yonelebilir.” (K12)

Asirt turizm sorunsalinda ortaya ¢ikan bir diger alt tema “talep yometimi”dir. Bu temaya yonelik gelisen

diistinceler agagidaki gibidir:

“Cevre destinasyonlara yonlendirme yogunlugu bir nebze azaltacaktir bu sayede memnuniyet olumsuz yonde
etkilenmeyebilir. Isletmeler de bu durumda her an hizmet kalitesi kontrolii yaparak turistlerin memnuniyet

diizeyinin olumsuz yonde etkilenmemesini saglayabilir.” (K6)

“Halkan turisti karsilayacak kucaklayacak bir yapida olmali. Evier konaklama tesisi olarak kullanilmali. Para ile

yerel halk kavusturulmalr. Bu durum memnuniyetin yasanmasini destekleyecektir.” (K10)

“Bir énceki soruda bahsedilen kisitlamamlar getirilmeli bence fiziksel olarak yapilacak bir sey yok. Onemli olan
bir diger nokta, yerel halkin belki basta bir biling ddhilinde hareket etmesidir. Bu bélgenin essiz olmasi
alternatifinin olmamast s6z konusu evet, bunu biliyoruz fakat kiyymetini bilmiyoruz. Turist bizim icin bir velinimet
her seye ragmen. Talebin asiri artmasi sonucu memnuniyetsizligin artmamasi icin ne yapacaksin bir kere az
sayida elit bir tabakayr buraya getirmeye ¢alisacaksin. Swf gelir grubu agisindan bakmayacaksin hem bilingli
turist hem bilingli yerel halk gibi. Talep artisinda memnuniyeti etkilememek adina yapilacak sey belli aslinda
daha az sayida kaynaklar: fazla zorlamadan bilinci olan tabi ki de geliri de ona gére yiiksek olacak onlara
yonelmek tanitimini onlara gore propagandani vs. her neyse ona yénelik yapmak. Zaten bu durum Turizm Strateji

Belgelerinde de ge¢gmektedir.” (K7)
“Kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi” isimli alt temaya iliskin diistinceler:

“Su andaki ana mantigin degismesi gerekiyor. Su andaki Anitlar Kurulu ve Kurumu’nun ana mantigi su,

‘koruyalim, dokunma!’. Yani mantik ‘Dokunma.’ Dokunmazsan koruyamazsin ki korumak igin dokunman lazim.
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Burada biraz sitkinti var. Mesela Pasabaglari 'ni gegtiginiz yerde bir peribacast var, yikilmak iizere. Uluslararasi
bir iiniversite gelsin burada bir ¢alisma yapsin peribacasinin yikilmamast i¢in onu tutabilmek adina ¢imento,
betonlama veya vidalama artik ne olursa yapsin ya da orijinaline uygun restorasyon ¢alismalar: gerceklesmeli.
Ama maalesef burada koruma mantalitesi etrafina ¢it ¢ekelim kimse gelmesin bu sayede koruyoruz diyoruz.

Korumak icin ayaga kaldirmaliyiz.” (K10)

“Ekstra iicret talep edilebilir. Ciinkii genel olarak iicret kisitlayict bir faktor olarak goriilmektedir. Biz de bunu

kullanmaliyiz bence.” (K5)

“Kaynak cesitlendirilmesi yapilabilir. Ornegin burada sadece Derinkuyu ve Kaymakli Yer Alti Sehirlerine
yonelim vardir. Tek bir yer alti sehri yerine diger alternatifler de on plana c¢ikarilabilir. Kaynaklarin optimize

edilmesi gerekir. Miize ve oren yeri girislerinde turist sayisina da kisitlamalar getirilebilir.” (K11)

Son alt tema “ziyaret¢i yogunlugunu simirlandirma” olarak belirlenmistir. Bu alt temada bolgede herhangi bir

dénemde veya alanda yogunluk yasanmasi durumunda neler yapildigina iliskin goriisler bulunmaktadir:

“Turistlerin yogun oldugu zamanlarda da yerlerde de bunu engellemeye yonelik onlemler alinmiyor. A¢ikcast
ben, buna yonelik bir sey gormedim. Alinsaydr Avanos 'ta sallanan képriide yiiriiyemez hale gelmezdik. Goreme 'de
araglar neredeyse iist iiste park ediyor. Mesela Sakli Kilise en iyi korunan yerlerden biri neden ciinkii ticret

alimiyor. Bedava olsaydi elbette bu sekilde kalmayacakti.” (K7)

“Herhangi bir énlem alinmiyor. Olduk¢a yetersiz. Hem emniyet hem belediye her sey yetersiz. Maalesef hizmet

yetersiz.” (K9)

“Sezonun iyi gectigi donemlerde Goreme A¢ik Hava Miizesi, Derinkuyu ve Kaymakli Yer Alti Sehirleri maalesef
olduk¢a yogun oluyor. Hatta bazi zamanlarda gruplar iceri girebilmek igin birbirlerinin ¢ikmasini bekliyor.
Maalesef gelen turistler de fotograf askina bir yere girince biraz zor ¢ikiyorlar. Aslinda bence fotograf ¢ekimleri
artik tamamen yasaklanmali. Belki bu sayede bir nebze yogunluk hafifleyebiliv. Ancak iiziilerek soyliiyorum ki
herhangi bir onlem alinmamaktadir ve agikgast bolgede bir yogunluk var mi yok mu buna yonelik net bir cevap
verecek bir sistem yok. Sadece miize ve dren yeri girislerindeki o kayitlardan anlayabiliyoruz birtakim

istatistikleri.” (K11)
Sonu¢

Turizmin varig noktas: iizerindeki etkisi veya vatandaslarin yasam kalitesi {izerindeki etkisi ve/veya ziyaretci
deneyimlerinin olumsuz yonde algilamasini etkileyen asir1 turizm kavraminin tanimi ve etkileri ¢cok boyutlu olup
destinasyondan destinasyona farkliliklar gostermektedir. ilgili alanyazinda yer alan bazi arastirmalar agir1 turizmi,
yerel halk, ziyaret¢i ve destinasyon iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler i¢in ele alirken bazi aragtirmalar da dogal ve

kiiltiirel miras ile destinasyonun tasima kapasitesinin agilmasina yonelik ele almaktadir (Koens vd., 2018).

Yapilan bu ¢aligmada asir1 turizm kavramina deginilmis, asir1 turizme neden olan faktorler agiklanmig ve asirt
turizm sorunsalini yagayan destinasyonlar ele alimmistir. Tasidig1 essiz dogal giizellikleri ve kendini yenileyebilme
Ozelligine sahip olmamasi bakimindan diinyada tek olan Kapadokya Bdlgesi’nin de mevcut turist yogunlugunu

O0grenmek ve asir1 turizm sorununu yasamamasi adina bir saha calismasi yiriitiilmistiir. Arastirma kapsaminda
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hazirlanan sorularla Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenler ve

turizm sektdriinde uzun yillar gegirmis, bilgili sektor yoneticileri ile yliz yiize goriisiilmiistiir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda boélgede ziyaret¢i yogunlugunun belirli donemlerde yasandigi ve bu
yogunlugun aslinda tiim yila yayilmasi gerektigi goriisii hakimdir. Bu diisiince yillardir var olmasina ragmen cesitli
nedenlerden dolayi1 (bu nedenler bazen iilkenin jeopolitik konumu kaynakli bazen siyasi ve politik sebepler kaynakl
bazen de turizm bilinci eksikligi ve benimsenen turizm stratejisi kaynakli) gercek hayata gecirilememektedir. Turist
yogunlugunun yasandigi donemlerde hem tahribati 6nlemek hem de kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasini
saglamak adina herhangi bir 6nlem alinmadig1 gozlemlenmistir. Bu duruma yonelik olarak bdlgede yer alan miize ve
oren yerleri i¢in sosyal, fiziksel ve psikolojik tasima kapasiteleri hesaplanabilir. Ayrica miize ve Oren yeri
Ziyaretlerinde giinliik ziyaretci sayisina kisitlama getirilmesi, bolge gezilerini bir giinliik turlar icerisine sikistirmak
yerine en az li¢ giin olacak sekilde sakin bir tempoda gezi turlarinin diizenlenmesi ve gruplara yonelik olarak miize
ve Oren yeri girisleri icin rezervasyonlu sisteme gegilmesi gibi birtakim 6nlemler alinabilir. Bolgenin korunmasi i¢in
etkili bir 6nlemin alinmama nedeni sektér-paydas-temsilci arasindaki iletisim kopuklugu veya ¢ikar catismalari
kaynakli olabilmektedir. Siirecin bu sekilde devam etmesi sonucunda bolgede ciddi tahribatlarin yasanacagi ve

bolgenin cazipligini kaybedecegi diislintilmektedir.

Destinasyonlarda neden asir1 turizm yasandigl sorunlarinin temelinde planlamadan kaynaklanan eksiklikler,
paydaglar arasindaki iletisim eksikligi ve bazi destinasyonlarin ¢ok fazla 6n planda olmasi yer almaktadir
(responsibletravel). Arastirma bulgular1 dikkatle incelendiginde temelde koruma — yasatma bilincinin degismesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Asiri turizm durumuna yonelik net bir ¢éziim yolu olmasa da bu ¢6ziim yollart her
bir destinasyon igin ayri olabilmektedir. Nevsehir igin gelistirilen farkli ¢oziim Onerilerinden bazilari (a) sorumlu
turizm anlayisin1 benimsemek, (b) siirdiiriilebilirlik muhasebesi uygulamalarin1 kullanmak, (c) destinasyonlarin
tasima kapasitelerini hesaplamak, (d) de-marketing uygulamalarini hayata gecirmek, (¢) yogun donemlerde

fiyatlandirmay1 kullanarak talebi azaltmak ve (f) turist vergisi almak seklinde siralanabilir.

Bu arastirma ilgili alanyazina bazi katkilar saglamaktadir. Oncelikle asir1 turizm/overtourism kavramina, ortaya
cikis nedenlerine, destinasyonlarda biraktig: etkilere ve destinasyonlarin gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerine yonelik
ulusal ve uluslararasi literatiirde sinirli sayida kaynak bulundugu gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin da sinirh sayida
olan kaynaklara bir katk: niteliginde olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica Kapadokya Bolgesi’'nde olasi bir ziyaretei
yogunlugunu yonetme ve/veya kaynaklarin yetersiz kalmasi durumunda hangi ¢oziim stratejilerinin
uygulanabilecegine olarak fikir olusturmasi bakimindan yol gosterici bir rehber 6zelligi tasimaktadir. Calisma,
metodolojik agidan da katkilar saglamaktadir. Kapadokya Bolgesi’nde asir1 turizm {izerine yapilan 6ngorii niteliginde
herhangi bir calismaya ulusal ve uluslararas1 literatiirde rastlanilmamistir. Dolayisiyla calisma bir yenilik
saglamaktadir. Yapilan arastirmanin bazi sinirliliklar: da bulunmaktadir. Arastirmada nitel yaklasim kapsaminda yar1
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Sonraki arastirmalarda turistlere veya yerel halka uygulanabilecek bir
Olcek gelistirilebilir veya odak grup gorlismesi gergeklestirilebilir. Arastirma kapsaminda yalnizca Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gérev yapan akademisyenler ve sektdr yoneticileri ile goriismeler
yapilmigtir. Ancak sonraki arastirmalarda asiri turizm sorunsalinin yasanmasi durumunda turiste ilk tepkiyi
gosterecek olan yerel halkla veya turistin bu sorunsalda ne hissettigi ya da ne diisiindiigii konular ile tekrar ele

almabilir. Ayrica calisma, agirladig turist sayis1 bakimindan Tiirkiye nin ilk siralarinda yer alan Istanbul ve Antalya
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gibi sehirlerde veya gelen turistten yavas yavas rahatsizlik duymaya baslayan kiiciik bir kasaba ya da ilgelerde de
gerceklestirilebilir.
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Extensive Summary

Although the negative consequences of tourism on local people and the environment have been known for a long
time, the fact that income-oriented thinking is in the first place has caused the negativities to be ignored Overtourism,
which entered the literature as a new concept in 2016, started to attract the attention of researchers with the reactions
of local people living in the destinations and administrative organizations to the tourism event (IPOL, 2019). Since
2017, it has started to be talked about, discussed and reported more. The concept of overtourism, which emerged to
identify potential dangers to popular destinations, argues that if tourism is not managed sustainably, it will have
inevitable negative consequences (Sheivachman, 2019). With the increase in social media platforms, sharing is one
of the biggest factors that cause tourist density in destinations. It is seen that concepts such as “overtourism, cities
that are prone to excessive tourism and fear of tourism (tourismphobia)” have emerged in places where tourist density
begins to occur. “Crowding” occurs in places where the flow of tourists is intense and tourists dominate urban centers,

and thus the negative effects of tourism overshadow their positive effects (Oklevik vd., 2019).

In August 2012, overtourism, which was used as a hash tag on Twitter for the first time to express people's
concerns about tourism movements, has become increasingly common.(Goodwin, 2017). The concept is known to
have been introduced to literature in 2016 by “Skift”, a media company that provides marketing and research services
for the travel industry (Ali, 2016). Overtourism has been defined as “the impact of tourism on the destination or the
impact on citizens' quality of life and/or a concept that affects the negative perception of visitor experiences”
(UNWTO, 2018). With the enrichment of the middle class in the world, travel becomes even more accessible, and
tourism and travel (T&T) continues to grow(ferdamalastofa.is). However, tourism and travel, which are the basic
building blocks of the global economy, have not been distributed evenly across the world. Destinations that are more
popular and/or attractive may be subject to a number of environmental, social and aesthetic threats. More than one
factor is effective in experiencing excessive tourism. These factors are the rise of the middle class, the sharing
economy, the impact of social media, low travel costs, free destination entry and seasonality (Duyar & Bayram, 2019;
Goodwin, 2019).

In light of these factors, local people who experience overtourism can show their discomfort in different ways. In
their study, Colomb and Novy (2016) stated that destinations experiencing this situation faced discontent, resistance
and protests from the local population. Cultural conflicts in social rules and norms due to overtourism seriously
disturb local people and lead them to move to less attractive cities. Examples of this are found in the cities of
Barcelona, Prague, Berlin and Paris. Other effects of overtourism expressed by the locals are listed as the replacement
of the lawns to bare lands, the beaches full of garbage, the transformation of the existing shops into shops selling
expensive goods or selling delicacies to tourists (Davies, 2017). In addition, it is observed that excessive tourism is

not experienced in every destination in the same way and this does not have the same effect in every destination.
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Excessive tourism causes many different problems, such as difficulty in the course of life in destinations and local

people, traffic congestion, cost in city life, loss of identity and sense of security, and pollution (Koens vd., 2018).

In this study, a field study was conducted in the light of secondary data sources for over-tourism, which is seen
as a major problem in World Tourism. Within the scope of the research of the literature, the concept of overtourism
has been handled, the situations that lead to the emergence of excessive tourism and the destinations exposed to
excessive tourism have been examined. In the study, the current tourist situation of Cappadocia region, which is an
important tourist attraction Center for Turkey and is in the top five among attraction centers in general, was revealed
and how/what measures should be taken and/or had been taken in a possible tourist density were discussed. As part
of the study, representatives of the tourism sector operating in the region and academics working at the Faculty of
Tourism of Nevsehir Haci Bektas Veli university were interviewed face-to-face. A total of 7 questions were asked to
the participants. The qualitative research method, which gives an interpretative perspective to the research problem,
which focuses on the existence and meaning of the phenomenon, was conducted and the interview type was used as
the data collection technigue. Semi-structured interview form, which is one of the qualitative research methods, was
used in the study. The questions in the interview form were formed within the framework of expert opinion by
examining the relevant literature. The draft questionnaire prepared was presented to academicians who are experts
in their field.

The purposeful sampling method, one of the non-probabilistic sampling methods, was used in the study. For a
face-to-face interview, an appointment was made from all participants and an appointment list was created. The
interviews took place on a purely voluntary basis between 13-27 January 2020 and a total of 14 participants were
interviewed. In interviews conducted in qualitative research, it is stated that the data obtained has reached a sufficient
level when the expressions begin to resemble each other and/or when the expressions repeat. Since the answers given
started to resemble each other, the research sample was limited to 14 people. Interviews were recorded with a voice
recorder and/or by taking notes within the scope of the permission received. The interviews lasted approximately 35
to 45 minutes. Participants in the study were informed that their institutions and identities would be kept secret, and
they were randomly numbered as K1, K2, K3, K14, so that there was no clue as to who gave the responses. Audio
recordings taken during the interview were then made into writing. Written records and notes were analyzed by
content analysis method. Thus a code schema is created. As a result of examining the data obtained, 1 main theme

and 7 sub-themes were identified.

After the findings of the research are examined, it is prevalent that there is a visitor density in the region between
April and November and this density should actually be spread throughout the year. Although this idea has existed
for years, it cannot be realized in real life due to various reasons (sometimes due to the geopolitical position of the
country, sometimes due to political reasons, sometimes due to the lack of tourism awareness and the tourism strategy
adopted). It has been observed that no measures were taken to prevent damage and ensure sustainable use of resources
during periods of tourist density. This may be caused by a communication gap or conflict of interest between the
sector-stakeholder representatives. As a result of the continuation of the process in this way, it is thought that serious

damage will be experienced in the region and it will lose its attractiveness.

When the findings of the study were examined carefully, it was concluded that basically protection-sustaining

thoughts should change. The reasons why there is excessive tourism in the destinations are the deficiencies arising
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from planning, the lack of communication between the stakeholders and the fact that some destinations are too
prominent (responsibletravel). From the answers received as a result of the interviews, it seems that this is actually
true for Nevsehir. Although there is no clear solution for the overtourism situation, these solutions may be separate
for each destination. Some of the different solution proposals developed for Nevsehir can be listed as follows; (a) to
adopt a responsible tourism approach, (b) to use sustainability accounting practices, (c) to calculate the carrying
capacity of destinations, (d) to implement de-marketing practices, (e) to reduce demand by using pricing during peak
periods, and (f) to charge tourist tax.

This research provides some contributions to the relevant literature. First of all, it has been observed that there are
limited number of sources in national and international literature regarding the concept of over-tourism, its reasons
for its occurrence, its effects on destinations, and the solution suggestions developed by the destinations. This study
is thought to be a contribution to the limited number of resources. In addition, it is a guide in case of managing a
possible visitor density in the Cappadocia Region and/or insufficient resources. The study also provides
methodological contributions. Any predictive studies on excessive tourism in the Cappadocia region have not been
found in the national and international literature. Therefore, the study provides an innovation. The research conducted
also has some limitations. In the research, semi-structured interview technique was used within the scope of
qualitative approach. In subsequent research, a scale that can be applied to tourists or local people can be developed

or a focus group interview can be conducted.

Within the scope of the research, only sector managers and the academicians working in Nevsehir Hac1 Bektas
Veli University Tourism Faculty were interviewed. However, in the following researches, if an excessive tourism
problem is experienced, the local people who will show the first reaction to the tourist or what the tourist feels or
thinks about this problem can be reconsidered. In addition, the study can be carried out in cities such as Istanbul and
Antalya, which are among the first in Turkey in terms of the number of tourists it welcomes, or in a small town or

district that is gradually beginning to feel uncomfortable with the incoming tourists.
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