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Makale Ge¢misi 0Oz

Génderim Tarihi:27.10.2020 Bu arastirma otel yoneticilerin rekreasyon kavramima yonelik bilissel yapilarmin
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Kabul Tarihi:07.12.2020 Bu kapsamda, Manavgat/Side destinasyonunda dort ve bes yildizli toplamda 43 otel genel

miidiirii ile goriisiilmiis ve rekreasyon kavramina yonelik biligsel yapilarinin tespit edilmesi
amactyla Kelime iliskilendirme Testi (KIT) uygulanmistir. Calisma verileri MAXQDA

Anahtar Kelimeler paket programi araciligi ile analiz edilmis, yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlara iligkin

Turizm kelime bulutu ve kavram haritasi olusturulmustur. Calisma sonucunda yoneticilerin

rekreasyonu en fazla zaman, aktivite, fiziksel, animasyon, spor, eglence, kamp, dinlenme,

huzur ve gezi kelimeleri ile iliskilendirdikleri goriilmiistir. Ayrica yoneticilerin biiyiik

Kelime iliskilendirme testi ¢ogunlugunun rekreasyon kavramina yonelik yiizeysel diizeyde bilimsel bilgi iceren
climleler olusturduklari tespit edilmistir.
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Keywords Abstract

Tourism This research was carried out to determine the cognitive structures of hotel managers
Recreation regarding the concept of recreation. Qualitative research method was used in the research.

In this context, 43 general managers of four and five-star hotels in Manavgat / Side were
Word association test interviewed and the Word Association Test (KIT) was applied to determine the cognitive
structures for the concept of recreation. The study data were analyzed using the MAXQDA

Hotel package program, and a word cloud and concept map regarding the responses of the
managers were created. As a result of the study, it was seen that the managers mostly
associate recreation with the words time, activity, physical, animation, sports,
entertainment, camping, rest, peace and travel. In addition, it was determined that the

o majority of the managers formed sentences containing scientific information at a superficial
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2019 yilinda 1.46 milyar turistin eglenme, dinlenme ve is amagli seyahat
ettikleri bilinmektedir. Ayrica bu hareketlilik tiim turistik destinasyonlar i¢in toplamda 1.48 trilyon dolarlik bir pasta
olusturmaktadir (UNWTO, 2020). Veriler incelendiginde, iilkede olusturdugu ekonomik kalkinma ve istihdam gibi
parametrelerden dolay1 turizmin, tiim {lkeler i¢in hayati 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu baglamda, iilkeler turizm

politikalarini, rekabet avantaji elde edebilmek adina daha nitelikli hizmetler sunma ve deger olusturma iizerine

kurgulamaktadir (Rihova, Buhalis, Motial & Gouthro, 2014).

Turizm destinasyonlarinda hizmet gosteren isletmeleri digerlerinden ayiran bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler arasinda, ¢cevreci uygulamalar (Ozkog, Arslan, Kendir ve Erdogan, 2019), tanitim (Leung, Lyu ve Bai, 2019;
Yoon, Kim ve Fu, 2020), hizmet kalitesi (Martin-Cejas, 2006) ve iiriin ¢esitlendirme (Yang, Cao ve Yang, 2017) ilk
akla gelenler olarak belirtilebilir. Rekabeti etkileyen faktdrlerden biri sliphesiz ki, siirekli olarak degisen trendi
izleyen ve buna uygun kararlar alan otel yoneticileridir. Oyle ki, yoneticilerin turizm sektoriine yonelik bilgi ve
tecriibesi, uygun personeli ise alma ve miisteri memnuniyeti acgisindan 6nem arz etmektedir (Kendir, Arslan &
Ozgelik Bozkurt, 2018). Ornegin De Pelsmacker, van Tilburg ve Holthof, (2018) otel isletmesinin basariya
ulagsmasinin ancak isletme yoneticilerince miisteri ihtiyaclarini kapsamli bir sekilde anlamalar1 ve cevap vermeleri
ile miimkiin oldugunu iddia etmektedir. Bir bagka ¢alismada Stanseke ve Hansen (2014), isletme ydneticilerince
rekrasyonel aktivitelerin yonetilmesinin, uygun peyzaj alanlarin tasariminda etkili oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda rekreasyon faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi miisterilerin deneyim kaliteleri agisindan 6nemlidir
(Manning, 2011). Bu noktada, literatiiriin ulastigi bulgular, yoneticilerin otelin faaliyetlerini yonetmek i¢in teknik ve

bilgi yeterliligine sahip olmas1 gerektigine isaret etmektedir (Magnini & Honeycutt, 2003).

Literatiir incelendiginde kisilerin bilissel yapilarinin belirlenmesinde siklikla tercih edilen yontemlerden birisinin
kelime iligkilendirme testi oldugu goriilmektedir. Ayrica, rekreasyon kavrami Amerika ve Avrupa’da uzun yillardir
Oonemini korumasina ragmen Tirkiye turizminde son yillarda 6nemi tizerinde tartisilmaya baglanmistir. Bununla
birlikte, Altinay Ozdemir (2018) turizm programinda 6grenim goren 6grencilerin rekreasyon kavramma yonelik
bilissel algilarimi belirlemeye yonelik yaptig1 ¢alismada s6z konusu kelimenin rekreasyon kavramina gore daha
kapsamli bir bilissel algiy: ifade ettigini tespit etmistir. Diger taraftan turizm sektorii alisanlarinin (Keskin ve Orgiin,
2015) ve 6grencilerin (Keskin, Orgﬁn ve Akbulut, 2017; Dogan, Giingor ve Gilingdr, 2018; Coskun ve Dogan, 2019)
bilgi diizeylerini kelime iliskilendirme testi ile dlcen ¢aligmalar olmasina ragmen otel igletmesi yoneticilerinin
rekreasyon kavramina yonelik biligsel diizeyleri hala belirsizligini korumaktadir.
Bu problemden hareketle, calismada otel yoneticilerinin rekreasyon kavramina iligkin algilarinin belirlenebilmesi

amaciyla kelime iliskilendirme testi kullamlmstir.
Rekreasyon Kavrami

En genis tanim ile rekreasyon, bireylerin ¢alisma dis1 zamanlarinda eglence ve tatmin diirtiileri ile goniillii olarak
aktivitelere katilimi seklinde tanimlanabilir (Sagcan, 1986). Rekreasyon kavrami Latince ‘yenilenme’ anlamini
tastyan ‘recreatio’ kelimesinden tiiretilmistir (Hacioglu vd., 2017, s.27). Tiiretildigi anlam ag¢isindan insanin kendini
yenilemesi ve dinlenme olarak diisiiniilmektedir. Rekreasyon kavramimin tarihi incelendiginde Ingiltere ve

Amerika’da 19. ylizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda kitaplarda yer edinmistir (Torkildsen, 1983, s.64).
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Rekreasyon kavramina yonelik ilk tanimlamalar bireyleri yalnizca is igin yenileyen bir aktivite olarak ele almustir.
Kimi tanimlamalarda rekreasyon yenilenme olarak kimi tanimlamalarda ise bir faaliyet bigimi olarak belirtilmektedir
(Torkildsen, 1983, s.64). Ornegin sosyoloji sdzliigii rekreasyonu ‘kisinin ¢alisma dis1 zamanlarinda izlenen, bireysel
veya kolektif, 6zgiir ve keyifli olan, goniilli yapilan herhangi bir faaliyet’ olarak tanimlamaktadir. Hutchinson
(1949), sosyal kabul teorisi kapsaminda bir tanim yaparak; rekreasyonu, ‘aktiviteye goniillii olarak katilan bireye es
zamanli dogal tatmin saglayan, degerli ve sosyal olarak kabul edilebilir bir bos zaman deneyimi’ seklinde
acgiklamistir. Butler (1959), rekreasyon kavramini zorunlu isler disinda farkli bir deneyim elde etmek amaciyla
yapilan bos zaman faaliyetleri olarak belirtmektedir. Karakiiciik (2008) ise rekreasyonu birtakim fiziki, sosyal ve
duygusal davranislar1 kazanabilmek amaciyla yapilan bos zaman etkinlikleri ya da deneyimleri seklinde tanimlayarak
rekreasyonun egitici roliine vurgu yapmistir. Yapilan tanimlamalar 1s181nda rekreasyonun bos zamana bagli oldugu

ve sadece ¢alisma zamani disinda yapilan faaliyetler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Diger taraftan tiim bos zamanlarda yapilan etkinlikleri rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirmek dogru degildir
(Karakiigiik, 2008). ibrahim (1997) bir eylemin rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirebilmesi icin bos zamanda
degerlendirilen s6z konusu eylemlerin toplumsal yapi ile uyumlu olmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu diisiince
bos zamanin faydali ve makul 6lciilerde kullanilmasi halinde rekreasyon kavramindan s6z edilebilecegine isaret
etmektedir. Sigara, kumar gibi bireysel ya da toplumsal agidan yarar1 bulunmayan eylemler rekreasyon kapsamina
girmemektedir (Iskender & Giiger, 2018). Bu tiir davranislar1 ya da yénelimleri atipik bos zaman davranisi1 olarak

nitelendirmek miimkiindiir (Karakiiciik, 2008).

Rekreasyon kavrami yalnizca bireysel aktiviteler degil ayni zamanda kolektif aktiviteleri de kapsamaktadir. Bu
baglamda yonetimsel uygulamalar gerektirdigi sdylenebilir. Spor, turizm, etkinlik gibi rekreasyonel
organizasyonlarinda, amaglarin belirlenmesi, personel se¢imi ve personelin belirtilen amaglara gére yonlendirilmesi

yoneticilerin sorumlulugundadir (Tekin & Zorba, 2001).
Arastirmanin Yontemi

Sozel akiciligi ve kelime dagarcigini 6lgmek igin kullanilan (Ross, Calhoun, Cox, Wenner, Kono ve Pleasant,
2007) KIT (Kelime Iliskilendirme Testi), kavramlar arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikarmay1 saglayan bir tekniktir.
KIT, vakalarin ve kavramlarin derinlemesine incelenmesine fayda saglayan ve son donemlerde arastirmacilar
tarafindan siklikla tercih edilen bir veri toplama araci haline gelmistir (Bahar & Ozath, 2003; Ekici & Kurt, 2014;
Keskin, Orgﬁn & Akbulut, 2017; Altinay Ozdemir, 2018). Kelimeleri iliskilendirmek, bir kisinin kavramlar
anlamasiyla dogrudan ilgili bir yontemdir. Ancak, kelime iliskilendirme sadece kavramlarin dogru anlagilip
anlasilmadigimi kontrol etmek i¢in degil, aym zamanda bilimleri, durumlar1 ve hatta insanlar1 anlamak i¢in de

kullanilabilmektedir (Bahar & Ozatli, 2003; Cardak, 2009).

Katilimer bu yontemde, kendisine verilen belirli bir zaman araliginda (genellikle 30 sn) herhangi bir konu ile
ilintili bir anahtar kavrama yonelik aklina gelen ilk kavramlart cevap olarak vermektedir. Bu sayede, anahtar
kavramla ilgili uzun dénemli bellekten ¢ikan sirali cevabin biligsel yapidaki kavramlar arasinda baglantilar1 ortaya

cikardigi farz edilmektedir (Bahar & Ozatli, 2003).

Arastirmada kelime iliskilendirme tekniginin uygulanmasinda ekonomik, kolay ve hizli olmasi sebebiyle kolayda

ornekleme yonteminden faydalanilmigtir (Firat & Aydin, 2016). Arastirmada kullanilan soru formunun
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uygulanabilirligi icin Akdeniz Universitesi’nden 22.05.2020 tarihli toplantida 129 karar sayili etik kurul raporu
alimmistir. Bu dogrultuda katilimc1 grubu olarak Antalya/Manavgat bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl
otellerin iist yonetimleri seg¢ilmistir. Arastirma sonunda 2020 yil1 {i¢ aylik periyodda (Temmuz, Agustos ve Eyliil)
toplamda 43 otel miidiiriine ulagilmigtir. Rekreasyon kavramimn {izerine yapilacak olan kelime iligkilendirme testinin

soru formu asagidaki sekilde hazirlanmistir:
1. Rekreasyon : ...............eeen.
2. Rekreasyon : ...............ool
3. Rekreasyon : ...........c.oooinll
4. Rekreasyon : ...........ccoeneenn.
5.Rekreasyon : ...........c.oooinil
6. Rekreasyon : ......................
7. Rekreasyon : ...........c...oeeei.
8. Rekreasyon : .................o.i.
9. Rekreasyon : ...............o.eell
10. Rekreasyon @ .....................
Rekreasyon kavramini tamimlayan bir ciimle YAziniz. ........coooeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannnn,

Soru formunda anahtar kavram on defa alt alta yazilmis, bu sayede zincirleme cevap riskinin oniine gecilmeye
calistimistir (Bahar & Ozatli 2003). Ciinkii katilimcinin, yazdigi her kavram gagrisiminda anahtar kavram yerine bir
onceki cevabmin aklina getirdigi kelimeleri yazabilme ihtimali bulunmaktadir. Bu durum ise testin amacindan
sapmasina sebep olmaktadir (Dogan, Yiicel & Giingor, 2018). Hazirlanan veri toplama araci otel yoneticilerine

dagitildiktan sonra kelime iligskilendirme testi ve amaglari ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir.

Baz1 arastirmacilar kelime iligkilendirme testinin uygulama asamasinda katilimciya 60 sn. siire tanimmasi
gerektigini soylemektedir (Ross vd., 2007). Ancak gerek egitim bilimlerinde gerekse turizm alanyazinindaki
uygulamalar g6z Oniline alinmig, aragtirma kapsaminda katilimcilara toplamda 50 sn’lik bir siire taninmistir.
Uygulamada verilen ilk 30 sn’lik zaman dilimi bircok akademik ¢aligmada (Bahar ve Ozatli, 2003; Polat, 2013;
Keskin ve Orgiin, 2015; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017; Altinay Ozdemir, 2018) anahtar kavramla ilgili istenen
kelime ¢agirma kismi igin optimum (en uygun) zaman birimi olarak kabul edilmistir. Bu siire zarfinda otel
yoneticilerinden anahtar kavramla ilgili akillarina gelen sozciikleri yazmalar1 istenmistir. Anahtar kavramla
iligskilendirilen cevap sadece hatirlama diizeyinde olabildigi gibi ayn1 zamanda kavramla anlamli iligkisi olmayan bir
cagrisim Urilinii de olabilmektedir. Bu nedenle soru formunun altina kavram ile ilgili bir ciimle yazilmasi da talep
edilmistir. S6z konusu ilgili ciimle tek kelimelik bir cevaba gore daha kompleks bir yapida ve tist seviyede olacaktir.
Bu durumun degerlendirme siirecini kavram yanilgisi igerip icermeme agisindan etkileyecegi diistinilmektedir (Ekici
& Kurt, 2014). Bu baglamda, KiT kullamlarak yapilmis ¢alismalarda da goriildiigii iizere (Ekici ve Kurt, 2014;

Keskin ve Orgiin, 2015; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017) katilimeilara 20 sn’lik ek siire verilmis ve soru formunda
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anahtar kavramm altinda yer alan ilgili climle kismim1 doldurmalar istenmistir. Bu sayede otel yoneticilerinin

rekreasyon kavramu ile ilgili ¢agrisimlarini gérmenin yaninda kurduklari iligkilerin de anlasilmasi saglanmistir.

Katilimcilardan teslim alinan cevap kagitlar1 1’den 43’°e kadar numaralandirilmistir. Uygulama sonrasi elde edilen
verilerin analizi MAXQDA 2020 programi araciligi ile yapilmistir. Anahtar kavram igin verilen cevaplar tek tek
tespit edilmis, bunlarin kavram yanilgist ve bilimsel bilgi icerip igermedigini gosteren bir frekans tablosu
hazirlanmigtir. Hazirlanan frekans tablosu ile kelime tekrarlar referans alinarak kavram haritasi ve kelime bulutu

olusturulmustur.
Bulgular

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler f %

Erkek 31 72,1

Cinsiyet Kadmn 12 27,9

35-40 4 9,3

41-45 16 37,2

Yas 46-50 9 20,9

51-55 10 23,3

56 yas ve tistii 4 9,3

Otelin y1ldiz 4 yildiz 16 37,2

sayist 5 yildiz 27 62,8

5 yil ve daha az 18 41,9

. 6-10 yil 10 23,3
Isletmedeki

hizmet siiresi 11-15 yil 8 18,6

16 yil ve istii 7 16,3

Sektordeki 10 yildan az 6 14,0

toplam hizmet 1120 yil 13 30,2

siiresi
21-30 y1l 20 46,5
31 yil ve iistii 4 9,3

Otel yoneticilerinin demografik ozellikleri incelenmis ve sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin % 72’si erkek ve % 28’si kadindir. % 9’u 35-40 yas araliginda iken, % 37’si 41-45, %
2171 46-50, % 23’ 51-55 ve % 9’u 56 yas ve iistii araliga sahiptir. Isletmelerin y1ldiz say1sina gére dagilimlarinin ise
% 37’sinin 4 yildiz ve % 63’iiniin 5 yildizl1 otel isletmesi oldugu goriilmektedir. isletmedeki hizmet siireleri
incelendiginde ise mevcut isletmede yoneticilerin % 42°si 5 yildan daha az siire, % 23’1 6-10 y1l, % 19°u 11-15 yil
ve % 16°s1 16 y1l ve daha istii siiredir hizmet vermektedir. Ayrica yoneticilerin % 14’l 10 yildan az, % 30’u 11-20

yil, % 47’si 21-30 y1l ve % 9’u 31 yil ve listii siliredir turizm sektoriinde ¢aligmaktadir.
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Tablo 2. Kelime ligkilendirme Testi Sonuclar

Kelime iligkilendirme Testi Sonuglar
K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8 K-9 K-10
Toplam 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
katilimci
Cevaplama 43 43 43 42 39 39 39 37 35 32
durumu
Bos - - - 1 4 4 4 6 8 11
Toplam Kelime Sayisi: 392
K: Kelime

Otel igletme yoneticilerinin kelime iliskilendirme testine yonelik vermis oldugu yanitlarin dagilimlar: Tablo 2’de
yer almaktadir. Sonuglara gore arastirmaya katilan 43 otel yoneticisinin tamami 3 kelimeyi sorunsuz sekilde
yanitladiklar tespit edilmistir. Yoneticilerden bir tanesi 4 kelime iiretirken 39 yoneticinin rekreasyon kavramina
yonelik 7 farkli kelime yazdiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, arastirma formunda yazmalar1 istenen 10 farkli
kelimenin tamamini olusturabilen yoneticilerin sayisinin ise 32 oldugu anlagilmaktadir. Sonug olarak yoneticilerden
rekreasyon kavramina yonelik 102 farkli kelime olmak iizere toplamda 392 adet kelime elde edilmistir. Ydneticilerin
en fazla tekrar ettikleri 10 kelime; zaman (f=33), aktivite (f=32), fiziksel (f=21), animasyon (f=20), spor (f=20),
eglence (f=19), kamp (f=18), dinlenme (f=16), huzur (f=14) ve gezi (f=12) olarak belirlenmistir. Otel yoneticilerinin
rekreasyon kavramu ile iliski kurduklar1 kelimeler, frekans degerleri dikkate alinarak olusturulmustur. Kelime bulutu

gorseli Sekil 1’de goriilmektedir.

= organizasyon a ktl“lle

= vasam serhest vonetim = :

. '“'"'5"‘“ seyahat § = _ & o
yenilik = _==-§ = yaraticihk = =E =2 G=em &
kaliteli = e o kiiltiir yapmak = £ £ &= = =5
otlonmek < &/ g zaman SE gelisim:': E g
E'E= hos £ ZEE MEET
SIOF &5 = = T E Smetvasyon S £ sgsyallesme
doja g . == UellsimE “S 5 Wmek &=
B :E:’E - > 28 dinlenme
= -
£ £5 fiziksel £ oo
=)

Sekil 1. Otel Yéneticilerinin Rekreasyon Kavramina Yénelik iliski Kurduklar1 Kelimelerin Frekanslarina Gore

Kelime Bulutu Gorseli

Rekreasyon kavramima yonelik verilen yanitlar incelendiginde, olusturulan kelimeler tekrar sikliklarina gore
tematik olarak 6 kategoride toplanmigtir. Tribe (2011) turistik rekreasyonu destinasyon bdlgesine seyahat, konaklama

ve destinasyonda gerceklestirilen etkinlikler olarak tanimlamaktadir. Ayrica, otel yoneticilerinin rekreasyonu siklikla
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seyahat ve gezi kavramlar ile iligkilendirmelerinden dolay1 ilk gruba ‘turizm’ ismi verilmistir. Bu kategoride kamp,
turizm, kiiltiirel gezi, gezi ve seyahat kavramlar1 en sik tekrar edilen 5 ifadeyi olusturmaktadir. Bentley, Page ve
Laird (2001) rekreasyonun spor ile olan yakin iligkisinden bahsetmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin vermis
oldugu yanitlarin igerigi géz Oniine alinarak ikinci kategoriye ‘spor’ ismi verilmistir. Bu kapsamda fiziksel, spor,

ylizme, saglikli yasam ve su sporlar1 yoneticilerin ilgili kategoride en fazla tekrar ettikleri kelimeleri olugturmaktadir.

Insanoglunun yaradilisindan bu yana biiyiik 6nem tasryan zaman kavraminin (Karakiiciik, 2008) her sektdrde
oldugu gibi turizm sektoriinde de degeri biiyliktiir. Zira, turizm faaliyetleri biiyiik oranda insanlarin ¢aligma
zamanlarindan arda kalan siirelerde gerceklesmektedir. Rekreasyon kavraminin da buna paralel olarak bireylerin bos
zamanlarinda yaptiklar: faaliyetler olarak diistiniildiigiinde turizm ve rekreasyonun zaman kavrami ile yakin iliskisi
gbze carpmaktadir. Bu noktadan hareketle yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlarin tekrar dereceleri degerlendirilerek
iclincii gruba ‘zaman’ ismi verilmistir. Bu grupta ise, bos zaman, kaliteli zaman, serbest zaman, zaman gecirme ve

yasam enerjisi en fazla tekrar eden kelimeleri olusturmaktadir.

Rekreasyon bos zamanlar1 verimli sekilde degerlendirme etkinliklerini tanimlamaktadir (Meyer, 1969). Bos
zamanin ise dinlenme, eglenme ve gelisim olmak {izere 3 temel fonksiyonu bulunmaktadir (Karakiigiik, 2008). Bu
kapsamda yoneticilerin vermis olduklar yanitlarin tekrar sikliklari géz 6niinde bulundurulmus, dérdiincii, besinci ve
altinc1 kategorilere sirasiyla ‘dinlenme’, ‘eglenme’ ve ‘gelisim’ isimleri verilmistir. Dinlenme kategorisinde,
dinlenme, huzur, yenilenme, rahatlama ve uyumak kelimelerinin en fazla tekrar eden kelimeler oldugu tespit
edilmistir. Eglenme kategorisinde, eglence, animasyon, aktivite, sinema ve oyun kelimeleri en fazla tercih edilen
kelimeleri olustururken bu durum gelisim kategorisinde sosyallesme, kitap okuma, yaraticilik, sanat ve kisisel gelisim

olarak ifade edilmistir. S6z konusu kategoriler ve kelimelerden olusturulan kavram haritasi Sekil 2’de yer almaktadir.

o Kamp (18) e Fiziksel (21) * Bos zaman (10)
e Turizm (12) e Spor (20) o Kaliteli zaman (10)
o Kiiltiirel gezi (12) e Yiizmek (8) o Serbest zaman (8)
o Gezi (12) ° Saghkh yasam (6) e Zaman gec;irme (7)
o Seyahat (6) e Su sporlar1 (5) e Yagam enetjisi (5)
TURIZM SPOR ZAMAN
/'Y
[ REKREASYON ]

A 4

DINLENME @@ GELISIM
v \ v
o Dinlenme (16) o Aktivite (32) e Sosyallesmek (9)
o Huzur (14) ¢ Animasyon (20) o Kitap okumak (6)
o Yenilenme (11) e Eglence (19) e Yaraticilik (6)
» Rahatlamak (10) e Sinema (6) e Sanat (5)
o Uyumak (5) ¢ Oyun (5) o Kisisel gelisim (4)

Sekil 2. Kelime iliskilendirme Testi Sonuglarina Gore Olusturulan Kavram Haritasi
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Tablo 3. Isletme Yoneticilerinin Anahtar Kavrama Yonelik Kurduklari Ciimlelerin Dagilimi

Anahtar kavram Bilimsel Bilgi iceren Ciimle |  Bilimsel Olmayan veya Kavram Yanilgis1 iceren
Sayisi Yiizeysel Bilgi iceren Ciimle Ciimle Sayisi
Sayisi
Rekreasyon 12 22 9

Otel yoneticileri tarafindan olusturmasi istenilen 10 farkli kelimenin haricinde bir adet rekreasyon kavramini
tanimlayan climle kurmalar1 istenmis ve olusturulan ciimlelerin mahiyetlerine gore dagilimlari Tablo 3’te
sunulmustur. Tabloda bilimsel bilgi igeren climle kurabilen yonetici sayist 12 iken, bilimsel olmayan ya da yiizeysel
bilgi iceren ciimle kuran yonetici 22 tanedir. Ayrica 9 yoneticinin rekreasyon kavramina yonelik kavram yanilgisi
igeren ciimle olusturduklar tespit edilmistir. Kelime iligkilendirme testinden elde edilen ciimle 6rnekleri Tablo 4’te

yer almaktadir.

Tablo 4. Kelime Iliskilendirme Testinde Elde Edilen Ilgili Ciimlelere Yonelik Ornekler

Rekreasyon:

Bilimsel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri:

K38: Kazan¢ amaci giitmeyen etkinlige dayali eglence ve aktiviteler biitliniidiir

K42: Bireylerin is yasami ve 6zel hayatlarinda bos vakitlerini verimli bir sekilde degerlendirmesi.

K20: Insanlarin is ve cevre hayatiin yorucu ve olumsuz etkilerini psikolojik olarak iizerlerinden atmas1 amaciyla
gerceklestirdikleri sosyolojik ve psikolojik faaliyetler biitiiniidiir.

K32: Kurallar1 olmayan, kar amaci giitmeyen, eglence amagli, sosyallesmek ve saglik i¢in yapilan aktivitelerin
toplamidir.

Bilimsel Olmayan veya Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri:

K6: Hayatin1 canlandirma ve yenilenme

K2: Ailemle beraber Alanya Kalesi ve Damlatas Magarasi’n1 gezmeye gidecegim

K11: Personelimle birlikte topluca raftinge gidiyoruz

K21: Desarj olmak.

Kavram Yanilgist Iceren Ciimle Ornekleri:

K19: Insanin hayatindaki 6nemli anlar.

K34: Kurallar olmadan yapilan fiziksel aktiviteler

K5: Gergekte bir sekilde var olan soyut veya somut bir varligt daha degisik, daha kullanisli ve daha iyi bir sekilde
hayata gecirmek olarak tanimlanabilir.

K35: Yapilmayan seyleri yaparak mutlu olmak

K: Katilimci

Sonug¢ ve Oneriler

Rekreasyon kavrami yillar itibartyla artan oranda dikkat ¢ekmeye baglamis, buna bagli olarak da kavramla ve
icerigiyle ilgili farkli tanimlamalar ortaya atilmistir. Multidisipliner bir yapiya sahip olmasi ve bir¢ok alani
ilgilendirmesi agisindan rekreasyon, diinya genelinde {izerinde ¢ok konusulan bir kavram haline gelmistir. Tiirkiye’de
yapilan akademik g¢aligmalarin artmasinin yaninda turizm fakiiltelerinde boliim olarak okutulmaya baslamasi ve
boliim doluluk oranlarmin yiiksek olmasi da rekreasyon yonetiminin popiilerligini ortaya koymaktadir. Bu gelisime
ragmen zihinlerde kavramla ilgili netlik bulunmamaktadir. Bu ¢alisma rekreasyon yonetiminin uygulayicilarindan
biri olan otellerin yoneticilerine kavramin neyi ¢agristirdigin1 ve bu sayede biligsel yapilarindaki baglantilar tespit

edebilmeyi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda Antalya/Manavgat bolgesinde yer alan dort ve bes yildizli otellerin {ist yonetimlerine
ulasilmaya calisilmis ve bu dogrultuda 43 otel miidiirii ile irtibata gecilmistir. fletisim kurulan otel yoneticilerinden
hazirlanan soru formlarinda yer alan kelime iliskilendirme testini cevaplandirmalari istenmistir. Kelime
iliskilendirme testine konu olan anahtar kavram rekreasyon olarak belirlenmis ve katilimcilara rekreasyonun
kendileri i¢in ne ifade ettigi sorulmustur. Aragtirmanin ilk bdliimiinde her bir katilimcidan kavrama iliskin cevap
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olarak 10 adet sirali kelime yazmasi talep edilmistir. Uygulama sonucunda toplamda 392 adet kelime elde edilmistir.
Bununla beraber cevap kagitlarinda toplamda 38 kelime kadar bos birakilan alan tespit edilmistir. Ikinci kisimda ise,
cevaplayicilardan anahtar kavramla ilgili tanimlayici bir climle yazmalari istenmistir. Otel yoneticilerinin anahtar
kavrama yonelik kurduklar ciimlelerin dagilimina bakildiginda, bilimsel bilgi igceren climle sayisinin 12, bilimsel
olmayan (yiizeysel bilgi igeren) climle sayisinin 22, kavram yanilgisi igeren ciimle sayisinin ise 9 oldugu goriilmiistiir.
Kavram yanilgist igeren climle sayisinin diisiik olusu ve bilimsel ya da yiizeysel bilgi iceren ciimle sayisinin
cogunlukta olusu g6z oniine alindiginda, otel yoneticilerinin kavramla ilgili farkindalik diizeylerinin oldukg¢a iyi

oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen 6nemli bulgulardan bir digeri ise kelime bulutu ve kavram haritasidir.
Anahtar kavrama istinaden verilen cevaplarin tekrar edilme sikliklara bakildiginda kelimeler 6 farkli tema altinda
kategorilestirilmistir. Bunlar sirasiyla; turizm, spor, zaman, dinlenme, eglenme ve gelisim olarak adlandirilmistir.
Turizm temasi igerisinde Kamp (18), Turizm (12), Kiiltiirel gezi (12), Gezi (12) ve Seyahat (6) ifadeleri toplanmustir.
Spor temasi altinda Fiziksel (21), Spor (20), Yiizmek (8), Saglikli yagsam (6), Su sporlar (5) ifadeleri yer almistir.
Zaman temasinin olugmasinda bireylerin rekreasyon kavramini diisiindiiklerinde bos zamanlarinda yaptiklar
faaliyetleri akillarina getirmeleri etkili olmustur. Bu tema altinda da Bos zaman (10), Kaliteli zaman (10), Serbest
zaman (8), Zaman gecirme (7) ve Yasam enerjisi (5) ifadeleri toplanmistir. Bos zamanin dinlenme, eglenme ve
gelisim olmak {izere 3 temel fonksiyonu bulundugundan (Karakiiglik, 2008) diger temalar bu ii¢lii ayrima gore
sekillenmistir. Dinlenme temasi altinda Dinlenme (19), Huzur (14), Yenilenme (11), Rahatlamak (10), Uyumak (5)
ifadeleri; Eglence temasi altinda Aktivite (32), Animasyon (20), Eglence (19), Sinema (6), Oyun (5) ve son olarak
gelisim temasi altinda Sosyallesme (9), Kitap okumak (6), Yaraticilik (6), Sanat (5), Kisisel gelisim (4) ifadeleri yer

bulmustur.

Aragtirma konusunu otel yoneticilerinin rekreasyon kavrami ile ilgili biligsel algi diizeyleri olusturdugundan
katilimeilarin  sektorde gorev alma siireleri de dikkat edilmesi gereken Onemli bir noktadir. Bu baglamda,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakilmig ve % 86’sinin sektdrde 10 yil ve iizeri siirelerde hizmet verdigi
goriilmustiir. Ayn1 isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda ise katilimcilarin % 34,9’unun 10 yil ve {izeri siirede
isletme degistirmedigi bilgisine ulasilmistir. Buna istinaden katilimc1 grubunun sektorde tecriibe sahibi ve istikrarl

bireylerden olustugu soylenebilir.

KIT araciligiyla, rekreasyon kavraminin daha iyi kavranmasini, analiz edilmesini ve bilimsel gecerliliginin ortaya
koyulmasin1 amaglayan bir baska calisma, Altinay Ozdemir (2018)’in Meslek Yiiksekokulunda okuyan Turist
Rehberligi ve Ascilik boliimii 6grencileri lizerinde uyguladigr sekliyle incelenmistir. Ancak alanyazinda, turizmde
hizmet eyleminin sacayaklarindan biri olan otellerin yonetim departmanlarinin, rekreasyon kavrama ile ilgili biligsel
algilarinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmanmugtir. Turizm alanyazininda KIiT ile yapilan arastirma sayisi da
oldukca kisitlidir. Bu nedenle, aragtirmanin hem orneklem hem de kullanilan 6l¢me araci farkliligi agisindan
alanyazina katma deger saglayacagi ve akademisyenlere farkli bir bakis acis1 kazandiracagi diistiniilmektedir. Kelime
iliskilendirme testinin en giizel yanlarindan birisi de kavram yanilgilarinin tespit edilebilmesi ve konunun yanlis
kavranmasinin 6niine gegebilecek 6nlemlerin alinmasina olanak vermesidir. Kelime iliskilendirme testi araciligiyla
turizm akademisyenlerine yonelik yapilacak benzer ¢aligmalar ile kavramin ve igeriginin biligsel altyapisinin daha

net ortaya koyulacagi diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

It can be said that tourism is vital for all countries due to parameters such as economic development and
employment. In this context, countries build their tourism policies on providing more qualified services and creating
value in order to gain competitive advantage (Rihova, Buhalis, Motial & Gouthro, 2014). One of the factors affecting
competition is undoubtedly hotel managers who follow the ever-changing trend and make decisions accordingly. For
this reason, the knowledge and experience of managers in the tourism sector is important in terms of recruiting
appropriate personnel and customer satisfaction. At this point, the findings of the literature indicate that managers
should have technical and knowledge competence to manage the hotel's activities (Magnini & Honeycutt, 2003).

Despite the importance of protecting the concept of recreation for many years in Europe and in America, it has
been discussed in recent years on the importance of tourism in Turkey. The first definitions of the concept of
recreation considered individuals as an activity that renews only for business. In some definitions, recreation is
specified as renewal and in some definitions it is specified as a form of activity (Torkildsen, 1983, p.64). In addition,
in the light of other definitions (Hutchinson, 1949; Butler, 1959; Karak Kiiciik, 2008), it is possible to say that
recreation is dependent on leisure time and is only activities performed outside of working time. On the other hand,
it is not correct to consider all leisure activities as recreational activities (Karak Kiiciik, 2008). Because, Ibrahim
(1997) argues that in order for an action to be evaluated as a recreational activity, the actions considered in free time
must be compatible with the social structure. In its broadest definition, recreation can be defined as the voluntary
participation of individuals in activities with the motivation of entertainment and satisfaction in their non-working
time (Sagcan, 1986).

Methodology

In the study aimed to examine the concept of recreation in depth, word association test, which one of the
alternative data collection methods, was used to reveal the cognitive structures of hotel managers related to the
concept. It is seen that word association test, which is a qualitative research method used in determining the cognitive
structures of individuals and in-depth analysis of cases and concepts, is frequently preferred in the literature (Bahar
and Ozatli, 2003; Ekici and Kurt, 2014; Keskin, Orgiin and Akbulut, 2017; Altinay Ozdemir, 2018). Associating
words is a method directly related to one's understanding of concepts. However, word association can be used not
only to check whether the concepts are understood correctly, but also to understand sciences, situations and even
people (Bahar & Ozatli, 2003; Cardak, 2009).
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In this method, the participant responds to the first concepts that come to her mind for a key concept related to
any subject in a given time interval (usually 30 seconds). In this way, it is assumed that the sequential response from
long-term memory about the key concept reveals the connections between the concepts in the cognitive structure
(Bahar & Ozatli, 2003).

In this direction, senior managers of four and five star hotels operating in Antalya / Manavgat region were selected
as the participant group in the examination of the concept of recreation. At the end of the research, a total of 43 hotel
managers were reached. The answer forms received from the participants are numbered from 1 to 43. The analysis
of the data obtained after the application was made through the MAXQDA 2020 program. The answers given for the
key concept were determined one by one, and a frequency table was prepared showing whether they contain
misconceptions and scientific information. The concept map and word cloud were created by taking the word

repetitions as reference with the prepared frequency table.
Findings

According to the results of the study in which the concept of recreation was determined as a key word, it was
determined that 43 hotel managers participating in the study wrote a total of 392 words for the key concept. When
the responses to the concept of recreation were examined, the words created were grouped thematically in 6 categories
according to their frequency of repetitions. The first group was named "tourism" because hotel managers often
associate recreation with the concepts of travel. Considering the content of the responses given by the managers
(physical activity, sports, swimming, healthy life and water sports), the second category was named 'sports'. The third
group was named "time" because of the managers' repetition of words such as leisure, quality time, free time,
spending time and life. Recreation defines the activities to evaluate leisure time efficiently (Meyer, 1969). Leisure,
on the other hand, has three basic functions: resting, entertainment and development (Karakii¢iik, 2008). In this
context, the frequency of repetition of the responses given by the managers was taken into consideration, and the
fourth, fifth and sixth categories were named "resting", "entertainment™ and "development”, respectively. It has been
determined that the words rest, regeneration, peace, relaxation and sleep are the words that repeat the most in the
resting category. In the entertainment category, the words entertainment, animation, activity, cinema and game
constitute the most preferred words, while this situation is expressed as socialization, reading, creativity, art and

personal development in the development category.
Conclusion

Within the scope of the research, it was tried to reach the senior management of four and five star hotels in Antalya
/ Manavgat region and 43 hotel managers were contacted in this direction. Hotel managers who were contacted were
asked to answer the word association test in the questionnaires prepared. The key concept subject to the word

association test was determined as recreation, and the participants were asked what recreation mean for them.

As a result of the application, it was seen that a total of 392 words were produced. As a result of the research, a
total of 38 words left blank on the answer sheets were determined. In the second part, the respondents were asked to
write a descriptive sentence about the key concept. When looking at the distribution of sentences prepared by hotel

managers for the key concept, it was seen that the number of sentences containing scientific information was 12, the
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number of non-scientific (containing superficial information) was 22, and the number of sentences containing

misconceptions was 9.
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