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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:14.10.2020 Son bes yilda yapilan paylasim ekonomisi arastirmalar1 kavramsal ve teorik dinamikler,
stratejik ve ekonomik ¢ikarimlar, motive ediciler ve saglayicilar, insanlar, gezegen ve

Kabul Tarihi:03.12.2020 ekonomi lizerindeki etkilere odaklanmis olup bunu degerlendirmek i¢in analitik ¢erceveler

Onermistir. Fakat paylasim ekonomisi uygulamalarindan Airbnb i¢in yerel yonetimler

Anahtar Kelimeler tarafindan yapilan diizenlemeler hakkinda heniiz yeterli sayida ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci paylasim ekonomisi uygulamalarinin en 6nemli uygulamalarindan biri
Paylagim ekonomisi olarak kabul edilen Airbnb ile hiikiimetler ve yerel yasa koyucular arasindaki iligkilere
odaklanarak var olan gri alanlarin ¢dziimlenememesi sonucunda yaganan sorunlar ve bu
sorunlara sehirlerin ne gibi dnlemler aldigimi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
Airbnb Diinya’daki onemli turizm destinasyonlar1 olarak kabul edilen sehirlerde yapilan
diizenlemeler ele alinmistir. Sonug¢ kisminda ise sehirler bazinda yapilan diizenlemeler bir
araya getirilmis ve toplu bir bakis acist sunulmaya ¢aligilmistir.
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Keywords Abstract

Sharing economy Sharing economics research over the past five years has focused on conceptual and
theoretical dynamics, strategic and economic implications, motivators and providers,
impacts on people, the planet and the economy, and suggested analytical frameworks to
Airbnb evaluate this. However, for Airbnb, one of the sharing economy practices, there are not
enough studies yet on the regulations made by local governments. The aim of this study is
to focus on the relations between Airbnb, which is considered as one of the most important
Local governments sharing economy practices, and governments and local legislators, and to reveal the
problems experienced as a result of the inability to resolve existing gray areas and what
measures the cities take to these problems. For this purpose, the regulations made in the
cities that are accepted as important tourism destinations in the world are discussed. In the
conclusion part, the regulations made on the basis of cities are brought together.
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GIRIS

Paylagim kavrami, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmakla birlikte, bilgi islem teknolojilerinde yasanan
gelisim ile birlikte biiyiik degisim gec¢irmistir. Paylagim kavrami bu degisim ile birlikte farkli kavramlar kazanmistir.
Paylagim ekonomisi uygulamalar1 s6z konusu degisimin sonuclarindan birisidir. Paylasim ekonomisi, daha 6nce
paraya doniistiiriilebilir varliklar olarak goriilmeyen seylerden yepyeni pazarlar yaratmak olarak tanimlanmistir
(Geron, 2013). Pazarin hizla biiyiimesi devam etmektedir (PWC, 2015). Paylasim ekonomisinin kiiresel pazar
degerinin 2025 yilinda 335 milyar dolar olmasi &ngoriilmektedir. Oniimiizdeki on yil icinde paylasim
ekonomisindeki kiiresel gelirlerin 6nemli 6l¢lide artacagi ongoriilen bu ekonomiden elde edilen gelir, diinyadaki
hiikiimetler i¢in 6nemli bir vergi gelir kaynagi olmaya devam edecektir (Berger, Guo & King, 2020). Bundan dolay1
yerel, ulusal ve uluslararasi yasa koyucular paylasim ekonomisi ile ilgili mevcut kurallar1 tekrar gézden gecirmeye
baglamustirlar. Bu gozden gegirme asamasinda eksiklikleri gidermeye ve paylagim ekonomisinden daha fazla fayda

saglamaya yonelik diizenlemeler yapmaya baslamistirlar.
Paylasim Ekonomisi

Paylasim kavramu ile ilgili alanyazinda bir¢ok tanim yapildig1 belirlenmistir. Botsman & Rogers (2010, s.67)’a
gore paylasim, takas, bor¢ verme, alim satim, hediye verme ve takas faaliyetleri” olarak tanimlarken, Bardhi ve
Eckhardt (2012) tiiketicilerin higbir miilkiyete sahip olmadigini vurgulayarak, paylasimi, 6deme yaparak mal ve
hizmetlere gecici olarak erisim olarak agiklamaktadirlar. Karsiliksiz paylasimda; paylasimin giicii ile siirdiiriilebilir
sistemlerin desteklendigi, gevre ve ¢evresel kaynaklarin korundugu bdylece ekonomik anlamda tasarruf mantiginin
gelistigi ve sosyal olarak birlikteligi destekleyen barisgil ve hiimanist yaklasimlara olan farkindaligin arttirilmasi
temel amagtir. Oysa karsilikli paylasim, (6rnegin Airbnb) belli bir maddi bedel karsiliginda atil durumdaki odanin ya
da evin tamaminin verilmesi 6rneginde oldugu gibi, teknolojinin gelismesiyle piyasa, sistemlerindeki degisimin yeni
bir yiizii olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Buna bagli olarak karsilikli paylasgim durumunda piyasa ekonomisi
igerisindeki dinamikler, mevcut sistemde var olan taraflar i¢in beklenmeyen rekabet kosullar1 olusturmaktadir

(Acuner & Acuner, 2017, 5.192).

Paylagim ekonomisi, gruplarin ve bireylerin az kullanilan kaynaklardan para kazanmalarim saglayan bir platform
olarak tanimlanmistir (Pricewaterhouse Coopers, 2015). Albinsson ve Perera (2012), paylasimci tiiketimin, para
takasi icermeyen baglamlari icerdigini iddia ederken Belk (2014), mevcut alanyazindaki paylagim ekonomisinin,
kaynaklarin bir iicret veya baska bir tazminat i¢in paylasilmasini igerdigini ne siirmektedir. Paylasim ekonomisinde
genellikle dijital platformlar, gorsellestirme teknolojisi ve arz ve talep hakkinda bilgi veren bilgi islem teknolojileri
kullanilmakta ve az kullanilan varliklarin paylasilmasi, kiralanmasi ve degistirilmesi ic¢in yenilik¢i ¢oziimler
sunmaktadir (Gupta & Chauhan 2021, s.359). Botsman ve Rogers (2010) paylasim ekonomisini ii¢ tiirde kategorize

etmistir.
(1) Uriin ve hizmetlerin paylagimi (6rnegin, arag paylasimi)

(2) Onceden degistirilmis iiriinlerin takas ve degisim yoluyla yeniden dagitilmasini (ve yeniden kullanilmasini)

saglayan yeniden dagitim piyasalari; ve

(3) Benzer ¢ikarlar1 olan kisilerin beceri, zaman ve para (6rnegin (P2P) es diizeyler arasi bor¢ vermesi, kitle

fonlamasi) gibi daha az maddi varliklar1 paylasma ve bosta kalma kapasitesine erisim gibi igbirlik¢i yasam tarzlari.
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Paylasim Ekonomisinin Olumlu Ve Olumsuz Yonleri

Paylagma kavrami zamanin kendisi kadar eski bir kavram olmakla birlikte, isbirlik¢i tiiketim (collaborative
consumption), diger bir ifade ile paylasim ekonomisi internet ¢agi ile dogan kavramlardir (Belk, 2014) . Paylasim
ekonomisi uygulamalarina katilimin, teknolojinin gelisimi ile paralel olarak her gecen giin daha da artacag
diistiniilmektedir. S6z konusu paylagim ekonomisi uygulamalarinin getirdigi olumlu ve olumsuz yonler genel olarak

su sekilde 6zetlenebilir.
Olumlu yonler

1- Geleneksel is ortaklar: tarafindan saglananlardan daha yiiksek kalitede ve daha erisilebilir olan ¢ok cesitli
hizmetlere kolay erisim sagladigina inanilmaktadir (Belias vd., 2019, 5.393)

2- Paylasimci konaklama platformlari titketim hedeflerini 6nemli 6l¢tide degistirmektedir. Paylagim ekonomisi
uygulamalar1 pazarda genislemeyi, seyahat sikliginda ve kalis siiresinde artis artis1 getirmektedir ( Tussyadiah &
Pesonen, 2015).

3- Paylasim ekonomisi uygulamalar1 sadece mal, esya takasi, kiiciik isletmelerin az sermaye ile biiyiik
sirketlere kafa tutabilmesi degil ayn1 zamanda ihtiyag sahiplerine ulasilma agisindan da 6nemli katkilar saglamaktadir

(Malhotra &Van Alstyne, 2014, s.24-27).

4- Kisith kaynaklari etkili bir bicimde kullanabilmesi gibi 6zellikleriyle geleneksel ekonomiye bir alternatif
olusturmakta, toplumsal faydaya ve ekonomik basariya katkida bulunmaktadir. Paylasim ekonomisi, geleneksel
pazarlardaki rekabeti arttirmakta ve iiriinlere ya da hizmetlere erigimi esit hale getirmektedir (Celik Varol & Varol,
2020, s. 139; Mccormick & Leire, 2019, s.5).

5- Paylasim ekonomisi girigsimlerinin basarisi, i modellerinin uygulanabilirligini gostermektedir. Paylasim
ekonomisi girisimlerinin bir¢ogu inovasyonla iliskili oldugundan bu modeller ilgi ¢ekici olmaya baglamigtir.
Paylasim ekonomisiyle ilgili is modelleri tamamen yeni olmasa da, bu modellerin mobil platformlarda ya da internet
siteleri {izerinden uygulanma konusu yeni sayilabilir. Bu baglamda yeni ig imkanlar1 da olusturmaktadir. Ayrica, bu
tir platformlarin, daha 6nce geleneksel sirketlerde istihdam nedeniyle kisitlanan bireyleri giiclendiren "mikro

girisimcilik" firsatlar1 yaratarak inovasyonun yeni lokomotifleri arasinda da gosterilebilir. (Sundararajan 2014, s.5).

6- Paylasim ekonomisi kavrami izleginde yiikselen s6z konusu ekonomi iilkemizde ve diinyada hizli bir
yayilim gostererek kiiresel ve ulusal dlgekli is modelleri iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Ozellikle giiniimiizdeki
tiikketim ¢ilginligini azaltmay1 amaclayan paylasim ekonomisi ¢esitli paylasim sistemlerini kullanarak pek ¢ok yeni
is modelini de ortaya ¢ikarmaktadir. Sundararajan, (2014) ise bu konuya farkli bir yonden bakmistir. Bu yeni
platformlar, ekonomik biiyiimeyi canlandirmaktadir. Ayrica daha yiiksek kalitede ve daha fazla gesitlilikte yeni
tiikketim deneyimleri yaratmaktadir. Bu nedenle, es diizeyler arasi isler, yalnizca eski ticaret bi¢imlerinin yeni dijital

olarak etkinlestirilmis hali degildir (Sundararajan, 2014, s.5).

7- Bu yeni platformlar tarafindan kolaylastirilan es diizeyler arasi islerin genislemesinin bir dizi ekonomik
etkisi olacaktir. Ekonomik etkiler, diisiik piyasa islem maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Daha verimli "iiretim";
ayni fiziksel varlik ve iscilik seviyesinden yaratilan daha yiiksek bir ¢ikt1 seviyesi ve daha dnce miimkiin olmayan

tiretim ve degisim firsatlarmin yaratilmasi miimkiin olacaktir (Sundararajan, 2014, s.5).
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8- Paylasim ekonomisi es diizeydeki isletmelerin kullanmadigi gayrimenkul ve otomobil gibi fiziksel
sermayelerin gelire ¢cevrilmesini saglayarak isletmelerin verimliligine olumlu katki sunmaktadir. Ayrica tam zamanl
islerinin yaninda Airbnb veya Lyft siiriiciileri, Uber, TaskRabbit ve Kitchit gibi platformlar araciligryla insanlarin
ekstra is sahibi olarak gelir kazanmasini da saglamaktadir. Bundan dolay1 sermaye el degistirilerek daha fazla ¢ikti

iiretilmekte ve emek daha verimli hale geldiginden iiretkenlik de artmaktadir.
Olumsuz Yonler

Paylasim ekonomisi birgok konuda olumlu sonuglar olusturmasina ragmen olumsuz elestirilere de hedef

olmaktadir. S6z konusu olumsuz 6zellikler su sekilde siralanabilir:

1- Gegici bir tiikketim kiiltiirii olusturmaktadir. Tiiketiciler, {ireticiler ve i gruplari arasindaki iliskiyi goz oniinde

bulundurmak yerine kolaylik ve fiyata odaklanan iiriin ve hizmetleri satin almay1 se¢gmektedirler.

2-Paylasim ekonomisi geleneksel isletmeler icin sorunlari beraberinde getirmistir. Zaten doygunluga ulasmis
pazarlar, paylasim ekonomisi uygulamalarinin yarattig1 rekabet ile bas etmek zorunda kalmistir. Oxford Martin
Okulu arastirma birimi, GSYIH nin % 0,25'ini olusturan paylasim ekonomisi etkisini degerlendirmistir. Ancak
sonuclara gore ekonomi tizerindeki etki oraninin hala ¢ok yiiksek olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bazi
endiistriler {izerinde onemli bir etkisi olabilir. Ornegin, 2015'in sonundan bu yana, Airbnb milyonlarca oda
sagladigindan turizm ve hizmet endiistrilerindeki rekabeti daha da arttirmistir. Ayn1 zamanda hizmete ac¢ik olan Uber'
in ticari hizmet ve binek otomobil isi, Ingiltere'deki yeni taksilerin sayisinin 2016'nin ilk 4 aymda %97 oraninda

azalmasina neden olmustur (Pandey, 2019, s. 131).

3- Varlik piyasalarindaki degisimlere sebep olmaktadir. Yeni es diizeyler arasi kiralama firsatlarmin
yaratilmasinin, insanlarin mamul mallari ne 6l¢iide satin aldiklari tizerinde bir dizi etkisi vardir. Egler diizeyler arasi
ara¢ kiralama orneginde oldugu gibi, kisa vadeli kiralamalarin artan kullanilabilirligi, tiiketicilerin daha genis bir
stirlis seceneklerine erigimi sagladigindan (sahip olduklari otomobili siirmekle sinirlandirildiklart zamana gore) genel
tilketimi artirmast muhtemeldir. Bu tiiketicilerden bazilari kendi araglarini satin almamay1 tercih edebilmektedir.
Buna bagli olarak da otomobil satiglar1 diisme egilimine gegmesine sebep olmaktadir (Sundararajan 2014, s.6). S6z

konusu diisme {iretim bandindan baglayarak isten ¢ikarmalar gibi pek ¢ok olumsuzluga sebep olmaktadir.

4- Paylasim ekonomisi faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik kentsel doniigiimler {izerindeki olumsuz
etkileri, schirlerde kritik yonetim sorunlar1 olusturabilir. Kent yonetiminin etkinligini, direncini ve
stirdiiriilebilirligini saglamak icin paylasim ekonomisindeki yonetim ortaklarinin, yeni ortaya ¢ikan sosyal aktorleri

barindirmak, beslemek ve entegre etmek i¢in daha ¢evik olmasi gerekmektedir (Ma vd., 2018).

5- Ozellikle giivenlik, 6zel hayatin gizliligi, kayit dis1 ekonomi, vergiden kaginma, olumsuz durumlarda belirli bir
kanuna veya kuruma basvurma imkaninin kisithh veya olmamasi gibi nedenler paylasim ekonomisine golge
diistirmektedir. Ev fiyatlarinin anlamsiz degisimleri, kayit dis1 isletmelerin artmasi, siber giivenlik sorunlari,

komsulardan gelen tepkiler, en ¢cok dikkat ¢ceken olumsuzluklar arasinda yer almaktadir.

6- Kendisine ait olmayan bir uygulamada calisanlarin is glivenligi, temizlik ve saglik sorunlar1 da bu sorunlara
ornek gosterilebilmektedir. Benzer sekilde istihdam agisindan bakildiginda mekandan ziyade dijital alanda yapilan
yatirimlar nedeniyle insan istihdami azalmakta, bu yerlerde ¢alismak i¢in dijital uygulamalara yatkin kisiler istihdam
edilerek az sayida personel ile islemler gergeklestirilebilmektedir. Paylasim ekonomisi hakkindaki ¢alismalar son
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yillarda artmakla birlikte heniiz getirdigi olumsuzluklar hakkinda yapilan ¢alisma sayisi ¢cok azdir. Paylasim

ekonomisi uygulamalarinin kullanimlarinin yayginlagmasi ile problemler daha ¢ok gozlenebilir hale gelecektir.
Airbnb

Paylasim Ekonomisi olarak adlandirilan igletmeler, geleneksel konaklama sistemlerince kargilanmayan bir talep
belirleyerek tiiketicileri ve fazla kapasiteye sahip ev sahiplerini bir araya getiren platformlardir (Tussyadiah, 2016,
s.70). Airbnb, ticari (veya kar amagli) P2P uygulamalarinin en iinli 6rnegidir. Ayrica Airbnb iicretli, gevrimi¢i P2P
uygulamalarinin veya basitge “esler diizeyler arasi ekonomi i¢in ikonik is modeli” olarak da tanimlanabilir (Dolnicar
2019, s.248). Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) konaklama hizmetinde énemli bir oyuncu haline gelen Airbnb, 2008
yilinda evlerinin oturma odasinda bulunan sisme hava yatagini kiraya veren Brian Chesky ve Joe Gebbia tarafindan
kurulmustur. Airbnb’ den alinan istatistiklere gore diinya capinda degeri 38 milyar dolar olan Airbnb’nin diinya
capinda kullanici sayis1 150 milyondan fazladir. Bununla birlikte 191 iilke ve 65.000 sehirde hizmet sunan Airbnb’
de yapilan gecelik  konaklama  sayis1  ortalama  500.000 civarindadir  (Airbnb  Statistics,

https://ipropertymanagement.com/research/airbnb-statistics).

Airbnb' de listelenen bir miilke "listeleme", varliklarini kaydeden Airbnb toplulugunun bir liyesine veya sahibine
"ev sahibi", miilk sahibi Airbnb toplulugunun bir iiyesine "ziyaretci" ad1 verilmektedir. Airbnb, sagladig1 hizmet i¢in
hem misafirlerden hem de ev sahiplerinden gelir elde etmektedir. Konuklar, kaldiklar1 siireye bagli olarak her
rezervasyon i¢in % 9-12 arasinda hizmet iicreti 6der ve ev sahipleri islem maliyetini karsilamak i¢in % 3 hizmet
icreti 6ddemek zorundadirlar. Airbnb, kullanicilarinin, tamamlanan her bir konaklamay1 degerlendirmelerini ve
incelemelerini saglayan bir elektronik itibar sistemi olusturmustur. Konuklar kaliglarmin 6zelliklerini
degerlendirmek icin y1ldiz derecelendirmelerini kullanmaktadirlar. Ornegin; temizlik, konum ve iletisim gibi pek cok
unsur degerlendirilmektedir. Hem konuklar hem de ev sahipleri her konaklama hakkinda herkese agik incelemeler
yayinlamaya tesvik edilmektedir. En ¢ok Airbnb odasina sahip {ilke 660 bin listelemeye sahip ABD’dir. Fransa 485

bin ile diinyada ikinci Airbnb listelemesine sahiptir. Ugiincii italya ise 340 bin listelemeye sahiptir.
Airbnb ve Yasal Diizenlemeler

Inovatif bir servis olgusu olarak, P2P hizmetleri, geleneksel isletmelerinden farkli olarak, diizenli kisilerin
misafirperverligi (yedek yatak odalarini veya bos miilkleri kiralayarak) akranlara (yani turistlere) sunmalarini
saglamaktadir (Tussyadiah, 2016, s.70-71). Kurallar1 diizenleyici yerel yasa koyucular ve belediyeler, kentsel
paylasim organizasyonlarinin kurulmasini ve isleyisini yonetmek icin yasalar, vergiler, yasaklar ve politikalar gibi
diizenleyici araglar1 kullanabilmektedir. Bu sekilde belediyeler, paylasim ekonomisi uygulamalarinin ortaya
cikmasim veya yayllmasmi kisitlayabilir veya belirli tiirdeki kentsel paylasim organizasyonlarim
destekleyebilmektedirler. Yerel yonetimlerin destekleyici rolil, pratik, maddi ve altyapisal araglarin saglanmasi veya
geri ¢ekilmesi yoluyla yerine getirilmektedir. Belediyeler, kentsel paylasim organizasyonlarina finansal veya altyap1
destegi sunabilir. Ancak, kasitli veya kasitsiz olarak kentsel paylasim organizasyonlarin1 gérmezden gelmeyi ve
herhangi bir finansal kaynak veya destek saglamamay1 da segebilmektedirler. Yine Uber 6rneginde oldugu gibi iilke

capinda yasaklamalar da s6z konusu olabilmektedir.

Paylagim ekonomisi uygulamalarinin en O6nemlilerinden birisi olan Airbnb bazi problemleri beraberinde

getirmektedir. S6z konusu problemlerin baginda paylasimin ticari bir nitelik kazanmasi gelmektedir. Paylagimin (yani
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degis tokus isleminin) karsiliginin para ya da para ile dlgiilebilen degerler olmasi ile birlikte yapilan paylasim ticari
bir nitelige bilirlinmektedir. Cilinkii iiriin/hizmet alim satim1 ile ugragsmak ticari faaliyet olarak degerlendirilmektedir
(Pehlivan, 2013, s.156). Airbnb, konaklama unsurunu olusturan oda, ev gibi miilkiin bir defaya iligkin kullanim hakk1
gibi tek seferlik hukuki bir iliski kurulmasini saglamaktadir. Bu iligki sézlesmeler ile saglanmaktadir. Sunulan bu
hizmet beraberinde bir takim sorunlar1 da getirmistir. Son yillarda, yerel yasa koyucular, ulusal ve eyalet kamu
kurumlari, mevcut yetkilendirme programlarinin ve diizenlemelerinin atlatilmasina yanit vermeye ¢aligmaktadirlar
(Ranchordas, 2018, s.264). Sundararajan (2014, s.7) 6nemli turizm paydaslarindan biri olan konut sakinlerinin
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel refahinin uzun vadeli canlilig1 ve turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in ciddi bir tehdit
olusturabilecegini ortaya koymustur. Konut sikintisi, ekonomik esitsizlik ve toplumsal bozulmalarin, destinasyonlar
tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle konut sakinlerinin yasamlari i¢in énemli bir tartisma yaratmaktadir. S6z
konusu tartigmalar, sakinler i¢in diisiik yasam kalitesi (Sheppard ve Udell, 2016), azalan konut mevcudiyeti (Ferreri
ve Sanyal, 2018) ve karsilanabilirlik (Zale, 2018), mahallelerin karakterinde bir degisiklik (Zale, 2018), ek rekabet
yaratmasi sebebi ile konaklama isletmeleri i¢in yarattig1 rekabet (Davidson ve Infranca, 2018) ve misafirler i¢in
potansiyel giivenlik riskleri ile ilgilidir (Guttentag, 2015).Berger vd., (2020) ise yaptiklar1 calismada P2P
platformlarinin, vergi miikelleflerini paylasim ekonomisi gelirlerini diiriist olmayan bir sekilde rapor etmeleri
sonucunda herhangi bir yaptirim uygulamadiklarint belirterek, problemin bagka bir boyutuna odaklanmiglardir.
Edelman, Luca, ve Svirsky (2017), Airbnb kullanicilarinin 1rk ve cinsel yonelim gibi konularda, potansiyel konutlar
ve/veya misafirleri se¢meleri / reddetmeleri igin firsatlar yaratan bir internet platformu olmasi noktasinda
calismiglardir. Airbnb iizerinde yapilan deneyde, farkli Afro-Amerikan isimleri olan konuklarin basvurularinin,
beyaz Amerikali isimleri olan 6zdes konuklara gore kabul edilme olasiliginin yiizde 16 daha az oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Cheng ve Foley (2018)’ de Airbnb’nin, farkli insanlarin dislanmasina sebep olan bir
alani yarattigini 6ne siirmektedir. Xu, Pennington-Gray ve Kim (2018)’in Florida’da yaptig1 ¢alisma ise Airbnb ile
su¢ oranlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ilk arastirmalardan biridir. Yapilan arastirmada, Airbnb miilklerinin
yogunlugu ile miilk suglar1 arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Dalir, Mahamadaminov ve Olya (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Airbnb gibi paylasilan konaklama platformlari i¢in sabit bir vergi oranina alternatif
olarak mevsimsel bir vergi stratejisi gelistirmek amacglanmistir. Calismada ev sahiplerinin gelirini artirmak ve
turizmdeki mevsimsellikleri degerlendirmek i¢in vergi planlama teorisi de ele alinmistir. Ancak ¢ok az ¢alisma, ev
paylasimi ve sug arasindaki olasi iliskileri aragtirmistir (Roth, 2020). Airbnb ile yasanan yasal problemler 5 grup

altinda toparlanabilir.
- Vergi Tahsilati
- Imara Aykirlik
- Kiralayanlarin Yarattig1 Suclar
- Is Kayb1
- Ev Sahipleri Tarafindan Islenen Suglar ve Ayrimeilik

2019 yilinda 150 milyon liyeye ulagan Airbnb, toplam 191 iilkede, 81 bin sehirde faaliyet gostererek diinyanin
dort bir yaninda kullanicilarina 5 milyon konut listelemistir. Bununla birlikte, birgok iilkede bu tiir isletmelerin

statiisiinii destekleyen belirli bir yasa veya ilgili otorite bulunmamaktadir (Pandey, 2019, s.135). Paylasim ekonomisi
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uygulamalar1 kurallarin 6nceden belli oldugu bir yapinin pargalar1 olmamakla birlikte, yeni gelisen, temelden yukari
topluma dogru kurulmakta olan bir sistemdir (Kassan & Orsi, 2012). Paylasim ekonomisinin faydalar ve riskleri
diinyada benzer goriinse bile uygulanan diizenlemeler ve politikalar {ilkeden iilkeye hatta eyaletlere sehirlere gore
farkliliklar gostermektedir. Kassan ve Orsi (2012)° ye gore giiniimiizdeki hukuki yap1 ge¢miste olusturulmustur ve
geemisin ihtiyaglarina cevap vermektedirler. Buna bagli olarak paylasim hizmetleri ve hiikiimetler arasindaki belirsiz
iligkiden kaynaklanan gri alanlar olusmaktadir. Hiitkiimetler ve gri alanlarda yiiriitiilen paylasim ekonomisi taraflar
arasinda yasal gerilimler ortaya ¢cikmaktadir (Chernova,2013). Paylasim ekonomisinin temel mantig1 olan es diizeyler
aras1 paylasimin ortaya cikardig taraflarin hukuki agidan belirlenmesi olduk¢a zordur. S6z konusu bu durum sebebi
ile taraflardan bir ya da birkag1 zarar gérebilmektedir. Airbnb vergi konusunu iki ayr1 baglik altinda ele almaktadir.
Bunlar yerel vergiler ve katma deger vergisidir. Airbnb bazi iilkelerde vergilerin sorumlulugunu iistlenmezken, bazi
iilkelerde yasal sorumlu durumundadir. KDV konusunda sorumluluk iistlendigi iilkeler; tim AB iilkeleri, Izlanda,
Giiney Afrika, Arnavutluk, Norveg, Isvicre ve Japonya’dir. Bu iilkelerde Airbnb hizmet bedeli ile birlikte KDV de
tahsil etmektedir. Cin’de de Airbnb’nin vergi almasi zorunludur. Bu ¢aligmada yerel yonetimler, belediyeler ve

hiikiimetler gibi merkezi yonetimlerin ugradigi zararlar ve aldiklar1 6nlemler ele alinmistir.
Uygulanan Yasal Diizenlemeler

-Paris: Mastercard tarafindan 2019’da hazirlanan rapora gore 2018’de Avrupa’da en ¢ok turist ¢eken sehirdir.
Paris 2018 yilinda 19,1 milyon yabanci ziyaretgi agirlamistir. Bu ziyaretgilerin 15 milyonu, popiiler pek ¢ok cazibe
unsuru barindiran Euro Disney’i ziyaret etmistirler (https://www.condorferries.co.uk/france-tourism-statistics).
Paris, Airbnb tarafindan kiralama yapilan en 6nemli sehirlerden birisidir. Airbnb’de listelenen ev sayist 65 bin
olmakla birlikte diger uygulama/web sitelerde yer alan ev sayist 35 bin  civarindadir
(https://thenewdaily.com.au/life/travel/2019/08/30/countries-crack-down-airbnb/ erisim: 29.12.2019). Sayilarin bu
kadar yiiksek olmasina ragmen Paris’te Airbnb ’de miilkleri kiraya vermek belirli kurallara baglidir. Bu kurallara
uyulmasi i¢in 2015 yilinda belediye tarafindan 20 kisilik bir ekip kurularak ihlaller incelenmektedir (Tun,
https://www.investopedia.com/articles/investing/083115/top-cities-where-airbnb-legal-or-illegal.asp,).  Fransa'da,
Dijital Cumhuriyet Yasasi, faaliyetleri kararname ile tanimlanmistir. Bu yasaya gore belirli sayida baglantiy1 asan
cevrimici platformlarin operatorlerine yeni yiikiimliiliikler getirilmekte ve seffaf uygulamalar ortaya konmalari
istenmektedir (Psaila vd. 2017, s.103). Bu yasa, konaklama platformlarina emsal tedarik¢inin platform araciligiyla
kiralamak istedigi (mobilyali) dairenin Fransiz Turizm Kanunu'nun kayit gerekliliklerine uygun olup olmadigini ve
dairenin yilda 120 giinden fazla kiralanmamis olmasini (miilk, kiralayanin ana konutu olmasi durumunda) kontrol

etme yukiimliliigl getirmektedir.
Sonug olarak Fransa’da miilkiinii kiralamak isteyen kisi;
- Fransiz Turizm Kanunu’na uygun olarak vergilendirilmeyi kabul eder.
- Birkisi evini 1 yilda en fazla 120 giin kiralayabilmektedir.
- Belediyeden lisans alma zorunlulugu vardir.

- TIhlaller kontrol edilmektedir ve uymayanlar igin yasal yaptirimlar s6z konusudur.
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Barselona: Barselona Ispanya'da Katalonya bolgesinin bagkenti ve uluslararasi turizm igin Avrupa'nin en popiiler
sehir yerlerinden biridir. Barcelona, 2018 yilinda 9.09 milyon yabanci ziyaretgi agirlamigtir
(https://newsroom.mastercard.com/). Barselona paylasim ekonomisi platformlar1 konusunda ilk diizenlemeleri
getiren sehirlerden birisidir. Barselona, platform kolaylastiricilar1 da dahil olmak iizere turizm paydaslariyla isbirligi

icinde turizm planlari olusturmaktadir (Castro, 2018).

- 2014 yilindan beri lisans alma zorunlulugu bulunmaktadir. Sehir onayli bir lisans olmadan calistigi tespit

wedilen konutlar, kurulan bir ekip tarafindan tespit edilip, para cezasina ¢arptirilmaktadir.

- Airbnb, Barcelona yetkililerine listeleme verilerine erisim saglamaktadir. Belediye yetkilileri, Airbnb ’de kayith

dairelerin adresini, ev sahiplerinin kim oldugu gibi pek ¢ok bilgiye ulasabilmektedir
(Tun, https://www.investopedia.com/articles/investing/083115/top-cities-where-airbnb-legal-or-illegal.asp).

New York: Diinya turizminde 6nemli bir konuma sahip olan New York sehri 2018 yilinda 13,5 milyon yabanci
ziyaretciyi agirlamigtir (https://wwwe.statista.com/). ABD’nin en biiyiik turizm sehri olan New York’da Airbnb’de

listelenen 16 bin konut bulunmaktadir. Ayrica ABD sehirleri arasinda en kati diizenlemelere sahip olmasina ragmen

2014 yilinda New York City listelerinin %72’si yasa disidir (Streitfeld, 2014).

Daimi ikamet eden miilk sahibi miilkiinii kiraya verdiginde evde kendisi de kalmak zorundadir.

Konaklama siiresi 30 giinii gegmemelidir.

Newyork Administrive Code (ADC)’ den is lisans1 alinmak zorundadir.

The NY Rent Guidelines Boards tarafindan evin kira kontratina sahip olup olmadigi kanitlanmak zorundadir.

Los Angeles: ABD sinema endiistrisinin merkezi olan ve dolayisiyla turizm agisindan da 6nemli bir kent olan

Los Angeles’da Airbnb’ye iligkin diizenlemeler asagidadir (Airbnb, https://www.airbnb.com.tr/ ).

ABD, Columbia Bolgesi ve Porto Riko (“ABD Sakini”) vatandasi olma sart1 bulunmaktadir.

- Sehir lisansina sahip olma zorunlulugu bulunmakla birlikte ve size atanan kayit numarasi veya bekleyen kayit

numarasi giris sayfaniza dogru bir sekilde girilmesi gerekmektedir.

- Los Angeles Sehri, 30 gece veya daha kisa siireli konaklamalar igin liste fiyatina (temizlik iicretleri dahil) % 14

gecici konaklama vergisi uygulamaktadir.

- Sehir gegici doluluk vergisi (City transient occupancy tax) Airbnb tarafindan toplanir ve yetkili devlet kurumuna

havale edilmektedir.

Amsterdam: Hollanda'nin baskenti olan Amsterdam, tarihi binalari, kanallart ve tinlii miizeleriyle diinyanin dort
bir yanindan binlerce ziyaret¢iyi cekmektedir. Ayrica Amsterdam ¢ok sayida biiyiik toplant1 ve ticaret fuarma ev

sahipligi yapmasi sebebi ile is amaclh pek ¢ok ziyaretciyi de misafir etmektedir (https://www.statista.com/).

Ekim 2020 tarihinde aktif 7115 adet hazir oda ve daireye sahiptir (airdna.com). Bununla birlikte Van Heerde,
(2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore Amsterdam'da 2016'da yaklasik 6.000 yasadisi Airbnb kaydi
bulunmaktadir. Paylasim ekonomisi platformlarn ile orta diizeyde isbirligine dayali sehirler arasinda sayilan
Amsterdam, uygun sartlarin saglanmasi sarti ile bu platformlar ile birlikte ¢alisma konusunda isteklidir. Bu istek,

platformun yasaklanmasi yerine kontrol altinda faaliyetlerini devam ettirme yoniindedir. Bu baglamda Amsterdam,
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Airbnb ile bir mutabakat zapti imzalayan ilk sehir olmustur

(Mou,2014:https://www.binnenlandsbestuur.nl/Uploads/2016/2/2014-12-airbnb-ireland-amsterdam-mou.pdf).

- 2017 yilindan itibaren bir takvim y1l1 i¢inde en fazla 60 giin kiralayabilme sinirlandirmasi getirilmistir. 1. Ocak
2019 tarihinden itibaren 0zel bir izin haricinde Amsterdam’daki tiim evler yilda en fazla 30 gece
kiralanabilmektedir. S6z konusu 6zel izin ise konaklama lisans1 belgesi alarak vergilendirmeye tabii olunan

durumlarda gecerlidir.

- Amsterdam Konut Yonetmeligi'ne gore, evin her kiralanmasinda belediyede ilgili kurumun bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

- Amsterdam sakinlerinin Airbnb ‘de kiralanmis evden dolay1 yasadiklari bir durum s6z konusu ise bunu belediyeye
bildirebilmektedir. Bu amacla Amsterdam belediyesi tarafindan olusturulmus bir web sayfasi bulunmaktadir
(Airbnb, https://www.airbnb.com/help/article/860/amsterdam). Meldpunt Zoeklicht adi verilen bu sayfada bir
evin genellikle yasadisi bir sekilde kiralik tatil evi olarak sunulmasi ya da turist kiralama kurallarinin ihlali gibi

durumlarda sikayet olusturulmaktadir.

Madrid: 2019'da Madrid’e yaklasik 7,64 milyon uluslararasi ziyaret¢i gelmistir. S6z konusu rakam 2001 yilina
gore yaklasik 4,5 milyon daha fazla ziyaret artis1 anlamina gelmektedir (https://www.statista.com/). Madrid’de

16.313 listelenen miilk bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik %631 tiim miilkiin kullanimi seklindedir (airdna.com).

Madrid belediye hiikiimeti, sehirdeki yasal olarak kiralanabilecek konut sayisini kisitlayarak “binalarin konut

kullaniminit koruma” plani agiklamistir.
- Madrid, yilin 90 giinii asan siirelerde dairelerin turistlere kiralanmasi yasaklanmistir.
- Bina otel olarak lisanslanmadig siirece tiim apartman bloklari sadece ziyaretgi konaklamasi yapamamaktadir.

- Binanin daimi sakinleri tarafindan kullanilan giristen bagimsiz olarak, caddeye belirlenmis ayr1 bir girigin olmasi
gereklidir. S6z konusu bu durum, kentte kiralama olarak kullanilan dairelerin ¢ogunu ortadan kaldiracak ve sehir

icin bitylik bir degisikligi beraberinde getirecek bir durumdur.

- Kisa siireli kiralamalarin Airbnb, FlipKey, HomeAway, TripAdvisor, Tripping, VRBO gibi platformlar
aracihgiyla yapilmasi talep edilmistir (Hosty, https://www.hostyapp.com/airbnb-statistics-laws/madrid/,). S6z

konusu bu uygulama ile takip ve kontrol sistemin daha aktif hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Montreal, Toronto ve Vancouver: Montreal'in dinamik bir uluslararasi ugus merkezi olarak konumlanmustir.
Bu baglamda Ekim 2020°de Aéroports de Montréal, talebi artirmay1 ve yolcularin sehre erisimini kolaylastirmay1
vaat eden sehrin 150. direkt ugus baglantisini duyurmustur. Toronto, Kanada'nin 6nde gelen turizm merkezidir.
Toronto ziyaretgi sayilart, 2019'da 22,1 milyon uluslararas1 ziyaretci ve 104,9 milyar dolarlik turizm harcamasi ile
kendi rekorunu kirmistir. Vancouver’da her yil diinyanin dort bir yanindan yaklasik 11 milyon geceleme
yapilmaktadir. Turizm, Vancouver ekonomisine yillik olarak 14 milyar dolardan fazla gelir saglamaktadir ve

104.000'den fazla tam zamanl esdeger isi desteklemektedir (www.newswire.ca).

En biylik sehirlerdeki Kanada konut pazari, kisa vadeli kiralamalarin artan varligindan biiylik Olciide

etkilenmektedir. 2016'da Montreal, Toronto ve Vancouver sehirlerinde 80.000'den fazla birim Airbnb' de aktif
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durumda olmustur. Ug sehirde de 2016'dan bu yana aktif listelerde yillik bazda yiizde 50 artis s6z konusudur
(Wachsmuth,2017, s.2).

- Tim kisa vadeli kiralayicilar miilklerini belediyeye kaydettirmeli ve bir kereye mahsus 50 ABD dolar iicret

O0demelidir.
- Ayrica yiizde 4 Belediye Konaklama Vergisine tabidirler.

- Airbnb gibi kisa vadeli kiralama platformlari, platform iizerinden rezerve edilen her gece i¢in 5.000 ABD dolar1

lisans tcreti art1 1 ABD dolar1 6demek zorundadir.

Roma: Bazi Avrupa Birligi iiye devletlerde, ulasim ve konaklama sektdrlerini diizenleyen 6zel yasalar, hem
isletmeden tiiketiciye (B2C) hem de tiiketiciden tiiketiciye ( C2C) islemleri i¢in ayrim gozetmeksizin gegerli olan ve
C2C islemlerinin taraflarin1 koruyan kalite ve / veya giivenlik kurallarini igerebilen lisans gerekliliklerini
belirlemektedir. Italya'da onerilen "Paylasim Ekonomisi Yasasi”, faaliyetlerin seffafligim, adil rekabeti ve
tiikketicinin korunmasini garanti etmenin yani sira mali esitligi, paylasimli ekonomi pazarini ve inovatif teknolojilerin
kullanimint garanti ederek, paylasim platformlarin1 diizenlemeyi amaglamaktadir. Roma, paylasim platformlarinin
seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak icin, italyan Antitrdst Otoritesini, platform politikalarini ve hiikiim ve

kosullarin1 onaylamak ve izlemekle gorevlendirmektedir (Psaila vd., 2017, s.103).

Istanbul: Tarih boyunca ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yapan imparatorluklarin bagkenti olan Istanbul;
Bogaz, Adalar, Tarihi Yarimada gibi hem kiiltiirel hem de dogal 6zelikleri ile ¢ok sayida turisti gekmektedir. Bununla
birlikte her gegen giin gelisen turizm ¢esitleriyle, alternatif bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerlemektedir
(https://www.istka.org.tr/). Istanbul’u 2019 yilinda bir &nceki yila gore ziyaretci sayisinda %33,08 artisla 14 milyon
906 bin 663 kisi ziyaret etmistir (http://ttyd.org.tr/tr/turizm-istatistikleri). istanbul, Tiirkiye’de en fazla Airbnb
konaklamas1 saglayan sehirdir. S6z konusu durum beraberinde pek ¢ok sorun getirmektedir. Bu sorunlarin basinda

vergilendirme gelmektedir.

-Gelir Vergisi Kanununun 70. maddesinde belirtilen mal ve haklarin kiraya verilmesi karsiliginda elde edilen gelirler
“gayrimenkul sermaye irad1” olarak ifade edilmektedir ve belli kosullarda gelir vergisine tabi tutulmaktadir (GiB,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/2018_kirageliri.pdf). 2018 yilinda
yayinlanan, Kira Geliri Elde Eden Miikellefler I¢in Hazirlanan Vergi Rehberi’ne gére, 500 TL ve iizeri kira geliri
elde edenlerin, kisa siireli kiralamalarda miktar fark etmeksizin tahsilat ve 6demelerin banka ve posta idareleri
iizerinden yapilmasi zorunludur. Y1llik toplamda 3900 TL ve iizeri kira getirisi olan kisiler, gelirlerini beyan etmek
zorundadirlar. Gelirin miktarina goére Odenmesi gereken vergi oranlart degismektedir (Missafir,
https://www.missafir.com/airbnb-vergi-turkiye-duzenlemeleri/). Bu baglamda Airbnb ‘de ev sahipligi yapmak

isteyenlerin gerekli beyanlar1 yapmasi gerekmektedir ve gelir vergisini 6deme zorunlulugu bulunmaktadir.

- Konaklama Vergisi; AB iilkelerinde, ABD’de ve Japonya’da Sehir Vergisi, Turizm Vergisi, Otel Vergisi gibi
farkli isimler altinda uygulanan ve konaklama bedeli {izerinden alinan dolayl bir vergidir (Bozdanoglu,2013,
s.131). Konaklama Vergisi 7193 Sayili Kanunun 9. Maddesiyle, 6802 Sayili Kanunun Ikinci Kisminin ikinci
Boliimiiniin miilga baslig1 “Konaklama Vergisi” seklinde ve miilga 34.maddesi baslig1 ile birlikte diizenlenmistir.
Otel, motel, tatil koyii, pansiyon, apart otel, misafirhane, kamping, dag evi, yayla evi gibi konaklama tesislerinde

verilen geceleme hizmeti ile bu hizmetle birlikte satilmak suretiyle konaklama tesisi biinyesinde sunulan diger
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tiim hizmetler (yeme, i¢gme, aktivite, eglence hizmetleri ve havuz, spor, termal ve benzeri alanlarin kullanimi gibi)
konaklama vergisine tabidir. Konaklama vergisinin oram1 % 2’dir. 7193 Sayili Kanunun 42.Maddesiyle, 6802
Sayili Kanununa Gegici 34.Madde ilave edilmistir. Bu maddeye gore Konaklama Vergisi 31/12/2020 tarihine
kadar % 1 olarak uygulanma karar1 alinmistir. Son olarak Coronaviriis sebebi ile s6z konusu verginin alinmasi
Kasim 2020 tarihine kadar ertelenmistir. Bu dénemin sonunda yliriirliige girecek olan konaklama vergisi Airbnb
ev sahipleri tarafindan tahsil edilmeli ve devlete Odemesi gergeklestirilmelidir. Airbnb pek ¢ok iilkede
uygulanmakta olan konaklama vergisi i¢in iki farkli yol izlemektedir. Airbnb, Fransa, Brezilya, Kanada, Almanya,
Hindistan, italya, Litvanya, Portekiz, Isvicre ve ABD’nin pek ¢ok eyaletinde ev sahibi adina konaklama vergisini
tahsil etmekte ve havalesini gergeklestirmektedir. S6z konusu listede bulunmayan Tiirkiye gibi diger iilkelerde
ise verginin tahsilatinin sorumlulugu tamamen ev sahibine birakilmistir. S6z konusu bu sorumluluk var olan gri

alanlardan birini olugturmaktadir.

- Airbnb ‘de kiralamalar parasal deger iizerinden yapilmaktadir. Bor¢lar Kanunu’nun 299. maddesinde oncelikle
kira sozlesmesinin tanimina yer verilmistir. Bu tanim uyarinca “Kira sozlesmesi, kiraya verenin bir seyin
kullaniimasini veya kullanmastyla birlikte ondan yararlaniimasini kiracrya birakmayi, kiracinin da buna karsilik
kararlastirilan kira bedelini odemeyi iistlendigi sozlesmedir.” 2013 tarihindeki yasal degisiklikler ile birlikte
giiniibirlik kiralanan evlerin pansiyon statiisiine gecirilerek ruhsat almasi zorunlu hale getirilmistir. Bu
diizenlemeler ile birlikte bu evlere iliskin gerekli sartlarin varligi halinde ruhsat almalar saglanarak bu evlerde
asayisin bir nebzede olsa saglanmasi ve nerede, ne kadar giiniibirlik kiralik evin oldugunun kolay bir sekilde tespit

edilebilmesi amaglanmuistir.

- Giliniibirlik kiralanan evlerin ruhsati, binanin bulundugu yer belediyesinden pansiyon ruhsati olarak alinmaktadir.
Ruhsat1 almak isteyen isletme sahiplerin 6ncelikle belediyeye beyanda bulunmasi ve izin almasi gerekmektedir.
Ayni zamanda igletme sahibinin vergi agilisi yaptirmasi, esnaf odasina kayit olmasi ve giinliik kiralik ev hizmeti
sundugu dairelerin iskanli bir binada olmasi da ruhsat alabilmek igin sayilan sartlar arasindadir (Giirel,2017:

https://www.hukukihaber.net/gunubirlik-kiralanan-evlerin-denetimi-nasil-saglanir-makale,5602.html).
Yontem ve Simirhiklar

Paylasim ekonomisi uygulamalar1 her gegen giin daha ¢ok 6nem kazanmakta ve daha ¢ok kisi tarafindan
kullanilmaktadir. Buna ragmen paylasim ekonomisi uygulamalarindan Airbnb i¢in, hiikiimetler ve yerel yonetimler
tarafindan yapilan diizenlemeler hakkinda heniiz yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirmada paylasim
ekonomisi uygulamalarindan Airbnb’nin yarattig1 yasal sorunlar ve bu sorunlara yerel yonetimler tarafindan getirilen
¢Oziim Onerileri arastirilmistir ve arastirma kesifsel bir nitelik tasimaktadir. Bu aragtirmada nitel arastirma

yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir.

Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel
aragtirma yontemidir (Wach, 2013) Dokiiman incelemesi genis bir 6rneklem olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Dokiiman cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, gizelgeler, istatistikler, anayasa ve
yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, anilar, roportajlar, okul kayitlari, saglik ve kamu kayitlari,
resimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir (Kiral, 2020). Bu ¢aligma kapsaminda ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir. Sadece Ingilizce ve Tiirk¢e yaymlanmis akademik makale, kitaplar, dergiler, yonetmelikler ve web

siteleri lizerinden tarama yapilmistir. Bu ¢alismanin en temel sinirligini dokiiman analizinin zayif tarafini olusturan
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yetersiz ayrint1 olusturmaktadir. Dokiimanlar tek baslarina aragtirma sorusunu cevaplamak i¢in yeterli ayrintiya sahip
olmayabilmektedirler (Bowen, 2009). Bu aragtirmanin daha sonra farkli arastirma yontemleri kullanilarak da
yiiriitiilmesi planlanmaktadir. ikincil kaynaklarda sadece Ingilizce ve Tiirkge dilleri ile yazilan kaynaklar
kullanilmigtir. Diger dilde yayinlanan kaynaklardan arastirma yapilmamasi ¢aligmanin siirliliklardan bir digerini
olusturmaktadir. Ayrica iilkelere gore agiklamalar yerine sehirler bazinda arastirma yapilmistir. Uygulanan yasa ve
yonetmeliklerin {ilkesel olarak verilememesinin sebebi sehirler bazinda yerel yonetimlerin aldig: farkli kararlardir.
Ayni iilke iginde farkli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu sorunu onleyebilmek adina diizenlemeler sehir

sehir ele alinmustir.
Sonuc ve Oneriler

Diinyada paylasim ekonomisi kapsaminda Airbnb kullanimi giin gegtikce artmaktadir. Sonu¢ boliimiinde,
yukarida bahsedilen sehirlerin yasadig1 problemler ve bu sehirlerde yerel yonetimler/hiikiimetler tarafindan getirilen

¢Oziimler toplanmistir.

Istanbul gibi pek ¢ok sehirde Airbnb’nin giivenlik sorunu tam anlam ile ¢oziilememistir. Heniiz alinan dnlemler
yeterli gelmemektedir. Bununla birlikte bu sorunu ¢6zmiis Tokyo, Madrid gibi sehirler bulunmaktadir. Bu sehirlerde
misafir giivenligi saglanmistir. Yonetimler tarafindan konulan kurallar misafir giivenligi i¢in standartlar
olusturmustur. Bina yonetmeliklerine uygunlugun beyani1 ve yangin alarmlari, yangin sondiiriiciiler, gaz kesme
vanalar1 ve yangin ¢ikislarini isaret eden tabelalar gibi giivenlik cihazlarini onaylayan ev sahiplerinin Airbnb
kiralamalar1 yapmalarina izin verilmektedir. Bazi sehirlerde, kamu sorumluluk sigortast mecburi tutulmaktadir.
Ornegin Tokyo’da, Airbnb ‘de paylasilan miilklerin giivenliginin saglanmis olmas1 zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
amagla miilkler kontrol edilmektedir ve miilk sahipleri itfaiye uygunluk sertifikasi almak zorundadir. S6z konusu bu
uygulamalar pek ¢ok sorunun en basta dnlenmesini saglayabilmektedir. Ayrica giivenlik sorununun ¢6ziilebilmesi
icin yerel yonetimlerin daha fazla bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Sehir planlamasi kayit sistemlerine
dayanmaktadir. Belediyeler tarafindan, ev sahibinin adi, adres, telefon numarasi, girisin ayr1 olup olmadig1 veya s6z
konusu daire ya da evin, ev sahibinin ana ikamet yeri olup olmadig1 gibi bilgileri sistemli bir sekilde toplanmalidir.
Bazi kayitlar, imar uygunlugunun degerlendirilmesini gerektirir. Giivenligin saglanmasi adina platformlarda bazi
adimlar atmaktadir. Paylasim ekonomisi platformlari, ¢ok cesitli dijital kimlik dogrulama, itibar ve kredi puanlama
sistemleri olusturmus ve genellikle mobil cihaz kullanimi1 ve popiiler uygulamalar Facebook, LinkedIn ve diger
sosyal uygulamalar ile biitiinlesmis bir hale getirmistir. Bu "giiven mekanizmalar1" su anda yiizlerce farkli es diizeyler
aras1 pazar yerinde aligverisi kolaylastirmaktadir. S6z konusu uygulamalar daha da gelistirilerek Airbnb ‘de yasanan

giiven/giivenlik sorunlarinin ¢6ziimiinde de kullanilabilir.

Madrid gibi konut sikintisinin bulundugu destinasyonlarda Airbnb ev kiralarinda artisa sebep olmaktadir. Bu
durumun ¢6ziimii yerel halkin konut ihtiyacinin ¢6ziilmesine baglidir. Madrid bu sorunu ¢é6zmek i¢in Airbnb konut
kiralamalarinda bazi kisitlar olusturmustur. Madrid gibi konut sikintis1 yasayan sehirler, yerel halk i¢in yeterli ve
uygun fiyath konutlar, ev sahipligi yapilmayan kiralamalarin yasaklanmasi, devlet destekli konutlarda barmdirmanin
yasaklanmasi, kisa siireli kiralamalar i¢in giinlerin sinirlandirilmasi ve mevcut lisanslarin diizenli olarak gozden

gegirilmesini ve ayarlanmasini igeren bir lisanslama sistemine sahip olmalidir.

Pek ¢ok sehir/iilke i¢in Airbnb ile ilgili problemlerin basinda vergilendirme gelmektedir. Platformlar, ulusal

konaklama sektoriine 6zgii vergilendirmelerin kapsamina girmediklerini ve bu nedenle, ¢ogunlukla ruhsatlandirma
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ve vergilerle ilgili gereklilikleri yerine getirmeleri gerekmedigini iddia etme egilimindedir. P2P platformlarina 6zel
mevzuat bu nedenle birgok durumda mahkeme kararlarina bagl olacaktir (Psaila vd. 2017, s.108). Miilk sahipleri
tarafindan vergi kaybini énlemek i¢in de bazi yaptirimlar uygulanabilir. Ornegin Berlin’de Airbnb igin hazirlanan
yasaya uymayanlar i¢cin 100.000 Euro’ya kadar ceza uygulamaktadir. Bunun i¢in kontroller siki bir sekilde
saglanmaktadir. Tiirkiye’de ki Airbnb kullanimin en yogun oldugu yerlerde belediyeler denetim ve yaptirim
mekanizmasini sistemli bir sekilde ¢alistirarak, caydirici cezalar uygulayarak sorunlarin dniine gegebilir. Ancak bazi
istisna tutulabilecek durumlarda kamu yarar1 gozetilmektedir. Airbnb’nin, yerel pazar iizerinde 6nemli bir ekonomik
etkiye sahip olmasi sebebi ile baz1 donemler icin alinan 6zel 6nlemler de s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, Giiney
Kore hiikiimeti, 2018 Kis Olimpiyatlar1 sirasinda 1,57 milyon ziyaretciye konaklama saglamak icin paylagim
ekonomisi konaklama platformlar1 (Airbnb dahil) i¢in vergisiz bir politika uygulamistir (Kaplan & Nadler, 2015).
Turizmin gelismesinin amaclandig1 destinasyonlarda ise bu yonde bir uygulama yapilmasi, turistik ¢ekicilik unsuru

olusturabilir.

Sonug olarak paylasim ekonomisi pek ¢ok olumlu 6zelliginin yaninda heniiz ¢6ziime kavusturulmamis bir takim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Paylasim ekonomisinin en 6nemli uygulamalarindan olan Airbnb bu
olumsuzluklardan bir kismini tasimaktadir. Ulke y&netimlerinden ziyade yerel yonetimleri daha ¢ok etkileyen bu
olumsuz durumlar i¢in, her yerel yonetim kendine has ¢O0zlim oOnerileri gelistirmekte ve zorluklari asmaya
caligmaktadir. Airbnb, geleneksel misafirperverligin yanit vermesi gereken zorlu bir yeniliktir. Etkisi ayn1 zamanda
diizenleyici politikalar i¢in bir ¢agriya yol agmaktadir. Bu politikalarin tanimi ve turizmin gelisimi, gelecekteki
senaryolar belirleyen degiskenlerdir. Uber gibi uygulamalarin yasaklama girisimleri, yenilik¢iligi caydiric1 ve
oligopolcii pazarlari korumaya yoneliktir. Daha agik politikalarin hayata gegcirilmesi turizmin ilimli bir sekilde
gergeklestirilmesine baglidir. Fakat turizmde 6ne ¢ikan destinasyonlar i¢in zararh bir ticarilesmeye de yol agabilir.
Bu baglamda dengeli bir politika izlenmelidir. Paylasim ekonomisi uygulamalarinin her gecen giin daha fazla
kullanilmas1 yonetmelik ve yasalarda giincellemeler ve degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir. Bu giincellemeler

ile sorunlarin ¢6ziimii gerceklesebilir.
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Extensive Summary

The concept of sharing is as old as humanity itself, yet developments on information and communication
technologies brought along massive changes. Due to these changes, the concept of sharing has obtained new
meanings. Applications of sharing economy is among the results of these changes. It created an economy in which

people can create value with goods, talents, even rooms they hadn’t considered as a means of financial gain before.

According to PWC (2015) report, value of the current market is globally 15 billion USD. Rapid growth of this
market is still ongoing. It is foreseen that the global market value of sharing economy will reach 335 billion USD by
2025. From now on local, national and international law makers must reconsider the current regulations. They are
also trying to make regulations that will help them reap the benefits of sharing economy while they are trying to

overcome the deficiencies.

Local authorities who make regulations are able to use regulative tools such as laws, taxes, prohibitions, and
policies in the name of managing the foundation and operation of urban sharing organizations. In this way,
municipalities can restrict emergence and spread of sharing economy practices or they can support certain types of
urban sharing organizations. Supporting role of local authorities may be carried out by means of providing or
withdrawing practical, financial, and infrastructural tools. Municipalities can provide financial or infrastructural
support to urban sharing organizations. However, intentionally or unintentionally, they may choose to ignore and not

provide any financial source or support. In some cases national prohibitions may also occur as in the Uber case.

As one of the important applications of sharing economy, Airbnb has also accompanied by some problems. The
leading one of those problems is the fact that sharing has gained a commercial aspect. However, very few studies
have inspected the possible correlations between house sharing and the problems arisen as its consequences.
Especially, there are very few studies in Turkish literature. Legal problems related with Airbnb can be categorized in

five groups.
1. Tax collection
2. Contrariety to zoning
3. Crimes committed by the lodgers
4. Job loss

5. Crimes committed by homeowners, discrimination
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Although, the benefits and risks of sharing economy are similar throughout the world, regulations and policies
differ in terms of countries and even states or cities. City councils take precautions to prevent issues caused by Airbnb

such as tax evasion, disruption of city texture, complaints from neighbors.

Use of Airbnb within the concept of sharing economy is increasing day by day. Due to this rapid increase, many
municipalities adopt new urban policies as government actors doing so on a national scale. There are some serious
regulations related to Airbnb in some countries such as the members of European Union. There are also countries
which hasn’t taken intense precautions yet but still working on the subject such as Turkey. This change emerged
from digital transformation has necessitated the change of laws and regulations prepared according to the
circumstances of the past. In this study, the reason for not giving examples of national scale is the fact that different
actions of local authorities may cause diversified practices in the different regions of the same country. In this regard,
these suggestions can be made in the name of solving issues caused by Airbnb: Housing needs of local people must
be fulfilled: It can be achieved by providing enough housing with convenient prices, prohibition of renting without
house ownership, prohibition of accommodating in subsidized housing, having a licensure system which contains the
restriction of the days for short term tenancy and regularly revision and regulation of existing licences. It must be
assured that local authorities have access to more information. Urban planning relies on registration systems.
Municipalities must systematically collect information such as the name, address, and phone number of the home
owner, whether the entrance is joint or separated, or the apartment or house in question is either the main residence
of the home owner or not. Some registrations require evaluation zoning convenience. When the registration is

mandatory, home owners must present their registration numbers on their lists.

Platforms usually have a tendency to claim that they are not obligated to comply with the most of the requirements
stated here such as taxation and registration since they considered themselves not within the descriptions of specified
national sector regulations that applied to accommodation services providers. Sanctions may be applied to prevent
tax income loss due to Airbnb renting. For instance, in Berlin, there are penalties up to 100.000 euro for those do not
comply with the legislation specified to Airbnb. To ensure that strict supervisions are at place. In Turkey, it is also
possible to prevent issues via systematic inspection and sanctions carried out by municipalities on the regions where
Airbnb practices takes place the most. In some rare cases public interest must be considered. In virtue of the important
economic effects of Airbnb on the local market, some special precautions for some terms or seasons may be in
guestion. Practices such as discounts in the taxation of Airbnb in destinations where tourism is aimed to develop can

create an element of tourist attraction.

Sharing economy platforms has adopted diversified digital identity validation, prestige, and credit scoring systems
and mostly integrated themselves with mobile device usage and popular social applications such as Facebook,
LinkedIn, etc. Those “mechanisms of trust” are currently easing the economic shopping in hundreds of peer to peer

markets. Applications in question can also be used for the solution of Airbnb related issues.

Cities are facing so many difficulties for sustainability due to increased rate of urbanization. Major ones among
those difficulties are climate change, pollution, waste generation, resource utilization, social discrimination,
unemployment, and poverty. Authorities of many cities are working with promising concepts in order to overcome
these difficulties and sharing economy is one of those concepts. Along with its many positive aspects, sharing

economy also brought some negative elements that aren’t resolved yet. Airbnb, which is one of the most important
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applications of sharing economy, carries a portion of those negations. For those negations which are more disruptive
on local governments compared to national authorities, each local authority comes up with its own unique solutions
and tries to overcome difficulties.

Airbnb is a tough innovation for traditional hospitableness to respond. Its effects also cause a call for regulatory
policies. Definition of those policies and development of tourism are the variables that define future scenarios.
Attempts such as prohibiting Uber are disincentive for innovation and serves to protect oligopoly markets. More open
policies may provide the desired outcomes if tourism grows in a moderate way, but it may cause a harmful

commercialization for the shining destinations.
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