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Makale Ge¢misi 0Oz

Gonderim Tarihi:05.10.2020 Bu c¢alismada amag, iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde, is
yasaminda yalnizligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu kapsamda demografik sorularin

Kabul Tarihi:26.11.2020 yan1 sira {letisim Becerileri, Is Yasaminda Yalnizlik ve Isten Ayrilma Niyeti 6lceklerinin

yer aldig1 bir soru formu olusturulmustur. Ankete Antalya, izmir ve Mugla’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel ¢alisanlarindan 2019 yili Haziran-Agustos doneminde 298 ¢alisan

Anahtar Kelimeler katilmigtir. Yapilan analizler sonucunda; iletisim becerilerinin is yasaminda yalnizlik

[letisim becerileri iizerine ve isten ayrilma niyeti lizerine negatif; is yasaminda yalnizligin da isten ayrilma
niyeti izerine pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica iletisim becerilerinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, is yasaminda yalnizligin tam aracilik etkisine sahip
Isten ayrilma niyeti oldugu belirlenmistir. Arastirma, otel yoneticilerine, galisanlarin is yerinde yasadiklari
yalnizliktan kurtulmalari igin iletisim miktari ve becerilerini artirmaya yodnelik Orgiitte
dostane bir atmosfer yaratilmasi, ¢alisanlar arasi arkadasliklarin kurulmasinin yénetim
tarafindan tesvik edilmesi, ast-iist iliskilerinde katilimci ve demokratik tutumlarin
gelistirilmesi, orgiit dis1 baz1 sosyal aktiviteler diizenlenip ¢alisanlarin yalnizlik duygusuna
kapilmasina engel olunmasi dnerileri ile son bulmaktadir.

Is yasaminda yalnizlik

Otel calisanlari

Keywords Abstract

Communication skills In this study, it is aimed to determine the mediating role of loneliness at work in the effect
of communication skills on the intention to quit job. For this purpose, besides demographic
questions, a questionnaire composing scales of communication skills, loneliness at work
Intention to quit job and intention to quit has been formed. The questionary was applied in five star hotels
operating in Antalya, Izmir and Mugla provinces in the June-August period of 2019 and
data gathered from 298 employees. In consequence of the analysis, it has been found out
that communication skills has negative impact on loneliness at work and intention to quit
job, loneliness at work has positive impact on intention to quit job. It has been also found
that loneliness at work has full mediating effect in the impact of communication skills on
. intention to quit job. Research concludes with the suggestions to hotel managers that
Makalenin Tiiri creating an amicable atmosphere in the organization to increase the amount and skills of
communication for employees to get rid of the loneliness at work, encouraging the
establishment of friendship between the employees by the management, developing
participatory and democratic attitudes in the sub-upper relations, preventing the employees
from feeling lonely by arranging some non-organizational social activities.

Loneliness at work

Hotel employees
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GIRIS

Insanlar arasinda belli iliskilerin kurulmas1 amactyla, insanlarin birbirlerini tanryip anlamalarini saglayan bir arag
olan (Eyicil & Can, 1999, s. 5) iletisim, kisaca bireyler arasinda bilginin ¢esitli sembollerle aktarilma siirecidir
(Budak, 2005, s. 390). Farkli yollardan olsa bile iletisim, modern hayatin vazgegilmez bir pargasi olmugtur (Smith,
1999). iletisim becerileri ise, kisinin génderdigi mesajlar1 dogru sekilde kodlayarak iletmesi ile aldig1 mesajlar1 da
yine dogru bir sekilde adlandirmasina yarayan efektif dinleme ve tepki verme yetenekleri olarak tanimlanmaktadir
(Deniz, 2003, s. 8). iletisim becerileri gelismis bir kisi, kendisini diger kisilere daha diizgiin anlatip, onlar1 da daha
diizgiin anlama olanagi bulurken; ayni zamanda hayatinda karsilastigi sorunlarin daha saglikli {istesinden
gelebilmekte, tatmin edici insan iliskileri kurabilmekte ve is hayatinda nispeten daha basarili olabilmektedir (G616nii
& Karci, 2010, s. 124). Ozellikle, 6nemli diizeyde yogun emegin (Neto, 2003, s. 215) ve konuklar ile ¢alisanlarin
biiyiik oranda etkilesim i¢inde oldugu turizm sektoriinde iletisim becerisi yiiksek insan sermayesi énemli bir kaynak
haline gelmistir (Bednarska, 2013, s. 13). iletisim yoluyla calisanlar ile miisteriler arasinda olusan saghkl ve giiclii
iligkiler, is yasaminda basarili bir kariyerin 6nemli bir pargasini olustururken; ¢alisanlar arasinda kurulan saglikli
iletisim de arkadaslik iliskilerinin olusmasina zemin hazirlar. Bunun aksine, iletigsim becerileri gelismemis veya az
gelismis bir kisinin insan iliskilerinde sorun yasamasi ve yalnizlik duygusu ¢ekmesi beklenebilir. Insana ac1 veren ve
yasanmast hos olmayan yalnizlik duygusu, insan hayatinin her doneminde ve herkes tarafindan yasanabilecek 6nemli
bir psikolojik sorun olmakla beraber sadece giinliik yasamda degil is yasaminda da goériilebilmektedir (Kogak, 2003,
s. 71).

Is yasamindaki yalmizlik algisi, bir ¢alisanin duygusal yakinlik ve samimiyeti destekleyen etkinliklerde iletisgime
gecebilecegi bir orgiit liyesine rastlamadigi durumlarda veya g¢alisma arkadaslarindan uzaklastigini, yanlis
anlagildigii ya da reddedildigini algiladigi zamanlarda ortaya gikabilecek ruh hali olarak tanimlanmaktadir
(Demirbas & Hasit, 2016, s. 139). Giindelik yasaminda sorunsuz ve doyurucu iligkileri olan, yalnizlik hissetmeyen
bir kisinin de i yasaminda sosyal iligkiler gelistirmekte sorunlar yasayabilecegi belirtilmektedir (Karaeminogullari,
Bozkurt, Dogan & Bozkurt, 2013, s. 282). s yasamindaki yalnizlik da hem bireyi hem de bireyin i¢inde bulundugu
orgiitii etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Is yasaminda saglikli iletisim kuramayan ve yeteri kadar destek
goremedigini diisiindiigii icin yalnizlik hissine kapilan bir ¢alisan, is performansinda diisiis, is tatminsizligi ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlar yasayabilmekte, bu da calistig1 6rgilite zarar verebilmektedir. (Tabak & Argon,
2018, s. 6-7).

[letisim becerilerinin gelismemis olmasinin bir sonucu olarak yasanabilen is yasaminda yalmzlik isten ayrilma
niyetine sebep olmaktadir (Caylak & Altuntas, 2017). Bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti eyleme doniistiigii zaman
Orgiite zarar vermekte, orgiit icin maliyetli olmaktadir (Hom & Griffeth, 1995; Lee & Mitchell, 1994). Daha agik bir
ifadeyle, yeni ¢alisanin ise alinmasi, isyerine uyum saglamasi, ¢alisanin egitimi vb. masraflar ortaya ¢iktigindan
isletmeler ek maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir (Erdem, Unur, Seker & Kinikli, 2019, s. 713). Bu nedenle
calisan isten ayrilmadan, yani heniiz niyet asamasindayken gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Alinacak
tedbirlerle isten ayrilma niyetine etki ettigi diisiintilen iletisim becerileri gelistirilebilir ve is yasamindaki yalnizlik
ortadan kaldirilabilir ya da en azindan azaltilabilir. S6z konusu degiskenlerle ilgili tedbir alinabilmesi i¢in oncelikle
bu degiskenlerin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle arastirmanin amaci, ¢alisan devir hizinin gérece

yiiksek oldugu otel isletmelerinde, ¢alisanlarin iletisim becerilerinin islerinden ayrilma niyeti tizerine etkisinde is
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yasaminda yalnizligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Ayrica otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
iletisim becerilerinin, is yasaminda yalnizligin ve isten ayrilma niyetinin farklilagip farklilasmadig1 da aragtirmanin
bir diger amacidir. Aragtirmanin ¢iktilari, otel isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6nemli 6l¢iide
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve isten ayrilma niyetinin diisiiriilmesine yonelik getirdigi 6nerilerdir. Caligma

¢iktilarinin turizm sektoriine 6nemli bir katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve

Iletisim becerileri, anlasilir bir bicimde konusmayi, konusurken karsidakiyle géz temas: kurmay1 ve sdzel
olmayan davranislar1 dogru bicimde kullanma gibi becerileri kapsayan bir yetenektir (Cihangir, 2004, s. 8).
Makinelesme ve otomasyonun belirli oranlar disinda miimkiin olmadigi (Timur, 1992, s. 47) turizm sektoriinde,
seyahat edenin de agirlayanin da insan olmasindan dolayi, insanin insana hizmet ettigi bir iiretim siirecinde, kisiler
aras1 iletisim becerisi onem kazanmaktadir (Unur & Seker, 2016, s. 463). Ornegin, Biiyiikkuru'nun (2015)
calismasinda turist rehberinin iletisim becerileri diizeyinin, tura katilanlarin deneyimleri iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. iletisim becerilerinin turizm alaninda &nemine verilecek baska bir drnek ise Ceylan’nin (2015)
calismasidir. Pamukkale destinasyonunda yore halkinin iletisim becerilerinin arastirildig1 bu ¢aligmada, yore halkinin
arzu edilen diizeyde iletisim becerisine sahip olmamasi turistler agisindan olumsuz bir faktor olarak algilandigi ortaya
konmustur. Ayrica turistik isletmelerde dogru calisan kullanimi ve siirdiiriilebilir ¢alisan devir hizi bakimindan
turizm egitimi alan 6grencilerin iletigsim becerilerinin aragtirilmasinin nemli olduguna vurgu yapan Unur ve Seker’in
(2016) aragtirmalarinda, iletisim becerisi yiiksek olan lisans diizeyinde turizm 6grencilerinin, turizm sektdriinde
kariyer yapmaya daha istekli olduklari tespit edilmistir. Benzer sekilde, Tiirker ve Tiirker (2017) turizm meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin meslege bakis agisi {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Son olarak Koser ve Barut’un (2020) galismalarinda tiniversite 0grencilerinin yiiksek iletisim becerisi

diizeylerinin problem ¢6zme yeteneklerine olumlu yonde etki ettigi goriilmistiir.

Bireyin giinliik hayatta yasadig1 yalnizliktan farkli olarak, is yasamindaki yalnizlik algisi ¢alisanlarin isyerindeki
sosyal iliskilerindeki niteliksel ve/veya niceliksel eksiklikler yasamalarindan kaynaklanmaktadir (Goniillii, 2019, s.
5). Is yasaminda algilanan yalnizlik, is yerindeki mevcut iliskiler ile arzu edilen iliskiler arasindaki olumsuz
farkliliklarin olmasi ve bu farkliliklarinin giderilememesi sonucu ortaya ¢ikan durum olarak da tanimlanmaktadir
(Wright, Burt & Strongman, 2006, s, 60). Is hayatinda galisanlar tarafindan algilanan yalmz kalma duygusu, bazi
olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Literatiir incelendiginde, is yasaminda yalnizligin, is stresine yol a¢tig1
(Cam, 2004), orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz yonde birtakim etkilerinin bulundugu (Wright, 2005), isten ayrilma
niyetini arttirdig1 (Caylak ve Altuntag, 2017), is doyumsuzluguna neden oldugu (Chan ve Qiu, 2011), calisanlarda
basarisizlik hissini beraberinde getirdigi (Tabancali ve Korumaz, 2014), is performansina olumsuz etki ettigi (Lam

ve Lau, 2012) ve verimliligi diislirdigii (Yilmaz, 2011). goriilmektedir.

Davranigsal niyetlerden biri olan isi birakma niyeti, bir 6rgiitli suurlu ve istikrarli olarak birakma istegidir (Tett &
Meyer, 1993, s. 260). 1900°1ii yillarin baslarindan giiniimiize kadar isten ayrilma niyeti konusunda bir¢ok nitel ve
nicel arastirma yapilmistir. Cotton ve Tuttle (1986) ile Hom ve Griffeth (1995) ¢aligmalarinda isten ayrilma niyetinin
nedenleri arastirilmistir. Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous (1988) isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasindaki
iligkiyi irdelemistir. Tett ve Meyer (1993) ile Schwepker (2001) ¢alismalarinda is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ele almistir. Shankar ve Bhatnagar (2010) ile Jabeen, Friesen ve Ghoudi (2018) is
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yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalardir. Kaptanoglu (2020) toksik liderlik
ile isten ayrilma niyetini arastirirken, Park ve Pierce (2020) dontisiimcii liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi ele almiglardir. Hackett, Bycio ve Hausdorf (1994) orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi,
Vigoda (2000) organizasyonel politikalar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi, Kirschenbaum ve Weisberg
(2002) isten ayrilma niyeti ile i yeri se¢imleri arasindaki iliskiyi, Loi, Hang-Yue, ve Foley (2006) orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi, Akova, Emiroglu ve Tanriverdi (2015) is stresi, ig tatmini
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi, Cheng, Nielsen ve Cutler (2019) algilanan is kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi ve Lee ve Jang (2020) yorgunluk, is stresi, organizasyon kiiltiirii ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi ortaya koyan arastirmalardir. Bu ¢alismada ise, iletisim becerileri, is yasaminda yalnizlik ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iligkiler incelenmistir.

Beseri yetenekler icinde yer alan iletisim becerileri, birbiriyle baglantili olan duygudaslik, s6zli veya s6zsiiz
iletisim, dinleme yetisi, beden dili v.b. birtakim yetenegi icinde barindiran bireysel degiskenlerdir (Ozerbas, Bulut
& Usta, 2007, s. 125). Turizm sektorii de insan iligkilerinin ve etkilesimlerinin yogun yasandigi, insanin insana
hizmet ettigi bir sektordiir. Bu nedenle literatiirde iletisim becerilerinin performans, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti gibi degiskenler iizerine anlaml etkilerinin olduguna dair ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Yiiksel’in
(2011) galismasi, yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini lizerine anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu sonucunu gostermistir. Tanriverdi, Adigiizel ve Cift¢i’nin (2010) calismalarinda saglik ¢alisanlarinin iletisim
becerilerinin ¢alisan performanslarina anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bozcan ve Yalginkaya (2018),
iletisim becerisi yiiksek diizeyde olan yoneticilerle ¢alisan 6gretmenlerin kurumlarina olan bagliliklarinin da yiiksek
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caylak ve Altuntas (2017) ise, iletisim diizeyi diisiik olan hemsgirelerin daha fazla
isten ayrilma niyetinde olduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Akyiiz ve Yilmaz (2015), konaklama igletmelerinde
calisanlar tizerine yriittiikleri calismalarinda iletisimin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Buradan hareketle, otel ¢aligsanlarinin iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti iizerine etkili

olduguna dair asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H:: Calisanlarin iletisim becerileri, isten ayrilma niyeti tizerine anlamli bir etkiye sahiptir.

Insanlar arasinda saglikli ve etkili iletisim kurmay1 saglayan iletisim becerileri, kisilerarasi iliskilerde onemli bir
yere sahiptir (Erdzkan, 2009, s. 545). {letisim alaninda bilinglenmek, yiiksek iletisim becerisine sahip olmak, ¢alisana
onemli etkilesim olanaklar1 saglamaktan gecer (Berscheid, 1994). Bu sebeple iletisim becerisi diisiik olan bireylerin
kendilerini is yagaminda yalniz hissetmesi olagandir. Tersine, iletigsim becerisi yiiksek olan ¢aliganlar ise is yasaminda
insanlarla daha kolay iletisime gececeginden kendisini is yasaminda daha az yalniz hissedecektir (Bell & Smith,
1999, s. 36). Bu dogrultuda iletisim becerilerinin is yasaminda yalmzlik iizerine etkili olduguna iliskin asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H2: Calisanlarin iletisim becerileri, is yasaminda yalnizlik iizerine anlamli bir etkiye sahiptir.

Glinlimiiz is diinyasinda ve yasam kosullarinda yasanan hizli degisim giivensizligi beraberinde getirmekte, iliskilerde
ylizeyselligi ve galisanlar arasinda yabancilagsmay1 artirmakta, zamanla insanlar arasi iligkilerin bozulmasina neden
olmaktadir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil & Bengiil, 2012). s yasaminda kendini yalmz hisseden bireylerin sayisi
arttikca da is performansinin diismesi, i$ tatmininin azalmasi hatta isten ayrilma davramslarinin sergilenmesi
kaginilmaz olmaktadir. Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat (2004) tekstil sektorii iizerine yaptiklari arastirmalarinda,
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igyerinde kurulan sicak arkadaglik ortaminin ig tatminini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Demirbas ve Hasit
(2016), akademik personelin algilanan orgiitsel yalnizliklarinin, isten ayrilma niyetlerini artirdigi sonucuna
ulasmistir. Erdirengelebi ve Ertlirk (2018) caligmalarinda, orgiitsel yalnizhigin is tatminini azalttigini ve isten
ayrilmayi tetikledigine vurgu yapmaktadir. Gafa ve Dikmenli’nin (2019) calismalarinda, siif dgretmenlerinin i
doyumu ile isyerinde yasanilan yalnizlik arasinda ters yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ¢aligmalara bagli olarak ¢alisanlarin is yasaminda yalnizlik algilarinin igten ayrilma niyeti {izerine

etkili olduguna dair asagidaki hipotez kurulmustur.
Ha: Is yasaminda yalnizlik, calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerine anlaml bir etkiye sahiptir.

Kavramsal agiklamalar ve literatiirde yer alan ¢calisma sonuclarina gore; iletisim becerileri, is yasaminda yalnizlik
(Erdzkan, 2009) ve isten ayrilma niyeti (Yiksel, 2011; Demirbas ve Hasit, 2016; Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018)
arasinda anlamli iligkiler vardir. Bu nedenle, is yasaminda yalnizligin, otel caligsanlarinin iletisim becerilerinden
kaynakli ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetlerini etkilemesi muhtemeldir. Ayrica is yasaminda yalnizligin hem iletisim
becerileri hem de isten ayrilma niyeti ile iliski icinde olmasi, iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde is yasaminda yalnizligin aracilik rolii oldugunun bir gostergesidir. Bu kapsamda asagida yer alan Ha

hipotezi 6ne siirilmiistiir.

Ha: Iletisim becerilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisinde, is yasaminda yalmzligin aracilik rolii

vardir.

Olusturulan hipotezlere iliskin aragtirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Hi

Sekil 1: Arasgtirmanin Simgesel Modeli

Yontem

Arastirmanin amaci, iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde, is yasaminda yalmzlhigin aracilik
roliiniin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda veriler, olusturulan bir anket araciligiyla elde edilmistir. Bu anket
formunda demografik ifadelerin yaninda, iletisim becerilerinin Olciilmesi amaciyla Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen 25 madde ve tek boyuttan olusan “’iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanlmstir. Otel
calisanlarinin is yasaminda yalmzliklarinin 6l¢iilmesi amaciyla ise Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan

gelistirilen; Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 16 maddeden olusan “Is Yasaminda
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Yalnizlik Olgegi ” kullanilmistir. Son olarak, calisanlarin islerinden ayrilma niyetlerinin dl¢iilmesi amaciyla Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlanmasi Kiigiikusta (2007) tarafindan gerceklestirilen

=199

3 maddeli “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” kullamlmustur.

Arastirma evreni; Belek, Side, Lara, Cesme ve Bodrum’da yer alan bes yildizli otel ¢alisanlarindan olugmaktadir.
Hazirlanan anket, otellerin farkli departman miidiirlerine génderilmis ve c¢aliganlarin arastirmaya goniillii katilhim
esast gozetilmistir. Haziran-Agustos 2019 tarihleri arasinda farkli destinasyonlarda yer alan farkli otellerin farkli

departmanlarina gonderilen 450 anketten toplam 298 adet gegerli anket arastirmacilara ulagsmustr.

Ankette yer alan dlgeklere oncelikle ¢oklu normal dagilim ve ¢oklu sapan analizleri uygulanmistir. Ug degerler,
cok degiskenli parametrik analizlerde sorun ¢ikardigindan dolayi, ¢oklu sapan analizi kullanilarak kontrol edilmesi
gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2018, s. 10). Analizlerde sapan veya u¢ anket tespit
edilmediginden dolay1 ¢ikarilan anket olmamistir, 6lgeklerden ¢ikarilan madde olmamistir ve veri seti coklu normal

dagilim gostermektedir.

Literatiirde Olgeklerin giivenilirligini test etmede farkli yontemler gelistirilmis olsa da giivenilirlik testleri
icerisinde de en yaygin olarak kullanilani, Cronbach’s Alpha katsayisidir (Ural & Kilig, 2013, s. 280). Arastirmada
kullanilan 25 maddeli iletisim becerilerini degerlendirme 6lgeginin Alfa Giivenirlik katsayisi 0,966 olarak tespit
edilmistir. Ayni katsay1, 16 maddeli is yasaminda yalnizlik 6l¢egi i¢in 0,883 ve 3 maddeli isten ayrilma niyeti 6lcegi
icin 0,912 olarak hesaplanmigtir. Buna gore, 6l¢eklerin giivenilir (Alpar, 2013, s. 847) oldugu sonucuna ulagilmugtir.
Coklu sapan, ¢oklu normal dagilim ve giivenilirlik analizlerine bakildiktan sonra, ¢aligmanin amacina yonelik

tanimlayici istatistiklerle beraber, T-testi, ANOVA ve regresyon analizleri uygulanmaistir.
Bulgular

Otel calisanlarinin iletigsim becerilerinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yasaminda yalnizligin aracilik etkisinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismada dncelikle arastirmanin 6rneklem profili ortaya konmustur. Arastirmaya
katilanlarin %60,7’si erkek olup, %61,4’0 18-28 yas arasindadir. Katilimcilarin %71,1° i bekar, %29,5°1 lisans
mezunudur. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %60,1° 1 turizm egitimi almamistir. Katilimcilarin %51°1 F&B
departmaninda ¢alistigint ve %24,8’1 ise 1 ile 3 yil arasinda turizmde g¢aligtiklarini belirtmiglerdir. Bu drneklem
profilinden hareketle katilimcilarin gogunlukla erkek, bekar, geng, turizm egitimi almamis ve F&B ¢alisanindan
olustugu soylenebilir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir kisminin lisans mezunu ve 1-3 yil arasi ¢alisma tecriibesine
sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %49 unun toplam caligma siirelerinin 3 yil ve daha az olmasi turizm

sektoriinde calisan devir hizinin yiiksek oldugu genel kabuliinii (Unur, Gilinay & Cakici, 2019) dogrular niteliktedir.

Aragtirmanin amaglarina yonelik olarak arastirmaya katilanlarin iletisim becerilerinin, is yasaminda yasadiklari
yalmzligin ve isten ayrilma niyetlerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermediginin

tespiti amaciyla T-test yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Katilimeilari Iletisim Becerileri, Is Yasaminda Yalmzlik ve isten Ayrilma Niyetinin Medeni Duruma Gore

Kargilastirilmasi
Medeni n Ortalama Standart t Degeri Aljlam‘
Durum Sapma Diizeyi
s . Bekar 212 3,9717 0,77732
Iletisim Becerileri Evii 86 3.9808 0.07884 -0,168 0,867
. Bekar 212 2,2412 0,74038 .
Is Yasaminda Yalnizlik Evii 86 2.5203 0,98800 -2,365 0,020
. . Bekar 212 2,1667 1,24616 x
Isten Ayrilma Niyeti Evii 86 2.5620 1.58857 -2,065 0,041
*: p<0,05

Tablo 1’e bakildiginda, is yasaminda yalnizlik ve isten ayrilma niyeti medeni duruma gore anlamh farkliliklar
gosterirken, iletisim becerileri medeni durum degiskenine gore farklilagmamaktadir. Tablo 1°e gore, evli calisanlar
is yagaminda yalmzlik dlgeginde nispeten bekar calisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Buna gore, evli
katilimeilarin is yagaminda kendilerini bekarlardan daha yalniz hissettikleri sdylenebilir. Yine Tablo 1’e gore, isten
ayrilma niyetinde evli ¢alisanlar bekar katilimcilara gore nispeten daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu bulgudan

hareketle, evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Aragtirmaya katilan otel ¢aliganlarinin iletisim becerilerinin, is yasaminda yasadiklar1 yalnizligin ve isten ayrilma
niyetlerinin turizm egitimi almis olma durumuna gore anlaml farkliliklar gdsterip gostermediginin tespiti amaciyla

T-test yapilmig, analiz sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Katilimeilarm Iletisim Becerileri, Is Yasaminda Yalnizlik ve Isten Ayrilma Niyetinin Turizm Egitimi Almus

Olma Durumuna Gore Karsilastirilmast

Turizm Egitimi n Ortalama Standart ¢ Deseri Anlam
Aldimiz Mir? Sapma gen Diizeyi
. L Hayir 179 4,1343 0,70356 .
Iletisim Becerileri Evet 119 3.7402 0,96435 3,832 0,000
. Hayir 179 2,2385 0,75596 .
Is Yasaminda Yalnizlik Evet 119 24470 0,91399 -2,063 0,040
. L Hayir 179 2,1676 1,29745
Isten Ayrilma Niyeti Evet 119 24510 1.44490 -1,726 0,086
*: p<0,05

Tablo 2 incelendiginde, iletisim becerileri ve i yasaminda yalnizlik turizm egitimi alma durumuna gore anlamlh
farkliliklar gosterirken, isten ayrilma niyeti farklilasmamaktadir. Tablo 2’ye gore, turizm egitimi almamis ¢aligsanlar
iletisim becerileri 6l¢ceginde nispeten turizm egitim almis ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Buna gore,
turizm e@itimi almanmus katilimcilar daha yiiksek iletisim becerilerine sahip olduklarmni diisiinmektedirler. is
yasaminda yalnizlik dlgeginde ise turizm egitimi almis olan g¢alisanlarin almamis olan ¢alisanlardan daha yiiksek
ortalamalara sahip olmasi nedeniyle, turizm egitimi almis otel calisanlarimin daha fazla is yasaminda yalnizlik
yasadigimi soylemek miimkiindiir. Bu sonuglar iizerinde diisiiniilmesi ve arastirma yapilmasi gereken bir durum

olarak goriinmektedir.

Otel calisanlarinin iletisim becerilerinin, is yasaminda yalmzligin ve isten ayrilma niyetinin yasa gore farklilasip

farklilagmadigin1 gérmek icin ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 3’te zetlenmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin letisim Becerileri, Is Yasaminda Yalmzlik ve Isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gore

Kargilastirilmasi
Yas n Ortalama Standart F Degeri A.r."am.
Sapma Diizeyi
18-28 yas 183 3,9478 0,79291
fletisim Becerileri 29-39 yas 75 3,9179 0,99959 2,003 0,137
40 yas ve lizeri 40 4,2210 0,67537
is Yasaminda 18-28 yas 183 3,9769 0,83877
Yalmzlik 29-39 yas 75 2,2220 0,71374 12,040 0,000*
40 yas ve lizeri 40 2,7025 1,01169
18-28 yas 183 2,0641 0,70887
Isten Ayrilma Niyeti 29-39 yas 75 2,3217 0,82756 12,853 0,000*
40 yas ve tlizeri 40 2,1002 1,23751
*: p<0,05

Tablo 3’e gore, iletisim becerilerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. {s yasaminda yalnizlik ve isten ayrilma niyetinde ise, yasa gore anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Varyanslarin homojenligi testine (Levene) gore, is yasaminda yalnizlik ve isten ayrilma niyetinin varyanslari
homojen olmadigindan (p<0,05) hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu gorebilmek ig¢in Games-Howell testi

(Mayers, 2013, s. 180) uygulanmigtir. Games-Howell testi sonuglar1 Tablo 4’te zetlenmistir.

Tablo 4: Yasa Gore Is Yasaminda Yalmzlik ve Isten Ayrilma Niyeti Coklu Karsilastirma (Games-Howell) Tablosu

Yas Ortalama Farki Anlam Diizeyi
Is Yasaminda i 18-28 yas aras! 0,48051* 0,000
Yalnizlik 29-39 yas arast 40 yas ve lizeri 0,63844* 0,000
. . 18-28 yas arasi 0,83315* 0,000
Isten Ayrilma Niyeti 29-39 yas arasi 40 yas ve fizeri 1.05000 0,000
*: p<0,05

Tablo 4’ten goriildiigii tizere is yasaminda yalmzlik 6lgeginde 29-39 yas arasi katilimcilar, 18-28 yas arasi ile 40
yas ve iizeri katilimcilardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu nedenle 29-39 yas arasi otel ¢alisanlarinin 18-28
yas arasi ile 40 yas ve iizeri otel calisanlarindan is yasaminda daha fazla yalmzlik yasadiklar1 sdylenebilir. Isten
ayrilma niyetinde ise, yine 29-39 yas arasi1 katilimcilar 18-28 yas arasi katilimcilar ile 40 yas ve {izeri katilimcilardan

daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi sebebiyle daha fazla isten ayrilma niyeti icinde olduklart sdylenebilir.

Katilimcilarin iletisim becerilerinin, is yasaminda yalmizligin ve isten ayrilma niyetinin egitim seviyesine gore

farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Iletisim Becerileri, Is Yasaminda Yalmzlik ve isten Ayrilma Niyetinin Egitim Seviyesine

Gore Karsilastirilmasi

Egitim n Ortalama Standart F Degeri A?Iam.
Sapma Diizeyi
Tlkokul 22 3,8836 0,86937
Ortaokul 33 3,7564 1,22953
Lo o Lise 87 3,9862 0,80306
Iletisim Becerileri On Lisans 19 4.0743 0.62907 1,514 0,185
Lisans 88 4,0882 0,68258
Lisansusti 19 3,6589 1,16507
Tlkokul 22 2,7983 0,90488
Is Yasaminda Ortaokul 33 2,7254 0,98635 .
Yalmzlik Lise 87 2,1832 0,62411 5,912 0,000
On Lisans 49 2,1594 0,71842
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Tablo 5: Katilimcilarin iletisim Becerileri, Is Yasaminda Yalnizlik ve Isten Ayrilma Niyetinin Egitim Seviyesine

Gore Karsilastirilmasi (Devami)

Lisans 88 2,1818 0,83840
Lisansiistii 19 2,7697 0,96556
Tlkokul 22 2,9848 1,49595
Ortaokul 33 2,6364 1,61453
. .. Lise 87 1,9234 1,23859 -
Isten Ayrilma Niyeti On Lisans 49 22177 119712 3,659 0,003
Lisans 88 2,2386 1,31204
Lisansiistii 19 2,8421 1,45877
*: p<0,05

Tablo 5’e gore, iletisim becerilerinin egitim seviyesine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Is yasaminda yalmzlik ve isten ayrilma niyetinde ise, egitim diizeyine gore anlamli farklar tespit
edilmistir. Varyanslarin homojenligi testine (Levene) gore, is yasaminda yalnizlik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinin
varyanslart homojen oldugundan (p>0,05) hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu gorebilmek igin Gabriel testi

(Mayers, 2013, s. 180) uygulanmistir. Gabriel testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Egitim Seviyesine Gore Is Yasaminda Yalnizlik ve isten Ayrilma Niyeti Coklu Karsilastirma (Gabriel)

Tablosu
Egitim Ortalama Fark: Anlam Diizeyi
is Y d Lise 0,61511* 0,001
sY:ﬁj‘l‘;‘i a flkokul On Lisans 0,63886* 0,002
Lisans 0,61648* 0,001
Lise 1,06148* 0,001
Isten Ayrilma Niyeti Ilkokul On Lisans 0,76716* 0,026
Lisans 0,74621* 0,020
*: p<0,05

Tablo 6 incelendiginde is yasaminda yalnizlik 6l¢eginde ilkokul mezunu otel ¢alisanlari, lise, 6n lisans ve lisans
mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Buradan hareketle, ilkokul mezunu otel ¢aliganlarinin daha
fazla yalnizlik yasadiklar sdylenebilir. Benzer sekilde isten ayrilma niyeti 6l¢eginde ilkokul mezunu katilimcilar
lise, On lisans ve lisans mezunu katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir ve dolayisiyla daha fazla isten

ayrilma niyeti i¢inde olduklar1 sonucu ¢ikartilabilir.

Ayrica yapilan analizler sonucunda, otel ¢alisanlarinin iletisim becerileri, is yasaminda yasadiklart yalnizlik ve
isten ayrilma niyetleri cinsiyet, calisilan departman ve is tecriibesi degiskenlerine goére anlamli farkliliklar

gostermemistir (p>0,05).

Sekil 1°de verilen arastirma modelinin ve daha dnce gelistirilen Hi, Hz, Hs ve Ha hipotezlerinin test edilebilmesi
amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. ilk olarak otel ¢alisanlarinin iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti
tizerine anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin test edilmesi amaciyla regresyon analizinden faydalanilmis ve

sonuglar1 Tablo 7°de 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Hi Hipotezi Igin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Beta
Degisken F p Katsayisi S.H. t p LLCI ULCI VIF
ge“s“.n | 17,5159 | 0,000 -0,361 0,086 10,634 | 0,000 | -0,530 -0,191 1,000
ecerileri
R?= 0,056 AR?= 0,053 Durbin-Watson Katsayisi= 1,962
*: p<0,05

Tablo 7’ye bakildiginda, iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti {izerine anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir (p=0,000). Bu sonug, H: hipotezini desteklemektedir. Ayrica tabloda Beta katsayisinin negatif
olmasi, bu etkinin negatif yonlii oldugu anlamina gelmektedir. Bu katsayiya gore, iletisim becerilerinde 1 birimlik
artig, isten ayrilma niyetinde 0,361 birimlik bir diisiise sebep olacaktir. Ayrica, isten ayrilma niyetini etkileyen tiim

faktorlerin % 5’inin, iletisim becerileri tarafindan tek basina agiklandigi tespit edilmistir.

Otel galigsanlarinin iletisim becerilerinin i yasaminda yalmzlik ilizerine anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin

test edilmesi amaciyla yine regresyon analizinden faydalanilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8: H, Hipotezi igin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: s Yasaminda Yalmzlik
Bagimsiz Beta
Degisken F p Katsayist S.H. t p LLCI ULCI VIF
Tletisim
- 21,282 0,000 -0,304 0,066 -4,613 0,000* -0,433 -0,174 1,000
Becerileri
R2=0,067 AR?= 0,064 Durbin-Watson Katsayis1 = 1,929
*: p<0,05

Tablo 8’e gore, iletisim becerilerinin is yasaminda yalmzlik tizerine anlamli bir etkiye sahiptir (p=0,000). Bu
sonu¢ H hipotezini desteklemektedir. Ayrica tabloda Beta katsayisinin negatif olmasi, bu etkinin negatif yonlii
oldugu anlamima gelmektedir. Bu katsayiya gore, iletisim becerilerinde 1 birimlik artig, is yasaminda algilanan
yalnizlikta 0,304 birimlik diisiise sebep olacaktir. Ayrica, is yasaminda yalnizligi etkileyen tiim faktorlerin % 6’sinin,

iletisim becerileri tarafindan tek basina agiklandigi tespit edilmistir.

Calisanlarin is yagaminda algiladiklar1 yalnizliklarin islerinden ayrilma niyetleri {izerine anlaml bir etkiye sahip

olup olmadiginin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 9°da dzetlenmistir.

Tablo 9: Hs Hipotezi igin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Beta

Degisken F p Katsayisi S.H. t p LLCI ULCI VIF
Is Yasaminda 518,646 0,000 1,038 0,046 22,774 0,000* 0,934 1,120 1,000
Yalnmizlik
R2=0,637 AR?= 0,635 Durbin-Watson Katsayisi= 1,938

*: p<0,05

Tablo 9’dan, is yasaminda yalmzligin isten ayrilma niyeti {izerine anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(p=0,000). Bu sonu¢ Hs hipotezini desteklemektedir. Ayrica tabloda Beta katsayisinin pozitif olmasi, bu etkinin
pozitif yonli oldugu anlamina gelmektedir. Bu katsayiya gore, is yasaminda hissedilen 1 birimlik yalmzlik, isten
ayrilma niyetinde 1,1038 birimlik bir artisa neden olacaktir. Ayrica, isten ayrilma niyetini etkileyen tiim faktorlerin

% 63’linlin, is yasaminda yalnizlik tarafindan tek basina agiklandig tespit edilmistir.
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Son olarak iletisim becerilerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerine etkisinde, is yasaminda yalnizligin
aracilik roliinlin olup olmadiginin test edilmesine gecilmistir. Arac1 degiskenin gergek anlamda bir aract degisken
olup olmadigindan emin olunmasi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Baron ve Kenny’e (1986) gore, bir
degiskene arac1 degisken diyebilmek i¢in asagidaki iligkilerin bulunmasi gerekir. Arastirmada yer alan degiskenler

cercevesinde bu iligkiler asagidaki sekilde saglanmalidir:

1. Iletisim becerilerinin (bagimsiz degisken), is yasaminda yalmzlik (araci degisken) iizerine anlaml etkisi

bulunmalidir.

2. Iletisim becerilerinin (bagimsiz degisken), isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) iizerine anlamli etkisi

bulunmalidir.

3. Is yasaminda yalmizhin (arac1 degisken), isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) iizerine anlaml etkisi

bulunmalidir.

4. {letisim becerilerinin (bagimsiz degisken) isten ayrilma niyeti (bagimli degisken) {izerine etkisi, modele is

yasaminda yalmizligin (arac1 degisken) eklenmesiyle ya tamamen ortadan kalkmalidir ya da etkisi azalmalidir.

H> hipotezinin test edildigi Tablo 8’de iletisim becerilerinin is yagsaminda yalnizlik tizerine anlamli etkisi oldugu
gorlilmistiir bu yiizden 1 numarali sart saglanmistir. Hi hipotezinin test edildigi Tablo 7’de, iletisim becerilerinin
isten ayrilma niyeti tizerine anlamli bir etkisi oldugu goriildiigii i¢in 2 numarali sart saglanmistir. Hs hipotezinin test
edildigi Tablo 9’dan ise, is yasaminda yalnizligin isten ayrilma niyeti lizerine anlaml bir etkisi oldugu anlasildigi
icin 3 numarali sart da saglanmistir. Hem 4 numarali sartin saglanip saplanmadiginin goriilmesi i¢in hem de Ha
hipotezinde yer alan aracilik etkisinin test edilebilmesi i¢in Andrew Hayes tarafindan gelistirilen ve SPSS alt yapist
ile ¢alistirilan PROCESS makrosunun, 5.000 6rneklem (bootstrap samples) igerisinden %95 giliven araligi segilerek

4 numarali modeli kullanilmigtir. Aracilik etkisi testinin sonuglart Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Hs Hipotezi I¢in Regresyon Analizi Sonuglart

Aracilik Etkisi icin Bagimh Degisken: isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Beta

& F p Kat S.H. t p LLCI ULCI VIF
Degiskenler

sayisi

Iletisim Becerileri -0,049 0,055 -0,878 0,381 -0,157 -0,0604
: 259,507 0,000 1,000
Is ~ Yasaminda 1,027 | 0047 |21,761 |0000¢ |09345 |1,1203
Yalnizlik
R2= 0,798 AR?= 0,742 Durbin-Watson Katsayisi= 1,938
Dogrudan Etki= -0,0486 Dolayh Etki= -0,3120 Toplam Etki= -0,3606
VAF (Dolayli Etki/Toplam Etki) = -0,3120/-0,3606 = 0,86
Sobel Testi (Dolayh Etki icin Normal Teori Testi) Icin Etki= 0,3120, S.H.= 0,0692, Z= -4,5084 ve p= 0,000*

*: p<0,05

Aracilik etkisi analizinin varsayimlarinin yerine getirilmesi, testin dogrulugu bakimindan ¢ok énemlidir. Coklu
dogrusal baglant1 problemi, bu varsayimlardan biridir. Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu
zaman ortaya ¢ikar ve VIF degeri 10 veya daha yiiksek oldugunda bir ¢oklu baglant1 problemi vardir denir (Cokluk
vd., 2018, s. 35). Tablo 10’dan goriilecegi lizere hesaplanan VIF degeri 1°dir.
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Bir diger varsayim, hatalarin bagimsizlig1 olan oto korelasyon degerinin 0 ile 4 arasinda degistigi, 0 degerinin
asin pozitif korelasyonun varligini 4 degerinin ise asir1 negatif korelasyonu gosterdigi ve analiz i¢in gereken oto
korelasyonun Durbin-Watson katsayzisi ile 6lgiildiigii ve bu degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerektigidir (Kalayci,

2010). Tablo 10’a gére Durbin-Watson katsayis1 1,938 olarak hesaplanmuistir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirlenen araci degisken sartlarin ilk iicii saglanmisti, 4 numarali sartin ise
yine Tablo 10’a gore saglandig1 anlagilmaktadir. Daha 6nce isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahip
olan iletisim becerileri, modele is yasaminda yalnizlik degiskeni eklendikten sonra isten ayrilma niyeti lizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip olmamistir (p>0,05). Baron ve Kenny’e (1986) gore, eger araci degisken modele eklendikten
sonra bagimsiz ile bagimli degisken arasindaki dogrudan iliski devam ediyor fakat etki katsayisi azaliyorsa, burada
kismi araci etkiden soz edilir. Iletisim becerilerinin anlamsizlasmasindan dolay1, is yasaminda yalmzlik degiskeninin

isten ayrilma niyeti ile iletisim becerileri arasinda kismi degil tam araci degisken oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica daha Once isten ayrilma niyetini, iletisim becerileri tek basina %5 oraninda agiklarken, is yasaminda
yalnizlik degiskeni girdikten sonra modelin iki degiskenle agiklanma oraninda AR?= 0,742’liik bir artis goriilerek
oran %79’a ¢ikmistir.

Ote yandan tespit edilen araci degisken etkisinin, gercekten de araci degisken etkisi olup olmadiginin
dogrulanmasi igin Sobel Testi kullanilmalidir (Baron & Kenny, 1986). Tablo 10’dan gdriilecegi iizere, aracilik

etkisinin gercekligini test eden Sobel Testi de p=0,000 degeri ile anlamlidir.

Son olarak, aracilik etkisinin mevcut olup olmadiginin tespit edilmesinde kullanilan baska bir yontem de Variance
Account For (VAF) degeridir (Hadi, Abdullah & Setosa, 2016). VAF degeri dolayh etki/toplam etki formiilii
yardimiyla hesaplanmaktadir ve bu degerin 0,80 ve iizeri olmasi tam araci etkinin oldugunu; 0,20-0,80 arasinda
olmasi kismi araci etkinin oldugunu ve 0,20’nin altinda bir deger ise, aracilik etkisinin olmadigini gostermektedir
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2013). Tablo 10’a gére hesaplanan VAF degeri 0,86 ¢ikmistir. Sonug olarak, iletigim
becerilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerine etkisinde, is yasaminda yalnizligin aracilik rolii vardir ve bu
sonu¢ Hj hipotezini desteklemektedir. Hipotezlerin kabul/red durumunu 6zet olarak gdstermek adina Tablo 11

hazirlanmustir.

Tablo 11: Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotezler Durum
Hi: Calisanlarin iletigim becerileri, isten ayrilma niyeti iizerine anlamli bir etkiye sahiptir. KABUL
H>: Calisanlarin iletisim becerileri, is yasaminda yalnizlik {izerine anlamli bir etkiye sahiptir. KABUL
Ha: Is yasaminda yalnizlik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerine anlamli bir etkiye sahiptir. KABUL
Hg: Tletisim becerilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerine etkisinde, is yasaminda yalmzligin
aracilik rolii vardir. KABUL

Kabul edilen hipotezlerin Beta katsayilar1 Sekil 2’de gosterilmistir.
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B=-0,361

Sekil 2: Hipotezlerin Beta Katsayilar

Sonuc ve Oneriler

Otel calisanlarinin demografik degiskenliklerine gore yapilan farklilik testlerinin sonuglarina gore, evli
katilimeilarin is yasaminda kendilerini bekarlardan daha yalniz hissettikleri bulgulanmistir. Ancak iiniversitede
akademik ve idari personelin is yasaminda yalnizliginin arastirildigi Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil iin (2012)
calismalarinda medeni duruma gore is yasaminda yalmizlik anlamli bir sekilde farklilik gostermemistir. Hatta
Ogretmenlerin is yasaminda yalnizliginin arastirildigi Kaplan’in (2011) ¢alismasinda bu ¢alismanin aksine bekar
Ogretmenlerin i yasaminda yasadiklar1 yalmizlik seviyelerinin evli 6gretmenlere nazaran daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu farkliliklarin nedeni, turizm sektoriiniin ¢aligma sartlarindan dolayi evli insanlarin ig aile ¢atismasi
yasamasl, is yasam dengesi kurmakta zorlanmasi (Jabeen, Friesen & Ghoudi, 2018) olabilir. Bunlarin sonucunda
da turizmde ¢alisan evli insanlarin is yasaminda yalmz hissetmesi, is tatminsizligi yasamasi ve isten ayrilma niyeti
igerisinde olmasi beklenebilir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore, evli katilimeilarin bekar katilimcilara gore daha
fazla isten ayrilma niyetinde olmalar1 bu durumu destekler niteliktedir. Demir’e (2009) gore de, turizm sektdriinde
igverenlerin, evli kisilerin sektdre dmiirliik bir is olarak bakmadiginin farkinda olduklari i¢in ise bagvuran adaylarin
evli olmasi, isverenlere gore ise alimlarda engel teskil etmektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde bekar ¢alisanlarin
evli caliganlardan daha fazla oldugu g¢alismada vurgulanmigtir. Nitekim bu c¢alismanin &rnekleminin de biiyiik
cogunlugu (%71) bekarlardan olusmaktadir. Bu sonuca gore, turizm sektoriiniin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,

sektoriin 6zellikle evlilere ve hatta ¢cocuk sahibi kadinlara bile daha cazip hale getirilmesi onerilebilir.

Bir diger sonuca gore turizm egitimi almamis katilimcilarin daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, egitim almamis kisilerin benlik farkindaligi noksanligindan kaynaklantyor olabilir (Dunning,
2011). Alaninda egitim almis kisiler sorulara daha temkinli cevaplar verirken, egitim almamis kisiler daha cesur
cevaplar vermis veya kendilerinde gordiigii baska becerileri iletisim becerisi olarak yorumlamis olabilir. Benzer
sekilde Ceylan’in (2017) ¢aligmasinda yore halkina soruldugunda iletisim becerilerinin iyi oldugunu belirtmislerdir,
ancak yoreye gelen turistlere halkin iletisim becerileri soruldugunda turistler halkla iletisim sikintisi yasadigimi dile
getirmistir. Buna gore egitimli ¢alisanin kendine giivenmesi icin tesvik edilmesi gerektigi onerisi getirilebilir. Is
yasaminda yalmzlik dl¢eginde ise turizm egitimi almis otel ¢calisanlarimin daha fazla is yasaminda yalmzlik yasadigi

goriilmiistiir. Is yasaminda yasanilan yalmzligin nedenlerinden bir tanesi de Cankiil “iin (2016) ortaya koydugu gibi

2860



Duran, A. & Unur, K. & Seker, F. JOTAGS, 2020, 8(4)

turizm diplomali nitelikli iggiliciiniin 6nemli bir boliimiiniin sektdre girmek istemedigi veya sektdrde mutsuz oldugu
icin sektorii terk etme niyetinde olmasi olabilir. Bu baglamda turizm diplomalilarinin sektérdeki yoneticiler
tarafindan tercih edilmesi ve turizm mezunu olmayan kisilere gore bazi avantajlara sahip olmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde sektorde kalifiye isgiicii eksikliginin devam edecegi diisiiniilmektedir.

Farklilik testlerinin yasa gore sonuglarinda, 29-39 yas arasi otel ¢aliganlarinin 18-28 yas arasi ile 40 yas ve iizeri
otel calisanlarindan is yasaminda daha fazla yalmzlik yasadiklar: bulunmustur. isten ayrilma niyetinde ise, yine 29-
39 yas arasi katilimcilar 18-28 yas arasi katilimcilar ile 40 yas ve iizeri katilimcilardan daha fazla isten ayrilma niyeti
icinde olduklar1 bulunmustur. Goérece daha gen¢ veya gorece daha yash calisanlardan ziyade nispeten orta yas
diyebilecegimiz grubun yalnizlik ¢ekmesi ve daha ¢ok isten ayrilma niyetinde olmasinin farkli sebepleri olabilir.
Genglerin daha kolay sosyallesiyor olmasi ve 40 yas lizeri insanlarin is degistirme konusunda ¢ok hevesli olmamast
bu sebeplerin bazilari arasinda sayilabilir (Ozkan, 2011). Egitim seviyesine gore, ilkokul mezunu otel ¢alisanlarinin
daha fazla yalmzlik yasadiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde isten ayrilma niyeti 6l¢eginde ilkokul mezunu
katilimeilar lise, 6n lisans ve lisans mezunu katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Caliganlarin sadece
%7’si ilkokul mezunudur ve bunlarm hepsi kat hizmetleri departmaninda c¢alismaktadir. Ancak yine de kat
hizmetlerinde ¢alisan %7’lik azinlik grubun gozden ¢ikarilmamasi, yaganilan yalnizlik ve isten ayrilma niyetlerinin

giderilmesi gerekmektedir. Boylece miisteri memnuniyetinde ve otel gelirlerinde bir artig saglanabilir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edildigi regresyon analizlerine gecildiginde iletisim becerilerinin isten ayrilma
niyeti lizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore Hi hipotezinin
desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle, iletisim becerisi yiiksek olan ¢alisanlarin daha az isten
ayrilma niyetinde olacagi sOylenebilir. Calisanlar arasinda kurulan etkili iletisim, orgiitte olumlu bir hava
yaratacagindan dolay1 boyle bir sonucun ¢ikmasi olagandir. Tersi bir durumda ise Caylak ve Altuntas’in (2017)
calismalarinda oldugu gibi iletisim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar daha fazla isten ayrilma niyetinde olacaklardir.
Ancak yine de iletisim becerilerinin tek bagina isten ayrilma niyetinin %5’ini agikladigi da analiz sonucunda ortaya

cikmustir.

Bir diger sonuca gore iletisim becerilerinin is yasaminda yalnizlik {izerine anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir
ve bu sonu¢ H» hipotezini desteklemektedir. Bu sonuca gore iletisim becerilerinin artmasi is yasaminda yalnizligi
azaltacaktir. Iletisim becerileri yiiksek bir ¢alisanin diger ¢alisanlarla kolayca iletisim kurabiliyor olmasi ve bu
nedenle de kendini is yasaminda yalniz hissetmemesi normaldir. Benzer sekilde Wright, Burt ve Strongman’a (2006)
gore is yasaminda yalnmizlik, calisanlar arasindaki iyi iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Fakat is yasaminda

yalmzlig1 etkileyen tiim faktorlerin % 6’sinin, iletisim becerileri tarafindan agiklandigi da goz ardi edilmemelidir.

Hs hipotezinin test edildigi bagka bir analiz sonucuna gore ise, i yagsaminda yalnizligin isten ayrilma niyeti tizerine
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir ve Hs hipotezi desteklenmistir. Bu bulgudan hareketle, is
yasaminda yalmzlik arttikga isten ayrilma niyetinin de artacagi yorumu yapilabilir. I3 yasaminda yalnizhigin, isten
ayrilma niyetini arttirdig1 Caylak ve Altuntas’in (2017) calismalarinda da ortaya konulmustur. Ayrica, isten ayrilma
niyetini etkileyen tiim faktdrlerin % 63’iiniin, is yasaminda yalnizlik tarafindan tek basina agiklandigi ¢arpici bir

bulgudur. Bu durum, is yasaminda yalnizligin aracilik rolii olabilecegi ihtimalini giiglendirmistir.

Aracilik etkisi test edildikten sonra, iletisim becerilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerine etkisinde, is
yasaminda yalnizligin aracilik rolii ortaya ¢ikmistir. Daha Once isten ayrilma niyetini, iletisim becerileri tek basina
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%S5 oraninda agiklarken, ig yasaminda yalnizlik degiskeni girdikten sonra modelin iki degiskenle agiklanma oraninda
%74’k bir artig goriilerek oran %79’a ¢ikmistir. Bu durumda iletisim becerilerinin isten ayrilma niyetine etkisinde
direkt olarak ve yliksek oranda bir etkisinden s6z etmek yaniltic1 olacaktir. Esasen iletisim becerilerinin diistikligii
is yasaminda yalmzliga sebep olmakta ve is yasaminda yalmzlikla beraber iletisim becerilerinin diistikligii
calisanlarin isten ayrilma niyetini biiylik oranda tetiklemektedir. Elde edilen bulgular literatiirii desteklemektedir.
Erdirengelebi ve Ertiirk (2018), Hasit (2016) ve Demirbas (2014) ¢aligmalari da ig yasaminda yalnizligin isten ayrilma
niyeti iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda bazi tedbirlerin alinmasi 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin is yerinde yasadiklar1 yalnizliktan kurtulmalar i¢in; iletisim miktar1 ve becerilerini
artirmaya yonelik Orgiitte dostane bir atmosfer yaratilabilir, calisanlar aras1 arkadasliklarin kurulmasi ydnetim
tarafindan tesvik edilebilir, ast-iist iligkilerinde katilimc1 ve demokratik tutumlar gelistirilebilir, 6rgiit dist bazi sosyal
etkinlikler diizenlenip (futbol magi, piknik, gezi, iftar yemekleri, dogum giinii kutlamalar1, vb.) ¢alisanlarin yalnizlik

duygusuna kapilmasina engel olunabilir.

Siiphesiz bu ¢alismanin uygulama kismi sadece Antalya, Izmir ve Mugla illerinde faaliyet gdsteren bes yildizli
otel isletmeleri ile sinirh kalmistir. Bu sebeple calisma, Tiirkiye’deki biitiin otel ¢alisanlarin1 kapsayan kesin
sonuclara ulastig1 iddiasinda degildir. Bundan sonraki ¢alismalarda uygulama alaninin genisletilmesi, hatta biitiin
otel calisanlarini kapsayan bir arastirmanin yapilmasi daha net ve dogru sonuclar verecegi gibi hem turizm sektoriine

hem de turizm literatiiriine dnemli katkilar saglayabilir.
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Extensive Summary

In this study, it is aimed to determine the mediating role of loneliness at work in the effect of communication
skills on the intention to quit job. For this purpose, besides demographic questions, a questionnaire composing scales
of communication skills, loneliness at work and intention to quit has been formed. The questionnaire was applied in
five star hotels operating in Antalya, Izmir and Mugla provinces in the June-August period of 2019 and data gathered
from 298 employees.

Communication skills accepted among social skills are individual variables that include a series of interrelated
skills such as empathy, verbal and non-verbal communication, listening skills, and body language (Ozerbas, Bulut,
& Usta, 2007, p. 125). The tourism sector is also a sector where human relations and interactions are experienced
intensely and where people serve people. Therefore, there are studies in the literature showing that communication
skills have significant effects on variables such as job satisfaction, organizational commitment, performance, and
intention to quit. For example, Yiiksel (2011) concluded that the level of communication between manager and
employee has a significant and positive effect on job satisfaction. Caylak and Altuntas (2017) found that nurses with

a low level of communication intend to quit more. Based on this, the following hypothesis has been developed;
Hi: Communication skills of employees have a significant effect on the intention to quit.

Communication skills, which enable healthy and effective communication among people, have an important place
in interpersonal relationships (Erézkan, 2009, p.545). Raising awareness about communication and having high
communication skills provide important interaction opportunities to the employee (Berscheid, 1994). For this reason,
it is common for individuals with low communication skills to feel lonely at work. On the contrary, employees with
high communication skills will feel less alone at work as they will communicate more easily with people in business

life. Accordingly, the following hypothesis has been developed:;
H: Communication skills of employees have a significant effect on loneliness at work.

The rapid change in today's business world and living conditions brings along insecurity, increases the
superficiality and alienation in relationships, and causes the deterioration of relations with people over time (Mercan,
Oyur, Alamur, Giil, & Bengiil, 2012). As the number of individuals who feel lonely at work increases, it is inevitable
that their job performance decreases, job satisfaction decreases, and even the behavior of quitting their jobs is

inevitable. Erdil, Keskin, Imamoglu, and Erat (2004) concluded in their research in the textile sector that the
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friendship environment increases job satisfaction. Demirbas and Hasit (2016) concluded that academicians'
perception of organizational loneliness positively affects their intention to quit. In the study of Erdirengelebi and
Ertiirk (2018), it was concluded that organizational loneliness decreases job satisfaction and triggers quitting. In the
study of Gafa and Dikmenli (2019), it was concluded that there is a high and statistically significant negative
correlation between classroom teachers' job satisfaction and their loneliness at work. Based on the studies, the
following hypothesis has been developed;

Ha: Loneliness at work has a significant effect on employees' intention to quit.

As stated depending on theoretical explanations and empirical research results, communication skills are in
relation with loneliness at work (Erdzkan, 2009) and intention to quit (Yiiksel, 2011; Demirbas & Hasit, 2016;
Erdirencgelebi & Ertiirk, 2018). For this reason, it can be expected that loneliness at work will shape the intention of
quitting that arises due to the communication skills of hotel staff. In addition, the fact that loneliness at work is related
to both communication skills and the intention to quit suggests that loneliness at work may have an intermediary role
in the effect of communication skills on the intention to quit. In this direction, the following hypothesis has been

developed;
Ha: Loneliness has a mediating role in the effect of communication skills on employees' intention to quit.

When we proceeded to the regression analysis in which the hypotheses of the research were tested, it was seen
that communication skills had a significant and negative effect on the intention to quit. Accordingly, it can be said
that employees with high communication skills will intend to leave less often. However, the analysis revealed that
communication skills alone explained 5% of the intention to quit. On the other hand, the fact that communication
skills have a significant effect on loneliness at work and that loneliness at work has a significant effect on the intention
to quit has strengthened the possibility that loneliness may have a mediating role in business life. After testing the
mediation effect, the mediating role of loneliness at work was determined in the effect of communication skills on
employees' intention to quit. While communication skills alone explained the intention to leave the job at a rate of
5% before, after entering the loneliness variable in business life, an increase of AR? = 0.742 in the rate of explaining
the model with two variables increased to 79%. In this case, it would be misleading to talk about a direct and high
effect of communication skills on the intention to quit. Essentially, low communication skills lead to loneliness in
business life, and low communication skills together with loneliness in business life triggers the intention of
employees to quit. The results obtained support the literature. The studies of Erdirencelebi and Ertiirk (2018), Hasit
(2016) and Demirbas (2014) also revealed that loneliness at work has a significant and positive effect on the intention

to quit. It is important to take some measures in this direction.

In line with the findings obtained, some suggestions can be developed for hotel companies to get rid of the

loneliness of employees experience in the workplace:

o Afriendly atmosphere can be created in the organization to increase the amount and skills of communication.
e The establishment of friendships among employees can be encouraged by the management.
e Participatory and democratic attitudes can be developed in subordinate-superior relations.

e Some non-organizational social activities can be organized (football match, picnic, trip, iftar meals, birthday
celebrations, etc.) so that employees can be prevented from feeling lonely.
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