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Makale Gecmisi Oz

Gonderim Tarihi:25.08.2020 Turizm sektorii, modern ¢agdaki teknolojik gelismelerden en fazla yararlanan sektorlerden
birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli turizm ise bu teknoloji odakli siirecle ortaya ¢ikan

Kabul Tarihi:12.11.2020 bir sistem olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin amaci da, giincel bir konu olarak akilli

turizm ile ilgili mevcut literatiirii derleyip tartigmak, bu alandaki gelisimi daha iyi anlamak

Anahtar Kelimeler ve gelecek calismalar igin Oneriler geligtirmektir. Calismada, akilli turizm literatiiriiniin

bibliyometrik analizi yapilmistir. Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda, 2020 yilina
Akalli turizm kadar yaymlanan 143 makaleye yapilan analizin sonucunda, akilli turizm ile ilgili
caligmalarda 2015 yilindan sonra bir ¢ikis yasandigi, en ¢ok makalenin “Sustainability”
dergisinde yayinlandigi ve makalelerde biiyilk oranda ampirik aragtirma tiirlerine
Bibliyometrik analiz bagvuruldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bazi aragtirmacilar, 6zellikle kavramsal
katkilarindan dolay1 6n plana ¢ikmaktadir. Caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu, ortak yazarlar
tarafindan gercgeklestirilmigtir. Akilli turizmle ilgili en ¢ok makale iireten iilke Giiney Kore
olmustur. Ayrica, konu bazinda, g¢alismalarin cogunlukla akilli turizmin teknolojik
altyapisina odaklandig1 tespit edilmistir. Sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evre konularina iligkin
calismalarin ise olduk¢a az oldugu goriilmiistiir.

Literatiir taramasi

Keywords Abstract

Smart tourism The tourism sector stands out as one of the sectors that benefit most from the technological
developments in the modern age. Smart tourism can be considered as a system that emerged
with this technology-oriented process. The aim of this study is to compile and discuss the
Bibliometric analysis current literature on smart tourism as a current topic, to better understand the development
in this field and to develop suggestions for future studies. In the study, bibliometric analysis
of smart tourism literature was applied. As a result of the analysis of 143 articles published
in Web of Science and Scopus databases until 2020, it was explored that there was an
increase in studies on smart tourism after 2015, the most articles were published in the

Literature review

Makalenin Tiirii journal of “Sustainability” and empirical research types were used in most of the articles.
. However, some researchers emerge as the lead authors in the field, because of their
Arastirma Makalesi conceptual contributions. The vast majority of the studies were carried out by co-authors.

South Korea has been the country that produced the most articles on smart tourism.
Additionally, it was evaluated that the studies mostly focused on the technological
infrastructure of smart tourism. It has been observed that there are very few studies on
social, cultural and physical environment issues.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, hem tiiketicilerin tercihlerini hem de turizmdeki siiregleri etkilemektedir. Oyle ki, turizm
sektorii 1970’1lerde Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerini (CRS), 1980’lerin sonunda Global Dagitim Sistemlerini
(GDS), 1990’larin sonunda interneti ve nihayetinde 2010’larda ise akilli teknolojileri entegre ederek biitiinlesik bir
sistem haline gelmistir (Koo, Gretzel, Hunter & Chung, 2015, 5.99). Makine 6grenimi, yapay zeka, endiistriyel ag,
biiylik veri, nesnelerin interneti, akilli cihazlar, robotlar, drone, sensorler, sinyaller, sanal ve artirilmig gerceklik,
yakin alan iletisimi, yaygin bilisim ve her giin listeye yenisi eklenen bunlara benzer ¢ok sayida teknolojik gelisme ve
arag, yonetim ve pazarlama agisindan turizmi degisime sevk etmektedir (Sigala, 2018, s.152). Yillar i¢inde sekil
degistirse de bilgi iletisim teknolojileri giiniimiizde turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin rekabet etmesini
saglayan onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Buhalis, 2000). Ciinkii turistler, seyahatlerinin tiim asamasinda
bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Turistlerin bilgiye ulagsmasindaki en 6nemli arag ise bilgi iletisim teknolojileridir. Bu

baglamda modern teknoloji, turistlere gelecekte daha iyi deneyimler sunmay1 amaglayan yenilik ve rekabet avantajini

temsil etmektedir (Neuhofer, Buhalis & Ladkin, 2012).

Telefon, aksesuar, ev aletleri ve ulasim araglar1 araciligiyla giinliik hayatta oldukga biitiinlesik hale gelinen akilli
teknolojiler de, turizm alanina etkili bir sekilde giris yapmistir. Akilli turizm ise, modern ¢agda seyahat edenlerin

gereksinimlerini daha ¢ok kolaylastiran bir sistem olarak goriilmektedir.

Akalli turizm, popiiler bir akademik konu olarak gerek turizm uygulamalarinda ve gerekse toplumsal anlamda gok
ilgi ¢ekmeye baglamistir. Bu baglamda, akilli turizm ile ilgili ¢aligmalarin sayisi, Ozellikle son yillarda artig
gostermistir (Boes, Buhalis & Inversini, 2016; Jovicic, 2019; Li, Hu, Huang & Duan, 2017; Sigala, 2018). Once
igerigini, daha sonra da destekleyici teknolojileri kesfetme asamasiyla baslayan akilli turizm arastirmalari, simdi
uygulamalarimi gelistirme ve degerlendirme asamasina girmistir (Stankov & Filimonau, 2019). Bununla birlikte,
halen akilli turizmle ilgili literatiir incelemelerinin yapilmasina ihtiya¢ olduguna inanilmaktadir (Dorcic, Komsic &

Markovic, 2019).

Gerek yeni bir sistemi incelemek, gerekse 6nceki ¢alismalarda var olan sinirliliklarin iistesinden gelebilmek igin,
calismanin amaci, akilli turizm ile ilgili mevcut literatiirii derleyip tartigmak, bu alandaki gelisimi daha iyi anlamak
ve gelecek caligsmalar igin Oneriler gelistirmektir. Boylece, konunun gelisim donemine dair yararl bir siniflandirma
yapilmaya calisilmaktadir. Bu ¢alisma, uluslararasi yayinlarin niceligini, 6zelliklerini ve verimliligini daha ayrintilt
bir sekilde tanimlamak i¢in bibliyometrik analiz yaklagimini kullanmaktadir. Web of Science (WoS) ve Scopus veri
tabaninda taranan dergilerdeki akilli turizm konulu makaleleri; konu, yazar, dergi vb. parametreler gercevesinde
inceleyen ¢aligmanin 6zellikle ulusal turizm literatiiriine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Uluslararasi literatiirde
yazilan makalelerin zaman igerisindeki gelisimlerinin ortaya konulmasindan dolay1 ¢alisma, 6zellikle arastirmacilar
icin faydali bilgiler saglamaktadir. Ayrica mevcut arastirma, akilli turizm alanindaki gilincel konular1 ortaya koymasi

nedeniyle, uygulayicilara giincel faaliyetler ve eksikliklerin karsilagtirilmasi noktasinda rehberlik edebilecektir.
Kavramsal Cerceve

“Akillilik” son zamanlarda farkli disiplinlerde ivme kazanan ve halen gegerliligini koruyan bir aragtirma alanidir
(Boes vd., 2016). Akillilik; sensorlere, biiyiik verilere, agik verilere, yeni baglanti sekillerine ve bilgi aligverisine

dayanan teknolojilerin destekledigi, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeleri tanimlamak igin kullanilan moda bir
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sOzciik haline gelmistir (Gretzel, Sigala, Xiang & Koo, 2015b, s.179). Pazarlama alaninda akillilik, kullanict odakl
bir bakis acisina dayanir ve bu durum onu zeki olmaktan daha ¢ok, kullanic1 dostu kilar (Nam & Pardo, 2011).
Turizme akillilik kavraminin girmesi ise, turizm ile ilgili bilgilerin teknolojik bir platform vasitasiyla paydaslarin
birbiriyle baglantili olmasim gerektirmektedir (Buhalis & Amaranggana, 2015). Turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgi ile
ilgili caligma alanina benzer ama farkli bir platformda bulunan akilli turizm, turizm destek sistemlerinde akillilig

iceren bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Chen, Cheah & Shen, 2019).

Akillt bir turizm alam yaratmak i¢in, hem geleneksel hem de modern olan ve ayni zamanda yeni dijital
teknolojinin islevselliginin tasarimini amaglayan yeni bir sistematik ve entegre yoOnetim siirecine ihtiya¢ vardir
(Borsekova, Vanova & Vitalisova, 2017). Giincel turizm modeli, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak i¢in
teknoloji ve altyap1 odakl, bilgi yogun, birlikte calisabilir ve iiretken araglarin kullanildigi bir akilli turizm modeline
donistiiriilmektedir (Koo, Park & Lee, 2017). Akilli turizm, bilgi teknolojilerinin, is ekosistemlerinin ve turizm
deneyimlerinin bir noktada birlesmesini ifade etmektedir (Gretzel vd., 2015b). Ozellikle akill1 turizm faaliyetlerini
kolaylastiran teknolojiler, cevremizi ve davranislarimizin ¢gogunu gergek zamanl olarak yakalamak ve faaliyetleri
yiiriitmek i¢in birbirleriyle etkilesime girme yetenegine sahiptirler (Choe & Fesenmaier, 2017). Bu noktadan
hareketle akilli turizmin, bir seyahat esnasinda, turistlere her yerde sunulan bilgi servisi oldugu sonucuna varilabilir
(Li vd., 2017).

Genellikle akilli turizm ile elektronik turizm (e-turizm) kavramlar1 birbiriyle karigtirilmaktadir (Gretzel vd.,
2015b). Ozellikle her ikisinin de teknoloji odakl1 olmasi, siireglerin ayni oldugu kanisini uyandirmaktadir. Ancak iki

kavram birbirinden farklidir. Tablo 1°de e-turizm ile akilli turizm arasindaki farkliliklar ortaya konmustur.

Tablo 1. E-turizm ile Akilli Turizm Arasindaki Farklar

E-turizm IAkill turizm
Alani Dijital Dijital ve fiziksel
Ana teknolojisi \Web siteleri Sensorler ve akilli telefonlar
Seyahat asamasi Seyahat 6ncesi ve sonrast Seyahat esnasi
Temel kaynagi Bilgi Biiyiik veri
Tipik ornegi Etkilesim Teknoloji araciligiyla birlikte liretim
'Yapisi Deger zinciri / aracilar Ekosistem
Miibadele B2B, B2C, C2C Kamu-ozel-tiiketici isbirligi

Kaynak: Gretzel vd., 2015b, 5.182.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, e-turizm sadece dijital ortamlar igin gegerli iken, akilli turizm faaliyetleri hem dijital
hem de fiziksel alanda gergeklestirilmektedir. Akilli turizmin temel teknolojisi, destinasyon yoneticilerinin seyahat
edenlerin ihtiyaglarini 6nceden tahmin etmek icin kullanabilecekleri teknolojik ortamlar yaratmalarini saglayan
sensorler ve mobil cihazlardir (Gretzel, Koo, Sigala & Xiang, 2015a). Bununla birlikte akilli turizm, genellikle
turistlerin seyahat esnasinda igine yarayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Ayrica e-turizmin beslendigi kaynak bilgi iken,
akilli turizm biiyiik veriden beslenmektedir. Akilli turizm kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde, biiyiik veriler ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Neredeyse tiim faaliyetler, biiyiik veri analizinden elde edilen sonuglar neticesinde
yuritilmektedir. Akill turizm destinasyonlari, kullanicilara uygun zamanda dogru hizmetleri sunarak biiyiik veriden
en iyi sekilde faydalanmaktadirlar (Buhalis & Amaranggana, 2015). E-turizmde aligveris isletmeden isletmeye
(B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) seklinde gerceklesirken, akilli turizmde bir
kamu, 6zel sektor ve tiiketici igbirligi goriillmektedir.
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Alkilli turizm faaliyetlerinin gercgeklestirilebilmesi i¢in pek c¢ok unsura ihtiyag bulunmaktadir. Turizm
destinasyonlarinda akilli hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan bu unsurlar su sekilde siralanabilir: Web sitesi, mobil
aplikasyon, tcretsiz Wi-Fi, cevrimi¢i bilgi girisi, hizli yanit (QR) kodu, elektronik dokunmatik ekranlar,
kisa/multimedya mesaj servisi, ¢cagri merkezi, akilli rehber sistemi, kisisel giizergah tasarimi, e-turizm tavsiye
sistemi, rehberlik bilgi servisi, e-tur haritasi, akilli kart, elektronik giris koruma sistemi, akilli ¢evre, turist akisi
izleme, kalabalik yonetimi, akilli egitim, e-sikdyet yonetimi, mobil 6deme, e-biletleme sistemi, ¢cevrimici kuponlar,
¢evrimici rezervasyon, turist akisi tahmini, festival etkinlik tahmini, sira bekleme tahmini, hava durumu tahmini,
elektronik gecis ticreti tahsilati, akilli ara¢ zaman tarifesi, gercek zamanl trafik yayini, akilli ortam izleme, trafik
giivenligi korumasi, akilli acil miidahale sistemi, sanal turizm deneyimi, sanal seyahat toplulugu, arttirilmis gerceklik,

turistik yerlerle ilgili bloglar (Wang, Li, Zhen & Zhang, 2016, s.313-314).

Geleneksel yaklagimlardan akilli turizm destinasyon yontemlerine kadar gergeklesen birgok faaliyet, destinasyon
yonetimleri ile turistler arasindaki iletisim kurma bi¢iminde derin degisikliklere yol agmaktadir (Lopes vd., 2019).
Ciinkii turistler, ziyaret ettikleri yerler hakkinda giin gectikce daha fazla alakali icerige ve yiiksek kaliteli bilgilere
ulagsmak istemektedirler. Bununla birlikte teknoloji, her gecen giin turizm sektdriiniin akillilik seviyesinin artmasina

yardimec1 olarak sektore yon vermektedir (Gretzel, 2011).

Bunun disinda bir destinasyonun, akilli hizmetleri verirken karsilagtig1 birgok sorun ve zorluk da bulunmaktadir.
Akillr destinasyonlarin sunduklari hizmetlerin kullaniminda miisterilerin deneyimlerini etkileyebilecek zorluklar ve

sorunlar su sekilde agiklanmaktadir (Kabadayi, Ali, Choi, Joosten & Lu, 2019, s.339):

- Cok fazla secenek sunularak miisteride kafa karigikliginin yaratilmast,

- Farkli veya zit tercihleri iginde barindiran akilli bir hizmetin tasarlanmasinin giigliigi,

- Miisterinin deger verebilecegi ve dikkat ¢ekici bir akilli hizmetin sunulmasinin gii¢ligi,

- Akilli hizmetlerde insan etkilesiminin goz ardi edilmesi,

- Beklenmedik, benzersiz veya tesadiifi ihtiyaglara karsi akilli hizmetlerin tasarlanmasinin zorlugu,

- Yalnizca bireysel ihtiyaglar1 dogru bir sekilde éngoren ve tatmin eden degil, ayn1 zamanda miisterinin benzersiz bir

deneyime sahip olmasini saglayacak akilli hizmetlerin sunulamamasi,

- Bireysel ihtiyaclara cevap veren farklilastirilmig akilli hizmetlerin sunulmasinda, miisterilerin yanlis anlamasina

bagli haksizlik algisinin 6niine gegilememesi,

- Akilli turizm hizmetlerini tasarlarken, miisterilerin kisisel verilerinin kullanimiyla ilgili endiselerini gidermek i¢in

caligmalarin yapilmamast,
- Miisterilerin siirekli teknolojik anlamda baglantida olamamasi,
- Akilli turizm hizmetlerinde yer alan karmasik teknolojiler konusunda yetkin calisanlarin olmamasi.

Akilli turizm, sadece turizmin bilgisayarlasmasi kavraminin teknik olarak uygulanmasina degil, aynm1 zamanda
niteliksel bir degisim elde etmek i¢in mevcut turizm kaynaklarimin degerini en {ist diizeye ¢ikarmak isteyen

hizmetlerin karsilagtig1 bu tiir sorunlarin ve zorluklarin ¢éziilmesine de yardimer olmaktadir (Navio-Marco, Ruiz-
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Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018). Belirtilen bu sistem igerisinde, bir akilli turizm destinasyonundaki uygulamalar,

Tablo 2’de detayl bir sekilde verilmektedir.

Tablo 2. Akilli Destinasyonlarindaki Turizm Uygulamalari

Destinasvon Akill Turizm
Turizm Uygulamalari Fayda Fonksiyonu . Yol Destinasyon
Bilesenleri
Boyutlar:
Sanal .ger({‘.e.khk (VR) ve art1r1.1m1$ ger(;(?khk (AR), turistik ' | Akall insanlar, akill
yerlerin dijital ortamda deneyimlenmesine yardimct Canlandirma Cazibe merkezleri e
hareketlilik
olmaktadir.
IArag takip sistemi, ulagim agi ile ilgili gergek zamanl e Akilli yasam, akilli
bilgileri saglar ve bunlari son kullanici cihazlarina dagitir. Planlama Ulasilabilirlik hareketlilik
Oteller, bina i¢in enerji talebini tahmin edebilmeli ve gevre Siirdiiriilebilirlik Tesisler Akills gevre

Onetimine gore enerji denetimlerini gergeklestirebilmelidir.
[Elektronik seyahat rehberi gibi turistler i¢in ¢cok sayida
uygun tur paketi de sunan ¢ok farkl dil segenegine sahip Rehberlik Uygun paketler
uygulamalar olmalidir.

'Yakin alan iletisimi (NFC) etiketleri ve QR kodlar, mobil
cihazlar vasitasiyla yakinlardaki ilgi ¢ekici yerler hakkinda | Cografi pazarlama Faaliyetler Akilli hareketlilik
bilgilere erismek i¢in kullanilir.

Turistler sikayetlerini, dogrudan yetkililere
yonlendirebilecek SMS veya mobil uygulamalar gibi gesitli
bilgi iletisim teknolojileri kanallari tarafindan desteklenen bir|
sikayet yonetim sistemi araciligiyla iletebilirler.

Kaynak: Buhalis & Amaranggana, 2014, s.559.

Akalli insanlar, akilli
hareketlilik

Geribildirim tiretme Yardimc1 hizmetler Akilli yasam

Akilli turizm destinasyonlarinin dogru bir sekilde yonetilebilmesi igin, biinyesinde yer alan paydaslara dnemli
gorevler diismektedir. Ornegin turizm orgiitleri, ilgili tiim bilgileri koordine eden ve kullanicilarin gercek zamanl
bilgilere erismesini kolaylastiran akilli bir merkez iglevi goriirken, temel is siireclerinin dijitallestirilmesine de katk1
saglamaktadir. Ulusal ve yerel yonetimlerin ise idari birimler arasinda koordinasyonu saglamak, kamu-6zel sektor
igbirliklerini aktive etmek ve maliyetleri diisiiren siirdiiriilebilir ¢ozlimler iiretmek gibi gorevleri vardir. Teknolojiye
ilgisi yliksek olan yerel halk, akilli turizm uygulamalarinin gelistirilmesinde itici bir gii¢ olmaktadir. Akilli turizm
destinasyonlarinin ¢evresinin ise nesnelerin interneti ile birbirine bagli olmasi, bulut bilisim hizmetlerinin var olmasi,
icerisinde sensdr aglarinin bulunmasi, fiziksel gercekligi artiracak dijital uygulamalarin olmasi ve birlikte ¢alisabilir

sosyal platformlar1 icermesi gerekmektedir (Buhalis & Amaranggana, 2014; La Rocca, 2014).
flgili Arastirmalar

Akill turizm alanminda literatiir taramas: ile ilgili Ingilizce olarak yaymlanmis calismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalarin incelenmesi, mevcut durumu ortaya koyma adina faydal olabilecektir. Ornegin, Jasrotia ve Gangotia
(2018), akillr sehirler, akilli turizm destinasyonlar1 ve bunlar arasindaki iligkiyi mevcut literatiirii gozden gegirerek
arastirmiglardir. Calismanin bulgulari, akilli turizmin, akilli sehirlerin temel bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.
Dorcic vd. (2019) ise akilli turizmde mobil teknolojiler ve aplikasyonlarla ilgili olarak 2012 ve 2017 yillar1 arasinda
yayinlanan 126 makalenin sistematik incelemesini yapmuslardir. Analiz sonuglarina gore, arastirmada kullanilan

yayinlar; tiiketici, teknoloji ve saglayici perspektifi olarak ii¢ ana kategoriye ayrilmustir.

Johnson ve Samakovlis (2019), akilli turizm bilgisini incelemeyi ve isbirlik¢i aglar araciligiyla kavramin
gelisimini ortaya koymayi amagladiklar1 c¢alismalarinda, 2000-2018 yillar1 arasinda WoS ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen makalelerin gorsel haritalanmasini ve gézlemlenmesini saglayan bir bibliyometrik analiz

gergeklestirmislerdir. Calisma, akilli turizm anlayiginin, arastirmacilarin isbirligiyle sekillenebilecegini ve farkli
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temalarla birlikte genisleyebilecegini vurgulamaktadir. Mandi¢ ve Pranicevi¢ (2019) ise turizm cazibesini
sekillendiren alt1 unsur olan, cazibe merkezleri, kamu ve 6zel sektdr tesisleri, erisilebilirlik, insan kaynaklari, imaj
ve karakter ile fiyat1 g6z 6nilinde bulundurarak bilgi iletisim teknolojileri ile akillilik kavramlarin1 SCImago Journal
Rank (SJR)’de Q1 ve Q2 olarak siralanan dergilerde inceleyerek analiz etmislerdir. Bu kapsamdaki teknolojilerin,
turizm destinasyonlariin pazarlanmasini ve yonetimini etkiledigi, yenilikgiligi tesvik ettigi ve siirdiiriilebilirlige

katkida bulundugu belirtilmektedir.

Mehraliyev, Choi ve Kdseoglu (2019), akilli turizm iizerine 2017 y1l1 ve 6ncesi, WoS, Scopus ve EBSCOhost veri
tabanlarinda yayinlanmis 96 makalenin sistematik ve nicel bir incelemesini yaptiklar1 ¢alismalarinda, arastirmalarin
yasam dongiisiinii, igbirligi egilimlerini, temel sosyal yapiy1, disiplin yaklagimlarini ve temellerini, arastirma konulari
ile metodolojik yaklagimlarim1 tanimlamayr amaglamistir. Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh ve Jahanyan (2019) ise
stirdiiriilebilir akilli turizm destinasyonlar1 icin yeni bir model olusturmak amaciyla, 2000-2017 yillar1 arasinda
Emerald, Science Direct, IEEE Explore, Taylor & Francis, Springer ve Google Scholar’da yaymlanan 40 makalenin
sistematik bir literatiir incelemesini yapmustir. Inceleme sonucunda, siirdiiriilebilir akilli turizm destinasyonlar
modeli, alt1 ana kategori (nedensel iliskiler, genel durum, kosullar, temel olgu, eylem/etkilesimler ve sonuglar) ve 28

alt kategoriden olusmustur.

Vargas-Sanchez ve Saltos (2019), turizm endiistrisinin sekillendiricisi olarak akillilik ve sosyal medyay1 konu
ettigi literatiir ¢alismasinda WoS, Scopus Abi/Inform Collection, Academia.edu, Google Scholar ve Dialnet veri
tabanlarindan elde ettikleri 61 makaleyi bibliyometrik ve bibliyografik analiz yontemi ile akilli turizm ve sosyal aglar
tizerinden incelemistir. Bu kapsamda arastirmada bulunan en 6nemli konular, web hizmetleri igin platformlarin
olusturulmasi, 6zel ilgi alanina giren turizm bdlgelerinin belirlenmesi, turistlerin tercihleri ve sosyal medyadaki
iletisim stratejileri olarak siralanabilir. Topsakal, Bahar ve Yiizbasioglu (2020) tarafindan akilli turizm literatiiriiniin
bibliyometrik ve gorsellestirme analizi ile incelendigi caligmada ise Web of Science Core Collection veri tabaninda,
“akill1 turizm” baghig1 altinda 145 yayin (makale, bildiri, kitap, kitap boliimii, kitap incelemesi, editoryal ve materyal
incelemesi) taranmistir. Elde edilen bulgulara gore, mobil konuk davranisi, destinasyon web sitesi, agik veriler ve
akilli sistemler en ¢ok incelenen konulardir. Mevcut ¢alisma ise, genel olarak akilli turizm ¢alismalarini incelemesi,
giincel olmasi, sadece WoS ve Scopus veri tabanindaki makaleleri kapsamas1 ve Tiitk¢ce olmasi nedeniyle diger

caligmalardan farklilasmaktadir.
Bibliyometrik Analiz

Akilli turizm konusunu daha iyi anlamak, gelecekteki yonelimleri ortaya koymak ve ilerlemesine katkida
bulunmak adina, daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin arastirilmasi ve incelenmesi énem arz etmektedir. Literatiir
taramasi, bu amac dogrultusunda siklikla basvurulan énemli akademik calismalarin basinda gelmektedir. ilgili
alandaki ulusal ve uluslararasi literatiiriin yillar itibariyle gelisimi, kullanilan anahtar kelimeler, yaymlanan
makalelerin arastirma tiirleri, 6ne ¢ikan arastirmacilar ve arastirma konular1 gibi genel 6zelliklerinin ortaya konmasi

literatiiriin gelisimi ve etkinligi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ercan, 2020).

Bunlarin arastirilmasini saglayan bibliyometrik analiz, alanda en ¢ok hangi konularin tartigildigin1 goéstererek
sadece arastirmacilara degil ilgili biitiin paydaslara veri sunmada etkili bir yontemdir (Boyiikyilmaz & Oktay, 2020).
Bibliyometrik analizin uygulanmasinin temel amac, ilgili alandaki aragtirmacilar arasinda bilimsel ¢aligmanin temel

boyutlar1 ve iglevselligi hakkinda bir tartigmayi tesvik etmek ve ayni zamanda gelisim siirecinin tretkenligi i¢in bir
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olgiit saglamaktir (Moed, Luwel & Nederhof, 2002). Bibliyometrik bilgi, bilimsel ve teknolojik arastirma
alanlarindaki baslica arastirmacilarin performansim degerlendirmek icin yeterli bir bilgi kaynag1 olusturmaktadir
(Gu, 2004). Bibliyometrik analiz kullanilarak yapilan ¢ok sayidaki c¢alismada, genellikle genis veya daha ozel
konulara odaklanilmaktadir. Bunlar, atiflar, anahtar kelimeler, cografi veya kurumsal yonler, iiretken ve etkili
akademisyenler ve/veya kurumlar, yazar iligkileri, alanin zaman igerisindeki gelisimi, konu alanlar1 ve arastirma
tiirleri olarak ¢esitlilik gosterebilmektedir (Ellegaard & Wallin, 2015; Késeoglu, Rahimi, Okumus & Liu, 2016).
Bibliyometrik analiz, arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesini ve alanin gelisiminin aragtirilmasini saglamasi
nedeniyle turizm sektoriinde de 6nem kazanmaktadir (Hall, 2011). Literatiirde vurgulananlar dogrultusunda mevcut

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Akilli turizm baglaminda yillara gére kag makale yayinlanmistir?

2. Dergilerin akilli turizm ile ilgili yaymladiklar1 makale say1s1 nedir?

3. Akill1 turizm konusundaki ¢alismalar sekillendiren anahtar kelimeler nelerdir?
4. Akalli turizm ile ilgili makalelerde kullanilan arastirma tiirleri nelerdir?

5. Akalli turizm alanindaki 6nde gelen aragtirmacilar kimlerdir?

6. Akilli turizm alanindaki makalelerin yazar sayisina gére dagilimi nasildir?

7. Akalli turizm konusundaki ¢alismalara yapilan atiflarin yillara gére dagilimi nasildir?
8. Akilli turizm alaninda en ¢ok atfa sahip aragtirmacilar kimlerdir?

9. Akill1 turizm konusundaki ¢aligsmalarin gerceklestirildigi tilkeler hangileridir?
10. Akilli turizm aragtirmalarinda odaklanilan konular nelerdir?

Yontem

Yapilan ¢aligmalar, dnceki ¢aligmalarin bulgularina gére mantiksal olarak ispatlandiginda literatiirde ilerleme
saglanmaktadir (Kumar, Paul & Unnithan, 2020). Literatiir taramasi, gelecekteki aragtirmalar i¢in yon belirlemede
onemli veriler saglarken, ilerleme yasanmayan alanlarin ortaya ¢ikmasina da katki sunmaktadir (Webster & Watson,
2002). Bir arastirma yontemi olarak literatiir taramasi, farkli alanlarin kavramsal, yontemsel ve tematik gelisimine
onemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Palmatier, Houston & Hulland, 2018). Literatiir taramas1 yapilan bu ¢alismada
ise, alan temelli inceleme (domain-based review) gesitlerinden biri olan bibliyometrik analiz (Paul & Criado, 2020)

uygulanmstir.

Caligmada, literatiir taramasmin yapildign 2020 yilina kadar, akilli turizm ile ilgili ingilizce olarak yayinlanan
hakemli dergilerin makaleleri kapsama alinmaya g¢alisilmistir. Miimkiin oldugunca kapsami genisletebilmek igin,
calismada biitlin disiplinlerdeki dergilerde yayinlanmig makaleler arastirilmistir. Nitelikli caligmalara
odaklanabilmek i¢in sadece hakemli dergilerdeki tam metin makaleler dikkate alinmistir. Kitap boliimleri, konferans

bildirileri, raporlar, tez 6zetleri ve editdr yazilar1 gibi yaynlar hari¢ tutulmustur.

Diinya ¢apinda etki degeri (impact factor) yiiksek bilimsel dergilerdeki yayinlara ulagmak amaciyla tiim aramalar,
Web of Science Core Collection ve Scopus veri tabaninda “smart tourism” anahtar kelimesi kullanilarak yapilmustir.

Bu noktada, kullanilan arastirma teriminin, miimkiin oldugunca ilgili literatiirii tam olarak tanimlamasi ve ilgisiz
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alanlar1 ¢ok fazla kapsamamasi1 énemlidir (Pickering & Byrne, 2014). Calismanin genel olarak akilli turizm ile ilgili
olmasi ve kapsam digina ¢ikilmamasi adina, akilli turizm ile bagdastirilabilecek benzer terimler kullanilmamistir.
Ornegin, Johnson ve Samakovlis (2019) yaptiklar1 calismada, akilli turizm destinasyonlarinin bir tiir akilli sehir
olarak kabul edilmesine ragmen, akilli turizmin akill1 sehir veya e-turizm terimleriyle yakin bir iligkisinin olmadigini
ortaya koymuslardir. Veri kaybi1 yasamamak adina ulasilan ¢alismalarin bagliklari, anahtar kelimeleri ve ozetleri

dikkatlice incelenmistir.

Bu ilk uygulama asamasindan sonra toplam 349 makale elde edilmistir. Daha sonra iki veri tabaninda da olan,
yayn dili Ingilizce olmayan ve heniiz tam olarak yayinlanmamis olan (sayz, cilt, sayfa numarasi, vb. almamis olan)
yayinlar ¢ikarilmigtir. Ayrica her makalenin dahil edilmesine iliskin nihai bir karar vermek icin g¢alismalar
derinlemesine incelenmis ve belirsiz arastirma siirecleri olan, bulgular1 belli olmayan makaleler ile odak noktasi
turizm olmayanlar kapsam dis1 birakilmistir. Ozetlerin gézden gegirilmesinden sonra, arastirma konulari, yontemler
ve bulgularin daha ayrintili bir analizini yapabilmek ve bunlar1 daha iyi tanimlamak i¢in tam metinlere bagsvurma
geregi duyulmustur. Bu siiregte ise veri tabanina {iyelik olmamasi nedeniyle tam metinlerine ulagilamayan yayinlar

elenmistir. Netice itibariyle, elde edilen 143 makale analiz edilmistir. Bu tarama siireci, Sekil 1’de verilmektedir.

Veri tabanlari aramasiyla tanimlanan makaleler
n=349

v

Her iki veri tabaninda da olanlar
n=136

Y

Siiregleri belirsiz ve odak noktalari ilgisiz olanlar
n=34

v

Basim asamasinda olanlar
n=14

A4

Ingilizce olmayanlar

n=12
Tam metnine ulagilamayanlar Cikarilan toplam makale sayisi
n=10 n=206

v

Analiz edilen nihai makale say1s1
n=143

Sekil 1. Literatiir Tarama Siirecinin Ozeti

Tiim veri seti, yazar, makale basligi, yayin yili, yayimlanan dergi, anahtar kelimeler ve atif sayilar1 dahil olmak
tizere Microsoft Excel ofis programinda olusturulmustur. Bu analizin bir pargasi olarak makaleler, arastirilan ana

konuya gore tematik kategorilere ayrilmis ve her bir makalenin temel nitelikleri kaydedilmistir. Makalelerin tarama
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ve 0n inceleme siiregleri 26 Mart - 8 Nisan 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Daha sonraki siirecte, elde

edilen tam metinlerin incelenmesi, veri kaydi ve analizi gibi ¢alismalar yapilmustir.
Arastirmanin Bibliyometrik Analizinin Bulgulari

Web of Science Core Collection ve Scopus veri tabaninda “smart tourism” baglig1 kullanilarak yapilan arama

neticesinde elde edilen makalelerin yillara gore dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

Yayin Sayisi

60 54
50

40

29 30
30

20 17
11

10
1 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2. Makale Sayilarinin Yayin Yilina Gére Dagilimi

Sekilde goriildigii gibi, calismalarda yillara gore bir artis vardir. 2013 ve 2014 yillarinda bir olan makale sayisi,
2015 yilinda artisa gegerek 11 olmustur. 2019 yilinda ise bu artig bir 6nceki yila nazaran neredeyse ikiye katlanmais;
her iki veri tabaninda akilli turizmle ilgili toplam 54 makale yayinlanmistir. Akilli turizmle ilgili ¢aligmalarin daha
cok hangi dergilerde yayimlandigini1 belirlemek, diger bir ifadeyle bu alana en fazla katkinin hangileri tarafindan

yapildigini ortaya koymak amaciyla dergiler incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Makale Sayis1 | Yiizdesi
Sustainability 18 12,50
International Journal of Tourism Cities 8 5,56
Asia Pacific Journal of Information Systems 5 3,47
Journal of Destination Marketing & Management 5 3,47
[Technological Forecasting & Social Change 5 3,47
[Tourism Review 5 3,47
Information & Management 4 2,78
International Journal of Information Management 4 2,78
Journal of Regional Research 4 2,78
Applied Sciences 3 2,08
Asia Pacific Journal of Tourism Research 3 2,08
Computers in Human Behavior 3 2,08
Current Issues in Tourism 3 2,08
e-Review of Tourism Research 3 2,08
IEEE Access 3 2,08
Information Technology & Tourism 3 2,08
Journal of Hospitality and Tourism Technology 3 2,08
[Tourism Management 3 2,08
Information Processing and Management 2 1,39
Information Systems Frontiers 2 1,39
International Journal of Geo-Information 2 1,39
International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering 2 1,39
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Tablo 3. Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi (Devami)

International Journal of Recent Technology and Engineering 2 1,39
Journal of China Tourism Research 2 1,39
[The Service Industries Journal 2 1,39
[Tourism Analysis 2 1,39
[Tourism Management Perspectives 2 1,39
[Tourism Review International 2 1,39

Digerleri (Advanced Science Letters, Annals of Tourism Research, Boletin de la Asociacion
de Gedgrafos Espaiioles, Cogent Business & Management, Concurrency and Computation:
Practice and Experience, Data in brief, Discrete Dynamics in Nature and Society, Electronic
Markets, European Journal of Geography, European Journal of Management and Business
Economics, European Journal of Tourism Research, Habitat International, IEEE Consumer
Electronics Magazine, International Journal of Advanced Computer Science and Applications,
International Journal of Applied Engineering Research, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, International Journal of Hospitality Management, International
Journal of Performability Engineering, International Journal of Pharmacy & Technology,
International Journal of Simulation: Systems, Science and Technology, International Journal 38 26,39
of Software Engineering and Its Applications, International Journal of Strategic Management
and Decision Support Systems in Strategic Management, Internet Research, Journal of
Ambient Intelligence and Smart Environments, Journal of Engineering and Applied Sciences,
Journal of Heritage Tourism, Journal of Parallel and Distributed Computing, Journal of Spatial
and Organizational Dynamics, Journal of Tourism Futures, Journal of Urban Technology,
Mediterranean Archaeology and Archaeometry, Multimedia Tools and Applications, Personal
and Ubiquitous Computing, Sensors, Telematics and Informatics, The International Journal of
Digital Accounting Research, Tourism Recreation Research, Worldwide Hospitality and
[Tourism Themes

Toplam 143 100

Toplam 66 farkli dergide akilli turizm ile ilgili makaleler yayinlanmistir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi konuyla
ilgili olarak en ¢ok makale (18) Sustainability dergisinde yaymlanmistir. Bunu sekiz makaleyle International Journal
of Tourism Cities dergisi izlemektedir. Akilli turizm ile ilgili yaymladigi makale sayisi bir olan dergiler (38) fazla
oldugu icin hepsi bir arada verilmistir. Aragtirmalarin yogunlastig1 alan1 vurgulamasi ve alandaki benzer makaleler
ile birlikte listelenmesi adina onemli olan anahtar kelimeler ise Ingilizce ve Tiirkge olarak Tablo 4’te
gosterilmektedir. Anlam baglamindan kopmamak adina dncelikle ingilizce anahtar kelimeler toplanmis ve kategorize

edilmistir. Daha sonra bu anahtar kelimeler Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Tablo 4. Anahtar Kelimelerin ingilizce ve Tiirkge Dagilimi

Anahtar kelimelerin

Sira | Ingilizcesi Tiirkgesi Sayist | Yiizdesi
1 Smart tourism Akalli turizm 82 10,99
2 E:‘(‘;"T”/"f‘gg';)a”d Communication Technology | i ;e iletisim teknolojisi / teknolojileri 22 2,95
3 Smart tourism destination/s Akilli turizm destinasyonu / destinasyonlari 17 2,28
4 Smart destination/s Akilli destinasyon / destinasyonlar 15 2,01
5 Smart city / cities Akilli sehir / sehirler 13 1,74
6 Internet of Things (10T) Nesnelerin interneti 12 1,61
7 Big data Biiyiik veri 8 1,07
8 Social network sites (SNS) Sosyal ag siteleri 6 0,80
9 Sustainability Siirdiiriilebilirlik 6 0,80
10 | Co-creation Birlikte iiretme 5 0,67
11 | Sharing economy Paylasim ekonomisi 5 0,67
12 | Smart tourism technology / technologies Akalli turizm teknolojisi / teknolojileri 5 0,67
13 | Tourism Turizm 5 0,67
14 | User-generated content (UGC) Kullanict merkezli igerik 5 0,67
15 | Governance Yonetigim 4 0,54
16 | Innovation Yenilik 4 0,54
17 | Location-based service (LBS) Konum tabanli hizmet 4 0,54
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Tablo 4. Anahtar Kelimelerin Ingilizce ve Tiirkge Dagilimi (Devami)

18 | Mobile applications Mobil aplikasyonlar 4 0,54
19 | Social media Sosyal medya 4 0,54
20 | Sustainable tourism Siirdiiriilebilir turizm 4 0,54
21 | Technology Teknoloji 4 0,54
22 | Tourism experience Turizm deneyimi 4 0,54
23 | Tourist attraction Turistik ¢ekicilik 4 0,54
24 Digerleri 504 67,54
Toplam 746 100

Yukaridaki tabloda, dordiin altinda ¢ok fazla sayida anahtar kelime oldugundan, bunun altinda kalanlara yer
verilmemistir. Bununla birlikte, tabloda belirtilmeyen anahtar kelimelerin gdsterilebilmesi adina biitiin kelimeler
Sekil 3’teki kelime bulutunda gdosterilmistir. “Akilli turizm” anahtar kelimesinin toplam anahtar kelimeler
icerisindeki yeri diisiik gibi (%10,98) goziikse de, 143 makalenin %60’a yakininda akilli turizm kelimesinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun disinda, “bilgi ve iletisim teknolojisi/teknolojileri” anahtar kelimesi de en ¢ok
kullanilan kelime grubu igerisinde gosterilmektedir. Bu anahtar kelimeleri sirasiyla “akilli turizm
destinasyonu/destinasyonlari, “akilli destinasyon/destinasyonlar”, “akilli sehir/sehirler” gibi birbirine yakin

kavramlar izlemektedir.
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Sekil 3. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler Bulutu
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Makalelerin arastirma yontemlerine gore dagilimi incelendiginde, calismalarin %82,64’tinde (119) ampirik
aragtirma tiiriinlin, %17,36’sinda (25) kavramsal ¢aligmalarin uygulandig1 ortaya ¢ikmistir. Burada, ¢aligmalarin
biiylik ¢ogunlugunun uygulamali oldugu goriilmektedir. Bunlar icerisinde de gogunlukla, tutum ve davranigt 6lgen
anketlere ve teknolojik sistemlerin uygulamalarma yer verildigi tespit edilmistir. Incelenen 143 makaleye, 357 farkli

yazar katki sunmustur. Tablo 5’te bu alanda 6ne ¢ikan yazarlar gosterilmistir.

Tablo 5. Akilli Turizm Alaninda One Cikan Yazarlar

Yazar ismi Makale Sayis
Namho Chung 9
Chulmo Koo

Josep A. lvars-Baidal
Heejeong Han

Ulrike Gretzel

Alfonso Vargas-Sanchez
Francisco Femenia-Serra
Jeong Woo Jwa

Kichan Nam

Yoonjae Nam

Youhee Joun

WWwwww|wjg|ol|o |

Yukaridaki tabloda ii¢ ve iizeri makaleye sahip olan yazarlara yer verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, akilli turizm
ile ilgili en ¢ok caligmay1 dokuz makale ile Namho Chung ve Chulmo Koo yapmuistir. Bunu sirasiyla altt makale ile
Josep A. lvars-Baidal ve beser makale ile Heejeong Han ve Ulrike Gretzel izlemektedir. Caligmalarin isbirligi

diizeyini gosterme adina 6nemli olan, makalelerin yazar sayisina gore dagilimi ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Yazar Sayisi Sayisi Yiizdesi
1 yazarl 10 6,99
2 yazarli 37 25,87
3 yazarh 49 34,27
4 yazarl 36 25,17
5 yazarli 7 4,90

6 yazarli 2 1,40

7 yazarl 1 0,70
13 yazarli 1 0,70
Toplam 143 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, makalelerin ¢ogu ii¢ yazar tarafindan yazilmistir. Dortte bir oraninda ise iki
ve dort yazarli makalelerin oldugu goriilmektedir. 13 arastirmaciyla en ¢ok yazara sahip olan bir makale
bulunmaktadir. Yapilan degerlendirmede, ¢aligmalarin biiyiik c¢ogunlugunun ortak yazarlar tarafindan

gergeklestirildigi gorilmektedir.

Akilli turizm ile ilgili makalelere yapilan atiflarin yillara gore dagilimi ise Sekil 4’te verilmistir. Yapilan atiflarin
dagiliminda Web of Science ve Scopus veri tabaninda yer alan atif sayilar1 ayri olarak verilmistir. Bunlarin igerisinde
her iki veri tabaninda yer alan makaleler olabilmektedir. Hangi makalenin atif yaptigiyla ilgili olarak ayrim yapmanin

giigliigiinden, iki veri tabaninda da makalelere yapilan atif sayilar1 ayr1 olarak sunulmustur.
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Yillara Gore Yayinlara Yapilan Atif Sayilari
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Sekil 4. Yillara Gore Yaymlara Yapilan Atif Sayilarinin Dagilimi

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, atif sayilar1 2015 yilinda en yiiksek seviyede bulunmaktadir. Hem WoS hem
de Scopus veri tabanindaki makalelerin atif sayilar1 en ¢cok bu yilda goriilmektedir. Daha 6nceki yillara bakildiginda
2013 yilinda atif sayisi, diger yillara kiyasla daha az goriinmesine ragmen, bu yilda sadece bir tane yayin yapildiginin
ve Wang, Li ve Li (2013) tarafindan yapilan bu kavramsal yaymin her iki veri tabaninda yer alan galigmalardan
oldukga yiiksek bir atif aldig1 vurgulanabilir. 2014 yilinda da Scopus veri tabaninda taranan sadece bir makalenin
yayinlandigi ve bunun oldukca diisiik atif aldig1 sdylenebilir. 2015 yilindan sonra, giiniimiize kadar atif sayilarinda

bir azalis goriilmektedir. En ¢ok atfa sahip olan yazarlarin yogunluk haritasi ise, Sekil 5°te gosterilmektedir.
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Sekil 5. Yazarlarin Atif Sayilaria Gore Yogunluk Haritast
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VOSviewer programi kullanilarak olusturulan ve WoS’de en ¢ok atfa sahip olan yazarlarin gosterildigi yukaridaki
sekilde, yogunlugun Chulmo Koo, Ulrike Gretzel, Marianna Sigala, Antonio J. Jara ve Namho Chung {izerinde
oldugu goriilmektedir. Calismada, en ¢ok hangi iilke arastirmacilarinin akilli turizm alaninda makale {irettigi de
aragtirma sorularindan bir tanesidir. Bu baglamda, makalelerin gerceklestirildigi iilkelere gore dagilimi ise Tablo

7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Makalelerin Uretildigi Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Makale Sayis1 | Yiizde | Ulke (devami) Makale Sayis1 | Yiizde
Giiney Kore 33 23,08 | Misir 2 1,40
Ispanya 28 19,58 | Endonezya 2 1,40
ABD 19 13,29 | Iran 2 1,40
Cin 15 10,49 | Urdiin 2 1,40
Italya 13 9,09 Malezya 2 1,40
Birlesik Krallik 8 5,59 Rusya 2 1,40
Avustralya 7 4,90 Hollanda 2 1,40
Hong Kong 6 4,20 Butan 1 0,70
Avusturya 5 3,50 Bosna Hersek 1 0,70
Tayvan 5 3,50 Kanada 1 0,70
Almanya 4 2,80 Danimarka 1 0,70
Portekiz 4 2,80 Fransa 1 0,70
1SVi<;re 4 2,80 irlanda 1 0,70
Hirvatistan 3 2,10 KKTC 1 0,70
Hindistan 3 2,10 Makao 1 0,70
Japonya 3 2,10 Meksika 1 0,70
Sirbistan 3 2,10 Yeni Zelanda 1 0,70
Singapur 3 2,10 Filipinler 1 0,70
Birlesik Arap Emirlikleri 3 2,10 Suudi Arabistan 1 0,70
Brezilya 2 1,40 Vietnam 1 0,70
Kolombiya 2 1,40 Toplam* 200 139,86

* Birden fazla iilkenin yer aldig1 makaleler oldugu igin toplam say1 143’ten, oran ise %100’den fazladir.

Yukaridaki tablo incelendiginde, aragtirmalarin toplamda 41 farkli {ilkede yapildigi goriilmektedir. Bu iilkelerden
Gilney Kore, {irettigi makale sayisiyla ilk siray1 almaktadir. 13 iilke ise sadece bir makale {iretmistir. Akilli turizm
alanindaki toplam iiretkenligin %75’ini 41 iilke arasindan bes iilke (Giiney Kore, ispanya, ABD, Cin, Italya)

ustlenmektedir.

Makalelerin temel ve alt alanlarina gore dagiliminda ise, yapilan igerik analizi sonucunda ¢aligmalarin en gok
hangi konulara odaklandigi incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin (1) teknolojik altyapi, (2) ekonomi ve pazarlama, (3)
yonetim, (4) sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evre kategorileri olmak {izere toplam dort temel konuda toplandigi
saptanmigtir. Tablo 8’de arastirma konularinin makalelere gore dagilimina yer verilmistir. Ayrica arastirmalarin

odaklandig alt konu 6rnekleri de tabloda belirtilmistir.
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Tablo 8. Makalelerin Aragtirma Konularina ve Alt Kategorilere Gore Dagilimi

Arastirma

Sayis1 | Yiizdesi Alt Kategoriler
Konusu
Teknoloiik Biiyiik veri, veri madenciligi, bulut bilisim, nesnelerin interneti, yakin alan
altyapt y 95 65,97 iletisimi, konum bazli hizmet, cografi etiketleme, ag ve sistemler, web sitesi, sosyal

medya, mobil teknoloji, artirilmig/sanal gerceklik, sensorler, robotlar.
Turist deneyimi, satin alma davraniglari, destinasyon pazarlama stratejisi,
Ekonomi ve destinasyon rekabeti, miisteri ile birlikte iiretme, deneyim paylasimi, markalama

pazarlama 58 40,28 stratejisi, turistlerin algilar1 ve tutumlari, akilli turizm ekosistemi, akilli turistler,
bolgesel kalkinma, akilli turizm yatirimlari, paylasim ekonomisi

Vénetim 31 21,53 Akillr sehir .yé'n.etimi, 1'1'lusa1.stratej iler, yerel yonetimler, sehircilik hizmetleri, sehir
planlama, gizlilik ve giivenlik

Sosyal, Isbirlikleri, aktif katilim, yeni sosyal kurallar, iletisim, kiiltiirel miras, ¢evre

kiiltiirel ve 17 11,81 yonetimi, enerji kullanimi, atik yonetimi, kiiltiirel ve dogal varliklarin korunmasi,

fiziksel ¢evre yesil uygulamalar, siirdiiriilebilirlik.

Toplam* 201 139,59

* Bazi makaleler birden fazla konuya dahil oldugu i¢in toplam say1 143’ten, oran ise %100°den fazladir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, akilli turizm ile ilgili makalelerin iicte ikisi teknolojik altyapi ile ilgilidir.
Bunun yani sira, ekonomi ve pazarlama da en ¢ok ¢aligilan konulardan bir tanesidir. Sosyal, kiiltiirel ve fiziksel cevre

konular1 kapsaminda degerlendirilebilecek ¢aligmalar da akilli turizm alaninda en az galisilan kategorilerdir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Saglam temeller atmak ve bilimsel bir alanin daha da ilerlemesine katkida bulunmak i¢in, ilgili literatiiriin gozden
gegirilmesi esastir (Kontogianni & Alepis, 2020). Bu ¢alismanin amaci da akilli turizm ile ilgili mevcut literatiirii
tartismak ve gelecek caligmalar i¢in Oneriler gelistirmektir. Calismada 6zellikle, 2020 yilina kadar yaymlanan
makalelere odaklanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, akilli turizm ile ilgili 2015 yilindaki hizli artigla birlikte en
cok makalenin 2019 yilinda yapildigi ve makalelerde biiylik oranda ampirik arastirma tiiriine basvuruldugu
gorlilmustiir. Akilli turizmle ilgili ¢aligmalarda yillara gore yasanan artig, bu konunun uluslararas: literatiirde
Oneminin her gegen giin arttigini géstermektedir. Teknolojik gelismeler ve yeni egilimlerle baglantili olarak, makale
sayilarinin her gecen yil artacagi disiiniilmektedir. Benzer sekilde, Mehraliyev vd., (2019) ile Topsakal vd., (2020)
de ¢alismalarinda, akilli turizme olan ilginin 2015 yilindan itibaren arttigin1 ve bunun akilli turizm arastirmalarinda

onemli bir doniim noktasi oldugunu belirtmislerdir.

En ¢ok makale yaymlayarak bu alana en fazla katki saglayan derginin “Sustainability” oldugu soylenebilir.
Mehraliyev vd. (2019) de aym derginin alanda en ¢ok makale yaymladigini ortaya koymuslardir. Ozellikle bazi
dergilerde yayin sayisinin fazla olmasmin nedeni, akilli turizm ve benzeri konularla ilgili olarak Ozel say1
cikarmalaridir. Ayrica yapilan degerlendirmede, birkag aragtirmaci, 6zellikle kavramsal katkilarindan dolay1, alanin
onciileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Namho Chung ve Chulmo Koo alanda en ¢ok makale yaymlayan arastirmaci
olarak 6n plana cikarken, Ulrike Gretzel, akilli turizm {izerine yapmis oldugu kavramsal ¢aligsmalariyla teorik
temelleri atmistir. Benzer bir sekilde Johnson ve Samakovlis (2019) de, Namho Chung ve Chulmo Koo’ nun alanda
one ¢ikan aragtirmacilardan oldugunu ve Ulrike Gretzel’in de akilli turizmin teorik temelleri attigimi ortaya
¢ikarmislardir. Marianna Sigala ve Antonio J. Jara’nin ise akilli turizm konusundaki ¢alisma sayisi az olmasina

ragmen, daha fazla makaleye sahip bir¢ok arastirmaciya kiyasla ¢alismalarinin oldukga fazla atif aldig1 s6ylenebilir.

Calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun ortak yazarlar tarafindan gerceklestirilmesi, alanin gereksinimi olan farkli

disiplin, bilgi ve tecriibelerin bir araya gelme ihtiyacinin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Akilli turizm
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literatiirlinlin teorik ve kavramsal temelini saglamak i¢in turizm disindaki disiplinlerle igbirligi kurmak, mevcut

aragtirma kapsaminin genisletilmesine yardimci olmaktadir (Mehraliyev vd., 2019).

Akalli turizmle ilgili en ¢ok makale iireten iilke olarak da Giiney Kore ilk sirada yer almaktadir. Gliney Kore’nin
akilli turizm destinasyonu olarak basartyla konumlandirildigi (Chung, Lee, Lee & Koo, 2015) diisiiniildiiglinde, bu
sonucun ¢ok sasirtict olmadigi soylenebilir. Bununla birlikte, Topsakal vd. nin (2020), analiz sonuglarina gore, akilli

turizm ile ilgili yayin isbirliklerinin gelistirilmesinde Giiney Kore ve Amerika 6ne ¢ikan iilkelerdir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, makalelerin ¢ogunlukla akilli turizmin teknolojik altyapist ile ilgili oldugu
gorlilmistiir. Akilli turizmin odak noktasinda teknolojinin oldugu diisiiniildiigiinde, bunun beklenen bir sonug oldugu
sOylenebilir. Ekonomi ve pazarlama konular1 da en c¢ok calisilan konular icerisinde yer almaktadir. Bu konularin
ozellikle miisteri memnuniyeti, tliketici tutum ve davranislar1 kategorilerince sekillendigi gézlemlenmistir. Bu
durumda, akilli turizm hizmetlerini kullananlarin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla onlarin tutum ve
davraniglarini aragtirmanin 6nemli oldugu vurgulanabilir. Ayrica, Johnson ve Samakovlis (2019), benzer kapsamdaki
arastirmalarin, turistlerin tutumuna ve akilli turizm deneyimlerinin davranigsal niyetlerine odaklandigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte yazarlar, mevcut ¢calismadakine benzer sekilde, akilli turizm alaninda yonetim gibi

daha sosyal konularin ¢ok az calisildigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Akilli turizmle birlikte ortaya c¢ikmasi muhtemel ¢evresel sorunlara iliskin ¢alismalarin olduk¢a az oldugu
sOylenebilir. Belki de sistemin iizerinde durulmasi gereken en Onemli noktalarindan birisi de akilli turizm
faaliyetlerinin ¢evresel anlamda siirdiiriilebilirligini saglamada yasanabilecek sorunlarin nasil iistesinden
gelinebilecegidir. Ileriki yillarda akilli turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, saglikli bir cevrenin yasatilabilmesi ile
miimkiindiir. Akilli destinasyonlarda verimliligin artmasini saglayan teknolojilerin, ayn1 zamanda ¢evre dostu olmast
ve destinasyonlar1 yasanabilir kilmasi1 da saglanmalidir (Encalada, Boavida-Portugal, Cardoso Ferreira & Rocha,
2017). Akilli turizm konusu, oldukg¢a zorlu bir siireci de beraberinde getirmektedir. Karar alicilarin bu noktadaki

yiiriitecekleri politika, tiim siireci oldugu kadar tiim destinasyonu ve paydaslarini da etkileyecektir.

Bu makalede elde edilen bulgular, akilli turizm ile ilgili temelde odaklanilan konular belirlemek ve kavramin
tutarl1 bir sekilde gelistirilmesine yardime1 olmak adina akademisyenler ve uygulayicilar i¢in yararl olabilir. Akill
turizm konusu giin gectikce biiylimeye devam ederken, en ¢ok atif alan ¢calismalarin, en ¢ok yayin yapilan dergilerin
ve en ¢ok yayin yapan arastirmacilarin takip edilmesi, ileriye doniik olarak bu alanda calisacak arastirmacilara yol
gosterebilir. Calismanin sonuglari, akilli turizm yaklasiminin eksik kalan noktalarinin nasil iyilestirebilecegini
aciklamak i¢in kullanilabilir. Akademisyenler, uluslararasi literatiirde hangi konulara odaklanacagina karar
verebilirken, uygulayicilar ise akilli turizmle ilgili hangi faaliyetlerin yiiriitiildiigiini belirleyerek, eksik taraflarinin
tespitini yapabilirler. Ozellikle uygulayicilarin, akilli turizm ile ilgili daha fazla ilerlemeyi yakalayabilmek igin,
stirekli gelisen teknolojilerden yararlanmaya caligmalar1 ¢ok onemlidir. Akilli turizm uygulamalarmi basarili bir
sekilde yiiriiten turizm isletmeleri ve ozellikle destinasyonlar, giiniimiiz rekabet ortaminda kendilerine yer bulma

firsat1 yakalayabileceklerdir.

Akilli turizm sisteminin saglam temeller lizerinde kurulmasi ve saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi i¢in kamu
yoneticilerinin, uygulayicilarin ve diger paydaslarin birlikte hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir akill

turizm bdlgesinin olusturulmasi igin, teknolojik uygulamalarin yani sira, kaynak paylasiminin kolaylastirilmasi, ortak
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stratejilerin gelistirilmesi ve bunlarin destinasyondaki paydaslar tarafindan desteklenmesi gereklidir (Buonincontri

& Micera, 2016).

Uzerinde durulmasi gereken nemli bir husus ise, bir akilli turizm sisteminde biitiin isleyisin sadece teknoloji ve
altyap tizerine kuruldugunun diisiiniilmemesi, bu sistemin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evre boyutlarinin da goz
oniinde bulundurulmas gerektigidir. Akilli turizm literatiirli baglaminda, bundan sonraki arastirmalarda akilli turizm

sisteminin 6zellikle ¢evresel boyutuna agirlik verilebilir.

Bu calisma, Web of Science Core Collection ve Scopus veri tabanlarinda akilli turizm ile ilgili yapilan aramalar
sonucunda elde edilen Ingilizce yazilmis dergi makaleleri ile sinirhidir. fleriki donemlerde yapilacak calismalarda, bu
veri tabanlarina ek olarak Google Scholar, EBSCOhost, ULAKBIM vb. veri tabanlar1 da kullamlabilir. Ayrica dergi
makalesinin yaninda, bildiri, tez, kitap boliimii, vb. ¢calismalara da yer verilebilir. Mevcut ¢alismada kullanilan “akilli
turizm” kavraminin yani sira buna benzer olarak “akilli sehir”, “akilli destinasyon” ve “akilli otel” gibi kavramlar da
calisilabilir. Heniiz daha ¢ok yeni ve az sayida ¢alisma yapilmasiyla birlikte, ileriki yillarda bu konuda Tiirkge

yapilmis yaynlar da aragtirilabilir.
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Extensive Summary

Technological developments affect both consumers’ preferences and tourism processes. The tourism industry has
become an integrated system by integrating Computerized Reservation Systems (CRS) in the 1970s, Global
Distribution Systems (GDS) in the late 1980s, the internet in the late 1990s, and finally smart technologies in the
2010s (Koo, Gretzel, Hunter & Chung, 2015, p.99). Machine learning, artificial intelligence, industrial networking,
big data, internet of things, smart devices, robots, drones, sensors, signals, virtual and augmented reality, near field
communication, pervasive computing, technological development and devices and a large number of similar ones

that are added to the list everyday drive tourism to change (Sigala, 2018, p.152).

Smart technologies, which have become highly integrated in daily life through phones, accessories, household
appliances and transportation vehicles, have also effectively entered the field of tourism. Smart tourism is seen as a
system that facilitates the needs of travelers in modern age.

Smart tourism, as a popular academic topic, has started to attract a lot of attention both in tourism activities and
social terms. There is an increasing number of studies on smart tourism especially in recent years (Boes, Buhalis and
Inversini, 2016; Jovicic, 2019; Li, Hu, Huang and Duan, 2017; Sigala, 2018). However, it is believed that there is
still a need for literature reviews on smart tourism (Dorcic, Komsic & Markovic, 2019).

In order to examine a new system and overcome the limitations of previous studies, the aim of the study is to
compile and discuss the current literature on smart tourism, to better understand the development in this field and to
develop suggestions for future studies. Thus, a useful classification is done regarding the development period of the
subject. This study uses a bibliometric analysis approach to describe the quantity, characteristics, and efficiency of
international articles in more detail. Writing the present study in Turkish aims to contribute to the Turkish literature
by examining not only Web of Science (WoS) but also the journals indexed in the Scopus database, and revealing
the main topics of smart tourism articles. The study provides useful information especially for researchers, since the
developments of the articles written in the international literature are revealed over time. In addition, the current
research can guide practitioners in terms of comparing current activities and deficiencies, as the focus of the studies

is addressed.

In this study, the articles of refereed journals published in English on smart tourism were tried to be included until
2020, when the literature was reviewed. In order to broaden the scope as much as possible, articles published in
journals of all disciplines were searched. In order to focus on qualified studies, only full text articles in peer-reviewed
journals were taken into account. Publications such as book chapters, conference papers, reports, thesis abstracts and
editorial articles are excluded. All searches were made using the keyword “smart tourism” in the Web of Science
Core Collection and Scopus database in order to reach publications in scientific journals with high impact factor. The

titles, keywords and summaries of the studies have been carefully examined in order to avoid data loss.
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After this first application phase, a total of 349 articles were obtained. Then, publications that were in both
databases, publication language was not English, and those that have not been published yet (that have not received
a number, volume, page number, etc.) were removed. Additionally, in order to make a final decision regarding the
inclusion of each article, the studies were examined in depth and articles with uncertain research processes and
findings and those with non-tourism focus were excluded. After reviewing the abstracts, it was necessary to refer to
the full texts in order to be able to make a more detailed analysis of the research topics, methods and findings and to
describe them better. In this process, articles that full texts could not be reached due to the lack of membership in the
database were eliminated. As a result, content analysis was applied to the 143 articles obtained. The entire data set,
including the author, article title, year of publication, published journal, keywords and citation counts, was created
in the Microsoft Excel office program. As part of this analysis, the articles are divided into thematic categories
according to the main subject being researched and the main characteristics of each article are recorded. The screening
and preliminary examination processes of the articles were carried out between 26 March - 8 April 2020. In the

following process, studies such as the examination of the obtained full texts, data recording and analysis were started.

As a result of the analysis, it was seen that with the rapid increase in 2015, the most articles were made in 2019
and empirical research type was used in the articles. The increase in studies related to smart tourism over the years
shows that the importance of this issue in the international literature is increasing day by day. It is thought that the
number of articles will increase every year in connection with technological developments and new trends. It can be
said that “Sustainability” is the journal that contributed the most to this field by publishing the most articles. The
reason for the high number of publications, especially in some journals, is that they publish special issues on smart
tourism and similar topics. The fact that most of the studies are carried out by co-authors can be considered as a
reflection of the need for different disciplines, knowledge and experiences to come together. South Korea ranks first

as the country that produces the most articles on smart tourism.

It has been observed that the studies carried out are mostly related to the technological infrastructure of smart
tourism. Considering that technology is the focus of smart tourism, it can be said that this is an expected result.
Economy and marketing issues are also among the most studied subjects. It has been observed that these issues
particularly focus on customer satisfaction, consumer attitudes and behaviors. In this case, it can be emphasized that
it is important to research the attitudes and behaviors of those who use smart tourism services in order to meet their

demands and needs.

It can be said that there are very few studies on environmental problems that may arise with smart tourism. Perhaps
one of the most important points of the system that needs to be emphasized is how to overcome the problems that
may arise in ensuring the environmental sustainability of smart tourism activities. It is possible to carry out smart
tourism activities in the future, by maintaining a healthy environment. The smart tourism issue brings along a very
difficult process. The policy that decision makers will implement at this point will affect the entire destination and

stakeholders as well as the entire process.

The findings from this article can be useful to academics and practitioners to identify fundamentally focused
topics related to smart tourism and help develop the concept consistently. While the topic of smart tourism continues

to grow day by day, following the most cited studies, the most published journals and the most publishing researchers
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can guide researchers who will work in this field in the future. The results of the study can be used to explain how

the smart tourism approach can improve the missing points.

An important point to be emphasized is that the whole functioning of a smart tourism system should not be thought
to be based solely on technology and infrastructure, but also the social, cultural and physical environmental
dimensions of this system. In the context of the literature in the field of smart tourism, in future researches, especially

environmental issues of the smart tourism system can be emphasized.

This study is limited to the journal articles written in English obtained as a result of the searches on smart tourism
in Web of Science Core Collection and Scopus databases. In future studies, other databases such as Google Scholar,
EBSCOhost, ULAKBIM, etc. can also be used. Additionally, studies such as conference papers, thesis, book chapters
can be included in addition to the journal article. In addition to the concept of “smart tourism” used in the present

study, similar concepts such as “smart city”, “smart destination” and “smart hotel” can be studied. With more new

and few studies being done yet, Turkish papers may be included in the future.
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