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Bu arastirma, turizm igletme belgeli restoranlarda g¢alisan isgdrenlerin paraya yonelik
tutumlarinin duygusal baglilik diizeyleri iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Betimsel bir modele sahip olan g¢alismada, veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu 3 boliimden olugmaktadir, birinci béliimde demografik bilgiler,
ikinci boliimde paraya yo6nelik tutum &lgegi, ligiincii boliimde ise duygusal baglilik 6lgegi,
yer almaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Eyliil-Ekim 2019 doneminde Tiirkiye genelindeki
turizm igletme belgeli restoranlarda galisan 439 iggéren olusturmaktadir. Arastirmadan elde
edilen verilere; frekans, giivenilirlik, faktdr ve regresyon gibi istatistiksel analizler
uygulanmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki,
arastirmaya katilanlarin paraya yonelik tutumlari duygusal baglilik diizeyleri {izerinde
negatif yonlil ve orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Buna gore restoran ¢alisanlarinda paraya
yonelik tutum arttik¢a duygusal baglilik diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir.

Abstract

Tourism certificated restaurant
Attitude towards money

Affective commitment

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The purpose of this study is to determine the effect of the attitudes towards money of the
employees working in tourism certificated restaurants on their affective commitment levels.
In the study, which has a descriptive model, the survey technique was used as a data
collection tool. The questionnaire form consists of 3 parts, the first part includes
demographic information, the second part includes the scale of attitude towards money, and
the third part includes the affective commitment scale. The sample of the research consists
of 439 employees working in tourism certificated restaurants between September-October
2019. Statistical analysis techniques such as frequency, reliability, factor and regression
were applied to the data obtained from the research. The findings of the regression analysis
show that, the attitude towards money of the employees participating in the research has a
negative and medium level effect on their affective commitment levels. Accordingly, it was
found that as the attitude towards money increases in restaurant employees, the level of
affective commitment decreases.

E-posta: emin.arslan@gop.edu.tr (E. Arslan)

DOI: 10.21325/jotags.2020.737

2769


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0003-1592-8162

Arslan, E. JOTAGS, 2020, 8(4)
GIRIS

Kiiresel piyasalarda varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler, giiclii ve acimasiz rekabet sartlarina ayak
uydurmak zorundadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin emek yogun yapisi geregi, rakipler karsisinda
iistiinlik saglayabilmesi i¢in insan kaynaklarina yatirim yapmasi, olduk¢a elzemdir. Bunun 6nemini kavrayan
kurumsal turizm isletmeleri, modern yonetim tekniklerini kullanarak, calisanlarin orgiitsel baglhilik ve tatmin
diizeylerini artirma yoluna gitmektedir. Calisanlarda yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik olmasi durumunda is
performansi, verimlilik, ig tatmini, ise devamlilik vb. durumlarin olumlu yonde etkilendigi alanda yapilan bilimsel
arastirmalarda (Williams & Hazer, 1986; Randall, 1990, Tett & Meyer, 1993; Simons & Hinkin, 2001) tespit
edilmistir. Bununla beraber 6rgiitsel bagliligin isletmeler a¢isindan en fazla olugmasi istenen tiirii duygusal bagliliktir.
Ciinkii duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin normatif ve devam baglilig1 boyutlarindan farkli olarak calisanlarin
kendi istekleriyle isletmedeki orgiitte kalmasini ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991). Dolayisiyla isgorenlerde
duygusal baghlik diizeyinin yiiksek olmasi, 6zellikle igsgdren devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektoriindeki

isletmeler agisindan oldukca dnemlidir.

Isgorenlerde duygusal bagliligin olusmasi saglayan ve bagliligi olumlu ya da olumsuz etkileyen dncii bazi
unsurlar bulunmaktadir. Isletmelerin bu konuda olumlu unsurlari tercih edip olumsuzlardan kaginmalar1 oldukca
onemlidir (Meyer & Allen 1984; O’Reilly & Chatman, 1986). Ucret politikasi, kariyer olanaklari, ¢alisma kosullari
gibi duygusal baghlig: etkileyen unsurlari diizenlemek, isletmelerin kontrol edebilecegi niteliktedir. isgdrenlerde
olusan paraya yonelik tutum, isletmelerin {icret politikasi agisindan 6nemli bir gostergedir. Paraya yonelik tutum
diizeyi calisanlarda orgiitsel davranis ve isgoren devir hizi gibi kavramlar acisindan bir dncii etken olabilmektedir
(Tang, 2000; Arslan, 2020). Dolayisiyla isgorenlerin paraya yonelik tutum diizeyleri isgorenlerin duygusal baglilik
diizeylerini dogrudan veya dolayli etkileyebilecek bir faktdr olabilir. Daha 6nce turizm alaninda birbirinden ayri
olarak ele alinan duygusal baglilik ve paraya yonelik tutum konusunun bu arastirmada birlikte incelenmesi,
calismanin hem sektdor hem de akademi agisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak,
aragtirmanin amaci, turizm isletme belgeli restoranlarda ¢alisanlarin paraya yonelik tutumlarinin duygusal baglilik
tizerine etkisini belirlemektir. Ayrica bu durumun turizm isletmeleri ve turizm literatiirii agisindan 6nemini ve

anlamimi ortaya koymaktir.
Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis kapsaminda en fazla dikkat ceken ve iizerinde calisilan tiirlerden biridir. Bir
kurumdaki ya da bir isletmedeki orgiitiin 6zelliklerinin veya bakis agisinin iggéren tarafindan igsellestirilmesi ve
kabul edilme derecesi olarak tanimlanan orgiitsel baglilik (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493), 1950’lerden beri
giincelligini devam ettiren bir kavramdir. Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davramigsal olarak iki ayr1 temele dayandig
varsay1lmaktadir. Bununla beraber, orgiitsel baglilik kavramina iliskin yonetim ve organizasyon alaninda tutumsal,
psikoloji alaninda ise davranigsal temele dayanan ¢aligmalar yapilmaktadir (Mowday vd., 1979). Tutumsal temele
dayanan yaklagimlarin en 6nemlilerinden biri olan Meyer ve Allen (1984) modeline gore orgiitsel baglilik, iki boyutta
(duygusal baglilik ve devam baglilig1) incelenirken, giincellenen Meyer ve Allen (1991) modelinde orgiitsel baglilik
ti¢ ayr1 boyut (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) altinda incelenmektedir.
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Sekil 1. Meyer & Allen orgiitsel baglilik modelinin bilesenleri (Meyer & Allen, 1991).

Sekil 1’de Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik yaklagimimin modeli ve modelin igerisinde yer alan bilesenler
gorlilmektedir. Sekildeki modele bakildiginda, orgiitsel bagliligin boyutlarini etkileyen ve onlara zemin hazirlayan
bazi 6ncii etkenler dikkat cekmektedir. Sag tarafta ise orgiitsel baglilik boyutlarinin sonuglar1 goriilmektedir. Sekil
1’e gore orgiitsel bagliligin 3 boyutundan biri olan duygusal baglilik, calisanlarin kendi istekleriyle orgiite
baglanmalar1 anlamina gelirken; devam baghigi calisanlarin ihtiya¢ duyduklart i¢in Orgiitlerine bagliligini ifade
etmektedir. Meyer ve Allen (1984) modeline sonradan eklenen ve tigiincii boyut olan normatif baglilik ise ¢alisanlarin
islerine kars1 yiikiimliilik ve sorumluluk hissettikleri igin drgiitlerine baglilik duymasidir. Ote yandan orgiitsel
baglilik boyutlarinin 6nciil etkenlerinden olan iggorenin 6zelligi kapsamina yas, cinsiyet, kidem, psikolojik ve sosyal
durumlar gibi birgok etken dahil olabilmektedir (Meyer & Allen, 1984; Wahn, 1998). Bu nedenle isletmelerde veya
kurumlarda ¢aligan iggorenlerin orgiite bagligi, s6z konusu kisisel, psikolojik ve sosyal durumlarin tamaminin bir
yansimasi olarak ifade edilebilir (Allen & Meyer, 1990, s. 711-714). Bu ¢alismada duygusal baglilik boyutu konu

edildiginden dolayi, asagida daha detayli olarak {izerinde durulmustur.
Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik yaklagimi, igsgorenlerin isletme veya kurumun &rgiitsel degerlerine ve amaglarina olan giiclii
inancin ifade etmektedir. Diger bir ifade ile isgdrenin Orgiite katilim saglamasi, orgiitiiyle 6zdeslesmesi, orgiitle
arasinda giiclii ve duygusal bir bag kurmasi anlamina gelmektedir. Bu yaklagima gore bir isgdren, ¢alisma
ortamindaki orgiitiiyle giiglii bir duygusal baglilik kurmasi durumunda, kendi istegiyle orgiitiin bir {iyesi olmay1 ve

bunu siirdiirmeyi kabul eder (Meyer & Allen, 1991).

Duygusal baglilik, kisisel 6zellikler, calisma ortami ve is deneyimi gibi etkenler sebebiyle, isgorenler agisindan
farkl1 diizeylerde olusabilmektedir. Ornegin galisma ortaminda sosyal ve psikolojik olarak rahat hisseden bir isgdren,

orgiitte kalmak i¢in daha fazla motive olur ve isletmede/kurumda calismaya devam etme konusunda daha istekli
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davranir. Bu baglamda, orgiitiin ortak degerlerini, amaglarin1 ve inanmislarimi kendi istegiyle kabul eden isgéren,
orgiitsel ¢ikarlara ulagsma konusunda ¢aba harcamaya her zaman hazirdir (Allen & Meyer, 1990; Leung vd., 2008).
Ozellikle bu nedenlerden dolay1 duygusal baglilik, isletmeler ve kurumlar tarafindan gerceklesmesi en ¢ok tercih

edilen ve igsgorenlerde olusturulmak istenen baglilik tiriidiir (Tekingiindiiz, 2012; Korkmaz & Erdogan, 2014).

Duygusal baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda is gorenlerin 6rgiitle kurdugu maddi ve manevi iliskilerin etkili
oldugu vurgulanmaktadir. Bununla beraber 6zellikle turizm isletmeciligi alaninda yapilan ¢aligmalara gore, (Balay,
2000, s. 21; Maxwell & Steele, 2003; Giizel, 2009; Brien vd., 2015; Yousef, 2016) adil iicret artisi, objektif kariyer
olanaklar1 ve terfi politikasi ile is giivenligi, orgiitsel giiven ve sosyal bir is ortami duygusal baglilig1 olumlu yénde
etkileyen unsurlardir. Ayrica, ailenin geliri, maas, egitim seviyesi gibi etkenler (Ariffin ve Che Ha, 2014) ile maas
disinda verilen 6diil, kutlama, tatil gibi sosyal haklar da (Ahmad ve Scott, 2015) isgorenlerin duygusal bagliligini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ote yandan bireylerin psikolojik durumlari ile olaylar ve nesneler
karsisinda gelistirdikleri tutumlar da duygusal baglilig: arttiran veya azaltan sebepler arasinda gosterilebilir (Meyer

& Allen, 1991).
Paraya Yonelik Tutum

Para, icat edildiginden bu yana insanlarin en fazla kullandigi miibadele araci olarak bilinmektedir. Genel bir
tanimiyla para, bir toplumun ve {ilkenin maddi anlamda en temel deger Sl¢iisii olarak benimsedigi veya kullandig1
nesne seklinde ifade edilmektedir. Diinya genelinde tiim iilke ekonomileri agisindan para, ¢ok dnemli bir role sahiptir.
Ayrica devletlerin, toplumlarin veya bdlgelerin, ekonomik biiyiikliigii ve faaliyetleri hesaplanirken, bir para birimi

tizerinden degerlendirme yapilmak zorundadir (Aren, 2008).

Insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutan paranin, degisim nesnesi, hesaplama birimi ve tasarruf arac1 olmak {izere
en onemli 3 islevi bulunmaktadir (Paya, 1994). S6z konusu iglevlerden ilk ikisi paranin asli unsurlarindandir ve
degisimlerin ¢ok daha kolay bir sekilde gergeklestirilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bununla beraber, paranin bu
iki islevi, hem miibadele yapmak amaciyla kullanilmakta hem de ¢esitli mal veya hizmetlere deger bigme
konusundaki zorlugu ortadan kaldirmaktadir. Ote yandan paranm iigiincii islevi olan tasarruf araci olma durumu,
birikim yaparak gelecekte daha degerli mal ve hizmetler i¢in degisim nesnesi olma islevi diistincesiyle olusan ikincil
bir unsurdur (Aren, 2008, s. 154). Dolayisiyla, paraya iligskin bu temel islevler, insanlarda paraya yonelik tutumlar

gelismesine yol agmaktadir.

Literatiir incelendiginde, paraya yonelik tutum {izerine yapilmis olan ilk arastirmalarin 1960’lara kadar uzandigi
gorlilmektedir. Bu konudaki ilk aragtirmalardan biri, Price (1968) tarafindan ABD’deki aileler {izerine
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada daha ¢ok aile bireylerinin paraya yonelik davraniglari ele alinmis, ekonomi ve
sosyal psikoloji alanlarmi ilgilendiren kavramlardan faydalanilarak, bir 6lgek gelistirmek amacglanmistir. Daha
sonraki yillarda paraya yonelik tutum kavraminin, isletme, yonetim ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda da ele alindig:
gdze carpmaktadir. Bu calismalarda, isgorenlerin gelistirdigi paraya yonelik tutumlarin, 6zellikle isletme veya
kurumsal yapidaki orgiit icerisinde, sergiledikleri davranislar1 ve is performanslarini etkileyebildigi seklinde bir

kantya varilmistir (Unliidnen & Arslan, 2012).

Modern donem paraya yonelik tutum ¢aligmalarinda, pek ¢ok kisi igin para, bir statii ve basar1 gostergesi olarak

algilanmaktadir (Chui & Sidin, 2011, Roberts & Jones, 2001, Unliionen & Arslan, 2012). Bireyin diger bireylere
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uistiinliik kurmak ve onlar kargisinda gli¢ kazanmak i¢in kullandigi en 6nemli araclardan biri olan para, statii elde
etme anlaminda en gegerli nesnelerdendir. Paraya sahip olma konusunda giiclii olan insanlar daha fazla mal ve
hizmet satin alabilme olanagiyla ¢evresindekileri etkileyebilmektedir, bu da onlara 6nemli bir statii saglamaktadir
(Chui & Sidin, 2011). Dolayisiyla, statii 6zelligi, paranin bir itibar isareti olarak goriilmesi, basar1 6zelligi de, paranin

hedeflere ulagmanin bir simgesi olarak degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir (Rose & Orr, 2007).

Literatiirde bu konu {lizerine daha dnce yapilmis olan galismalarda paraya yonelik tutumun, farkli degiskenlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bunlar 6zetlenecek olursa; Isgorenlerde iicret tatmini ile paraya yonelik tutum
arasinda iliski bulunmaktadir (Tang, 1995). Calisanlarin paraya yonelik tutumu is tatmini ve isgdren devir hizi
iizerinde diizenleyici (moderatdr) etkiye sahiptir (Tang vd., 2000). Ogrencilerin paraya yonelik tutumu kariyer
hedeflerini etkilemektedir (Stier vd., 2017). Paraya yonelik tutum, bor¢ yonetimini ve finansal okuryazarligi olumlu
etkilemektedir (Abdullah vd., 2019). Calisanlarin kariyer bagliligi, paraya yonelik tutumdan olumsuz etkilenmektedir
(Arslan, 2020). Son olarak paraya yonelik tutumun, drgiitsel sinizm ve adalet davranislari {izerinde diizenleyici etkisi
bulunmaktadir (Aktuna & Kiliglar, 2020). Bahsi gecen ilgili arastirmalar 1s181nda, paraya yonelik tutumla iliskili olan
degiskenlerin, duygusal bagliligin olugmasini saglayan etkenlerden oldugu sdylenilebilir. Bu noktadan hareketle
paraya yonelik tutumun duygusal baghilik iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla calisma
kapsaminda ilgili literatiirden yola ¢ikarak, “Hi: Arastirmaya katilanlarin paraya yonelik tutumlarinin duygusal

baghilik diizeyleri iizerinde etkisi vardir.” hipotezi gelistirilmistir.
Yontem

Bu aragtirma kapsaminda uygulanan model betimsel niteliktedir. Betimsel modelin amaci, bir problemi,
probleme iliskin durumlari, degiskenleri ve degiskenlerin arasindaki iligkileri tanimlayarak mevcut durumu
arastirmaktir (Ural & Kilig, 2006, s. 19). Bu sebeple arastirmanin uygulama agamasi i¢in bir 6lgme araci
kullanilmistir. Olgme araci olusturulurken konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan ve bu ¢alismalar
kapsaminda olusturulan dl¢eklerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan 6lgme aract 2 farkli
6l¢ekten meydana gelmektedir. Bu 6l¢eklerden ilki Tang (1992), Furnham (1996), Tang vd., (1997), Mitchell ve
Mickel (1999) calismalarindan derlenen, Tiirkiye’de de Unliidnen ve Arslan (2012), Arslan (2020) ve Aktuna ve
Kiliglar (2020) tarafindan da kullanilan, 18 ifade ve tek boyuttan olusan, Paraya Yénelik Tutum Olgegi’dir.
Olgeklerden ikincisi ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik dlgeginin boyutlarindan olan
Duygusal Baglilik Olgegi’dir ve 6 maddeden olusmaktadir. Arastirmada 5°li Likert seklinde degerlendirilen anket
ifadelerinde, restoran caliganlarinin her bir ifadeye katilim diizeyleri; Hi¢ Katilmiyorum=1 ve Tamamen
Katiliyorum=5 arasinda puanlandirilarak derecelendirilmistir. Anket formlarindan elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi icin, frekans dagilimi, gilivenilirlik ve faktor analizi, korelasyon analizi ve basit dogrusal

regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Arastirma evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren “Turizm Isletme Belgeli Restoranlar”
olusturmaktadir. TOBB ve TUROFED’in birlikte hazirladig1 ve 2017°de yayinlamis oldugu “Turizm Raporu”
verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik 11.900 adet restoran ve seyyar yiyecek-igecek isletmesi bulunmaktadir. S6z
konusu raporda restoran vb. isletmelerdeki toplam c¢alisan sayis1 yaklasik 376.000 kisidir (TOBB, 2017). Ote
yandan sz konusu yiyecek-igecek isletmelerinin 521 tanesi “Turizm Isletme Belgeli Restoran” niteli gindedir

(KTB, 2019). Bu rakam, toplam yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarinin sayisina oranlandiginda, 521 adet
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Turizm Isletme Belgeli Restoran’da calisan kisi sayis1 16.461 olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin
orneklemi bu rakam tlizerinden hesaplanmistir. Arastirmada 6rneklemin hesaplanmasi amaciyla Yamane (2001),
orneklem formiilii tercih edilmistir. Bu formiile gore aragtirma evreni 16.461 kisi olarak degerlendirildiginde
arastirmanin 6rneklemi de %95 giiven seviyesinde 376 kisi olarak belirlenmistir. Restoran igletmelerinde ¢alisan
isgdrenlere 10 Eyliil — 31 Ekim 2019 tarihleri arasinda anket formlar1 internet ortamindan sosyal aglar vasitasiyla
gonderilmis ve geri donisler alinmistir. Toplamda 534 adet doldurulmus anket formundan, hatali, tutarsiz ve
eksik igaretlenmis olanlar ¢ikarilmis ve kalan 439 form degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla arastirmadaki

orneklem sayisi, istatistiki acidan ulasilmasi gereken 376 rakaminin iizerinde gergceklesmistir.
Bulgular

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilere yonelik aragtirmanin amaci dogrultusunda yapilan analizlerin
bulgular1 bulunmaktadir. ilk olarak frekans dagilimi, faktor ve giivenilirlik analizi bulgularina ait tablolar yer
almaktadir. Daha sonra verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini saptamak i¢in yapilmis olan normallik
(carpiklik-basiklik) analizi sonuglar1 sunulmustur. Son olarak arastirmanin hipotezini test etmek i¢in yapilan

korelasyon ve regresyon analizlerinin bulgulari tablolar halinde verilmistir.
Frekans Dagilimi

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 256 58,3
Kadin 183 41,7
Toplam 439 100
Yas

16-25 137 31,2
26-35 171 38,9
36-45 78 17,8
46 ve Uzeri 53 12,1
Toplam 439 100,0
Egitim

Ilk&gretim 77 17,5
Ortadgretim 168 38,3
Onlisans 96 21,9
Lisans ve tizeri 98 22,3
Toplam 439 100,0
Cahisilan Birim

Mutfak 203 46,2
Servis 236 53,8
Toplam 439 100,0
isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 107 24,4
1-10 Y1l 258 58,8
11 Y1l ve Uzeri 74 16,8
Toplam 439 100,0

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans dagilimlari, Tablo 1°de goriilmektedir. Buna
gore, cinsiyet bakimindan biiyiik ¢ogunlugu erkek katilimcilar (%58,3) olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yaslarina bakildiginda yogunlagsmanin 16-25 (%31,2) ve 26-35 (%38,9) yas araliklarinda oldugu géze carpmaktadir.
Katilimeilarin - yarisindan fazlasi (%55,8) ilkogretim ve ortadgretim mezunlarindan olusmaktadir. Anketi

cevaplayanlarin restoranda calistiklar1 birimler géz 6niinde bulunduruldugunda, en fazla servis biriminden (%53,8)
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katilim gergeklesmistir. Katilimeilarin bulunduklari restoran igletmesinde ¢aligma siireleri bakimindan 1-10 yil arasi

calisanlarin oldukga biiyiik bir orana (%58,8) sahip oldugu soylenilebilir.
Faktor & Giivenilirlik Analizi

Tablo 2: Paraya Yonelik Tutum Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

v
e g — S = ©
IFADELER £ 3 g ° S £5
< = N S © = <(
B QO > e
@)
Paraya Yonelik Tutum 5,728 53,634 0,864
Para her seyi satin alabilir 0,763
Para giic demektir 0,792
Para beni mutlu eden seylerin basinda gelir 0,811
Para bir basar1 semboliidiir 0,730
Para bir motivasyon aracidir 0,757
Paraya ¢ok fazla deger veririm 0,794
Paranin mutlulugu arttirdigina inaniyorum 0,804
Para tiim problemleri ¢ozer 0,754
Daha fazla para kazanmak icin her yolu denerim 0,542
Parasiz mutlu olamam 0,645
Para icin gerekirse ek is yaparim 0,613
Toplam Ol¢ek Varyansi ve Giivenilirligi 53,634 0,866

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,863;
Bartlett's Test of Sphericity: y>= 2789,262; P = 0,000

Paraya yonelik tutum lgegine ait faktdr analizi sonuclar1 Tablo 2°de gériilmektedir. Olgekten faktor yiikii degeri
uygun olmayan 7 adet ifade ¢ikarilmig ve kalan 11 adet ifade ile faktor analizi tekrarlanmistir. Nihai sonuglara gore,
tek boyutlu 6lgegin faktor ¢oziimii toplam varyansin %53,634’iinii agiklamaktadir. Sosyal bilimler alaninda faktor
analizinin agiklanan varyans orani tek boyutlu dlgeklerde %30’un ilizerinde olmalidir (Biiylikoztiirk, 2008: 125).
Bununla beraber 6rneklem biiyiikligiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,863 olarak
gerceklesmistir. KMO degeri bakimindan 0,50’den diisiik kabul edilemez, 0,50-0,59 arasi zayif, 0,60-0,69 arasi orta,
0,70-0,79 arasi iyi, 0,80-0,89 arasi ¢ok iyi ve 0,90-1 aras1 miikkemmeldir (Eroglu’na 2009: 322). Son olarak, Bartlett
kiiresellik testi sonucunda anlamlilik degerinin (Sig. 0,000 yani p<0,05) oldukca yeterli diizeyde gerceklesmesi
paraya yonelik tutum 8lgegindeki ifadelerin faktor analizi icin uygun oldugunu kanitlamaktadir. Olgegin giivenilirlik
katsayist Cronbach’s Alpha (o)= 0,866 olarak saptanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,60<0<0,80 arasinda
olmasi olgegin giivenilir diizeyde, katsaymin 0,80<a<1,00 arasinda olmasi da Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu anlamina gelmektedir. (Akgiil & Cevik, 2005, s. 436; Kayis, 2009, s. 405). Buna gore arastirmada kullanilan

paraya yonelik tutum 6lgeginin giivenilirlik seviyesinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: Duygusal Bagliligin Faktor Analizi Sonuglart

= ,“:-’n “— § :5 @
IFADELER <2 k> o8 sSs
= = N > & = <
B O > e
Q
Duygusal Baghhk 2,470 48,653 0,786
B restoranda kariyerimin kalan kismini1 ge¢irmekten mutluluk duyarim 0,632
Bu restoranin sorunlarini sanki kendi sorunlarimmis gibi hissediyorum 0,645
Bu restorana kargi gii¢lii bir "ait olma" duygusu hissediyorum 0,756
Bu restorana kars1 "duygusal bir baglanma" hissediyorum 0,673
Bu restoranda kendimi "ailenin bir parcast” gibi hissediyorum 0,547
Bu restoran benim i¢in biiyiik bir anlam ifade ediyor 0,513
Toplam Olcek Varyansi ve Giivenirligi 48,653 0,786
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,792;
Bartlett's Test of Sphericity: y*= 2034,156; P = 0,000

Orgiitsel Bagliligin boyutlarindan olan ve arastirma dlgeginin ikinci kismini olusturan “Duygusal Bagliliga™ ait
faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Buna gore, tek boyut altinda toplanan duygusal bagliligin faktor
¢dziimii, toplam varyansin %48,653iinii aciklamaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gdsteren test sonucu
incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,792 ile iyi diizeyde gergeklesmistir. Bartlett kiiresellik testi
sonucunda anlamlilik degerinin (Sig. 0,000 yani p<0,05) oldukga yeterli diizeyde gerg¢eklesmesi duygusal baglilik
dlgegindeki ifadelerin faktdr analizi igin uygun oldugunu kanitlamaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s
Alpha ()= 0,786 olarak saptanmistir. Dolayisiyla, aragtirmada kullanilan paraya yonelik tutum 6l¢eginin giivenilirlik

seviyesinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.
Normallik Testi

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

PYT DB
N 439 439
Carpiklik (Skewness) -,397 -,443
Std. Hata (Carpiklik) 171 171
Basiklik (Kurtosis) -,314 -,156
Std. Hata (Basiklik) 274 274

NOT: DB: Duygusal Baglilik; PYT: Paraya Yonelik Tutum

Aragtirmadan elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigine yonelik yapilan “carpiklik-basiklik”
(Skewness-Kurtosis) testinin analiz sonuglari Tablo 4’te bulunmaktadir. Carpiklik-basiklik katsayilarinin £2 arasinda
olmasi aragtirma verilerinin normal dagilim gdsterdigi anlamina gelmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Tabloya
bakildiginda, analiz sonucunda tespit edilen carpiklik-basiklik katsayilarinin +£2 arasinda oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergiledigi saptanmustir.
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Korelasyon Analizi

Tablo 5: Paraya Yonelik Tutum ile Duygusal Bagliligin Korelasyon Matrisi

_ Paraya Yonelik .
Boyutlar (n=439) Tutum Duygusal Baghhik
Paraya Yonelik Tutum 1
(pearson korelasyon katsayisi)
Duygusal Baghhk - AN 1
(pearson korelasyon katsayist) '

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 5’te paraya yonelik tutum ile duygusal bagliligin korelasyon matrisi goriilmektedir. Korelasyon analizinde,
Pearson Korelasyon Katsayisi’nin 1,00 olmasi, milkemmel bir pozitif iliskiyi ifade ederken, -1,00 olmasi ise
miikemmel bir negatif iliskiyi ifade etmektedir. 0,70-1,00 aras1 yiiksek, 0,70-0,30 arasi orta, 0,30-0,00 arasi ise diigiik
diizeyde bir iligki olarak tanimlanmaktadir. (Biiyiikoztiirk, 2008, s. 32). Tablo 5’¢ bakildiginda, arastirmanin
degiskenlerinden paraya yonelik tutum ile duygusal baglilik arasinda (pearson korelasyon katsayisi = -0,446)
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Buna gdre arastirmaya katilanlarin paraya yonelik tutum diizeyleri
arttikca duygusal baglilik diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda paraya yonelik tutum ile
duygusal baglilik arasinda ters oranti oldugu ifade edilebilir. Arastirmanin hipotezini test etmek ve degiskenler
arasindaki iligkinin, etki biiyiikliigii ile yordama oranina bakmak amaciyla basit dogrusal regresyon analizine

gecilmistir.
Regresyon Analizi

Tablo 6. Devam Bagliliginin Isten Kaginma Uzerindeki Etkisini Inceleyen Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Paraya Yonelik Tutum -0,446 -14,978 0,000**
Sabit 15,220 0,000**
F 224,330
R 0,446
R? 0,201
p 0,000**

*p<0,05; **p<0,01

Arasgtirma kapsaminda yapilan ve paraya yonelik tutumun duygusal baghlik {izerindeki etkisini inceleyen basit
dogrusal regresyon analizi Tablo 6’da yer almaktadir. Tablodaki sonuglara gore, arastirmaya katilan restoran
calisanlariin duygusal baghlik diizeyindeki degisimin %20,1’ini (R?) paraya yonelik tutumun agikladigi tespit
edilmistir. Ayrica paraya yonelik tutum ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin dogrusal ve negatif yonlii oldugu
sonucu saptanmustir. Elde edilen s6z konusu bulguya gore arastirmaya katilanlarin paraya yonelik tutum puan 1
birim arttiginda, duygusal baglilik puaninin -0,446 (Beta) diizeyinde azalacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla Hj:
Arastirmaya katilanlarin paraya yonelik tutum diizeyleri, duygusal baglhilik diizeyleri iizerinde negatif yonlii anlaml

bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii agisindan en 6nemli aktérlerden biri olan yiyecek-igcecek isletmelerinde hizmet kalitesini etkileyen

en temel faktor iggorenlerdir. Restoranlarda g¢aligan iggorenlerin siirekliligini saglamak ve iggéren devir hizini
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diisiirmek amaciyla uygun bir orgiit ortami yaratmak, hem calisanlar hem de isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken
bir konudur. Turizm isletme belgeli restoranlarda ¢alisan isgdrenlerin paraya yonelik tutumlarmin duygusal baglilik

tizerine etkisinin incelendigi bu arastirmaya toplamda 439 isgoren katilmistir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda elde edilen veriler iizerine yapilan analizler neticesinde dnemli bulgular elde
edilmistir. S6z konusu bulgulardan en 6nemlisi, paraya yonelik tutumla, duygusal baghlik arasinda negatif yonlii ve
orta diizeyde bir korelasyonun olmasidir. Ayni1 zamanda yiiksek diizeyde paraya yonelik tutum restoranlarda ¢alisan
isgorenlerde duygusal bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Daha 6nce yapilmis arastirmalara gore, isgorenlerdeki
yliksek diizeyde paraya yonelik tutum, is tatmini (Tang vd., 2000), kariyer bagliligi (Arslan, 2020), etik degerler
(Unliiénen ve Arslan, 2012) ve iicret tatmini (Tang, 1995) gibi durumlar1 olumsuz etkilemektedir. Ote yandan,
isgéren devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti (Tang, 2000) gibi durumlar1 da olumlu y6nde etkilemektedir. Daha 6nce
paraya yonelik tutumla duygusal baglilik arasinda iliski kuran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmadigi i¢in bu ¢calismada
elde edilen ve hipotezi dogrulayan bulgu, alandaki diger ¢aligmalardan farklilagmaktadir. Paraya yonelik tutumu fazla
olan isgorenlerde duygusal bagliligin azalmasi durumu, Siier vd., (2017, s. 536)’nin arastirmasindan elde edilen
“parayr gii¢c ve prestij aract olarak gorenlerin kariyer hedeflerinden ziyade dolgun maagi ve hizli terfiyi
onemsemeleri” bulgusu ile aciklanabilir. Buna gore restoranlarda calisan isgérenlerde paraya yonelik tutum
yiikseldikce daha yiiksek maash ve terfi olanagi hizli igleri tercih etme durumunun gerceklestigi sdylenilebilir.
Dolayisiyla duygusal baghlik diizeyinin olumsuz ydnde etkilenmesi bu durumun dogal bir sonucu olarak

gosterilebilir. Aragtirma kapsaminda elde edilen ve yorumlanan bulgular 1s1ginda su oneriler gelistirilmistir:

» Duygusal baglilik isletmelerin ¢alisanlarda olusmasini istedigi en 6nemli Orgiitsel davranis tiirlerinden birisi
oldugu i¢in, restoranlar gibi emek-yogun bir faaliyet siirdiiren yerler, isgdrenlerin duygusal bagliligim arttiracak
tedbirler almalidir. Bunlar, adil {icret politikasi, sosyal bir ig ortam1 ve objektif bir kariyer planlamasi gibi
faktorler olabilir.

» Restoranda calisan isgdorenlerden paraya yonelik tutumu yiiksek olanlarin tespit edilerek bilinglendirilmesi ya
da onlara psikolojik destek saglanmasi, duygusal baglilik konusunda da faydali olacaktir. Dolayisiyla
restoranlardaki en 6nemli problemlerden biri olan siirekli personel degisiminden kaynakli iggéren devir hizi

diisebilecektir. Isletmelerin de bu durum sebebiyle ugradiklar1 zarar azalacaktir.

Bu arastirmanin birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadar. 1k olarak siireg kisitlilig1 anket uygulamasimin 2019 yilmin
Eyliil ve Ekim aylar1 déneminde yapilmasini ifade etmektedir. Ote yandan diger bir kisithlik ise arastirmanin sadece
turizm isletme belgeli restoranlar1 kapsamasidir. Gelecekte bu konuda arastirma yapmayi diisiinen akademisyenlerin,
bu smirliliklar1 dikkate alarak baska zaman dilimlerinde ve turizm sektoriindeki diger isletmeler {izerine
odaklanmalar tavsiye edilebilir. Dolayisiyla daha farkli sonuglar elde edilme imkani olabilir ve bu konudaki literatiir
daha da zenginlesebilir. Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgularindan, turizm ve yiyecek-icecek sektdriinde faaliyet

gdsteren igverenler, insan kaynaklar1 birimleri ve kariyer danismanlar1 yararlanabilir.
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Effect of Attitude Toward Money on Affective Commitment of Employees in Tourism Certificated

Restaurants
Emin ARSLAN
Tokat Gaziosmanpasa University, Zile Dingerler Tourism and Hotel Management College, Tokat /Turkey
Extensive Summary

There are some leading elements that create affective commitment in employees and affect commitment positively
or negatively. It is very important for businesses to prefer positive elements and avoid negative ones (Meyer & Allen
1984; O’Reilly & Chatman, 1986). Regulating factors affecting commitment, such as wage policy, career
opportunities, and working conditions can be controlled by businesses. The attitude towards money formed in
employees, is an important indicator for the wage policy of businesses. Employees' level of attitude towards money
can be a leading factor in terms of concepts such as organizational behavior and employee turnover (Tang, 2000;
Arslan, 2020). Based on this information; the purpose of study is to determine the effect of the attitudes towards
money of the employees working in tourism certificated restaurants on their affective commitment levels. In addition,
it is to reveal the importance and meaning of this situation in terms of food and beverage businesses, tourism

businesses and tourism literature.
Organizational Commitment

Organizational commitment is one of the most striking and studied types within the scope of organizational
behavior. Studies on the concept of organizational commitment are based on attitudes in the field of management
and organization and on a behavioral basis in psychology Mowday et al. 1979). Organizational commitment is
examined in three dimensions: affective commitment, continuance commitment, and normative commitment in the

Meyer and Allen (1991) model, which is one of the most important approaches based on attitudinal basis.
Affective Commitment

Affective commitment approach refers to the strong belief of employees in the organizational values and goals of
the business or institution. According to this approach, if employees establish a strong affective commitment with
their organization in the business, they willingly accept to be a member of the organization and to maintain it (Meyer
& Allen, 1991). In studies on affective commitment, it is emphasized that the material and spiritual relationships that
employees establish with the organization are effective. Especially according to studies in the field of tourism
management, fair wage increase, objective career opportunities, promotion policy, job security, organizational trust
and a social work environment are factors that positively impact on affective commitment. In addition, factors such
as family income, salary, education level (Ariffin and Che Ha, 2014) and social rights such as awards, celebrations,
and holidays (Ahmad and Scott, 2015) can affect the affective commitment of employees positively or negatively.
On the other hand, people's psychological states and attitudes towards events and objects can be shown among the

reasons that increase or decrease affective commitment (Meyer & Allen, 1991).
Attitude Towards Money

Money is perceived as a status and a success indicator for many people in attitude towards money in the modern
period studies (Chui & Sidin, 2011, Roberts & Jones, 2001, Unliiénen & Arslan, 2012). People who are strong in
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money ownership can influence those around them by being able to purchase more goods and services. This situation
gives them an important status (Chui & Sidin, 2011). The status feature refers to the perception of money as a sign
of reputation, and the success feature refers to the evaluation of money as a symbol of achieving goals (Rose & Orr,
2007). Employees' attitude towards money has a moderator effect on job satisfaction and employee turnover (Tang
et al. 2000). Attitudes towards money in students affect their career goals (Siier at al. 2017). Attitude towards money
positively affects debt management and financial literacy (Abdullah et al. 2019). Employees' career commitment is
negatively affected by attitude towards Money (Arslan, 2020). Finally, the attitude towards money has a moderator
effect on organizational cynicism and justice behavior (Aktuna & Kiliglar, 2020). In the light of relevant research, it
can be said that the variables associated with the attitude towards money are among the factors that create affective
commitment. From this point of view, it is thought that attitude towards money may have an effect on affective
commitment. Therefore, based on the relevant literature examined within the scope of the study, "Hai: The attitudes
towards money of the participants have an effect on their affective commitment levels." hypothesis has been

developed.
Methodology

The measurement tool prepared within the scope of the research consists of 2 different scales. The first of
these scales is that, compiled from Tang (1992), Furnham (1996), Tang et al. (1997), Mitchell and Mickel (1999)’s
work and also used by Unliisnen and Arslan (2012), Arslan (2020) and Aktuna and Kiliglar (2020) in Turkey,
consisting from 18 items and single factor is Attitude Towards Money Scale. The second of the scales is the
Affective Commitment Scale, which is one of the dimensions of the Organizational Commitment scale developed
by Meyer and Allen (1991) and consists of 6 items. Questionnaire items in the research were evaluated as 5-
point Likert. Restaurant staff's level of participation in each items; It was graded between Strongly Disagree=1
and Strongly Agree=5. The population of the research is 16.461 employees working in 521 tourism certificated

restaurants in Turkey. The research sample was consisted 439 employees who filled out the questionnaire form.
Findings

According to the regression analysis results, the attitude towards money explains R?=20.1% of the change in the
affective commitment level of restaurant employees participating in the study. In addition, it was found that the
relationship between attitude towards money and affective commitment was linear and negative. On the other hand,
when the attitude towards money of the participants increases by 1 point, their affective commitment score decreases
by -0.446 (Beta). According to these results, "Hi: The attitudes towards money of the participants have an effect on

their affective commitment levels." hypothesis has been accepted.
Conclusion and Suggestions

According to previous studies, high level of attitude towards money in employees negatively affects situations
such as job satisfaction (Tang et al. 2000), career commitment (Arslan, 2020), ethical values (Unliionen and Arslan,
2012) and wage satisfaction (Tang, 1995). On the other hand, situations such as employee turnover and intention to
quit are positively affected by the attitude towards money (Tang et al. 2000). Since there was no previous study

establishing a relationship between attitude towards money and affective commitment, the finding obtained from this
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study and confirming the hypothesis is original. In the light of the findings obtained and interpreted within the scope
of the research, the following recommendations have been developed:

» A fair wage policy, a social work environment and objective career planning can increase affective
commitment. Restaurant businesses should care about this situation.

» Providing psychological support to restaurant workers who have a high level attitude towards money can be
beneficial for increasing affective commitment. In this way, the employee turnover rate, which is a big
problem for restaurant businesses, can decrease.

» Employers, human resources department and career counselors operating in the tourism and food & beverage
sector can benefit from the findings of this study.
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