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Tiirk mutfaginin yerel mutfaklar sayesinde olduk¢a genis bir gastronomik zenginligi
icerisinde barindirdig1 bilinmektedir. Yerel mutfaklarin pazarlanmasinin ise iilke ve bdlge
turizmi agisindan oldukg¢a avantaj sagladig goriilmektedir. Calismanin amaci, Balikesir’in
turizm pazarlamasinda yerel mutfak o6zelliklerine ne kadar yer verildigini saptamaktir.
Literatiirde Balikesir’in gastronomik unsurlarinin pazarlama materyallerinde nasil
kullanildigina yonelik sinirhi sayida g¢alisma bulunmaktadir. Bundan dolay:1 caligma,
Balikesir’in  gastronomik unsurlarinin  pazarlama materyallerinde  kullaniminin
gelistirilmesine katki saglamasi yoniiyle 6nem arz etmektedir. Caligma amacina ulagmak
igin nitel yontem kullanilarak Balikesir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin resmi brosiir,
kitapcik ve web sitesinden elde edilen veriler “igerik analizi” yOntemi ile
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucglarina “Gézlenen Metin” ve “Gdozlenen Gorsel”
bagsliklar1 altinda yer verilmistir. Diger yandan bu bagliklar “mutfak”, “igecekler”, “yemek”,
“tarim ve hayvancilik” ve “festivaller” olarak alt basliklara ayrilmistir. Alt basliklar altinda
ise elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yapilan simniflandirmalara yer verilmistir. Arastirma
sonucunda koklii bir mutfak gecmisi olan Balikesir’in tanitim materyallerinde yerel mutfak
6zelliklerinin kullanildig1 ancak bu 6zelliklere yeterince yer verilmedigi goriilmiistir.
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It is seen that marketing local cuisines provides a great advantage in terms of country
tourism. The aim of the study is to determine how much local cuisine features are included
in the tourism marketing of Balikesir. To achieve the purpose of work; the data obtained
from the official brochure, booklet and website of Balikesir Provincial Directorate of
Culture and Tourism using the qualitative method were evaluated with the "content
analysis" method. The evaluation results are included under the titles "Observed Text" and
"Observed Visual". On the other hand, these headings are subdivided into "kitchen™,
"drinks", "food", "agriculture and livestock" and "festivals". Under the subheadings, the
classifications made on the basis of the data obtained are included. As a result of the
research, it was seen that Balikesir, which has a long history of cuisine, uses local cuisine
features in its promotional materials, but these features are not sufficiently included.

E-posta: berrezeynepucann@gmail.com (B.Z. Ugan)

DOI: 10.21325/jotags.2020.735

2730


http://www.jotags.org/
http://orcid.org/0000-0003-1180-3100
http://orcid.org/0000-0002-9000-5256

Ugan, B.Z. & Girgin, G.K. JOTAGS, 2020, 8(4)
GIRIS

Yerel mutfaklar, turistleri destinasyona cekebilen ziyaret¢i deneyimlerinin 6nemli faktorleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte yerel mutfaklar, tek bagina bir cazibe unsuru olarak destinasyonlarin pazarlanmasinda
kullanilabilmektedir (Sengiil & Tiirkay, 2016, s.64). Clinkii yerel mutfaklar, bolgede gerceklesen turizm hareketlerine
6zgiin bir deger katmakta (Giines, Ulker & Karakog, 2008) ve bolgenin farkliligina vurgu yaparak onu daha gekici
hale getirmektedir. Diger yandan turistlerin de destinasyon segiminde essiz mutfak kiiltiiri bulunan ve 6zgiin
deneyim olanaklar1 sunan bolgeleri tercih ettikleri goriilmektedir (Haven-Tang & Jones, 2005, s.74). Son zamanlarda
turistlerin  6zellikle gastronomi turizmine duydugu ilginin artmasi, Tirk mutfagimin zengin 6zelliklerinin
kesfedilmesini saglamakta ve mutfagin, destinasyon pazarlamasinda ne kadar etkili bir tanitim araci oldugunun

farkina varilmasini kolaylastirmaktadir (Giines vd., 2008).

Turizm pazarlanmasinda, turistlerin farkli ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak i¢in farkli iletisim araglarinin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Bunun i¢in rehberler, brosiirler, kitapgiklar ve web siteleri, turistlere destinasyonlari
tantmak ve satin alma kararlarii etkilemek icin tasarlanmaktadir (Horng & Tsai, 2012, 5.279). Ozellikle web siteleri
onemli bir reklam araci olarak kullanilmaya basladiktan sonra turistik yerleri, turistik etkinlikleri ve ilgili turistik
bilgileri aramak i¢in de web siteleri yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Boyne & Hall, 2004, s.86). Tanitim
materyalleri ayrica yerel mutfak tamitimlarinda giiclii pazarlama araglar1 olarak goriilmektedir. Bu anlamda
destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerine bakildiginda, yerel mutfagin belirli yonlerinin agik¢a veya tistii kapali
olarak vurgulandigi gozlemlenmektedir. Ancak buna ragmen destinasyonlarin, tamitim faaliyetlerinde yerel
mutfaklar1 tam olarak kullanamadiklar1 dikkat ¢ekmektedir (Okumus, Xiang & Hutchinson, 2018, s.584). Diger
yandan her ne kadar destinasyon pazarlamasinin yerel gida ve yemek kiiltiiriinii, dnemli bir turizm kaynagi olarak
gormesi gerekse de turizm i¢in hazirlanan tanitim materyallerinde yerel mutfak unsurlarina yer verilmesinin sart

olmadigi da belirtilmektedir (Horng & Tsai, 2010, s.75).

Yapilan bu ¢aligmanin amaci, Balikesir yoresinin tanitilmasinda yerel mutfak 6zelliklerine ne kadar yer verildigini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen resmi brosiir,

kitapgik ve web sitesi igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizmi

Ozel bir yemek tiiriinii tatmak veya bir yemegin iiretilmesini gérmek amaciyla, yiyecek iireticileri, yemek
festivalleri, restoranlar ve 6zel alanlarin ziyaret edilmesi halinde ortaya ¢ikan gastronomi turizminin dogmasinda
(Zengin, Uyar & Erkol, 2015, s.3); turistlerin yemek yeme ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclarim yerel yemek kiiltiiriinden
deneyimleme istegi etkili olmustur (Gokdeniz, Erdem, Ding & Celik, 2015, s.16). Ancak gastronomi turizminde,
seyahat deneyiminin bir parcasi olarak yiyecek tiiketen turistler ile gidaya olan ilgisinden dolay1 seyahat eden turistler
arasinda ayrim yapilmasi gerekmektedir. Bu anlamda yapilan ¢alismalarda gastronomi turistleri; yemek turistleri,
sarap turistleri, yiyecek ve sarap turistleri olarak siniflandirilirken (Okumus, Kock, Skantlebury & Okumus, 2013,
s.412); yerel mutfaklar, hedefi gastronomik lezzetleri tatmak olmayan turistlerin bir sonraki seyahat deneyimini ve
geri donme kararini etkileyen onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Ayrica turistlerin mutfaga verdikleri

Ooneme gore; yiyecekleri turizm deneyimlerinin énemli bir pargasi olarak goren turistler, seyahatlerinin bir parcasi
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olarak yemek yiyen turistler, yiyecekleri seyahatlerinin bir pargasi olarak gérmeyen ancak yiyecek etkinliklerine
katilabilme potansiyeli bulunan turistler, yiyeceklere karst ilgi duymayan ancak yerel mutfak hakkinda bilgilerin
verilerek mutfaga ilgi duymasi hedeflenen turistler olarak dort farkli tiire ayrildigi séylenmektedir (Boyne, Hall &
Willams, 2003, s.148). Diger yandan yerel yiyecekleri tatmak, kiiltiirel bir deneyim ve eglence bicimi olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda bolgelerin etkinlik, festival veya sosyal medya

platformlarinda stratejik olarak pazarlanmasi gerekli goriilmektedir (Okumus & Cetin, 2018, s.2).

Dogru pazarlanabilen yerel ve bolgesel gastronomi turizminin, uzun soluklu rekabet¢ilige avantaj saglayabilmek
icin iyi bir potansiyele sahip oldugu gbzlemlenmektedir. Ancak bu potansiyelin dogru sekilde degerlendirilebilmesi
icin yemek pisirmekle ilgili mirasin korunmasi ve yerel-bolgesel yiyecegin reklaminin yapilmasi yoluyla gastronomi
turizminin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir (Bucak & Araci, 2013, s.207). Bu durum sadece kirsal kalkinmaya
veya bolgenin pazarlanmasina degil ayn1 zamanda bolgenin kiiltiir mirasinin korunarak gelistirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Bolge halkinin yerel {irlinleri sahiplenmesi ise gastronomi turizminin gelistirilmesinde en 6nemli
etkenlerden biri olarak belirtilmektedir (Cagli, 2012, s.31). Ayrica yerel mutfak, turistler agisindan ¢ekici bir unsur
olurken (Ay & Yigit, 2016, s.108), destinasyonlara ait gastronomik unsurlarin yogun olarak kullanildig1 pazarlama
faaliyetlerinden ve turistlere sunulan gastronomik turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin de cok yiiksek
miktarlarda oldugu gézlemlenmektedir (Giilen, 2017, s.34). Bu etkenlerin yani sira turizm sezonunun uzamasint
saglamasi sebebiyle yerel mutfak, destinasyon rekabetinde énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cevik &

Sacilik, 2011, s.504).
Balikesir’in Mutfak Kiiltiirii

Balikesir mutfak kiiltiiriiniin, cografi sartlar1 ve gesitli etnik gruplart cografyasinda barindirmast dolayisiyla
zengin bir gesitlilige sahip oldugu goériilmektedir. Tarim ve hayvanciligin gelismis olmasi da bolgede bulgur, tarhana,
eriste gibi bugday irilinlerinin siklikla kullanilmasina ve yorenin yogurt, sucuk ve et iiriinleri ile taninmasina katki
saglamaktadir. Diger yandan yorede sicak- soguk yemeklerin neredeyse hepsinde zeytinyagi kullanilirken; ig
kesimlerde zeytinyaginin yaninda ¢icek yagi ve tereyagi da kullamildigi gézlenmektedir (Goker, 2011, s.42). Ayrica
Balikesir yemeklerinin yapiminda kullanilan manda kaymagi, kasar loru, yogurt, peynir teleme, peynir suyu gibi bazi
yoresel lezzetler, yemegin tadinda etkili olan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Zeytin ve zeytinyagi, misir,
bal, balik, Kaz Daglari’nda yetisen ebegiimeci, acifiliz, akkiz gibi otlar ve pisirme teknikleri mutfagin énemli bir
parcasi olarak kabul gérmektedir (Bozok & Karaman, 2015, s.87). Tirit, sura, sagakli manti, tavuklu manti, peynirli
patlican, diigiin gorbasi, zerde tatlisi, Balikesir kaymaklisi, mafis tatlisi, boriilce eksilemesi, sarimsakli bulgur ve
kaymak hamuru 6ne ¢ikan yiyecekler (Balikesir Kiiltiir Turizm Midiirliigii, 2020); Edremit ve Ayvalik zeytinyaglar
(Polat, 2015, s.16), hosmerim, kuzu eti, Kapidag mor sogani, Susurluk ayrani ve tostu ise cografi isaretli iiriinler

arasinda bulunmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2020).
Onceki Calismalar

Hassan (2008)’1n, Kelantan pazarlamasinda yerel gidalarin kullanimini ortaya koyma amaci tagiyan ¢calismasinda;
Kelantan hiikiimetinin brosiir, kitap¢ik ve web siteleri icerik analizi ile degerlendirilerek, Kelantan’da tanitilan
mutfaklarin sunumu, sunulan gida goriintiilerinin ¢esitliligi ve Kelantan turizm pazarlamasinda gidanin giincel rolii

incelenmigtir. Sonug¢ olarak; Kelantan hiikiimeti tanitim materyallerinde geleneksel mutfaga odaklanmakta ve
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Kelantan geleneksel mutfaginin herkesin begenisine hitap edecegi mesaji verilmektedir. Diger yandan yiyecek

resimlerinin de yliksek kaliteye sahip oldugu goriilmektedir.

Kim, Yuan, Goh & Antun (2009)’un, gida pazarlamasinda web sitelerinin etkin kullanimini belirleme amaci
tagiyan calismasinda; Bati Teksas’daki bolgesel turizm miidiirliiklerinin web sitelerindeki gida ile ilgili veriler, igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak; web sitesinde yiyecek festivalleri, yerel ve geleneksel yemeklerin
0zel tarifleri ve yemekle ilgili olaylar hakkinda bilgi verilmesine ragmen gastronomi ve gastronomi turizminin

tanitiminin yeterli olmadig tespit edilmistir.

Horng & Tsai (2010)’nin, Hong Kong, Japonya, Kore, Singapur, Tayvan ve Tayland iilkelerinin web sitelerinin
icerigini inceleyerek, bu Dogu Asya iilkelerinin tanitiminda veya pazarlanmasinda mutfak turizminin roliinii ortaya
koyma amaci tasiyan calismasinda; iilke hiikiimetlerinin resmi web sitelerindeki iilke gastronomisine dair bilgiler,
resimler, semboller, fikir ve temalar icerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve iilke web siteleri birbirleri ile
karsilastirilmistir. Sonug olarak; alt1 {ilkenin de benzer pazarlama tekniklerine sahip oldugu goriiliirken her iilkenin

one cikardig farkli 6zellikleri oldugu goriilmiistiir.

Lin, Pearson & Cai (2011)’nin, Tayvan’in turizm pazarlamasinda yerel gida kimliklerinin kullanilmasini
belirleme amaci tasiyan ¢alismasinda; resmi turizm brosiirleri ve web sitelerindeki gidayla ilgili bilgiler, igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Ayrica bu materyallerin énem derecesini belirlemek amaci ile bir anket c¢alismasi
yapilmistir. Sonug olarak materyallerde yerel yiyecek satisinin yapildig1 gece pazarlarindaki aperatiflerin n plana

cikartildigr ve diger geleneksel unsurlarin géz ardi edildigi gorilmistiir.

Horng & Tsai (2012)’nin, Hong Kong ve Singapur’daki gastronomi turizminin gelistirilmesi i¢in pazarlama
stratejilerini kesfetme amaci tagiyan ¢alismasinda; Hong Kong ve Singapur’u konu alan resmi turizm yayinlar ve
akademik belgeler icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonu¢ olarak; Hong Kong ve Singapur’un
mutfaklarindaki, turizm ve kiiltiir iliskisini verimli bir sekilde ortaya koydugu, her ikisinin de mutfak stratejilerini
genisletmek i¢in pazarlama stratejileri yenilik¢i sekilde gelistirdigi ayrica yerel mutfaklarinin yiyecek igecek

isletmelerinde uygulanabilirligini artirmak i¢in mutfak seflerine egitim verildigi belirlenmistir.

Silkes, Cai & Letho (2013)’nun, festivallerdeki yemek deneyimlerinin, gastronomi turizmi agisindan
degerlendirilmesi amaci ile yapilan ¢alismalarinda; festival brosiirleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug
olarak; festivallerde gastronomik unsurlara yer verilmesine karsin festival brosiirlerinde bu unsurlara yer verilmedigi

goriilmiustiir.

Okumus vd., (2013)’nin, Karayip’in Aruba, Dominik Cumbhuriyeti, Jamaika ve Martinik adalarinin tanitiminda
mutfaklarini nasil kullandiklarini belirleme ve adalari birbiri ile karsilastirmak igin yaptiklari ¢alismada; bu adalarin
resmi brostirleri, kataloglari, web siteleri ve diger tanitim materyalleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug
olarak; Martinik’in gidaya iliskin bilgilerin oldugu materyallerinin diger adalara oranla daha fazla oldugu, Aruba ve
Jamaika’'nin yerel mutfagina dair yeterli miktarda metin ve goriintiiye yer verdigi; Dominik Cumhuriyeti’nin simirl

bilgi icermesine ragmen, yerel gida taniimima odaklandig1 goriilmiistiir.

Jalis, Che & Markwell (2014)’in, Malezya'nin bir turizm merkezi olarak taninmasi i¢in Malezya mutfaginin nasil
pazarlandigini belirlemeye yonelik yaptiklar1 arastirmada; Malezya hiikiimetinin resm1 brosiirii, seyahat rehberleri

ve web siteleri icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak; Malezya hiikiimetinin mutfak
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pazarlamasina nem verdigi ve incelenen materyallerde mutfagi, Malezya’nin turizm destinasyonunu tanitmada

verimli bir arag olarak kullandi1g1 hem fotograflarda hem metinlerde goriilmiistiir.

Okumus, Xiang & Hutchinson (2018)’un, Jinan, Qingdao ve Qufu kentlerinin tanitilmasinda mutfaklarini ne kadar
kullandiklarini belirleme amaci tasiyan calismasinda; kentlere ait resmi brosiir, kitapgik, video, gorsel ve web
sitelerinde verilen gida ile ilgili bilgiler i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak; Jinan ve Qingdao ulusal
ve uluslararast mutfaklar1 6n plana g¢ikarirken, Qufu mutfagi hakkinda sinirli bilgi sundugu tespit edilmistir. Web
sitesinin analizinde ise Qingdao’nun diger kentlere oranla daha cekici bir tasarima sahip oldugu goriilmiistiir. Her {ig

kentin ortak 6zelligi ise materyallerindeki bilgilerini giincellememesi olarak belirlenmistir.

Okumus & Cetin (2018)’in, Istanbul mutfaginin Tiirkiye’yi tanitmada kullanilabilirligini belirleme amaci tastyan
calismasinda; resmi brosiir ve web siteleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak; Istanbul’un genis

bir mutfak kiiltiiriine sahip oldugu halde, resmi materyallerde bunlara sinirli miktarda yer verildigi tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yerel gastronomik unsurlarin pazarlanmasinin 6zellikle yabanci literatiirde
oldukca tiizerinde durulan bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan g¢aligmalarin sonuglarinin, pazarlama
materyallerinde yerel mutfak kullanimimin mevcut durumunu saptayarak gelistirilmesini saglamasi yoniiyle, konu
alman bolgelerin yerel mutfaklarinin pazarlanmasina ve tanitilmasina 6nemli derecede katkida bulundugu

diistintilmektedir.
Arastirma Metodolojisi

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilarak, Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii’nden elde edilen resmi brosiir, kitapgik ve web sitesinde Balikesir iline ait gastronomik unsurlara ne
kadar yer verildigi incelenmistir. Literatiirde Balikesir gastronomisini konu alan ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak
Balikesir’in gastronomik unsurlarinin pazarlama materyallerinde nasil kullanildigina yonelik calismalarin sinirh
sayida oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr ¢aligma, Balikesir’in gastronomik unsurlarinin pazarlama
materyallerinde kullaniminin gelistirilmesine ve dolayisiyla ¢alisma sonucglarinin destinasyon gekiciligine katki
saglamas1 yoniiyle onem arz etmektedir. Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden elde edilen tiim resmi
materyallerde Balikesir gastronomisi ile ilgili veriler derlenmis, sayilmis ve kategorilere ayrilmistir. Oncelikle verilen
bilgi ve fotograflar ayri1 sekilde tablolanmig ve ¢alismada bu tablolara “Gdézlenen Metin” ve “Gdzlenen Gorsel”
basliklari ile yer verilmistir. Diger yandan bu tablolar, “mutfak”, “icecekler”, “yemek”, “tarim ve hayvancilik” ve
“festivaller” olarak 5 kategoride siniflandirilmis, her kategori de alt kategorilere ayrilmistir. Ayrica elde edilen
materyallerden hareketle Balikesir’in ilgeleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Toplamda web sitesi dahil 60 materyal
incelenmis bunlarin 51 tanesinde gida ile ilgili veriler bulunmustur. Tablolar, Okumus vd., (2013) ve Okumus, Xiang
& Hutchinson (2018)’un ¢aligmalarindan uyarlanmistir. Ulasilmasinin kolay olmasinin yani sira Tiirkiye’nin en
onemli turizm destinasyonlarina ve genis bir mutfak kiiltiiriine sahip olmas1 dolayisiyla ¢aligma, Balikesir ilinde

gerceklestirilmistir.
Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen resmi brosiir, kitapcik ve web sitesinde,

Balikesir iline ait gastronomik unsurlara ne kadar yer verildigini inceleyen aragtirmanin bulgularina ve yorumlarina
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yer verilmistir. Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ne ait incelenen 51 materyalde toplamda 318’1 metin, 127’si

gorsel olmak tizere 445 veriye ulasilmistir. Bu veriler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Toplamda Incelenen Metin ve Gériintii

[3+]
: g
< L & = = o
=~ é 2 |'c 2 |= SO c — | @ < N § &b E e
[5°] ot > > o pust o el © = < (5 < =) S o
< |m |m @ | |w (W [© © T |& ¥ ¥ = |= > & wn |6 |-
Gozlenen [27 12 3 |20|11 (2739156 (1413 | 3 |11 | 15 12 40 9 5 |14 | 318

Metin

Gozlenen | 14 | 3 0 8 |13 ] 8 9 9 2 1 5 1 3 5 1 35 1 1 8 | 127
Gorsel

Toplam 41115 3 |28 |24 |35 |48 (24| 8 15 |18 | 4 |14 |20 | 13 | 75| 10 | 6 | 22 | 445

Ulasilan veriler genel olarak degerlendirildiginde, mutfak unsurlarina en ¢ok Merkez il¢esinin tanitildig
materyallerde yer verildigi, bu siray1 Erdek, Ayvalik ve Edremit gibi turistik ilgelerin takip ettigi goriilmiistiir.
Bigadig, Kaz Daglari, Sindirgi ve Gonen ilgelerinin tanitildigi materyallerde ise mutfak unsurlarina sinirli sayida yer

verildigi saptanmustir.
Gozlenen Metin Analizi

Tanitim materyalleri, bdlgelerin tercihinde turistlerin kararlarina etki eden Onemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Yerel mutfaklar da turistler agisindan oldukga ¢ekici 6zellikleri igerisinde barindirmaktadir.
Bundan dolay1 bu materyallerde yerel mutfak unsurlarina ait bilgilere yer verilmesi destinasyon pazarlamasina

avantaj saglamaktadir. Balikesir iline ait tanittim materyallerinde yerel mutfak unsurlarina ne kadar yer verildigi Tablo

2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Gozlenen Metin Analizi

< > 8 N © & =
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Andlizi |2 | @& |[Bsm o 10 o £ 2 |8 ¢ |5 585 |& & [3|°
MUTFAK
Balikesir 1 -1 -1211]1]1]- -1 -11] - - | 18| - - |1 28
Mutfagi
Yerel 6 112 -1]1]|- - - - 1112 - - - -2 - - | 3] 18
Mutfak
Yerel
Hamur {si - 212 -14|4 |1 |1 -|-|12|-]2]-]-1]13]-1]-1]-]20
ve
Tath
Yerel
Sebze ve 2 - - - - -1 4|2 - -2 - 131211 - 1 -] 18
Meyve
Yerel 5 4 | - - - -1 - - - - - - - - - - - | -1 10
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Uriinii
Yerel 3 2 | - - - - - - - - -1 - - -1 - - -1 7
Otlar
Toplam 7 | 9 | 5| - |7 |5 |7 |4]|-|1]6|1|6|2]|1]|2|-]1]4]|101
ICECEK
- -1 - -1 - - - - - - - -1 - - - |-1 3
Tiirk Cay1
- - - - - 11 - - - - - - - - - - - -1 1
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Ayran - -1 - - - - - - - - - - - - - - - 13| 4
Sarap - - - - - -1 3] - - - - - - - 1 - - - |- 4
Toplam - -2 - -1 2|3 - - - - - - -1 2 - - - |13 12
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Restoran 3 2 |3 - 213 1] 2 - - 2 - - - 3 - - - -1 21
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Aligveris - - - - - - - - - - - - - - 1 1 - - |- 2
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Sef Tanitimi - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - |- 1
Toplam 3 2 | 3| -3 |3 |12 |-|-|2]|-]-|-][4]12]-1|-1]1-122
TARIM VE
HAYVAN.
Tarim - 2 - 1 1 - 4 - 1 - 1 - 2 2 1 2 2 112 22
Balikeilik 1 2 - - - 113 - - - 111 - - 111 - - |- 1
Zeytin 4 1 6 - - 3 10| 3 - 4 - 1 - - 4 3 - - | 1] 40
Zeytinyagi 4 113 - 31812 - 2 - - - 114 - 1] 29
Siit ve Siit 1 1|11 (1 |1|1|3|4|4|3|-1]1|10|-1]21]|4|2]|2| 4
Uriinleri
Et ve Et - 1 - 1 1 - - - 1 - - - 1 1 - 1 - 11 9
Uriinleri
Bal 1 -1 - -1 -11]-11]- - - - - - - - -1 5
Toplam 11 | 8 (11| 3 | 3 |7 |26| 9 | 6 (11| 5| 2 | 4 13| 7 |13| 6 | 4 |7 | 158
FESTIVAL
Yiyecek ile
Mlgili 2 -1 3| -1114]2] - -2 - - - - - 1113} -1]-1 18
Festivaller
Icecek ile
Mlgili - - - - -1 - - - - - -1 - - - - - -] 2
Festivaller
Mﬁzeler - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - 3
Toplam 2 - | 3] -111]8]| 2] - - | 2| - - | 1| - - |13 ]|-1]-1]23
318
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Gozlenen metin analizinde yer verilen kategoriler incelendiginde, “mutfak™ kategorisinde toplam 101 veriye
ulasilmis ve bu kategoriye dair metinlere en ¢ok Merkez ve Ayvalik ilgelerinin tanitildigi materyallerde yer verildigi
goriilmiistlir. Bigadi¢, Gonen ve Savastepe ilgelerinin materyallerinde bu kategoriye dair bir bilgi verilmedigi
bulgusuna rastlanirken, diger ilgelerin materyallerinde ise sinirl sayida bilgi verildigi belirlenmistir. Alt kategoriler
incelendiginde materyallerde en ¢ok Balikesir mutfagina, ardindan yerel hamur isi ve tatliya dair metinler oldugu,
yerel mutfak ve yerel sebze ve meyveye ayni miktarda yer verildigi, yerel deniz irlinii ve yerel otlarin bu sirayi takip
ettigi goriilmiistir.

“Icecek” kategorisi incelendiginde toplamda 12 metine ulasilirken; bu metinlere Burhaniye, Edremit, Erdek,
Marmara Adasi ve Susurluk ilgelerinin tanitildig1 materyallerde yer verildigi, diger ilge materyallerinde ise iceceklere
dair bilgilere yer verilmedigi gorilmiistiir. Alt kategorilerde; ayrana Susurluk ve Burhaniye ilcelerine ait
materyallerde; ayran ile ayni orana sahip saraba ise Erdek ve Marmara Adasi’na ait materyallerde rastlandigi
saptanmistir. Tiirk cayina, Burhaniye, Edremit ve Marmara adasinin tanitildigi materyallerde ve Tiirk kahvesine

sadece Edremit ilgesinin tanitildigi materyallerde yer verildigi tespit edilmistir.

“Yemek” kategorisinde, toplamda 24 metine ulasilmistir. Dursunbey, Gonen, Havran, Kaz Daglari, Kepsut,
Manyas, Savastepe, Sindirgt ve Susurluk ilgelerinin tanitildigi materyallerde bu kategoriye ait hicbir metine
rastlanmamis; diger ilce materyallerindeki metin sayilarinin ise birbirine yakin oldugu goézlenmistir. Alt kategoriler
incelendiginde, en ¢ok restoran tanitimlarinin yer aldigi metinler oldugu goriiliirken, sef tanitimina dair metinlere,
sadece Dursunbey il¢esinin materyalinde ve aligveris listesine dair metinlere, Marmara Adasi ve Merkez ilgelerinin

materyallerinde yer verildigi belirlenmistir.

“Tarim ve hayvancilik” kategorisinde toplamda 158 metine ulasilirken; bu kategoriye ait metinlere en ¢ok Erdek
ilgesinin tanitildig1 materyallerde rastlandigi, bu sirayr Merkez, Manyas, Ayvalik, Burhaniye ve Havran ilgelerinin
takip ettigi saptanmistir. Diger ilgelerin tanitim materyallerinde ise bu kategoriye dair sinirli sayida metine yer
verildigi tespit edilmistir. Alt kategoriler incelendiginde; en ¢ok siit ve siit {irlinlerine dair metinlerin oldugu, zeytin,

zeytinyagi ve tarim hakkindaki metin sayilarinin da yiiksek miktarda oldugu belirlenmistir.

“Festivaller” kategorisinde incelenen toplam 23 metine; Ayvalik, Burhaniye, Dursunbey, Edremit, Erdek, Havran,
Kepsut, Merkez ve Savastepe il¢elerinin tanitildig1 materyallerde yer verilmis; diger ilgelerin tanitim materyallerinde
bu kategoriye ait bir metine yer verilmedigi saptanmistir. Alt kategorilerde; yiyecek ile ilgili festivallerin yer aldig1
metinlerin ¢ogunlukta oldugu, igcecek ile ilgili festivaller ve miizeler hakkindaki metinlere ise sinirli sayida yer
verildigi goriilmiistiir. Web sitesinin analizinde ise mutfak, “kiiltiir” seceneginde “halk kiiltiirii” olarak sunulmustur.

Burada yore cografyasina bagh olarak mutfak zenginligi anlatilmis ve 13 yoresel yemek tarifine yer verilmistir.
Gozlenen Goriintii Analizi

Tanmitim materyallerinde gorsellere yer verilmesi, turistler i¢in olduk¢a dikkat ¢ekici olabilmekte ve turistlerin
destinasyon se¢im kararlari iizerinde etkili olabilmektedir. Tablo 3’te Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ nden
elde edilen materyallerde yerel mutfak 6zelliklerinin gorsellerine ne kadar yer verildigi belirtilmistir. Gézlenen

goriintli analizinde, “mutfak” kategorisi incelendiginde toplamda 60 goriintiiye ulagilmustir.
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Tablo 3: Gozlenen Gorlintli Analizi

JOTAGS, 2020, 8(4)
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Tarim - - - - - - - - 1|11 - 1] 1 - - - - |-1] 5
Balik¢ilik 1 1 - - - - 1 - 1 - - - - - - 1 - - - 5
Zeytin 1 -2 -1-Taof32--]-1-1-1-1-13]-]-1]1]14
Zeytinyag1 2 1 - - - 1|13 |2 - - - - - - 1 - - - 1] 13
SiitveSit | - | - |1 |- -2 -2 -[-Ta[-1-]Ta]-17[2]-]-]n10
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Et ve Et et - --1-1-1-T-1T-1T-1T-1T-1-1-7T-Tz1[-]s
Uriinleri
Toplam 4 3 | 4 - - 37|52 |1]2 - 1|5 (1|11 1|12 59
127
Bu kategoriye ait en ¢ok goriintilye Merkez ilgesinin tanitildigi materyallerde yer verilirken; Bandirma, Bigadic,

Gonen, Havran, Manyas, Marmara Adasi, Savastepe ve Sindirgi ilgelerinin tanittim materyallerinde hi¢bir goriintiiye

rastlanmadig belirlenmistir. Diger ilge tanitim materyallerinde ise kategoriye dair goriintiilere sinirlh sayida yer

verildigi saptanmistir. Alt kategorilere bakildiginda ise, Balikesir mutfagi, yerel mutfak ve yerel hamur isi ve tatliya

dair goriintiilere agirlik verilirken; yerel meyve ve sebze, yerel deniz iiriinleri ve yerel otlara dair goriintiilerin az

sayida oldugu goriilmiistiir.
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“Igecekler” kategorisinde, toplamda ulagilan 5 gériintiiye Susurluk, Burhaniye ve Savastepe ilgelerinin tanitim
materyallerinde yer verilmistir. Diger hi¢bir ilgenin tanitim materyallerinde igeceklere dair goriintiiye yer verilmedigi

tespit edilmistir. Alt kategorilere bakildiginda ise goriintiilerin yalnizca ayrana ait oldugu goriilmiistiir.

“Yemek” kategorisinde, ulasilan 8 goriintiiye sadece Ayvalik, Dursunbey, Gémeg, Ivrindi ve Merkez ilgelerinin
tanitim materyallerinde rastlandigi, goriintii sayilarinin ise birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Alt kategorilerde,

yalnizca restoran tanitiminin oldugu belirlenmistir.

“Tarim ve hayvancilik” kategorisinde toplamda 58 gorsele ulagilmistir. Bigadig, Dursunbey ve Kaz Daglari’na ait
materyallerde bu kategoriye dair hi¢bir goriintiiye yer verilmezken, diger il¢elerin tanitildig1 materyallerde ise verilen
gorilintli sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Alt kategoriler incelendiginde zeytin, zeytinyagi, siit-siit
iriinlerine dair goriintiilerin cogunlukta oldugu; meyvecilik, balik¢ilik ve et- et iiriinlerine dair goriintiilerin ise sinirl

sayida oldugu belirlenmistir. “Festivaller” kategorisinde ise hi¢bir goriintiiye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Son olarak web sitesi incelendiginde 6 tane yoresel yemegin ve ilcelere ait fotograf galerisinde Kepsut seftalisinin
gorilintlisiiniin bulundugu gozlemlenmektedir. Web sitesinde verilen Balikesir ilinin turizm haritasinda zeytinyagi
goriintiilerine; Marmara Adasi, Erdek, Bandirma, Edremit, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik il¢elerinde yer verildigi
belirlenmistir. Balik goriintiisiine; Bandirma Erdek, Ayvalik ilgelerinde; et ve et iirlinlerinin goriintiisiine Bandirma
ve Gonen ilgelerinde; siit {iriinlerinin goriintiisiine Manyas ve Ivrindi ilgelerinde; tarim iiriinlerinin gériintiisiine ise
Gonen, Kepsut, Ivrindi, Havran ilcelerinde rastlandig1 goriilmektedir. Ayrica Susurluk ilgesinde ayran ve tost
goriintiilerinin yer aldigi tespit edilmistir. Yine web sitesindeki Balikesir iline ait 1.18 dk’lik tanitim videosu

izlendiginde sadece yesil zeytin ve bir restoran tanitimina yer verildigi saptanmugtir.
Sonuc ve Oneriler

Gastronomi turizminin son yillarda olduk¢a dikkat ¢eken ve tercih edilen bir turizm kolu haline geldigi
gozlenmektedir. Gastronomi turizminin dnemli bir pargasi olan yerel mutfaklarin ise dogru sekilde pazarlanmasi
gerekli goriilmektedir. Bundan dolay1 tanitim materyallerinde yerel mutfak 6zelliklerine yer verilmesi hem yerel

mutfagin tanitilmasi hem iilke ve bolge turizminin gelistirilmesi agisindan avantaj saglamaktadir.

Balikesir iline ait tanitim materyallerinde, yerel mutfak unsurlarina ne kadar yer verildigine bakildiginda;
“gozlenen metin” ve “godzlenen gorsel” unsurlarina turistik ilgelere ait tamtim materyallerinde daha fazla yer
verildigi, diger ilce materyallerinde yerel mutfak 6zelliklerinin tanitimina ait metinlerin sinirh kaldig1 ve bazi ilge
materyallerinde yerel mutfak unsurlarmin gorsellerine hi¢ yer verilmedigi goriilmiistiir. Ilcelerin tanitim
materyallerinde yerel mutfak unsurlarina yeterince yer verilmemesi yoniiyle ¢alismanin, daha dnceki ¢alismalardan
(Hassan, 2008; Horng & Tsai, 2010; Lin vd., 2011; Silkes vd., 2013; Okumus vd., 2013; Jalis, 2014) farkli sonuglar
ortaya koydugu, Kim & vd., (2009)’1n ¢alismasiyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Ayrica materyallerde festival tanitimlarina ait metinlerin az oldugu; diger yandan baz1 6nemli festivallerin tanitim
metinlerine ve hicbir festivalin gorseline yer verilmedigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglarin Jalis & vd.,
(2014)’nin ¢alismasi ile paralellik gosterdigi gozlemlenmektedir. Web sitesinde ise yerel mutfak hakkinda verilen
metinlerin yeterli olmadigi, ulasilan ¢ogu gorselin fark edilmesi zor olacak sekilde kiigiiltiildiigii ve Balikesir’i tanitan

videonun yalnizca Ayvalik ilgesine odaklandig1 ancak odaklanilan bu turistik ilgenin yerel mutfak 6zelliklerine de
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sinirli sayida yer verildigi saptanmistir. Bu sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda calismanin daha onceki

caligmalar (Okumus vd., 2018: Okumus & Cetin, 2018) ile paralel sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir.

Kisacasi materyaller incelendiginde yerel mutfak hakkinda verilen metinler igin az alan ayrildig1 ve mutfakla ilgili
verilen metinlerin gorsellerine cogunlukla yer verilmedigi belirlenmistir. Koklii bir mutfak gecmisi olan Balikesir’in
tanitim materyallerinde yerel mutfak 6zelliklerine hem metin hem gorsel olarak yeterince yer verilmemesi, Balikesir

mutfagi agisindan olduk¢a dezavantajli bir durum olarak goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak asagidaki oneriler gelistirilmistir;

e Tanitim materyallerinde, 6zellikle ilgelere ait tanitim materyallerinde, yoreye 6zgii yiyeceklerin daha ¢ok

vurgulanmast,

e Materyallerin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde gastronomi turistlerinin hedeflenerek, yerel mutfaga yonelik

afis, poster veya sosyal medya gibi materyaller araciligiyla yoresel mutfak tanitimlarinda bulunulmasi,
e Festival tanitimlarina daha gok yer verilmesi ve tanitilmayan festivallerin taniim materyallerine eklenmesi,
e Tanitilan yerel mutfak 6zelliklerinin hepsinin goriintiisiine yer verilmesi,

o  Web sitesinde yerel mutfak i¢in ayri1 bir alan olusturulup, bu alanda verilen metinlerin igeriginin ve metinlere

ait goriintiilerin gelistirilmesi,

e Web sitesinde yerel mutfak hizmeti veren restoranlara ve bu restoranlarin ulagim bilgilerine yer verilmesi

onerilmektedir.
Kisitlar ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Calismada yalnizca bir ilin tanitim materyallerinin incelenmesi ¢aligmanin kisitini olusturmaktadir. Bundan dolay1
sonraki ¢aligmalarda, en ¢ok ve en az ziyaret edilen ilgelerin, en ¢ok ziyaret edilen illerin veya bolgelerin tanitim
materyallerinin karsilikli olarak incelenmesinin, destinasyon c¢ekiciliginde tanitim materyallerinin etkin roliiniin

belirlenmesine yardimci olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Extensive Summary

In the emergence of gastronomy tourism, which emerged by visiting food producers, food festivals, restaurants
and special areas to taste a special type of food or to see the production of a meal (Zengin, Uyar & Erkol, 2015, p.
3); the eating needs of the tourists and their desire to experience these needs from the local food culture have been
effective (Gokdeniz, 2015, p. 16). However, in gastronomic tourism, a distinction needs to be made between tourists
who consume food as part of the travel experience, and tourists traveling because of their interest in food. In this
sense, gastronomy tourists; while food tourists are classified as wine tourists, food and wine tourists (Okumus, Kock,
Skantlebury, & Okumus, 2013, p.412); local cuisine is regarded as an important factor influencing the next travel
experience and the decision to return for tourists whose goal is not to taste gastronomic delights (Boyne, Hall &
Willams, 2003, p.148). On the other hand, tasting local foods can also be considered as a cultural experience and a
form of entertainment. The regions where this situation is taken into consideration should be strategically marketed
on event, festival or social media platforms (Okumus & Cetin, 2018, p.2). In order to gain advantage of correctly
marketable local and regional gastronomy tourism, as well as long-term competitiveness it is observed to have good
potential. However, in order for this potential to be used properly, it is deemed necessary to develop gastronomy
tourism by preserving the heritage related to cooking and advertising local-regional food (Bucak & Arac, 2013,
p.207). This contributes not only to rural development or marketing of the region, but also to the preservation and
development of the region's cultural heritage. The ownership of local products by the people of the region is stated
as one of the most important factors in the development of gastronomy tourism (Cagli, 2012, p.31). In addition, while
local cuisine is an attractive element for tourists, it also contributes to the economy of the region or the local economy
(Ay & Yigit, 2016, p.108).

It is seen that Balikesir cuisine culture has a rich variety due to its geographical conditions and hosting various
ethnic groups in its geography. The development of agriculture and animal husbandry also contributes to the frequent
use of wheat products such as bulgur, tarhana, noodles in the region and the recognition of the region with yoghurt,
soudjouk and meat products. On the other hand, olive oil is used in almost all hot and cold dishes in the region; it is
observed that besides olive oil, flower oil and butter are used in inland areas (Gdker, 2011, p.42). In addition, some
local delicacies such as buffalo cream, yoghurt, cheese curd, cheese water used in the making of Balikesir dishes are
among the important factors that affect the taste of the meal. Akkiz grown in Kazdaglari, olive and olive oil, corn,
honey, fish, herbs such as mallow, bitterness, and cooking techniques are considered as an important part of the
cuisine (Bozok & Karaman, 2015, p.87). Tirit, sura, fringed ravioli, chicken ravioli, eggplant with cheese, wedding
soup, zerde dessert, Balikesir cream dessert, mafis dessert, black-eyed pea sour, garlic bulgur and cream dough
(Balikesir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020); Edremit and Ayvalik olive oils (Polat, 2015, p.16), hdsmerim, lamb
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meat, Kapidag purple onion, Susurluk ayran and toast are among the geographically marked products (Tiirk Patent

ve Marka Kurumu, 2020).

The aim of this study is to determine how much local cuisine features are included in the promotion of Balikesir
region. For this purpose, by using content analysis method, one of the qualitative research methods, it was examined
how much gastronomic elements belonging to Balikesir province were included in the official brochure, booklet and
website obtained from Balikesir Provincial Directorate of Culture and Tourism. In all official materials obtained from
Balikesir Provincial Directorate of Culture and Tourism, data on Balikesir gastronomy were compiled, counted and
categorized. First of all, the information and photographs provided were tabulated separately, and these tables were
included in the study with the titles "Observed Text" and "Observed Visual". On the other hand, these tables are
classified into 5 categories as "kitchen", "drinks", "food", "agriculture and livestock™ and "festivals", and each
category is divided into subcategories. In addition, based on the materials obtained, the districts of Balikesir were
evaluated separately. In total, 60 materials were examined, including the website, and food-related data were found
in 51 of them. Tables are adapted from the studies of Okumus, Kock, Scantleburg & Okumus (2013) and Okumus,
Xiang & Hutchinson (2018).

As a result, considering how much local cuisine elements are included in the promotional materials of Balikesir
province; "Observed text" and "observed visual" elements are included more in the promotional materials of touristic
districts, It has been observed that the texts regarding the introduction of local cuisine characteristics are limited in
other district materials and there is no visual of local cuisine elements in some district materials. In terms of not
including the local cuisine elements in the promotional materials of the districts, the study is showed different results
from previous studies (Hassan, 2008; Horng & Tsai, 2010; Lin et al., 2011; Silkes et al., 2013; Okumus et al., 2013;
Jalis, 2014), Kim et al., (2009) 's work seems to be similar. In addition, there are few texts of festival promotions in
the materials; On the other hand, it was determined that the promotional texts of some important festivals and the
visual of any festival were not included. The results obtained from Jalis et al., (2014) are observed to be in parallel
with his work. On the website, it has been determined that the texts given about the local cuisine are not enough,
most of the visuals reached are reduced in such a way that it is difficult to notice, and the video introducing Balikesir
focuses only on Ayvalik district, but there is a limited number of local cuisine features of this tourist district.
Considering these results, it is seen that a study shows parallel results with previous studies (Okumus et al., 2018:

Okumus & Cetin, 2018).

In short, when the materials were examined, it was determined that there was little space for the texts given about
the local cuisine and the visuals of the texts about the cuisine were mostly not included. The fact that Balikesir, which
has a deep-rooted culinary background, sufficiently does not include local cuisine features both in text and visually

in its promotional materials, is seen as a very disadvantageous situation in terms of Balikesir cuisine.
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