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Keywords

Caligmada turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynayan turist rehberlerinin yerel kiiltiir ve
turist rehberligi iligkisi, yerel kiiltiiriin paylasimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak olan
kazanimlar konusunda goriislerinin irdelenmesi amaclanmaktadir. Caligmanin kiiltiirel
degerlerin 6grenilme siireci ve turistlere aktarilmasinin 6nemini Orneklerle agiklayarak
literatlire yapacagi katkinin yani sira turist rehberleri ve tiim turizm paydaslar1 igin bir
farkindalik yaratacagi diistiniilmektedir. Calismada nitel aragtirma yontemi segilerek
eylemli olarak Nevsehir’de g¢alisan 15 turist rehberi ile goriigiilmiistiir. Goriismelerin
transkripsiyonu yapilmig ve goriisme metinleri betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir.
Turist rehberlerinin yerel kiiltiirlerin igerisinde yasayarak bilgi edinmelerinin gerektigi ve
turist rehberlerinin konu iizerinde yapacaklar1 arastirmalar sonucunda anlatimlarina biiyiik
zenginlik katacaklar1 ve mesleki olarak bir adim ileriye gidebilecekleri anlasiimaktadir.
Turist rehberlerinin goriislerinden yerel kiiltiir konusunda bilinglenmenin Kapadokya’nin
taninirhigia olumlu bir katki saglayacagi, konaklanan giin sayisinin artisi, gegirilen siire
zarfinin artis1 ve bunlara paralel olarak bolgede yasayan halkin gelir seviyesinde bir artig
olacagi sonucuna ulagilmistir. Son olarak yerel kiiltiiriin tanitildig1 miizelerin sayisinin
artmasinin oldukg¢a dnemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Abstract

Tourist guide
Traditions of Cappadocia

Culture

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

This study aims to examine the opinions of tourist guides who play an important role in the
tourism industry on the relationship between local culture and tourist guides, sharing the
local cultire and the gains as a result.It is thought that the study will create an awareness
for tourist guides and all tourism stakeholders as well as its contribution to the literature by
explaining the importance of learning process of cultural values with examples and
conveying them to the tourists.By choosing a qualititive research method for the study,15
tour guides who are currently working in Nevsehir were interviewed.The interviews were
transcribed and the texts were analyzed through descriptive analysis.It was concluded that
tourist guides should learn local cultures by living in them.As a result of their researches
on the subject, it is understood that the tourist guides will add richness to their narratives
and they can go one step further professionally.From the opinions of the tourist guides,it
has been concluded that the awareness about the local culture will make a positive
contribution to the recognition of the destination,increase in the number of days spent,
increase in the time spent in the region and parallel to these,there will be an increase in the
income level of the local people.Finally,it has been concluded that the increase of the
number of museums in which local culture is introduced is very important.
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GIRIS
Yerel Kiiltiir

Kiiltiir Kavrami, 18. ylizyilin sonunda insanligin biligsel kapasitesinin {irettigi bir deger seklinde goriilmiistiir.
1843’te Gustav Klemn tarafindan kaleme alman ‘Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi’ adli eserde ‘Kiiltiir’ kelimesini,
oldukea acik ve net bir iislupla, bir insan toplulugunun kabiliyetleri, sanatlar1 ve gelenekleri ile birlikte var olma

bi¢imi seklinde anlamlandirilmistir (Keesing, 1974, s. 73; Usal & Kusluvan, 2002, s. 105-106).

Kiiltiirler igerisindeki farkliliklar1 kimi zaman evrim ile belirlemek isteyen otoriteler i¢in kiiltiir; simgeleri, miizigi,
edebiyati, sanati ve bu olgulara bi¢im veren toplumun kurumlari, gelenekleri ve tecriibeleri vasitasiyla bir toplumun
yaratici anlatimi olarak ifade edilmistir. Nesilden nesile gecen kiiltiirel mirasin bu yaratict ifadeden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu bakis acis1 baz alinarak kiiltiirler; yiiksek kiiltiir, halk kiiltiirti, koyli kiiltiiri, kitle kiilttirii ve
popiiler kiiltiir gibi ¢esitli sekillerde siniflandirilmistir (Briggs, 2007, s. 99).

Farkli sekillerde ifade edilmis olan kiiltiir 20. yiizyil itibariyle daha hiimanist bir hal alarak belli bir alanda yagayan
bireylerin entelektiiel ve ruhsal gelisimleri ile alakali biitiin aktiviteleri, 6zellikleri ve ilgilerini ifade etmektedir
(Molano, 2007, s. 71). Yerel kiiltiirlerin bir birlik olmak ve toplu goriinmek zorunda olmadiklar1 goriilmektedir. Bir
kasabaya ya da iilkeye ait olabilmektedirler. Sozlii ya da yazili, toplumun alt ya da iist kesimlerine ait olabilmekle
beraber geleneksel ya da modaya uygun olabilmektedirler. Yani bu igsel farkliliklar konusunda bir limit s6z konusu
degildir (Redner, 2004, s. 46). Kimlige vurgu yapan, kendini ifade sekli, yaratma, uygulama ve yasama sekilleri,
bilimsel, sanatsal ve teknolojik tiretimler yapan farkli gruplar yerel kiiltiir unsurlarini olusturmaktadirlar. Ayrica, dil,
dans, siir, sarkilar, oyunlar, edebiyat, sinema, tv, mizah, efsaneler, tedavi yontemleri, mutfak ve halkin hayati
yorumlayis bigimleri de yerel kiiltiir unsurlar1 arasinda sayilmaktadir. (Bouchenaki, 2003, s. 1; Cunha, 2004, s. 119;

Castriota, 20009, s. 87).

Yerel kiiltiirlerin degisimleri ve korunmasi iizerine yapilan ¢alismalar incelenecek olursa; Moragas (2001, s. 101)
yerel kiiltiirden bahsedildiginde siklikla dile getirilen otantiklik unsurunun mirasin canliligina baglh oldugunu
belirtmis ve sehirler ve kdylerde hayatin bulunmasi, canli olmasi ve miizelere donistiirilmemesi gerektigini eklemis
ve turistlerin her gegen giin sterilize edilmis, estetik olan ve miizeye ¢evrilmis tarih merkezlerinden kagmakta
olduklarim ifade etmistir. Bu tarz doniisiimlerin yapildig1 yerlere MacCannell (1973), turistik bolgelerdeki sosyal
alanlarin diizenlenmesi isimli ¢aligmasinda genel olarak sergilenen otantiklik adin1 vermektedir. Molano (2007, s. 2),
kdiltiirii canli bir organizma olarak gérmiistiir. Kiiltiir de gegmisten miras olarak kalan unsurlarin yaninda dis etkiler
ve yerel olarak icat edilen yenilikler oldugunu ve Kiiltiiriin cam bir fanus iginde muhafaza edilmemesi gerektigini
belirtmektedir. Kiiltiiriin korunmasi denildiginde muhafaza etme ile beraber siirekli kiiltiirel evrime uyumu g6z 6niine
alinmalidir. Bu agidan bakarak siirekli degisen bir seyi koruyacak yasalar1 ¢ikarmanin anlamini sorgulamaktadir.
Buradaki en dnemli nokta ise bir kiiltiir veya gelenegin uygulayicilan tarafindan nasil goriildiigtdiir. Artik deger
verilmiyor ve korunmak istenmiyorsa yapilan her ¢aba bosa ¢ikacak demektir. Toplumun bilgilendirilip ikna edilmesi
calismalari ise ¢cok zorlu olacaktir ve sonug olarak yapay bir somut olmayan kiiltlirel miras ¢ikma olasilig1 dogacaktir

(Lenzerini, 2011, s. 109).
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Kiiltiir 6geleri maddi ve manevi sekilde iki boliime ayrilarak incelenildiginde; maddi olarak insan elinin {iriini
olan nesneler ve yontemler goriiliirken, manevi olarak bakildiginda elle tutulmayan; lisan, din, eglence ve cesitli

torenleri dahil etmek miimkiindiir (Hiinerel & Er, 2012, s. 181; Aslan, 2013, s. 114-115).

Kiiltiir kapsaminda 6nemli olan bir konu da somut olmayan kiiltiirel mirastir(Pinna, 2003;Yafeng ve Zekun, 2016;
Yuan, 2008; Hernandez, 2002; Shils, 2004; Telles, 2007; Yim, 2004). Somut olmayan kiiltiirel miras ulusal
alanyazinda siklikla SOKUM olarak kisaltilmistir. Calismada da bu kisaltma kullanilacaktir. 2003 yilinda kabul
edilen sozlesme sonucunda hiikiimetler arasi uzmanlar tarafindan somut olmayan kiiltlirel mirasin tanimlamasi
yapilmistir. Sozlesmenin ikinci maddesinde somut olmayan kiiltiirel miras, “topluluklarin, gruplarin ve kimi
durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar,
bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar” olarak tanimlanmistir

(www.ich.unesco.org).

Pinna (2003), SOKUM’ii 3’e ayirarak incelemistir. Ilk kategoriye belli bir toplumun fiziksel bir ifade ile temsil
edilebilen sosyal aktivite ve davramslarim (dini uygulamalar, yasam sekli, folklor vb.) eklemistir. ikinci kategoriye
fiziksel statiide olmayan (dil, hafiza, s6zlii gelenekler, sarkilar vb.) bireysel ya da kolektif faaliyetleri koymustur. Son

kategoriye de somut mirasin pargalari olan sembolik ve metaforik anlamli objeleri dahil etmektedir.

Yafeng ve Zekun( 2016, s. 34) ise SOKUM iin kesfi icin 7 model gelistirmislerdir. Bunlar; festival ve etkinlik
turizmi, tema park, turizm emtia gelisim modeli, turizm sahne sanatlart modeli, turizm imaj yonetim modeli, temali

miize gelisim modeli ve arkaik sokak, geleneksel evler, kdyler ve kasabalar seklindedir.

Yuan (2008), SOKUM’iin 3 parcadan olustugunu sdylemis: tiim bdlgenin yapisi, geleneksel el sanatlar1 ve bolge
halkinin hayati olarak siniflamigtir. Hernandez (2002, s. 381), kiiltiirsiiz turizmin olmayacagini ifade etmis ve

insanlarin bir noktadan bagka bir noktaya hareket etmelerinin temel sebebinin kiiltiir oldugunu eklemistir.

Yerli alanyazinda Cakir (2010, s. 60) calismasinda Gazi Universitesi Miizesinde rehberler araciligiyla yapilan
anlatimlarda SOKUM iizerine detayl bilgiler verildigini belirtmistir. Giircayir (2011, s. 7) SOKUM’iin Korunmasi
Soézlesmesi’nin kaybolmasindan ve gelecek nesillere aktarilmasindan duyulan kayginin somut kiiltiir varliklarinin
korunmasi konusunda var olan endiseler kadar ilgi ¢ekmedigini belirtir. Bunun akabinde bir sehrin “tarihi
dokusunun” muhafaza edilmesi ve sehrin “kimligini” degistirmemek etkili bir modernlik isaretlerinden biri olarak
algilandigimi ifade etmistir. Somut kiiltiir ve somut olmayan kiiltiir arasindaki bahsedilen ast-iist iliskisi, tabi ki
Tiirkiye’ye 6zel bir boyut olmadigini, ancak Tiirkiye’de var olan kiiltiirel seckinciligin bir neticesi oldugunun net bir

sekilde ifade edilebilecegini anlatmaktadir.

Tiirkiye’de Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesine eklenen unsurlar Cizelge 1°de

verilmistir.
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Tablo 1. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi

Sira  |Miras Yil
1 Meddahlik 2008
2 Mevlevi SemaToreni 2008
3 |Asiklik 2009
4  |Karagoz 2009
5 |Nevruz 2009
6 |Geleneksel Sohbet Toplantilar 2010
7 [Kirkpinar Yagh Giires Festivali 2010
8  |Alevi - Bektasi Ritiieli, Semah 2010
9  [Toren Keskegi Gelenegi 2011
10 |Mesir Macunu Festivali 2012
11  [Tirk Kahvesi 2013
12 [Ebru Sanati 2014
13 |ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Yufka 2016
14  Geleneksel Cini Sanati 2016
15 Bahar Bayrami Hidirellez 2017
16 Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi 2018
17 |Geleneksel Tiirk Okeulugu 2019

Kaynak: www.unesco.org.tr

Alanyazindaki kimi degerlendirmelere gére ise SOKUM’iin Korunmasi Sézlesmesi gereksiz bir ugras olarak
goriilmiistlir. Edward Shils “Gelenek” adli makalesinde “Gelenekler, uygulayanlar1 onlar1 temsil etmeyi biraktiklar
ya da onlar1 i¢sellestiren ve yayginlagtiranlar artik bagka yasam tarzlarini tercih ettikleri icin veya geleneklerine sahip
¢ikmasi beklenen yeni kusaklar farkli geleneklere yoneldiklerinden ya da kabul ettikleri olgiitlere gére daha fazla
kabul edilebilir yeni inanglar kesfettikleri i¢in yok olacagii ifade eder (Shils, 2004, s. 113). Ayni sekilde Telles
(2007, s. 66) SOKUM’iin kayit altina alinmasinin farkindalik ve degerlendirmeyi arttiracagini ancak bilgi gibi baz1
kiiltiirel degerlere gergek bir koruma saglamadigimi ¢iinkii bu unsurlarin uygulayicilarini korumadigini ifade

etmektedir.

Yim (2004) somut olmayan kiiltiirel mirasin, somut kiiltiir varliklari gibi gegmisine bakilarak belirli bir tarihsel
evreye gotiirillemeyecegini ve yasamalariin gelecege olan uyumlari ile direkt baglantili olacagini belirtir. Gegmiste
yasayan insanlarm ilgileriyle modern insanin ilgilerinin ve beklentilerinin farkli olabilecegini sdyler. Gelenek ve
gorenekler konusunda atalarin zevkleriyle gilinlimiizdeki insanlarin zevkleri ve beklentileri birbirini
tutmayabilecegini ve geleneklerin gelecek ile bagdasabildikleri oranda var olabileceklerini ifade eder. SOKUM’iin
stiregelen geleneksel usullerinin hicbir farklilik yapilmadan devam ettirilmesi mi saglanmalidir yoksa degisiklikler
ne oranda makul goriiliir sorusunu sorar. SOKUM’iin devamli aktif ve nefes alan bir miras1 muhafaza etmeyi
amaglamasi, somut kiiltiir tirliniine benzer bir “otantik” tanim saptamamasi Kirshenblatt-Gimblett (2004, s.7),
tarafindan “Eger gercekten canli ise korunmasina ihtiyag yoktur; zaten 6lmiigse, koruma da bir ¢are olmayacaktir.”

diyerek bir elestiride bulunur.

Kapadokya bolgesi muazzam jeolojik gecmisi, tarihi, dogal giizellikleri, termal sular ile Tirkiye’nin en 6nemli
destinasyonlarindan birisidir. Balon turlari, atv turlari, at safarileri, konaklama tesislerinin gesitliligi gibi unsurlarin
varlig1 Kapadokya i¢in olumlu olmustur. Ancak bu kadar etkili bilesenin sonucunda konaklanan giin sayis1 1.8 giin
olarak kalmistir(yigm.ktb.gov.tr/). Konaklanan giin sayisinin arttirilmasina katki saglayacak bir deger olarak yerel
kiiltiir unsurlarinin Kapadokya turizminde daha aktif kullanilmasi diisliniilmektedir. Calismada yerel kiiltiiriin

canlandirilmasi olgusunu farkli agilardan incelemekle beraber turist rehberlerinin yerel kiiltire bakis agilarini
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derleyerek yerel kiiltiire sahip ¢ikmanin, detayli 6grenmenin ve aktarmanin destinasyona, misafirlere ve turist

rehberlerine ne gibi katkilarinin oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda konu ile ilgili alan yazin genel hatlar1 ile sunulmustur. Konunun derinlemesine
aragtiriimasi1 amaciyla Ingilizce ve Tiirkge yazinin yam sira Ispanyolca ve Portekizce dillerinde konu ile ilgili yapilan
calismalar da incelenmistir. incelenen Ispanyolca ve Portekizce olan kaynaklara Tiirk yazarlarin calismalarinda
rastlanilmamistir. Aragtirmanin bu yoniiyle yerli alanyazina 6nemli bir katki sunacagi tahmin edilmektedir. Ayrica,
yerli ve yabanci alanyazinda turist rehberleri géziinden yerel kiiltiirlerin degerlendirilmesinin yapildigi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Calismanin bir diger onemini turist rehberlerine ve tiim turizm paydaslarina yerel kiiltiirler
konusunda farkli bakis agilarini gosterebilmesidir. Kavramsal cerceve bdliimiiniin ardindan sirasiyla yontem,

bulgular ve sonug ve 6neriler sunulmustur.
Kavramsal Cerceve

Harari (2015, s. 132), turizm sektoriiniin aslinda konaklama tesislerini ya da ulagim sirketlerinin hizmetlerini
satmadigini ve temelde deneyim sattigin1 iddia etmektedir. Tiiketildiginde insanlarin ufkunu genisleten bu
tecriibelerden biri de yerel kiiltiir ile temas olmaktadir. 6326 no’lu Turist Rehberligi Meslek Kanununda
Seyahat acentacilig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hélindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi Oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varlhiklarinin kiiltir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya
seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladig ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglama hak ve yetkisine sahip olan
gergek kisiyi ifade eder (www.tureb.org.tr) seklinde tanimlanan turist rehberligini icra eden kisiler anlatimlarinda
yerel kiiltiir unsurlarina gezdirdikleri destinasyonlarda turistlerin dikkatini gekme ve yerel kiiltiirii tanitma adina yer
vermektedirler. Tur sonunda turistler yerel kiiltiir konusunda bilgi edinmekte ve Ogrendiklerini bagkalar ile
paylasmaktadirlar. Bu sekilde ¢ok etkili bir tanitim yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢arpan etkisi ile bilyliyen

bu etki yerel kiiltiirlere yonelik bilincin canlanmasina katki saglamaktadir (Ar, 2015, s. 53).

Alanyazinda turist rehberlerinin rolleri, kiiltiir simsari, guru, sirdag (McKean, 1976); araci1 (Nettekoven, 1979);
tampon, grubu toparlayan, arabulucu (Schmidt, 1979); uzlastiric1 (Van den Berghe, 1980); el¢i, animator, aktor,
katalizor, disipline eden, eglendirici, bilgi saglayan, egitmen, yorumcu, lider, 6gretmen (Holloway, 1981);
organizator (Pearce, 1982; Weiler ve Davis, 1993, s. 97); akil hocasi, yol gosteren (Cohen 1985); tedarikei, ev sahibi
ve halkla iligkiler temsilcisi (Pond 1993); yol arkadasi, iletisim vasitasi (Leclerc ve Martin, 2004); girisimci ve
arkadas (Bras ve Dahles, 1999); ve grup lideri, (Weiler ve Davis, 1993, s. 97) olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Turist rehberlerinin rollerinin kapsamli bir sistematik bakis agisiyla ilk defa Cohen (1985) tarafindan ¢aligildigi
goriilmektedir ve rehberligin kokeninde iki rolden s6z etmektedir. Bunlar; akil hocasi ve yol gostericidir. Yol
gostericiyi insanlara bilmedikleri sosyal ve dogal ortamlarda onciiliik ederek yol gosteren kisi olarak tanimlar. Akil
hocasini ise 6zel 6gretmen, ruhani danigman ve “arayanlara” i¢ gorii ve aydinlanma aracilifiyla uzman bir guru olarak

yardim eden kimse olarak betimler.

Turist rehberlerinin kiiltiirel anlayis1 aktarmadaki rolleri tizerine ise ¢ok az ¢alisma yapilmis olmasi sasirticidir

(McDonnell, 2001, s.1). Ap ve Wong (2001) calismalarinda turist rehberlerinin bir destinasyonun ¢ekicilikleri ve
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kiiltiirii konusunda bilgi ve bir bakis agisina sahip olduklart igin iletisim becerileri ile de birlikte turistlerin

ziyaretlerini tecriibelere doniistiirmekte olduklarim belirtmislerdir.

Turist rehberleri, turistlerin gezecekleri yerler, dikkat etmeleri gereken noktalar ve turistlerin yerel kiiltiir ile nasil
etkilesim halinde olacaklar1 kuracaklar1 konusunda biiyiik bir etkiye sahip olmaktadirlar ve turistlerin tecriibelerinin

alacagi sekli belirleyebilmekte ve bir kiiltiir arabuluculugu yapmaktadirlar (Yu, Weiler & Ham, 2002, s. 77).

Turist rehberleri kiiltiir kopriisii rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gezdirecekleri destinasyonun
yerlisi olmasalar bile hem rehberlik yapacaklari destinasyonun kiiltiirlinii ¢ok iyi bilmeli hem de gezdirecegi
turistlerin kiiltiirini ¢ok iyi bilmelidir (McDonnell, 2001). Ancak, turist rehberi turistler ile gezisini gerceklestirirken
etkilesime turistlerin kiiltiirel konseptleriyle girmektedir. Turistlerin istedikleri ise turist rehberinin kendi kiiltiirel
konteksi igersinde bir iletisim kurulmasidir (Holloway, 1981; Moscardo & Pearce, 1999) . Ornegin; Moscardo ve
Pearce (1989) yaptiklar1 ¢calismada Kuzey Avustralya’daki Melville adasina seyahat eden turistlerin Aborjin halkiyla
direk temas kurabildiklerinde tatmin diizeylerinin en yiiksege ¢iktigim belirtmislerdir (Howard, Thwaites & Smith,
2001, s. 37). Calismanin ¢ikarimi olarak yerel rehberlerin yaptiklari turlarda rehberin kendisinin o kiiltiiriin bir pargasi

olmastyla turistlerin hemen bulunduklari ortamin igerisine ¢ekildikleri gértiilmiistiir (Howard vd., 2001).

Huang, Hsu ve Chan (2010, s. 34) galismalarinda turist rehberlerinin yerel kiiltiirii yasayanlar ile turist arasinda
bir killtiir elgisi roliinii iistlendigini ve yerel halkin kiiltiiriinii turistlere anlatilmasinin turist rehberinin en 6nde gelen
rollerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Yerel kiiltiirlerin aktariminda pek ¢ok insanla iletisim kuran turist
rehberlerinin roliiniin olduk¢a dnemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Quiroga (1990) Avrupa’da rehberli otobiis
turlarina katilan turistlerin %45 inin seyahat motivasyonlarinin kiiltiirel ufuklarimi genisletmek oldugunu belirtmistir.
McDonnell’in (2001) yaptig1 calismasinda da rehberlerin yorumlayici kiiltiirel bilgileri aktarmasi turistleri yiiksek
oranda memnun etmistir. Caligmasi sonucunda, sik¢a ifade edildigi gibi turizm eger diinya barisina dogru bir yol ise
ziyaretcilerin gezdikleri destinasyonun halkinin hayat dizayni konusunda bir anlayis gelistirmesi ve bu dizaynin

kendilerininkinden nasil ayrildigini anlamalar1 ile miimkiin olacaktir.

Turist rehberlerini kiiltiirel miras aktaricist olarak analiz etmeyi amagladigl ¢alismasinda Rabotic (2008) turist
rehberinin tasimasi gereken oOzellikler ve kiiltiirel mirasin korumanmasindaki yerleri ve 6neminden bahsetmistir.
Turist rehberlerinin en 6nde gelen rollerinden birinin kiiltiirel mirasin muhafazina katkida bulunmak ve en iyi sekilde

aktarilmasinin saglanmasi oldugu sonucuna ulagmustir.

Toker (2011) ¢alismasinda turistlerin turist rehberlerini birer kiiltiir el¢isi olarak gdrdiigiinii ve turist rehberlerinin
kiiltiirel degerlerin korunmasi, gelismesi, ziyaretlerin gergeklestirildigi alanlar da sorumlu davraniglarda bulunmasi
konularinda yetersiz olarak gordiigii seklinde bulgulara ulagsmistir. Ancak kiiltiir elgisi roliiniin turist rehberleri
tarafindan benimsendigi de ¢alisma kapsaminda goriilmektedir. Caligma sonunda kiiltiirlerarasi iletisim kurabilmek

i¢in turist rehberlerinin altyapi, bilgi ve donanimlarinin kusursuza yakin olmas1 gerekliligi vurgulanmistir.

Aslan ve Cokal(2016), bir kiiltiir elgisi olarak turist rehberinin turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere bir katkisi
olup olmadigim belirlemeye yonelik yaptiklar ¢alismalarinda turistlerin rehberin kiiltiirel degerlerin korunmasina
katki yaptig1 goriisiinde olduklari, turist rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet gosterdikleri ve
gelecek nesillere aktarilmasina katki sagladiklar1 ve son olarak da kiiltiirel degerlerin tanitimina destek verdikleri

sonu¢larina ulagmislardir.
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Yontem

Kapadokya bolgesinde turist rehberlerinin yerel kiiltiir ile ilgili goriislerini 6grenebilmek amaciyla nitel aragtirma
yonteminden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda goriigme yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme tercih
edilmistir. S6z konusu goriisme seklinde aragtirmaci yol haritasinin ana hatlarini belirlemistir ancak, katilimcinin ilgi
ve bilgisine gore farkli sorular sorarak konuya yeni boyutlar katabilir(Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim,
2010, s. 92).

Arastirmaci konu lizerinde detayli alanyazin incelemesini tamamladiktan sonra sdz konusu aragtirmada kullanilan
yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmigtir ve form dokuz adet temel soru icermektedir. Bu sorular
hazirlandiktan sonra taslak goriisme formunda turizm alaninda ¢alisan iki akademisyenin ve dort turist rehberinin
sorular hakkindaki fikirlerini aldiktan sonra belirli diizeltmeler yapilmistir. Taslak soru formunda akademisyen ve
turist rehberelerinin goriisleri gergevesinde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren 2 senelik tecriibeye sahip 2 turist rehberi ile yiiz yiize 6n goriisme yapilmistir. Ardindan gériisme formuna

iki soru daha eklenerek nihai goriisme formu elde edilmistir.

Calismada arastirmacinin arastirma sorularina cevap verebilecegine inandigi kisilerden olusan bir 6rnekleme
yontemi olan amagli 6rnekleme ve temas kurulan kisilerin referansi ile bagka kisilere ulasilan kartopu 6rnekleme
yontemi benimsenmistir (Altunisik vd., 2010, s. 140-141). Arastirmacilardan birinin de alt1 sene Kapadokya’da turist
rehberligi ve seyahat acentaciligi meslegini yapmis olmasi turist rehberi se¢imini kolaylastirmistir. Kapadokya
bolgesinde uzun yillardir galisan ve konuya ilgi duyan rehberler goriisme igin se¢ilmistir. S6z konusu turist
rehberlerinin yonlendirmeleri ile de geriye kalan drnekleme ulagilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemine Nevsehir’de

ikamet eden 15 eylemli turist rehberi dahil edilmistir.

08-23 Temmuz 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen yiiz ylize goriismeler esnasinda kartopu ornekleme
yontemiyle daha biiyiik bir 6rnekleme ulasmak hedeflenirken Gnerilen rehberlerin zaten goériisme yapilmis olan
rehberler oldugu ve verilen bilgilerin ve ifade edilen goriislerin tekrarlandigi ve bu baglamda verilerin belli bir
doygunluga ulastig1 gérillmistiir (Miles & Huberman, 1994). Turist rehberleri ile yapilan gériismeler incelendiginde
goriismelerin ortalama siiresinin 27 dakika civarinda oldugu goriilmektedir. Geray (2006, s. 167) 30 dakikaya kadar
olan goriismeleri kisa, daha fazlasini ise uzun goriigmeler olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda goriismelerin
ortalamasina bakilarak kisa goriismeler oldugu sdylenebilir. Calismada analiz igin betimsel analizin kullanilmasi
tercih edilmistir. Betimsel analiz, kaydedilen verilerin arastirmacilarin belirledigi temalara gore ozetlenerek
yorumlanmasi ile gergeklestirilen bir nitel veri analiz tliridiir. Verilerin arastirma sorulart baz aliarak kategorize
edilebilecegi gibi, veri toplama asamasinda(goriisme) ulasilan bilgiler ile de yeniden diizenlenebilir (Altunisik vd.,
2010, s.322). Gorligme yapilan kisilerin fikirlerini etkili bir sekilde yansitabilmek i¢in dogrudan alintilara siklikla yer
verilmesi ve bu sekilde giivenilirliginin arttirilmast ayirt edici 6zelligidir(Yildinim & Simsek, 2013. 256). Son
asamada da smiflandirmalar yorumlanir ve sonuglara ulasilir (Altunisik vd., 2010, s. 322). Yerel kiiltiiriin turist
rehberleri tarafindan aktarilmasi ile ilgili olarak turist rehberlerinin goriisleri betimsel analiz ¢ergevesinde analiz

edilmistir.
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Bulgular

Gorligme yapilan 15 turist rehberine iligkin detayli bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir. Katilimcilarn biiyiik bir
cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin yag araliginin 30 ile 64 arasinda degistigi ve bolgede
6 ile 28 yildir rehberlik yaptiklar: tespit edilmistir. Ayrica, rehberlerin Ingilizce, italyanca, Fransizca, Portekizce,
Ispanyolca ve Japonca gibi farkli dillerde rehberlik yaptig1 gdze carpmaktadir. Son olarak rehberlerin genellikle
serbest galigtig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Gériisiilen Kisilere Iliskin Bilgiler

Katihhmcl Cinsiyet Yas Tecriibe Dil Calisma Sekli
I Acenta
R1 Erkek 54 28 Ingilizce Sahibi Rehber
R2 Erkek 46 19 Almanca Serbest Rehber
R3 Erkek 62 35 Italyanca, Fransizca Serbest Rehber
R4 Erkek 30 6 Port., isp., Ing. Serbest Rehber
R5 Erkek 52 20 Ingilizce Serbest Rehber
R6 Erkek 40 15 Ingilizce Acenta Sahibi Rehber
R7 Erkek 64 37 Almanca Acenta Sahibi Rehber
R8 Erkek 38 16 Japonca, Ingilizce Eski Oda Bagkani
R9 Erkek 33 7 Ingilizce Maash Rehber
R10 Kadin 30 7 Ingilizce Serbest Rehber
R11 Erkek 55 28 Ingilizce, Almanca Eski Oda Bagkan
R12 Erkek 50 28 Ingilizce Serbest Rehber
R13 Kadin 45 15 Ispanyolca Serbest Rehber
R14 Kadin 40 10 Ispanyolca, Ingilizce Serbest Rehber
R15 Erkek 32 8 Ingilizce Serbest Rehber

Betimsel analiz asamasinda alt temalarla ilgili olan sorulara verilen cevaplar pek ¢ok kez okunmus ve
katilimeilarin ¢cogunlugunun verdigi benzer yanitlar ayrilmistir. Bu yanitlar 6zet olarak ifade edilmistir, gruplanmigtir
ve yorumlanmistir. Ayrica katilicilarin genel goriisiinden farkli olan bazi yanitlar da dogrudan alinti olarak

sunulmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan alt temalar detayli olarak asagida gosterilmektedir.

YEREL KULTUR BIiLGiSi KAZANIMLAR YEREL KULTURUN PAYLASIMI

Rehberin Bilgi Kaynaklari Rehberlerin Kazanimlar Yerel Kiiltiiriin Aktarimi

Miras Olarak Yerel Kiiltiir Destinasyon i¢in Kazanimlar Yerel Kiiltiir Konusunda Bilinglenme

Turist icin  Kazanimlar

Yerel Kiiltiir Bilgisi

Yerel kiiltlir bilgisine yonelik arastirma sorular1 ve bu sorular kapsaminda alinan cevaplarin diizenlenmis hali

asagida sunulmaktadir.

Yerel kiiltiirle ilgili bilgilerinizi nereden elde ettiniz?
Yerel kiiltiirlerin kaynaklart Anadolu’da yasamis olan medeniyetlerin bir mirasi olarak goriilebilir mi? Buna ne gibi

ornekler verilebilir?
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Sizin konu ile ilgili diger goriisleriniz nelerdir?
Rehberin Bilgi Kaynaklar

Goriisme kapsaminda rehberlerin gezdirdikleri turistlere aktardiklar1 yerel kiiltiir ile ilgili bilgileri nereden
ogrendikleri sorulmustur. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Kapadokya’da dogup biiyiidiiklerini belirtmiglerdir.
Bu baglamda kiiltiiriin icerisinde yasayarak anne, baba, komsu ve akraba gibi cevrelerindeki herkesten zamanla bu
bilgileri edinmislerdir. Bu yonde yanit veren R1 kodlu katilimer bilgi kaynagini ve s6z konusu bilgiler hakkindaki

gorilisiinii s0yle ifade etmistir.

“Yerlisiyim, babalar ninelerden 6grendik. Turizmi meslek olarak sectikten sonra yurtdisindan gelenlerin
sorduklar: sorularla yeniden yerel kiiltiirlerin ne kadar degerli olduklarint anladik. Bildiklerimizin karsi tarafta ne

kadar etki yaptigini bilmiyormusuz.”

Katilimcilarin ¢ogunlugu birden fazla kaynak kullanarak bilgiler edinmislerdir. R3, R4, R6, R12 kodlu
katilimeilar halk ile iletisim sonucunda bilgi edinirken, RS ve R14 kodlu katilimcilar Nevsehir’de dogup biiyiiyen
rehberler ile diyalog sonucu bilgi edinmistir. R9 ve R15 kodlu katilicilar da dergi, makale ve kitaplardan konu

hakkinda pek ¢ok sey 6grendiklerini belirtmislerdir.

Kiiltiiriin igerisinde yasanarak dziimsenmesinin en etkili yol oldugu asikardir. Diger 6grenme yontemlerinde temel
unsur merak olmakla birlikte etkili iletisim kurma yontemlerinin de bilinmesi gerektigi goriilmektedir. Bilgilerini,
dergi, makale ve kitaplardan edinen R2, R14 ve R15 kodlu turist rehberleri 6zellikle Nevsehir’de basilan dergilerden
ve Nevsehirli yazarlarin yazdiklar kitaplardan bahsetmektedirler. Ayrica R2, R4, R7 ve R15 kodlu katilimecilar konu
iizerinde 6zellikle basta Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi olmak iizere I¢ Anadolu’da bulunan iiniversitelerin

akademisyenlerinin yaptiklari ¢calismalarin yararli olduklarini belirtmektedirler.
Miras Olarak Yerel Kiiltiir

Katilimcilarin hepsi bolgedeki yerel kiiltiirlerin kaynaklarini Anadolu’da yasamis medeniyetlerin bir miras1 olarak
gormektedirler. Kendilerine konu hakkinda 6rnekler sorulmustur ve asagida sunulan yanitlar alinmistir. RS kodlu

katilime1 s6z konusu miras igerisindeki uygarliklarin kimler olduklarindan bahsetmistir.

“Anadolu'da Hitit, Frigya, Lidya, Urartu, Helen, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli uygarliklari kesintisiz olarak
iz birakmuslardwr. Her yeni gelen kavim zaten giiclii olan kiiltiirii benimsemistir ve kendi kiiltiirleri iginde
zenginlestirmigtir.”

R3 ve R14 kodlu katilimcilar sirasiyla 6rnekler vererek olumlu bir katki yapmuslardir.

“Tahtaya vurmak, Hititler doneminde tedavi edilemeyen hastaliklar: olanlari bir tahtann iizerine yatirip, o
tahtaya vurarak igindeki kétii ruhlarin gitmesine ¢alismiglardir. Bizde de Allah korusun, Allah esirgesin seklinde
tahtaya vurulur. Baska bir ornek ise; asik oyununu benim kusagim oynadi. Hititlerden kalma bir oyundur. Anadolu

Medeniyetleri Miizesinde de rélyefler var oynandigint gosteren. Boyanmus asiklar var, bizde sogan kabuguyla

boyardik. Ayrica, Hititlerin baglamaya benzer ¢algilart var.”

“ Su an ¢ok klasik érnekler hatirlayabiliyorum ancak kilit tasinin Roma’dan alinmasi ve takip eden uygarliklarin

da kullanmast ¢ok ilgi ¢ekicidir.”
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Gordsiilen tiim rehberler Anadolu’da kiiltiirlerin gorece eskiligi, ¢esitliligi ve etkilesimi konusunda hemfikirdirler.
Verilen 6rneklerde genel olarak tarihin bir uygarligin digerini ortadan kaldirdigi, sadece kazanan tarafin yagsama
hakkina sahip oldugu bir siire¢ olmadig iistii kapali olarak hatirlatilmaktadir. Bahsedilen uygulamalarda ge¢mis
uygarliklar arasindaki kiiltiirel baglanti goriilmekle beraber giiniimiizde de kullanilan hangi uygulamalarin kimlerin

mirasi oldugu gosterilmektedir.

Kapadokya bolgesinde ve genel olarak Anadolu’da var olan zengin kiiltiiriin tek bir millete atfedilemeyeceginin
caligmaya katilan rehberler tarafindan siklikla ifade edildigi goriilmektedir. Bu konuda verilen 6rnekler konuya tam
hakim olmayan yeni rehberlerin bilinglenmesini saglayabilir ve meslek hayatlarinda bu ornekleri anlatarak
sunumlarini zenginlestirebilirler. Bu fayda goriisiilen rehberlerin ¢ogunlugu tarafindan da vurgulanmistir ve turist

rehberinin mesleginde bir basamak daha ¢ikmasini saglayacagi sonucuna ulagilmistir.
Kazammlar

Kazanimlar basligi altinda yerel kiiltiiriin aktarimai ile turist rehberlerinin, turistlerin ve destinasyonun kazanimlari

konusunda sorulan sorular ve turist rehberlerinin vermis olduklar1 yanitlarin analizine yer verilmistir.

e Yerel kiiltiirle ilgili bilgi vermeniz size meslekte ne gibi kazanimlar sagladi?

o Yerel kiiltiir ile ilgili anlatimlarinizda ne tiir olumlu veya olumsuz reaksiyonlar almaktasiniz?

e Rehberlerin Kapadokya yerel kiiltiirli konusunda daha derin bilgilere sahip olmasinin Kapadokya turizmine
ne gibi katkilar1 olur? Ulkenin tanmirligina bir katkis1 olur mu?

e Bu konu ile alakali bilgi edinmenin turiste ne gibi bir faydas1 olur?

e Bu tarz anlatilarin miisteri sadakatine etkisi ne yonde oluyor? (tavsiye, tekrar gelme vb.)
Rehberlerin Kazanimlar

Turist rehberlerinin yerel kiiltlirler konusunda bilgili olmalarimin kendilerine ne tiir faydalar saglayacagi analiz
edilmeye calisilmistir. Katilimcilardan R6, R9, R10 ve R2 misafirlerine yerel kiiltiirle ilgili bilgi verdiklerinde
bahsettikleri baz1 unsurlara yonelik elestiriler aldiklarini sdylemislerdir. Ancak, bu elestiriler rehberin yerel kiiltiir ile
ilgili bilgi vermesine degil, uygulamalara yoneliktir. Geriye kalan katilimcilar herhangi bir tepki ya da elestiri ile
karsilagsmadiklarini belirtmislerdir. Bu tarz bilgiler sunmanin Kapadokya’y1 ziyaret edenlerin tekrar gelmelerine ve
miisteri sadakatine bir katkisi olup olmadigi yoniinde goriisleri alinan katilicilardan sadece R15 ve R8 etkili

olmadigini ifade etmistir. Diger katilimcilar orta ve ileri seviyede dnemli bir katki yaptigini vurgulamiglardir.

R1 kodlu katilimei yerel kiiltiir konusunda verdigi bilgilerin rehber-misafir iligkisini nasil etkiledigini ve tepki

gelirse nasil oldugunu aciklamustir.

“Kendi iilkelerinden ve is alanlarindan ¢iktiklar: hissinin gergekten farkina varryorlar. Aramizdaki iliski patron-
calisan, usta-girak iliskisi degil de bir arkadasiik halini aliyor. Aradaki duvar kalkiyor, onlarda bizleri kendi
tilkelerine kendi kiiltiirlerini anlatmak iizere davet ediyorlar. Yerel kiiltiir konusuldugunda, iilkemizle ilgili
kafalarindaki dnyargilart bazen siyasi, k¢t ve dini konularla sik bagdastirarak olumsuz tepki veriyorlar, ancak

bizler sakin kalarak kendi fikrimizi belirtip, neyin dogru oldugunu géstermeye ¢alisiyoruz.”

R13 kodlu katilime1 Kapadokya ve Tiirkiye’nin bat1 bolgelerinde yaptigi rehberligi kiyaslamaktadir.
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“Ben rehberlige bati’da basladim. Misafirlerimin arastirmalart sonucunda yillar siirecek bir siiregte bir araya
getirebilecekleri bilgileri kendimin derleyerek anlattigini fark ettim. Aramizdaki tek fark benim bu derlemeyi yapip
onlara belli bir iicret karsiliginda satmammus. Yerel kiiltiirle ilgili gorsellik katarak bilgi vermemin karsimdakinde

yarattigi etkiyi burada anlatamam. Jest, mimikler ve diger tepkilerini gérmeniz gerekli.”
R3 kodlu katilimc1 yabanci misafirleri tarafindan olumsuz karsilanan bir 6rnek vererek kendisini ifade etmistir.

“Ben bunlari anlatirken keyif aldim. Kiiltiiriimiiziin dogru-diiriist ve tarafsiz bir sekilde yansitilmasi bizim
hallamiza olan sempatiyi arttirtwr. Kiiltiir miizedeki anlatimlarda soz, nigan durumlarindaki gériicii usulii pek hog

>

karsilanmiyor. Ama ¢ok agresif bir tepki gelmiyor.’

R14 ve R4 kodlu katilimcilarin yerel kiiltiir bilgilerini turlarinda yogun bir bir sekilde kullandiklarini belirtmekte
ve bunun somut getirilerinin neler olabilecegine drnekler vermektedirler. R14 kodlu katilimci elde ettigi somut

ciktilar1 asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Turlarima acentacilar de katiliyor, beni diger rehberlerle kiyasliyorlar ve daha ilgi ¢ekici konulara degindigimi
soyliiyorlar ve tercih ediliyorum. Ben bu bilgilerim sayesinde daha farkl kiiltiirel rotalar olusturabiliyorum, bu

yiizden misafirlerime tekrar gelmeleri halinde neler yapabileceklerimizi anlatiyorum ve geri gelenler oluyor.”

R7 kodlu katilimer yerel kiiltiirii bilmenin yaninda nasil bir anlatimla aktarilmasi gerektigi konusunda 6zellikle

geng rehberlere kilavuzluk edecek oneriler vermektedir.

“Bu bilgileri vermem saygiyi arttirdl. Yerel kiiltiirle ilgili bilgi verdigimiz an, misafir bizim ise yonelik
ciddiyetimizi goriiyor. Yunanlilarla, Makedonlarla siirekli yemeklerimizle ilgili bir ¢ekisme vardir. Biz de kendimize
mal etmeye ¢calisiriz. Sarabin Hititlerden geldigini olan ticaret anlagmalarindan vs. biliyoruz. Burada milliyet¢i bir
vaklagimla sarap bizimdir diyemeyiz. Bizim nomad oldugumuz ve hayvancilikla ugrastigimiz biliniyor. O yiizden
ornegin yaprak sarmast konusunda da kalkip bizimdir diyemeyiz. Sarap¢ilik bu kadar eskiye gidiyorsa belki
bugiinkiiyle birebir benzer olmasa da ilk drnekleri bizden ¢ok dnceki uygarhiklar tarafindan yapilmis olabilir. Kiiltiir
mirasinin bayragini tastyor olmak ayri, kiiltiir mirasuun sahibi olmak ayridwr. Biz sahibi degiliz, bayragini tasiyoruz.
Yani, eger gergek¢iysen ve bu tarz anlatiyorsan ‘benim demeden’ Anadolu topraklarinin diyorsan sana realist biri

diye bakip saygi gosteriyor ve bu da olumlu geri doniisler sagliyor.”

Ozellikle R1, R4, R6, R7, R9 ve R13 kodlu katilimeilarm ifadelerinden yerel kiiltiir bilgisine sahip olmanin rehber
iizerinde yaratacagl olumlu etkilerin basinda Ozgilivenin geldigi anlasilmaktadir. Gezdirdikleri misafirlerin
Kapadokya ile ilgili jeoloji, tarih gibi konularda kendilerinden bile bilgili olma olasiliklari oldukga yiiksek olmasina
ragmen yerel kiiltiir konusunda bu olasilik ¢ok diisiikk olmasina vurgu yapilmistir. Saglanan bu 6zgiiven ile yerel
kdiltiiriin aktarilmasi goriisiilen rehberlerin miisteri memnuniyetlerini arttirmaktadir. R2, R8 ve R13 kodlu katilimcilar
Tiirkiye’nin batisinda agirlikla arkeoloji, mitoloji, tarih vb. alanlarinda bilgiler vererek rehberlik yaptiklarini ve
Kapadokya’da ise ikonografi, dinler tarihi ve jeoloji iizerinde bilgiler vererek rehberlige devam ettiklerini
belirtmislerdir. Ancak, yerel kiiltiirler ile ilgili detayli bilgi edinip, bu bilgileri misafirlerine aktardiklarinda

kendilerini farkli ve daha iyi bir rehber olarak gérmeye basladiklarmi anlatmiglardir.

Toplamda 13 turist rehberi yerel kiiltiir izerine bilgiler vermelerinin seyahat acentalari tarafindan daha fazla tercih
edildiklerini, miisterilerden bahsis almalarinda olumlu katki yaptigini, miisterilerinin tekrar Kapadokya bdlgesine
gelmesini ya da kendi rehberlerini bagkalarina da tavsiye etmelerini sagladigini belirtmislerdir. Turist rehberleri bu
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sonuca tur sonlarinda topladiklar1 tur degerlendirme formlar ve aldiklari bahsisleri baz alarak ulagmislardir.
Gordsiilen turist rehberleri bu bilgileriyle Kapadokya’da gorece daha farkli rotalar olusturabilmekte ve misafirlerin
konaklama giinlerini ya da bolgede gecirdikleri zamani arttirmaktadir. Bunu da tur programlarinin uzunluklari ve tur
programlarina ekledikleri kdy ziyaretleri ile yaptiklarini belirtmektedirler. Bu baglamda turist rehberlerinin yerel
kiiltiirler hakkinda bilgili olmalarinin ve bu bilgileri miisterilerine aktarmalarinin kendi gelirlerine ve dolayli olarak

Kapadokya ve iilke gelirlerine katkisi oldugu goriilmektedir.
Destinasyon i¢in Kazammlar

R15 kodlu katilimer haricinde katilimeilarin hepsi yerel kiiltiirler ile ilgili bilgilere sahip olmanin destinasyon ve

iilke icin dogrudan ve dolayli olarak olumlu katkilar yapacagini diistinmektedirler.
R4 kodlu katilime1 konuya su 6rnekleri vererek katkida bulunmaktadir.

“Rehberler arasinda boyle bir farkindaligin olusmast ile kéy hayatinin unsurlarini tanitan daha fazla turistlere
Yonelik alanlar insa edilir. Yani, bugdayin darasindan ayrilmasindan bulgurun kaynatimasina kadar olan siireg
gosterilebilir. Pekmez ve koftiir yapimi gosterilir. Bu sekilde daha fazla gezilecek nokta tur programlarina eklenerek
kalws siiresi uzar. Aym zamanda hali hazirda gezdirilen yerler yerel kiiltiir unsurlar: eklenerek anlatildiginda daha
fazla siire alarak gezilir, bu da turistin bélgede daha fazla siire gecirmesini saglar. Ornegin: 4 kisiyi gezdiren bir
rehber Derinkuyu gezisini ortalama bir saatte tamamlarken, sadece yerel kiiltiir unsurunu katarak anlatan iki bu¢uk
saatte tamamlar. Ulke tammirligina katkisi ¢ok fazla olur. Ciinkii biz ne kadar reklamlar icin ¢ok fazla harcama
vaparak tilkemizi tamitsak da tartismasiz en iyi reklamu iilkeyi gezenler yapar. Onlarin daha olumlu tamitimlar: bize

¢cok olumlu yanswr.”

R3 kodlu katilimc kiiltiirlerin daha iyi karsilastirilmasini saglayacagini baz alarak olumlu katkilar olacagini

belirtmektedir.

“Ulke tamimirhigina katkisi olur, bizim kiiltiiriimiizii Miisliiman olmamiz sebebiyle Arap kiiltiiriiyle aym goriip,
es deger tutuyorlar. Tabi ki Miisliiman olduktan sonra o kiiltiirden etkilendik, ama bizim bir 6z kiiltiiriimiiz var.
Bunlarin bilinmesi iilke turizmine biiyiik 6l¢iide katki saglar. Rehberlerin ne kadar daha fazla bilgisi olursa, sorulara

’

¢cok daha net cevaplar verirler. Rehberin anlattiklar: konularin igerisinde ¢ok onemli bir yer tutar.’

Gortistilen turist rehberlerinin hepsinin ifadeleri genel anlamda olumlu olmustur. Bu ifadelerden anlasilan aslinda
yerel kiiltiliriin destinasyonun temel ¢ekicilik unsurlarindan biri olmas1 gerekirken su an bolge turizmine sadece ek
bir katki saglamasidir. R1, R2, R5, R6 ve R7 kodlu turist rehberlerinin goriislerine gore bu katkilar bolgede
konaklanan giin sayist ve gegirilen siire zarfinin artmasi, turlarin gesitlendirilmesi(6zellikle Kiiltiir Miize’nin tur
programlarina dahil edilmesi), etkili bir reklama olanak vermesi ve bolgenin imajinin daha iyi konumlandirilmasidir.
R2, R4, RS, R8, R9, R10, R13 kodlu katilimcilarin turistler tarafindan tavsiye edilerek siklikla istihdam edildikleri
anlasilmaktadir. Yerel kiiltiir bilgisinin kendileri adina olumlu sonuglar vermesi konu iizerine genel algilarinin da
olumlu olmasmm saglamistir. Kendilerinin aldiklarma benzer katkilarin destinasyona da aymi sekilde

yanstyabilecegini diisiinmektedirler.
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Turist I¢in Kazamimlar

Konu hakkinda R2 ve R9 kodlu katilimcilardan bir yanit alinamamistir. Diger katilimcilar bu konuda cesitli

ornekler vererek turistlerin ¢cok olumlu kazanimlar edinecegini diisiinmektedirler.
R3 kodlu katilimc1 konuyu gesitli 6rnekler vererek agiklamaktadir.

“Iiging karsilar, bir takim seyler Anadolu’da ¢ikmis, Avrupa’ya gitmis. Topag oyunu mesela, o da Hitit donemi

rolyeflerde var. Fransizlar da asitk oynarmis. Merakli olan insan kullanabilir bunlari, meraksiza yaramaz.”

R7 kodlu katiimci Bati ile Anadolu’nun kiyaslamasimi yaparak verdigi bilgilerin turistte uyandirdig

farkindaliktan bahsetmektedir.

“Benim annem, babam, ninem sunu anlatirdr derler hep. Siklikla suna rastladim: Bizdeki yemek adetleri de
boyleydi, bizde tek tastan ¢orba icerdik, ati bu sekilde nallardik, nalbantlar vardi, koylere giden berberler vard.
Avrupa bunlart modernlesme adina 50 sene once birakmis. Giiniimiizde biz onlardan 50 sene gerideyiz diyoruz.
Bence ilerideyiz, ¢iinkii gegmisten miras kalan o kiiltiir cok ¢cok daha iyiydi. Mesela simdi baktigimizda ¢ocuklarimiz
atari vs. oynuyorlar ama biz kendi oyunlarimizi, oyuncaklarimizi kendimiz yaratiyorduk. Avrupaliya ger¢ek Anadolu
kiiltiiriinii verdigin an, hemen kendisinin de atalarmndan duydugu benzer seylerin oldugunu séylerler. Bu bize
kiiltiirlerimizin 100 sene oncesine kadar ne kadar benzer oldugunu gosteriyor. Ama artik bizde modern ¢aga

giriyoruz diyerek pek ¢ok adetimizi biraktik.”
R11 kodlu katilimer turistin fayda gorebilmesi adina 6ncelikle dogru bilgilerin verilmesine deginmektedir.

“Edinilecek temel fayda merak giderme. Farkli bakis agilart ediniyorlar. Kahvehaneler oyun alani diye
anlatiliyor. Aksama kadar erkekler burada oturup zaman oldiiriivorlar diye anlatiliyor. Oncelikle agirlikli olarak
emekli kimselerin olduklarina dikkat edilmiyor. Sosyal bir alandir, paylagimlarin oldugu bir alan. Dertlerini
paylasir, sohbet eder, ¢cay ismarlayarak samimiyet arttirdiklar: bir alandir. Kadinlar da giin yaparlar, kapinin oniine

otururlar, biri ¢ay biri borek vs. getirir ve kaynasirlar. Once bizim neyin ne oldugunu dogru algilamamiz lazim ~

R2 ve R9 kodlu katilimcilar haricinde katilimcilarin ifadelerinde yerel kiiltiire dair turistin bilgi edinmesinin genel
olarak hayata bakis acilarma bir ¢esitlilik kazandiracagin1 ve kiyaslamalar yapabileceklerini vurgulamiglardir. Bu
cesitliligin olumlu yonde olacagi tasavvur edilmektedir. Ayrica, kendi kiiltiirleriyle benzerlikler gordiiklerinde
onyargilar1 kirilabilmektedir. R1, R3, R4, R6, R11, R12 ve R14 kodlu katilimcilar turist rehberlerinin gezdirdikleri
kisilerin ilgilerinin ne yonde oldugunu hizli bir sekilde analiz etmesinin bir turist rehberinin en 6nemli ayirt edici
ozelligi oldugunu vurgulamislardir. Bu baglamda kendileri muazzam bir yerel kiiltir bilgisine sahip olsalar dahi
konuya ilgi duymayan bir turist i¢in bunun bir anlam tagimayacagini ifade etmislerdir. Son ana tema kapsaminda

yerel kiiltiiriin paylasimi basligi altinda yerel kiiltiiriin aktarimi konusu agiklanmaktadir.
Yerel Kiiltiiriin Paylasim

Yerel kiiltiiriin paylasimi kapsaminda yerel kiiltiiriin aktarimi ve yerel kiiltiir konusunda bilinglenme temalarini

aciklamaya yonelik sorulan sorular ve yanitlarin analizine yer verilmistir.

e Kapadokya’da yerel kiiltiiriin misafirlere ne derecede aktarildigini diigiiniiyorsunuz?
o  Gezdirdiginiz turistlerin yerel kiiltiirle ilgili bilgi edinme talebi ne siklikla karsiniza ¢ikiyor?

e Yerel kiiltiiriin icerisinde yetismemis rehberlerin bu tarz bilgilere ulagmasi i¢in nasil yol gosterirsiniz?
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e Sizin konu ile ilgili diger gorisleriniz nelerdir?
Yerel Kiiltiiriin Aktarim

Katilimcilara Kapadokya’da yerel kiiltiiriin aktarimi konusunda goriisleri sorulmustur. Katilimcilardan R3, R9 ve
R10 belli sartlar altinda yerel kiiltiirin yeterli seviyede aktarildigimni digiinmektedir. Geriye kalan g¢ogunluk ise
aktarildigin1 ancak bunun cok yetersiz seviyede oldugunu belirtmektedir. Katilimeilar yaptiklar1 gozlemler ve
edindikleri tecriibeler paralelinde cesitli agiklamalar yapmislardir. S6z konusu aktarimin gerceklesmesindeki temel
unsurun misafirde var olan ilgi oldugu siklikla vurgulanmistir. Bu kapsamda hazirlanan soru ile de rehberlere bu

ilginin ne diizeyde oldugu da sorulmustur.
R4 kodlu katilimci yerel kiiltiiriin nasil aktarildigin1 6rnekler vererek agiklamaktadir.

“Burada yerel kiiltiir aktarabilecek roldeki kisilerin bir kismi kiiltiirii tamimadigindan, diger bir kismi da bilse
bile bir kar elde etme durumu olmadigindan yerel kiiltiirii misafirlerimize aktaramiyorlar. Bu kiiltiire ait unsurlardan
sadece hali, ¢anak ve kilden yapilan bazi siis esyalari, restoranlarda servis edilen bazi yemekler ve kuruyemigler
gelen misafirlerimize sunuluyor. Ancak bunlar yerel kiiltiire dair aktarabilecegimiz maddi unsurlar, yerel kiiltiirii

genel olarak degerlendirdigimizde biitiiniin ¢eyregini bile olusturmazlar.”

R6 kodlu katilimer diger rehberler ile arkadasligi sonucunda onlar hakkindaki goriisiiyle beraber hangi turistlerin

yerel kiiltiire merakli olduklarindan bahsetmektedir.

“Yeni nesil rehberlerin tanidigim biiyiik bir béliimii Kapadokya halkinin yasam sekline yabanci. Bu yiizden bolge
kiiltiiriinii tam olarak anlatabildiklerini sanmiyorum. Gezdirdigim turistin milliyeti bu konuda ¢ok etkili. Amerikali
ve Avrupall turistler kiiltiivle ilgili her seyi ogrenmeye calisirken Giineydogu Asya'dan gelen turistler daha ¢ok

manzara ve tarihle ilgililer.”

R7 kodlu katilimer yerel kiiltiiriin rehberler tarafindan yeterli aktarilmamasinin sebeplerine degindikten sonra
turistlerden yerel kiiltiirle alakali soru beklemek konusunda beklentilerin yiiksek olmamasi gerektigini

vurgulamaktadir.

“Rehberler agirlikli olarak Kapadokya disindan gelen burada iiniversitede egitim almis ogrencilerden
olusuyor. Ne 6greniyorlarsa okullarinda kitaplarindan ve ogretmenlerinden 6grendikleri bilgiler oluyor ve disaridan
gelen kisilerin Kapadokya kiiltiiriinii tam oziimseme sanslart yok. Aktarim orani olmast gerekenin onda biri. Ciinkii
yerel kiiltiir ile ilgili yazilmis eser yok, verilen bir egitim yok. Burada kabahatli disaridan gelen rehberler degildir.

Bir yontem bulunup bu konuda egitilmeleri gerekir.

Yerel kiiltiir ile ilgili turistlerin ilgisi konusuna gelecek olursak; turist ne verecegini bilmedigi icin talep
etmeyebilir. Bahsedilecek yiizlerce konu vardir, aklina gelmeyebilir. Siirpriz olmayan sorular gelebilir, pastirma,
sarap vs. ama bunun 10 katini rehberin anlatmasi gerekir. Bu konunun ne kadar derin oldugunu bilmedigi i¢in soru

’

gelmez.’

Konu fizerinde goriisiilen rehberlerin bir fikir birliginin bulunmadigi anlagilmaktadir. Rehberler arasindan
Kapadokya’nin yerlisi olanlar boélgenin yerel Kkiiltiiriin turistlere aktarim oraninin ¢ok diisiik oldugunu
diistinmektedirler. Bu turist rehberlerinin diger rehberlerin yerel kiiltiirii yeterince aktarmadiklarini diisiinmelerinin

sebebi ise onlarla yaptiklar1 sohbetler ve ahbapliklari, diger rehberlerle bolgede yerel kiiltiiriin en giizel
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aktarilabilecegi yer olarak gordiikleri Kiiltiir Miize’de karsilagmamalar1 ve turistik olmayan koylere turlarin

ugradigimi pek duymadiklarini belirtmeleri olmustur.

Katilimeilarin ifadelerinden anlasilanlar 6ncelikle biitiin rehberlerin bu konuda bir farkindaliga sahip olmalari,
sonrasinda kendilerini konu hakkinda her yonteme bagvurarak gelistirmeleri gerekliligidir. Bu biling rehberlerde
arttikca ¢evrelerine de yayilacaktir. Bunun sonucunda 6zel turlarda kdylere daha fazla ugranmilacaktir ve yerel kiiltiir

Ogelerinin sergilendigi miizelerin sayis1 artacaktir.

Turistlerin konu tizerindeki ilgilerinin ise genele bakildiginda diisiik oldugu goriilmektedir. R1, R2, R4, R6, R13
kodlu katilimecilar otobiislerle grup turu yapan turistlerin ilgilerinin 6zel tur yapanlara gore daha diisiik oldugunu
ifade etmiglerdir. R1, R4, R8 ve R14 kodlu katilimcilarin ifadelerinden kisa siireli gelen turistlerin Kapadokya
bolgesindeki olusumlarin biiyiisii altinda kaldiklar1 ve ilgilendikleri konularin olusumlarin nasil meydana geldigi ve
yer alt1 sehirlerinin yapilislari oldugu goriilmektedir. Ayni turist rehberleri iki geceden fazla kalan turistlerin bolgeye
daha derin bir ilgi duyduklar1 i¢in yerel kiiltiire yonelik sorular1 daha fazla duyduklarini belirtmislerdir. Ancak, bu
noktada grup turu yapan rehberlerin yine de detayli olmasa da yerel kiiltiire deginmesinin faydali olacagi R1, R4, R7,

R11 ve R12 kodlu rehberler tarafindan vurgulanmaktadir.

flgi konusunda turlarin niteliginin yaninda turistlerin milliyetlerinin de énemli bir faktér oldugu anlasiimaktadir.
Katilimcilarin hepsi Avrupali turistlerin yerel kiiltiire ilgili duyduklar1 konusunda hemfikir olmuslardir. Kiiltiiriin az
derecede aktarildigimi diisiinen rehberlerin bagka bir hemfikir olduklar1 konu ise Kapadokya’daki el sanatlari
merkezlerinde maddi kazanca yonelik dahi olsa yerel kiiltiir unsurlarinin bir nebze aktarildigidir. R1, R2, R4, R7,
RS, R11 ve R14 kodlu katilimcilardan alinan bilgilere gore turistlerin sorduklar sorular giinliik ihtiyaglardan birisi

olmasi vesilesiyle yemek konusunu, ¢evredeki yagsam tarzlari, gelir kaynaklar1 ve tarim alanlarindan gelmektedir.
Yerel Kiiltiir Konusunda Bilin¢clenme

Gorligme yapilan katilimeilar hem vatandaglarin hem de rehberlerin yerel kiiltiirler iizerinde nasil detayh bilgi
edinebileceklerini anlatmaktadirlar. S6z konusu onerilerin biiyiik ¢ogunlugu kisinin kiiltiiriin yasandigr bir kdyde
belirli bir siire ge¢irmesi olmustur. Katilimcilara bu son boliimde yerel kiiltiir konusunda belirtmek istedikleri bagka

nokta olup olmadig1 da sorulmustur ve gesitli ifadeler ¢alismaya dahil edilmistir.

R13 kodlu katilimer yerel kiiltiiriin bir rehber tarafindan anlatimi1 konusunda bir tespit yapmis ve bir tavsiyede

bulunmustur.

“Bu konu en iyi biiyiiklerden 6grenilir. Yerli misafirlerimize anlatimlar igin soyliiyorum ne kadar ugrasirsak
ugrasalm yerel rehberin anlattigi gibi anlatmamiz imkansiz. Icinde biiyiimek bambagska bir durum. Her ildeki rehber
odalart araciligryla bu konularda yerel kisiler tarafindan seminerler verilmeli. Yerel kiiltiir konusunda biz de son
yillarda ¢ok biiyiik bir degisim icerisindeyiz. Kiiltiiriimiize dair bildigimizi iddia ettigimiz pek ¢ok seyi aslinda ya
yanlis biliyoruz ya da icerigini ve anlamimi hi¢ bilmiyoruz. Kisisel arastirmalar sonucunda eminim bu kaniya

kendileri de varacaklardir.”

R3 kodlu katilime1 Kapadokya bolgesi ile diger bir destinasyonu karsilagtirarak rehberlerin anlatiminin gelisimine

yonelik bir 6neri de bulunmaktadir.
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“Oncelikle Ortahisar’daki miize ¢ok basarili bir ¢calisma. Bolgedeki bir yemekhaneye girildi mesela, buraya
yemekhane diyoruz ama masa seklinde kaya olmasa kimse inanmaz. Yer alti sehirlerinde durum daha vahim, burasi
yatma yeriymis, o zaman buraya bir gorsellik koyalim, hayal giiclerini o kadar zorlayarak gezdirmeyelim, hasir, deri
vs. bir sey koyalim oraya. Girne kalesini gezdim. Iskence yapiyorlarmis. O iskence gozlerinin oniinde canlansin diye
bir manken konulmus mesela, rehber anlatirken hayalinde canlandirmaya ¢alismak yerine iste bu sekilde iskence
yapulryormus deniyor. Degirmen tast diyoruz ama yerde yatan kii¢iik bir tas var, onu ¢evirmek i¢in sopast bile yok,

’

gorsellikler katmak lazim.’
R10 kodlu katilime yerel kiiltiirlerle alakali olarak gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunmaktadir.

“Rehberin algisi agik olsun, iletisim kabiliyetini gelistirsin, 6n yargiyla yaklasmamalar: lazim, yore halkiyla hep
iletisimde olunmalidir, ben kaptanla ne konusacagim denmemelidir. Ornegin; cooking class turlari olmast iyi bir
sey. Artik her sey bir tusun ucunda oldugu icin insanlar yavas yavas daha zoru, eskinin olant se¢meye basliyorlar.
Makinelesen cevrelerinden uzaklasarak dogaya dénmek istiyorlar. Mass turizmi ve gezdirdikleri yerleri insanlar
artik tercih etmemeye baslayacaklar ve yerel acentalar tarafindan satilan yerel kiiltiirlerin daha aktif tanitilabilecegi

turlar daha fazla satmaya baslayacak.”

R15 kodlu katilimcr rehberlere yonelik tavsiyelerini adim adim siralamig ve yerel kiiltiirdeki degisim {izerine

fikirlerini sunmustur.

“Bélge insanlarvmin biiyiikleriyle zaman gegirsin, ¢ay i¢sin, dertlerini dinlesin, diigiinlerine katilsin. O toplumun
duygularina kulak versin. Yemeklerinden yesin evine o insanlart davet edip hasbihal etsin. Sonrasinda kendi
arastirmalart ile sentezlesin, yorumlasin ve anlamaya ¢aligsin. Bu siire zarfinda zaten o rehber artik o kiiltiiriin bir

ferdi olacaktir.

Yerel kiiltiirii olugturan ve yagatan insandir. Bir seyin kiiltiir olarak kabul gormesi onun yasanmasidwr. At tistiinde
gelin getirme bir kiiltiirdii. Simdilerde liiks gelin araci siislemek bir kiiltiir. Kiiltiir kaybolmaz sadece onu yasayan
insanlar azalir ya da yok olur. Bununla birlikte kiiltiir de yok olmaya yiiz tutar. Kiiltiirii canli tutmanin yolu onun
surdiiriilebilirligidir. ”

Katilimer rehberler yerel kiiltiir konusunda bilinglenmek igin olduk¢a ¢esitli oneriler sunmuslardir. Sunulan
oOnerilerin mantik ¢er¢evesinde ve uygulanabilir oldugu goriilmektedir. R2, R4, R5, R7, R9, R11 ve R12 kodlu
katilimcilarin ifadelerinden giinlimiizde geng rehberlerin Kapadokya bolgesinde dogmus ve biiylimiis olsalar bile s6z
konusu konularda donanimli hale gelebilmeleri i¢in eskisinden misliyle daha fazla g¢aba gostermeleri gerektigi

anlasilmaktadir.

R1, R4, R6, R7, R8, R9 ve R11 kodlu katilimeilarin verdikleri yanitlardan Kapadokya bolgesinde yerel kiiltiire
hakim olunmadig1 ve yerel kiiltiiriin tanitimina daha olumlu katkida bulunabileceklerini diisiindiikleri kiigiik 6l¢ekli
acentalara firsatlar sunulmadigi anlasilmaktadir. Mali desteklerin agirlikli olarak biiylik tur operatorlerine

verildiginden sikayetci olmaktadirlar.

Turist rehberleri miilakat sorulari ile yerel kiiltiir konusu igerisine girdikten sonra en son bolimde konu iizerine
olan fikirlerini, gozlemlerini, elestirilerini ve onerilerini sunmuslardir. Her biri yerel kiiltiir konusunu turlarinda
aktaran tecriibeli rehberlerden se¢ilmis olan katilimecilarin konuya bakis agilarinin olduk¢a farklilik géstermesi
calismaya renk katmistir. Tiim katilimeilarin bu 6nerileri su sekilde 6zetlenebilir;
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e Kapadokya bolgesi disindan gelen turist rehberlerinin kiiltiiriin korunarak yasatildig1 bir koyde belirli bir siire
gegirmesi
e Her ildeki rehber odalar araciligiyla bu konularda yerel kisiler tarafindan seminerler verilmesi
e Kapadokya bolgesinde yerel kiiltiirii yansitan eserlere gorsellik katilmasi
e 30 yas iistii ve yerel kiiltiirlin i¢erisinde yetigsmis olan turist rehberlerine danisilmasi ve onlarla tura gikilmasi
e  Miize rehberleri ¢alistirilmasi
e  Ortahisar’da bulunan Kiiltlir Miize’nin ziyaret edilmesi

e Kahvehanelere sosyallesmek adina gidilmesi
Sonuc ve Oneriler

Turist rehberlerinin yerel kiiltiir paylasimi ve ortaya ¢ikan kazanimlar konusundaki diisiincelerinin analizi
amactyla yapilan arastirmada cesitli bulgulara ulasilmistir. Oncelikle katilimcilarin yas ortalamasi 44 olmustur.
Ortalama rehberlik tecriibeleri ise 18 y1l olmustur. Katilimeilarin 3’ii kadi 12’si erkek ve ingilizce yogunlukta olmak
iizere 4 kisi 2 ve iizerinde yabanci dil konusmaktadir. Bu dillerin italyanca, Fransizca, Portekizce, Ispanyolca ve

Japonca oldugu goriilmektedir.

Turist rehberlerinin kiiltiir aktarimi1 konusundaki rollerinin 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. Ozellikle yabanci dil
bilgileri sayesinde yerel kiiltiiriin yabanci turistlere sozli aktariminin 6nemli temsilcileri olmuslardir. Bu baglamda
turist rehberlerinin yerel kiiltlir konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir. Bulgular 1s181nda turist rehberlerinin yerel
kiiltiir konusunda s6z konusu kiiltiiriin igerisinde yasayarak ve tecriibeli turist rehberlerinden bilgiler edinerek konuya
derinlemesine hakim olmalarmin ardindan yerel kiiltiiriin sergilendigi miizeleri gezdirerek ise baslamalarinin
gerektigi anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin kendilerini yerel kiiltiir konusunda gelistirmelerinin 6zgiivenlerini
ciddi derecede arttiracagi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, anlatimlarina biiyiik zenginlik katacaklari, gezdirdikleri
turistlerden olumlu geri doniisler alabilecekleri ve seyahat acentalari tarafindan daha sik tercih edilebilecekleri
kanaatine vartlmistir. Ayni sekilde, Ar (2015) yaptigi tez ¢aligmasi sonucunda turistlerin turist rehberini oncelikle
kiiltiir tanitimeisi olarak gordiikleri sonucuna ulagmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde turist rehberlerinin yerel
kdiltiir konusuna hakim olmalar1 gerekliligi sonucunu desteklemektedir. Ayrica, 6zellikle seyahat acentasi sahibi olan

rehberlerin farkli rotalar olusturarak iiriin ¢esitlendirmesine gidebilecekleri goriilmektedir.

Yerel kiiltiiriin turizmde kullanimi ile destinasyon i¢in kazanimlarin ise; destinasyonun tanimirligina olumlu bir
katki saglayacagi, destinasyon ile alakali kotii bir intiba var ise bunun kirilmasi, konaklanan giin sayisinin artisi,
gecirilen siire zarfinin artis1 ve bunlara paralel olarak esnafin gelir seviyesinde bir artis olacagi da goriisiilen turist
rehberleri tarafindan vurgulanmistir. Ayni sekilde, Silva ve Silva (2016), yerel kiiltiiriin etkili kullaniminin &zellikle
iilkelerin i¢ kesimlere ve ufak sehirlere de gelir ve isttihdam yaratilmasi konusunda katkida bulundugunu

belirtmektedirler.

Turistlerin gezileri esnasinda yerel kiiltiir konusunda bilgi edinmelerinin kendilerine saglayacag faydalar ise su
sekilde Ozetlenebilir; oncelikle gezdikleri yorenin hassasiyetlerini 6grenebileceklerdir ve bu sekilde seyahatleri
siiresince ortaya c¢ikabilecek olan sikintilarin Oniine gegebileceklerdir. Ayrica, bakis acilarinin degismesi ve

ufuklarinin ve bilgi dagarciklarinin geniglemesine katki saglayacaktir. Ayni sekilde Ar’in (2015) caligmasinda turist
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rehberlerinin yerel kiiltiirler konusundaki aktarimlarinin ardindan turistlerin kiiltiirel mirasin zenginligini kesfettikleri

sonucuna ulagilmistir.

Turist rehberlerinin ifadelerinden yerel kiiltiiriin aktariminin Kapadokya bolgesinde yeterli seviyede olmadigi
anlagilmaktadir. Bu yondeki aktarimin gezdirdikleri grubun sahip oldugu ilgi ile alakali oldugu goriilmektedir.
Ornegin; turist rehberleri Kapadokya bélgesindeki dogal olusumlar ve oyma yapilarin yapim asamasi konularinda
sorularla siklikla karsi karstya kalmislar ve bu konularda oldukca detayli bilgiler edinmislerdir ancak ayni talep yerel

kiiltiir konusunda gelmeyince arastirmalarinin sinirlt kaldigi sonucuna ulasilmistir.

Yerel kiiltiir konusunda bilinglenme agisindan incelendiginde ise; yerel yonetimlerin ve biiyiik tur operatorlerinin
konuya yaklagimlarinin ¢ok énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Belediyeler kiiltiir turizmi kapsaminda bir “mass
turizmi” gelisimine imkan saglayacak hamleler yapmamalidirlar ¢iinkii bunun sonucunda Moragas’in (2001, s. 101-
108) da belirttigi gibi kiiltiire siipheli bir ilgisi olan y1ginlar1 biiyiik otobiislerle destinasyonlara tagiyarak yerel halkin
hayatina miidahale ederek, sadece tur operatdrlerine, rehberlere, hediyelik esya saticilarina ve diger bazi isletmelere
katki saglamis olacaklardir. Hiikiimetler de yerel kiiltiiriin ortaya ¢ikip var olmasini kolaylastirmali, yerel kiiltiiriin
diger 6zel ve kamusal girisimlerin rakibi gibi goriilmesini engellemeli ve bu girisimlerinde basrol oyuncularinin
muhafaza eden, yaratan, aktiviteleri diizenleyen, gecmisi aktaran iireticiler ve tiiccarlar olarak goriilen vatandaslar

olacagini unutmamalidir.

Calismada yerel kiiltiir konusundaki yeterli biling seviyesine heniiz ulagilamadigi sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica
Kapadokya’nin turist rehberi ihtiyacini baska illerden gelen turist rehberleri ile karsiladigi goriilmektedir. S6z konusu
rehberlerin yerel kiiltiiriin igerisinde yasayarak dziimsemeleri gerekliligi ¢alismanin sonuglarindan biri olmustur.
Ancak, bu siireci kolaylastirmak adina bagka illerden gelen turist rehberlerinin konu {izerinde iyi bir altyapiya sahip
olmas1 énemlidir. Bunun i¢in bir 6n egitim gerekmektedir. Bu sonug, Oziinel’in (2011, s. 97) calismasinda da benzer
sekilde ifade edilmistir. Tiirk imaj1 ve Tiirk kiiltiirli, Turizm Lise ve Turizm Meslek Yiiksek Okullarinda folklorun
turizmde nasil kullanilabilecegi konularinda ortadgretim veya yiiksekogretim kurumlarinda iyi bir egitim
verilmedigini belirtmistir. Benzer sekilde Kutlu (2009, s.15) iilkenin kiiltiirel zenginligini anlatan “Halk Kiiltiirti” adi
altinda bir dersin giincel bakis agilarin1 da icererek miifredatlara konulmasinin basarili bir uygulama olacagini

belirtmektedir.

Aslan ve Cokal(2016), arastirmalarinin en dnemli 6nerisi olarak rehber yetistiren {iniversite ve kurumlarin kiiltiir
derslerine yer vermeleri gerektigini belirtmislerdir. Kiiltiirel etkilesim ve kiiltiirel degerlerin turiste en iyi sekilde
aktarilmasi i¢in kiiltliir konusunda donanimli rehberlerin yetistirilmesi gerekmektedir seklinde benzer bir 6neride

bulunmaktadirlar.

Arastirmanin tek bir bolgede yapilmis olmasi en temel sinirliligini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine
Nevsehir’de ikamet eden 15 eylemli turist rehberleri dahil edilmistir. Ancak aragtirma sonuglarinin dogrulanmasi
amaciyla yapilan goriismelere Kapadokya kiiltiirii konusuna ayni diizeyde ilgili olan 5 turist rehberi daha eklenmistir

ve bu sekilde calismanin sinirliligi kismen azaltilmaya galigilmigtir.

Arastirmadaki diger bir tartisma konusu da aragtirmanin genellenebilirligidir. Nitel aragtirmalarda genellikle ufak
orneklemlerin kullanildigi ve bir genelleme ¢abasinin olmadigi bilinmektedir (Yildirim & Simsek, 2008, s. 48-65).

Nitel arastirmalar genellemeden ziyade incelenen olgunun ya da sosyal olaylarin anlasilmasina katki
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sunmaktadirlar(Karatas, 2015, s. 70). Bu baglamda c¢alismada herhangi bir genelleme yapilmamistir. Yapilan bu
calismanin, farkli ¢aligmalara referans ¢alisma olabilmesi, ¢esitli turizm paydaslarina ¢esitli fikirler sunmasi ve ilgili

alanyazina katki saglayabilmesi timit edilmistir.
Oneriler
Turist Rehberleri Odalarina Yonelik Oneriler

Tiim rehber odalarimin sehrin kiiltiiriinii iyi bilen kimselere rehberlere yonelik bir seminer verdirmesi ¢ok basarili

bir adim olacaktir.

Her sehrin kiiltiiriiniin detayl1 bir sekilde Tiirkge olarak anlatildig: kitaplarin yerel kiiltiir konusunda donanaimli

kimselerin destegiyle basilmasi ve e-kitap formatlarinda dijital ortamlarda web sitelerinde sunulmasi gerekmektedir.
Turist Rehberlerine Yonelik Oneriler

Kapadokya bolgesi disindan gelen turist rehberlerinin kiiltliriin korunarak yasatildig1 bir kdyde belirli bir siire

gecirmesi uygun olacaktir.
Turizm Bakanhg ve Ozel Sektore Yonelik Oneriler

Rehberlerin ifadelerinin genelinden bir cesit koy miizesi yapilmasi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Her yapisi
ve unsuruyla zaten var olan bir koyiin diizenlenmesi ve kdyde demircilik, bakircilik, ¢omlekgilik, halicilik,
semercilik, yorgancilik ve yemenicilik islerinin yiiriitiilmesi, turistlerin bunlarin yapimini gérmesi ve satin alma,
kdyde konaklama, yeme-igme imkanina sahip olmasi saglanmalidir. Dolayisiyla Kapadokya boélgesinde bu tiir bina,
tesis veya olanaklarin hayata gecirilmesi ya da gerekli etkinliklerin diizenlenmesi yerel kiiltiiriin korunmasi ve

stirdiiriilmesi agisindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Buna paralel olarak kiiltiir aktarimi igin kiiltiirel miras unsularinin deneyimlenmesi saglanmalidir. Ziyaretgiler
artik gezdikleri yerlerin kiiltiirlerini sadece gozlemlemekle kalmayip, denemek de istemektedirler. Yerel danslar, el

sanatlar1, miizik aletleri, yemekler vb. kiiltiirel unsurlar turistlere tecriibe ettirilerek pazarlanabilirler.

Konu uzmani olan miize egitimcilerinin miize icerisinde tursit rehberi olmadan miinferit gezen ziyaretgilere bilgi

vermelerinin saglanmasi konusu degerlendirilmelidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yerel kiiltiir unsurlarinin sergilendigi miizelerde ziyaretgilere mini anketler uygulanarak yapilan aragtirmalar konu
tizerindeki birikimi olduk¢a zenginlestirecektir. Ayrica, yapilacak ¢aligmalarda nitel yerine nicel arastirmalarda
kullanilan anketler yapilarak genellemelere ulasilabilir. Bu sekilde elde edilen bulgular s6z konusu g¢alismanin

bulgulart ile karsilastirilabilir.

Konu iizerine yapilacak calismalarda farkli orneklemler tercih edilebilir. Yerel kiiltiir ve turizm iligkisi
kapsaminda tecriibesi az olan rehberler, seyahat acentasi sahipleri ve caliganlar1 ve otel isletmecileri 6rneklemlere
dahil edilerek arastirmalar yapilabilir. Tiim bu paydaslarin konuya bakis agilarinda bir uyum olup olmadigmin

Ogrenilmesi faydali olacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Tourism activity is a socioeconomic and sociocultural event resulting from the relocation of individuals for the
purposes of leisure and holiday. In addition to the existing basic charms, the culture of Turkey is very valuable in

terms of carrying the traces of many civilizations and this value needs to be realized and used effectively in tourism.

Cappadocia region has become one of Turkey's most important destinations with its enormous geological history,
natural beauty, history and thermal waters. The success of the activities and accommodation facilities contributed to
this. However, even with such an effective component, the desired number of days of accommodation could not be
achieved. In order to achieve this goal, different ways are being explored by tourism stakeholders. As a value that
will contribute to the solution of this problem, it is considered that local culture elements be used more actively in
the tourism of Cappadocia.

The role of tourist guides on conveying cultural information is very important. In addition to introducing the
historical and natural beauties of a country, they also provide a variety of information about their local culture.
Besides, it is understood that they are important representatives of verbal transfer of local culture to foreign tourists
thanks to their foreign language knowledge. In this context, tourist guides should be very aware of the local culture.
Within the scope of the research, after the general presentation of the literature on the subject, the opinions of the
tourist guides who dominated the culture of Cappadocia region on local culture, local culture and tourism relationship
were compiled. It was assumed that all of the tourist guides participating in the study had mastered local cultural
knowledge either because they were raised in Cappadocia or after coming to this region by living in the culture and
doing various researches. Finally, it is considered that this study will guide the tourist guides who are a mediator of

tourism in Cappadocia or other regions.

Theoratical Framework

Culture

At the end of the 18th century, the concept of culture began to be seen as a value produced by the cognitive
capacity of humanity (Keesing, 1974, p.73). The culture for authorities who want to determine differences within
cultures by evolution; It is expressed as a creative expression of a society through its symbols, music, literature, art
and institutions, traditions and experiences of the society that shapes these phenomena. It is thought that the cultural
heritage that passed from generation to generation originated from this creative expression. Based on this perspective,
cultures; high culture, folk culture, peasant culture, mass culture and popular culture are classified in various ways
such as (Briggs, 2007,p. 99).
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Relationship between Tourist Guides and Local Culture

Harari (2015, p. 132) claims that the tourism sector does not actually sell accommodation facilities or the services
of the transportation companies and it basically sells experience. One of these experiences, which expands the
horizons of people when consumed, is the contact with the local culture (McDonnell, 2001, p.1). In their study, Ap
& Wong (2001) stated that tourist guides are transforming visitors' visits into experiences with their communication
skills as they have knowledge and perspective about the attractions and the culture of a destination. By the end of the
tours, tourists learn about local culture and share what they have learned with others. Thus, a very effective promotion
is realized. In this context, this multiplying effect contributes to the revival of an awareness towards local cultures
(Ar, 2015, p. 53). In order to effectively perform the cultural bridge roles, tourist guides should know the culture of

the destination they will guide, even if they are not the locals of the region (Donnell, 2001).
Method and Findings

Within the scope of the research, semi-structured interview was preferred among the interview methods. On the
other hand, purposeful sampling method was adopted in the study. For choosing the tourist guides, criterias such as
being actively working in the region for at least 5 years and having a command of the local culture of the region were

considered.

The interviews were done with 15 tourist guides who are assumed to be knowledgable about local cultures.
Descriptive analysis technique was used to analyze the interviews. Three main categories were determined. The
categories and their sub-categories are as follows;

The knowledge on local culture; the information sources of the the guides and local culture as a heritage
The gains; the gains of the tourist guides, the gains for destinations, the gains of the tourists
Sharing of the knowledge of local culture; the conveying of local culture and the awareness about the local culture.

It was seen that the majority of the tourist guides gained their information by living in the culture from everyone
around them, such as parents, neighbors and relatives. All participants, without exception, see the sources of local

cultures in the region as a legacy of civilizations that lived in Anatolia.

It is understood from the statements of the tourist guides that self-esteem is one of the positive effects of having
local cultural knowledge on the guide. Although the guests they guide may have a high probability of being
knowledgeable about Cappadocia on subjects such as geology and history, this possibility is very low in terms of
local culture. Providing the local culture with this self-confidence increases the customer satisfaction of the guides.
They are more preferred by agencies and recommended by the people they have guided. With this information, the
guides can create relatively different routes in Cappadocia and increase the days or the time that their guests spend

in the region.

It can be deducted from the statements of the tourist guides that the local culture should be one of the main
attraction elements of the destination while it has been only making an additional contribution to the tourism of the
region. There is not a consensus among the tourist guides whether the culture of Cappadocia is being conveyed

enough to the tourists or not.
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Conclusion and Recommendations

It is understood that the tourist guides should set to work by visiting the museums with their guests where the
local culture is exhibited after they have mastered the subject of local culture by experiencing it and getting

information from experienced tourist guides.

When examined in terms of awareness of local culture; It is concluded that the approach of local governments
and big tour operators is very important. Municipalities should not make any moves that will allow the development
of a “mass tourism” within the scope of cultural tourism. Because, as Moragas (2001, p. 101-108) points out, this
will only contribute to tour operators, guides, souvenir sellers and some other businesses by intervening in the lives
of the local people by carrying the masses to the destinations with big buses that have a suspicious interest in the

culture.

In this study, it is also concluded that sufficient level of awareness about local culture has not been reached yet.
It is also seen that Cappadocia meets the need of tourist guides with tourist guides from other cities. These guides

should live in the villages which are not touristic for a while to absorb the local culture.
Recommendations

o It will be a very successful step for the chambers of tourist guides in each city to organize seminars given by
the locals who are knowledgeable on the local cultures.

e Cultural heritage elements should be experienced to convey local culture. Visitors demand not only to
observe the cultures of the places they visit but also to try them. Local dances, crafts, musical instruments,
meals, and various cultural elements like these can be marketed by making the tourists experience them.

e Generalizations can be reached by conducting surveys used in quantitative research instead of qualitative in
the studies to be conducted. The findings obtained in this way can be compared with the findings of this
study.

o Different samples may be preferred in the studies on the subject. In the context of the relationship between
local culture and tourism, guides with low experience, travel agency owners and employees, and hotel
operators can be included in the sample and researches can be made. It will be useful to find out if there is a

harmony in the perspectives of all these stakeholders.
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