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Makale Gecmisi Oz

Génderim Tarihi:08.10.2020 Turizm endiistrisinde {ilke imajin1 yansitan ve dogru bilgilerle turistlerin zihinlerinde
iilkenin sosyokiiltiirel imajini insa eden turist rehberlerinin bir turu gergeklestirirken tarihi

Kabul Tarihi:07.12.2020 ve kiiltiirel turizm pratiklerindeki anlatimlarinin dayandigi bilgi kaynaklari énem arz

etmektedir. Ayrica, turist rehberlerinin kullandig: bilgi kaynaklarinin neler oldugu, hangi

Anahtar Kelimeler kaynaklarin daha ¢ok tercih edildigi tiim turist rehberligi uygulamalari i¢in 6nemlidir. Bu

kaynaklarin tespitinin, gelecekte hem turist rehberlerine bilgilerinin dogrulugunu teyit etme
Bilgi kaynaklari ve gelistirme firsat1 hem de kullanilan bilgi kaynaklar1 konusundaki literatiire kaynak bir
aragtirma olarak katki saglamasi beklenmektedir. Bu arastirmada turist rehberlerinin
kullandig1 bilgi kaynaklarinin tespiti amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda kullanilan bilgi
Tur rehberi kaynaklar1 ve turist rehberlerinin en ¢ok kullandig1 yayin tiirleri ile demografik 6zellikler
arasindaki iligkiler coklu uyum analizi ile ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglara gore
turist rehberlerinin en ¢ok her turda elde ettigi kisisel deneyimler sonucu bilgiler ve
Turizm destinasyona iliskin 6grendigi giincel bilgileri kullanildigi saptanmistir. Ek olarak, turist
rehberlerinin en fazla internet, rehber kitaplari, arkeoloji ve tarih kitaplari yayinlarindan
ogrendikleri bilgileri kullandiklar tespit edilmistir.

Turist rehberligi kitaplar

Turist rehberligi

Keywords Abstract

Information resources While managing a tour the tourist guides, who reflect the image of the country in the tourism
industry and build the sociocultural image of the country in the minds of tourists with correct
information, the sources of information on which the expressions of historical and cultural
Tour guides tourism practices are based of important. In addition, what are the sources of information
used by the guides are important for guidance professional practices. The determination of
this is the opportunity to both confirm and improve the information provision to the guides
Tourism in the future and contribute as a resource research to the sources of information. In this
study, it was aimed to determine the sources of information used by tourist guides and to
examine the differentiation of sources according to the demographic characteristics of
tourist guides. In the scope of this purpose, relationships between the information sources
and the types of publications most frequently used by tourist guides and demographic

Tourist guide books

Tourist guides

Makalenin Tiirii characteristics were revealed by multiple cohesion analysis. According to the results, it was
_ determined that the most recent information learned about the destination and the
Arastirma Makalesi information obtained from the personal experiences of the tourist guides during each tour

were used the most. Moreover, it was found that tourist guides mostly used the information
they learned from the internet, archeology and history books publishers.
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GIRIS

Turist rehberligi, meslek olarak bazi avantaj ve dezavantaji barindirmaktadir (De Beer, Rogerson & Rogerson,
2014). Meslegi icra edenler; sayginlik, zevk, yiiksek kazang, esnek caligma saatleri gibi somut unsurlar1 dikkate
alarak basarili olup olmamanin 6nemini géz ardi edebilmektedir. Ancak turist rehberligi icin meslege yonelik asil
basari; elde edilen bilgi birikimi ve entelektiiel olmanin verdigi bilgideki istiinliik olarak ifade edilmektedir
(Kassawanh vd., 2019). Bu durum kisinin kendisini hem tarihi ve kiiltiirel bilgi hem de anlatim ve ifade tarzi olarak
ne kadar gelistirdigi ile ilgili olmaktadir. Nitekim, bilgi birikimi rehberlik mesleginin fark yaratan en onemli
unsurudur. Bilgi birikimi ve deneyimi yiiksek rehberler en ¢ok tercih edilen olmanin yani sira diger rehberler arasinda
en ¢ok taninan da olmaktadir. Bilginin elde edilmesi 6zellikle uzmanlik alani ile ilgili kitap, makale, kdse yazis1 gibi
yayinlar1 okumaktan ge¢mektedir. Kimi 6ncii rehberler bu konuda meslegi eylemli olarak yapan rehberlerin
kullanabilecekleri kaynaklari listeler halinde kendi aralarinda paylasma yoluna gitmektedirler. Bu durumda

rehberlerin kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin tespiti ve bilimsel anlamda kanitlarla sunulmasi gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Alan yazinda turist rehberlerine iliskin yapilan arastirmalar dikkate alindiginda, turist rehberlerin egitimleri,
performans ve yeterlilikleri, meslek sorunlari, engelleri ve turist rehberlerinin rolleri konularinda arastirmalar oldugu
gorlilmektedir (Sahin & Acun, 2015). Turist rehberlerinin anlatimlarini igeren bilgiye yonelik olarak rehberlerin;
destinasyona veya iilkeye iliskin dogru bilgiler vermesi, bdlgeyi ve kiiltiirii dogru tanitmasi, olumsuz Onyargilari
olumlu hale déniistiirmesi ya da ortadan kaldirmasi, eksik ya da yanlig bilgileri diizeltmesi seklinde pek ¢ok rol ve
gorevi vardir (Bliyliktepe, Gokdemir & Korkmaz, 2019). Nitekim, turist rehberlerinin destinasyona iligkin bilgileri
dogru ve eksiksiz olarak aktarmasina deginen arastirmalar bilgi ve bilgilendirmenin 6nemini ortaya koymaktadir
(Karamustafa & Cesmeci, 2006; Cetin & Kizilirmak, 2012). Turist rehberine iliskin akademik arastirmalarin
incelendigi bir c¢alismada, arastirmalarin ¢ogunlukla rehberlerin performans, rol ve egitimleri ile ilgili oldugu
saptanmistir (Capar, Tokséz & Donmez, 2018). Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini ortaya koyan birtakim
ozellikler mevcuttur ve bu 6zelliklerden bir tanesi de bilgi diizeyi olarak degerlendirilebilir (Tetik, 2006). Seyahat
acentalarinin turist rehberi segiminde dikkat ettikleri kriterleri belirleyen bir arastirmada, alt1 kriterden en 6nemlisinin
mesleki bilgiye iliskin yeterlilik oldugu tespit edilmistir (Yildinnm & Giizel, 2019). Tsai, Wnag ve Tseng’e (2015)
gore, turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri kapsaminda turizm alani bilgi diizeyi, anlatilarin1 ifade eden
uzmanlasma alani ile ilgili bilgileri aktarma yetenegi ve mesleki deneyimi, turizm faaliyetlerinde basarili olmasini
saglayan en 6nemli Olgiitlerdir. Alan yazindaki arastirmalar, turist rehberleri i¢in bilginin kullanim1 ve yeterliligine
iliskin dneme deginse de bu bilgi diizeyinin nasil olustugu, turist rehberlerinin kullandig: bilgileri nerelerden elde
ettiklerine iligkin bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu boslugu doldurmak amaciyla, bu arastirmada bilgi diizeyi

temelinde yatan bilgi kaynaklarinin tespiti, onem arz etmekte ve bu dzelligiyle 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmada turist rehberlerinin kullandiklar bilgi kaynaklarinin neler oldugu, hangi kaynaklari tercih ettikleri
ve bilgi kaynaklarindaki farkliliklar ile ilgili detaylarin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Arastirma elde edilen
sonuglar ile turist rehberlerinin kullandig: bilgi kaynaklari araciligiyla anlatim yeteneklerini gelistirecek yontemler

ve Oneriler sunmasi beklenmektedir.
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Kavramsal Bilgi

Turistleri yabanci bir iilkeye olan ziyaretlerinde karsilayan ve onlara iilkenin imajini yansitan, destinasyonlarda
tarihi, kiiltiirel ve yerel degerleri aktaran turist rehberleri turizm sisteminde onemli bir yere sahiptir. Tarihsel
anlamda, rehberlik ilk insan aktivitelerinden biridir. Cagdas anlamda seyahat endiistrisinde kitle turizminin ortaya
cikisindan bu yana yapilmasina karsin kokeni yaklagik 2500 yil oncesine kadar dayanmaktadir (Rabotic, 2010).
Modern anlamda turist rehberligi kitle turizminin baslamasi ve insanlarin toplu olarak bir yerden bagka bir yere
seyahatleri sonucu bir meslek olarak gériilmeye baglamistir (Colakoglu, Epik & Efendi, 2010). Misirli rahipler devlet
yonetimindeki liderlere ve ailelerine yonelik diizenlenen dini seyahatlerde rehberlik etmis ve bu yiizden ilk rehberler
olarak kabul edilmislerdir. MS 130 yilinda yelkenlilerle gerceklesen bu seyahatlerde misirli rahipler Roma
imparatorlarina rehberlik etmis ve gezdirdikleri bolgeleri tanitarak yazili olarak kayit altina almislardir (Batman,
Yildirgan & Demirtas, 2000; Yenipinar & Zorkiris¢i, 2013). MS 600°lii yillarda Biiyiik iskender’in Anadolu’ya
yaptig1 seferlerde Likya uygarligindan birinin kendisine rehberlik ettigi bilinmektedir. Tarihin babasi kabul edilen
Heredot, Cografya uzmani Strabon ve Homeros, insanliga biraktiklari eserlerde Anadolu’yu hem tarihi agidan hem
de cografi agidan ayrintili bir sekilde anlatmislardir (Colakoglu vd., 2010). Osmanli doneminde yazilan
seyahatnamelerle birlikte bu eserler de rehberlik mesleginin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan ilk bilgi kaynaklari
olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de rehberlik alanina biiyiik katkis1 olan Halikarnas Balik¢is1 lakabiyla Cevat Sakir
Kabaagach bu kisilerin ilk terciman rehberler ve kiiltiir turizminin 6nciileri olduklarini belirtmektedir. Baska
kaynaklara gore ise antik cagdan bu yana ilk turist rehberinin kim olduguna iligkin bir bilgiye rastlamak pek miimkiin
degildir. Buna gore Hz. Musa’nin yarim milyonluk bir niifusa Kizildeniz’den ge¢irmek i¢in yaptig1 ulagim hareketini
de rehberlik olarak nitelendirenler bulunmaktadir (Cimrin, 1995). Isa’dan ¢ok &nceleri Asurlular, Yunanhlar ve
Misirlilar askeri, dini ve ticari amaglarla yanlarinda ulaklar ve bilginlerle seyahat etmekteydiler. Ozellikle bilgi
toplamak amaciyla seyahat eden bilginler yanlarinda bir rehber ve stenograf bulundururlardi (Coltman, 1989). Ilk
rehberlik ve turizm hareketlerinin Yunanlilar 6nciiliigiinde oldugunu One siiren arastirmacilar ise Olimpiyat
oyunlarma katilan insanlarin 6nderligindeki kisileri ve resmi i gezilerinde tur liderligi yapan Praxemos baslikli ilk

rehber kitaplardan bahsetmektedir (Dinger, 1989).

Turist rehberleri, mensubu olduklar1 meslek kapsaminda birtakim gereklilikleri barindirmaktadir. Bunlar, egitim,
dil bilgisi, calisma kart1 ve ruhsatname seklinde ifade edilebilir. Egitim olarak, turist rehberi olmak i¢in rehberlik
egitimi veren bir On lisans, lisans veya yiiksek lisans egitiminin tamamlanmasi gerekmektedir. Calisma karti,
rehberlerin kayitl olduklar1 odalardan bir yil siireyle ¢alismak i¢in aldiklar1 belgedir. Ruhsatname ise, meslek icin
uygun goriilen kisilere bakanlik araciligiyla verilen belgeyi ifade eder (Zengin, Eker & Erkol Bayram, 2017). Diger
yandan, ¢alisma durumlan dikkate alindiginda turist rehberleri, eylemli ve eylemsiz olarak iki grupta incelenebilir.
Eylemli turist rehberleri, meslegi icra etmek i¢in ilgili egitimi tamamlamis ve ¢alisma kartina sahip olan rehberlerdir.

Eylemsiz turist rehberleri ise ¢aligma kartina sahip olup aktif olarak rehberlik yapmayan kisilerdir (Acar, 2014).

Rehberlik mesleginin gelisiminde ve giiniimiizde yapilan modern rehberligin ortak yonii, gidilen destinasyonu iyi
bilen kisilerin rehber olarak tercih edilmesidir. Rehberlerin edindikleri bilgilerin kaynaklar1 cogunlukla daha dnceki
ziyaret deneyimleri, diger rehberlerin anlatilar1 ya da bolgeye yonelik yaptiklari aragtirmalardir (Weiler & Ham,
2001). Bilgi kaynaklari, her alanda oldugu gibi turizm endiistrisinde de hem hizmet kalitesi hem de turistlerin satin

alma kararinda etkili bir unsurdur (Murphy & Chen, 2016). Turistler gidecekleri destinasyonlari, isletmeleri, aligveris
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mekanlarini, kiiltiirel ve tarihi mekanlari, dogal ¢ekicilikleri arastirip bilgi edindikten sonra tercih etmektedir. Diger
yandan, turistlerin tercihlerinde baska bir kriter olan turist rehberlerinin en énemli 6zellikleri bilgilendirme, kiiltiir
yorumculugu ve tarihi igeriklerine yonelik anlatimlar1 kabul edilmektedir (Weiler, Johnson & Davis, 1991; Pond,
1993; Ap & Wong, 2001). Bu gorevlerini yaparken destinasyon ile ilgili kiiltiirel ve tarihi bilgi kaynaklarina hakim

olmalar1 gerekmektedir.

Kavramsal olarak bilgi kaynaklari, bir kiginin belirli bir konu hakkinda 6grenme ve gelistirme arzusunu gidermesi
amaciyla arastirdigi enformasyon platformlaridir. Turizm endistrisinde nihai tiiketici konumundaki turistler
destinasyonlar hakkinda internet, brosiir, tanittim videosu, arkadas veya dost tavsiyesi, gecmis miisterilerin
deneyimleri seklinde bilgi kaynaklarini kullanmaktadir (Giiglii, 2017). Turist rehberleri yaptiklari is geregi, turistlere
yapacaklar1 anlatimlar agisindan daha detayli bilgi edinme ihtiyaci duymaktadir. Bu yiizden turist rehberleri
yaptiklar is ile ilgili olarak turistlere nitelikli bir anlatim tarzi ile birlikte dogru ve ilgi uyandiran bilgileri aktarmay1
saglamalar1 gerekmektedir. Turistik destinasyonlarda rehberlik meslegini icra edenler, kendilerini gelistirmek i¢in
yogun kiiltiir, sanat ve tarih bilgisine ihtiya¢ duymaktadir. Dolaysiyla, turist rehberlerinin bilgi birikimi ve diizeyi
nitelikli hizmet vermelerine katki saglamaktadir. Rehberlik mesleginde basariy1 yakalamak; turistlere karsi tutumlari
ve grup ile olan iletisim ve dogru bilgi aktarma becerisi seklinde {i¢ temel unsura dayanmaktadir (Huang, Hsu &
Chan, 2010). Kullandiklar1 bilgilerin kaynaklarini iyi arastiran ve dogru bilgilere hakim olan rehberler, yiiksek kiiltiir
ve tarihi bilgileri ile turistlerin derin bir destinasyon goriisii kazanmalarina, verilen bilgilerin gergek, giivenilir

olmasina iliskin degerlendirmeler yapmalarina olanak saglamaktadir (Aslan & Cokal, 2016).
Literatiir Taramasi

Turist rehberleri basarili bir performans ve hizmet tatmini i¢gin turist grubunu olabildigince iyi yonetmekte; tur ve
turistik bolge icin ilgili kiiltiirel, tarihi ve mitolojik anlatilarla bilgi aktarmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin
ozellikleri ve mesleki yeterlilikleri, turist tatmini ve hizmet kalitesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hoarau, 2014).
Turist rehberinin turistik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde birer anlatici olduklarindan bilginin dogrulugu,
yogunlugu ve turistlere aktarimi turist rehberinin niteligini ve tercih edilebilirligini de arttirmaktadir (Green & Jones,

2010; Cetinkaya & Oter, 2016).

Turist rehberlerinde bulunmasi gereken 6zellikler; turist grubunu motive ve tesvik edici olma (Stevens, 1990),
disadoniik, konuksever, hosgoriilii ve espri kabiliyeti yiiksek (Giizel, 2007), kaliteli ve akici sunum, konusma ve
destinasyonla ilgili kiiltiirel, tarihi hikdyelere hakim olma (Colakoglu vd., 2010) seklinde siralanabilir. Echtner ve
Ritchie’ye (1991) gore, bir turist grubuna rehberin eslik etmesi, bilginin dogrulugu, ifade edilisi ve kiiltiiri
yansitmasi, destinasyon imajm etkileyen ve zihinlerinde zamani canlandiran essiz bir deneyim saglamaktadir. Bu
canlanmanin 6nemli bir boyutu turistlerin ilk elden aldiklar1 dogru ve kullamish bilgiye dayanmaktadir. Bu nedenle

turist rehberlerinin kullandig1 bilgi kaynagi nitelikli hizmet i¢in dnem tasimaktadir.

Alan yazin incelemesinde gerek ulusal gerekse uluslararasi turist rehberligi alaninda yapilmis arastirmalarda
kullanilan bilgi kaynaklarina iliskin bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak, alan ile ilgili pek ¢ok arastirmada turist
rehberlerinin bilgi diizeyleri, bilgilerin dogrulugu, kullanimi gibi unsurlarla bilginin énemi vurgulanmigtir. Bu
arastirmalar cogunlukla turist rehberlerinin performanslarina odaklanan aragtirmalarda incelenmistir. Zhang ve Chow
(2004) turist rehberlerinin performanslarini degerlendirdikleri ¢alismada dakik, ¢6ziim odakli ve destinasyona

yonelik kiiltiirel ve tarihsel bilgi diizeyinin en 6nemli 6zellikler oldugunu saptamiglardir.
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Turist rehberlerinin mesleki anlamda sahip olmasi1 gereken Ozellikler arastirmalarda farkli kavramlarla
acgiklanmistir (Abiew, Abuhay & Haile, 2020). Bu ozellikler turist rehberlerinin rolleri olarak bazi aragtirmalarda
performans bazi arastirmalarda ise yeterlilikleri olarak ele alinmistir. Bu yeterlilikler arasinda bilginin kullanimi ve
turist grubuna dogru bilginin aktarimi birgok aragtirmada 6ne ¢ikmaktadir (Christie & Mason, 2003; Hwang & Lee,
2019; Tutenges, 2019). Ornegin; Tetik (2006) yaptif1 arastirmada bilgi diizeyini turist rehberlerinin mesleki
yeterliligini yansitan li¢ dnemli unsurdan biri olarak tespit etmistir. Turist grubuna bilgi aktarimi, turist rehberlerinin
kiiltiirel yorumcu o6zelligini de ortaya koymaktadir (Rabotic, 2008). Rehberlerin farkli turist gruplari iginde
kiiltiirleraras1 iletisim kurabilmesi ve yOnetebilmesi icin bilgisel donanimimin eksiksiz ve dogru olmasi
gerekmektedir. Bu da rehberlerin iyi bir egitimden ge¢mesi ya da kendisini bilgiye yonelik daha iyi gelistirmesine
bagl olmaktadir (Toker, 2011). Rehberlerin anlatim ve yorumlama performanslari, destinasyona yonelik dogru
bilgilerin eglence ve ilgi igerikli anlatimi ile de olgiilebilmektedir. Boylece rehber ve turist arasindaki etkilesimde
nitelikli bilgi, hikayesel anlatim tarziyla birleserek turistik hizmet deneyimine katki saglamaktadir (Yu, Weiler &
Ham, 2002; Pereira, 2015). Turist tatmini rehberler tarafindan sunulan bilgiler agisindan beklentiyi karsilamalarryla

gerceklesmektedir (McDowall, 2010).

Literatiirdeki arastirmalarda 6zellikle uzmanlik ve hakim olunan bilgi diizeyi, rehberlerin performans ve mesleki
yeterliliklerini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, turist rehberlerinin edindikleri
bilgiler i¢in hangi kaynaklara basvurduklarina odaklanmaktadir. Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin
kullandiklar1 bilgi kaynaklarmin tespiti, mesleki yeterlilik icin bilginin diger rehberlerce paylagimini da

kolaylastirabilecektir.
Yontem

Turist rehberlerinin hizmet sunumlarinda kullandiklar1 bilgilerin kaynaklarini incelemeye yonelik yapilan bu
calismada kesifsel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirmada turist rehberlerinin sunduklari hizmetlerin
igerigini olusturan anlatimlarinda yararlandiklar1 kaynaklara odaklanmistir. Turist rehberleriyle bireysel
gorligmelerin yapilmasmin ve veri toplanmasimin zorlugu nedeniyle cevrimigi anket toplama yonteminden

yararlanilmustir.
Calismanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci profesyonel turist rehberlerinin yonettikleri turlarda yaptiklari anlatimlar igin
kullandiklar1 bilgi kaynaklarini analiz etmektir. Turizm sektoriinde bilgi kaynaklarina iliskin aragtirmalar cogunlukla
turistler lizerinde yapilan ampirik aragtirmalarla sinirlt kalmigtir. Ancak bu arastirma turist ve destinasyon arasinda
koprii gorevi goren ve ozellikle {ilke imajini birinci agizdan sunan kiiltiir elgilerinin aragtirma 6rneklemi olarak
secilmesi aragtirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda ulasilan bilgi kaynaklar icin turist
rehberligi meslegini icra eden mevcut ve gelecekteki bireylere bir enformasyon kaynagi olusturulmus ve uygulamaya

yonelik oneriler gelistirilmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirma amaci kapsaminda verilerin toplanmasi igin Estabrooks’un (1998) ¢alismasinda kullandig1 Ozsoy ve
Ardahan’n (2006) Tiirkgeye uyarladig1 bilgi kaynaklar1 6lgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi daha 6nce

saglik sektoriinde uygulandigindan potansiyel hatalarin ve anlasilmayan ifadelerin kaldirilmasi amaciyla turist
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rehberligi alaninda calisan {i¢ akademisyenin uzman gériisii alinmustir. Uzman goriisii, dlcek ifadelerin Ingilizce ve
Tiirkce dilindeki kullanimlari ile daha 6nce yapilan saglik alanindaki arastirmada kullanilan ifadelerinin yer aldig
bir form iizerinden yiiriitiilmistiir. Uzmanlarin belirttigi degisiklik ve oOneriler dogrultusunda ifadeler, turist
rehberlerine yonelik tekrar revize edilmistir. 22 maddeden olusan dlgekten amaca hizmet etmemesinden dolay1
orijinalinde yer alan “Doktorlarin hastalara yazdiklar: yeni terapilere ve tedavilere...” ifadesi ankette
kullanilmamigtir. Olgek ifadeleri 5°1i Likert tipi aralikli 6lgek “Kesinlikle Katilmryorum” (1); “Katilmiyorum” (2);
“Ne Katiltyorum Ne de Katilmiyorum” (3); “Katiliyorum” (4); “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde diizenlenmistir.
Anketin ilk boliimiinde bilgi kaynaklar1 6l¢egi, ikinci bdliimiinde de cinsiyet, hizmet deneyimi, mezuniyet tiirii,
rehberlik yapilan bolge gibi demografik sorular yer almaktadir. Ek olarak, bilgi kaynagi olarak en ¢ok tavsiye ettikleri

(kitap, internet sitesi, blog, yazar vb.) dokiiman belirtmeleri istenmistir.

Aragtirma amaci dogrultusunda hazirla nan soru formu profesyonel turist rehberlerine uygulanmistir. Tiirkiye’de
profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden bireyler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem
yeterliligine iliskin alan yazinda pek c¢ok farkli hesaplama yontemi uygulanmaktadir. DiLullo’ya (1997) gore,
arastirmacilar, veri toplamada maliyet ve ulasilabilirlik kisitlarina gore drneklem biiyiikliigli belirleyebilirler. Ayni
sekilde ulusal literatiirde 6rneklem ile ilgili yapilan arastirmalarda ulagilmasi miimkiin olmayan evren temsili i¢in,
orneklem sayisinin dlgekte yer alan madde sayisiyla belirlenebilecegi belirtilmistir (Tavsancil, 2006). Buna gore,
baska sektdre ya da aragtirma alanina uyarlama yapilan arastirmalarda 6rneklem miktarinin gegerlik ve giivenirlik
icin Ol¢iim aracinda yer alan madde sayisinin 5 ile 10 kat1 arasinda olmasi veri toplama analiz ve yorumlama i¢in
yeterli olmaktadir (Kass & Tinsley, 1979; Tabachnik & Fidell, 2001; Erkus, 2012). Arastirmadaki dlgekte 21 madde
oldugu dikkate alindiginda, 6rneklem sayisinin (167) yaklasik 8 kat1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla drneklem
sayisinin yeterli oldugu anlagilmaktadir. Veri toplama 20 Nisan ile 20 Eyliil 2020 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Bu aragtirmada kullanilan veriler ve soru formu i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Eskisehir Osmangazi
Universitesi Etik Kurulu 28.10.2020 tarihi ve 2020-20 toplanti numarast ile alinmustir. Veri toplama siireci, {iniversite
kurumlarinin yiiksek lisans mezun gruplarinda, sosyal medyada yer alan eylemli turist rehber gruplarinda, il ve

bolgelerin rehber odalarinda olma iizere birgok ortamda katilimcilara ulagtirilarak gergeklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in istatistiksel veri analizi programi araciligiyla frekans, kiimeleme, kelime bulutu ve ¢oklu
uyum analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler i¢in turist rehberlerinin kullandiklari bilgi kaynaklarinin
rehberlik yaptiklar1 bolgelere, cinsiyetlere, rehberlik deneyimlerine gore farklilasma durumlart incelenmistir. Ek
olarak en cok hangi bilgi kaynaklarini kullandiklar tespit edilmistir. Arastirma amacina yardimci olmasi1 bakimidan

rehberlere bilgi kaynagi i¢in tavsiye ettikleri dokiimanlar sorulmus ve cevaplar ilgili alana gore siniflandirilmistir.
Bulgular

Arastirmada kullanilan ankete cevap verenlerin (cinsiyet, egitim durumu, rehberlik meslegine baglama durumu,
mezuniyet derecesi, y1l bazli rehberlik deneyimi) demografik 6zelliklerine gore yapilan analiz sonugclar1 asagidaki

tabloda belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F %(oran)
Cinsiyet Kadin 59 35,3
Erkek 108 64,7
On Lisans 25 15
L Lisans 62 37,1
Meslek Baslama Mezuniyeti Lisansiisti 46 275
Bakanlik Kursu 34 20,4
On Lisans 9 54
Lisans 80 47,9
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 73 43,7
Doktora 5 3,0
Bélgeler Ulkesel 47 28,1
Bolgesel 120 71,9
2 ve alt1 50 29,9
3-5 38 22,8
. L. 6-8 18 10,8
Rehberlik Deneyimi (Y1) 9-11 20 12,0
12-14 12 7,2
15 ve usti 29 17,4

Ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari; %35,3 (59 kisi) kadin, %64,7 (108 kisi)
kadindir. Erkek katilimeilarin kadinlara yonelik oransal farki yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin rehberlik meslegine
hangi dereceden mezun olarak basladiklarina iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplara gore, %15 (25 kisi) bir 6n
lisans programindan mezun olarak, %37,1’si (62 kisi) lisans mezunu, %27,5’si (46 kisi) Lisansiistii programlardan
ve %20,4’1 (34 kisi) bakanligin actig1 kurslar bitirerek rehberlik meslegine basladiklarini belirtmislerdir. Son

yillarda bakanlik kurslarinin ag¢ilmadigi dikkate alindiginda dagilimlarin birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma katilimcilarinin egitim durumlarina yonelik dagilimlart incelendiginde, %5,4°t4 (9 kisi) on lisans;
%47,9°u (80 kisi) lisans; %43,7’si (73 kisi) yiiksek lisans ve son olarak %31 (5 kisi) doktora programlarindan mezun
kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin rehberlik yaptiklari bolgelere yonelik dagilimlar tilkesel ve bolgesel
olarak iki yonde incelenmistir Buna gore, iilkesel rehberlerin sayis1 47 (%28,1) iken, bolgesel rehberlerin sayist 120
(%71,9) olarak saptanmistir. Katilimcilarin rehberlik deneyimlerinin y1l bazli dagilimlarina bakildiginda 2 ve alt1 y1l
rehberlik yapanlarin sayis1 50 (%29,9), 3-5 yil arasinda yapanlarin sayist 38 (%22,8), 6-8 yil yapanlar 18 (%10,8) ve
9-11 y1l yapanlar 20 (%12), 12-14 yil yapanlar 12 (%7,2), 15 yil ve istii yapanlarin sayist da 29 (%17,4) olarak

saptanmigtir.
Kullanilan Bilgi Kaynaklarina iliskin Bulgular

Rehberlerin meslek bilgilerini elde ettikleri ve anlatimlarinda kullandiklar1 bilgi kaynaklarina iliskin 6lgme

aracinda verdikleri puanlar incelenmistir. Bulgular istatistik programi araciligiyla derlenmis ve analiz edilmistir.

Olgegin giivenirligine iliskin tespit edilen Cronbach Alpha katsayis1 0,95’tir. Bu deger literatiirdeki arastirmalarda
0,70 ve iizerinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998; Ozdamar, 2010). Buna
gore bu arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore 6lcek maddelerinde
yer alan ifadelere yonelik standart sapma ve madde puan ortalamalarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 2. Kullanilan Bilgi Kaynaklarina iliskin Madde Puanlamalari

JOTAGS, 2020, 8(4)

Kullanilan Bilgi Kaynaklar Ort. S. Sapma

Rehber arkadaslarimin benimle paylastig1 bilgilere.......... 3,80 1,09
Yillardir bana bilgi saglama konusunda faydali olan seylere........... 4,09 ,88
Turlarimda her zaman kullandigim bilgilere..............c.c......... 3,96 ,98
Hizmet i¢i egitim programlarina.............. 3,76 1,18
Rehberlik egitimimde 6grendigim bilgilere................. 4,12 ,96
Ders kitaplarindaki bilgilere................. 3,93 1,01
Her destinasyon hakkinda 6grendigim bilgilere.......... 4,36 ,88
Calistigim alana 6zgi dizenlenen kurslara........... 3,72 1,11
Zaman i¢inde turlardan elde ettigim kisisel rehberlik deneyimler sonucu dgrendigim 4,45 ,81
bilgilere.....

Hizmet ici/ konferanslara devam ederek elde ettigim bilgilere................. 3,73 1,14
Rehberlik kongre ve sempozyumlarindan elde ettigim bilgilere.......... 3,61 1,07
Turizm kongre ve sempozyumlarinin rehberlik hakkindaki aragtirmalarina....... 3,61 1,11
Uzman rehberlerle yaptigim tartismalara........... 4,20 ,96
Turizm dergilerde yayinlanan yazilara......... 3,83 1,17
Rehberlik arastirma dergilerinde yayinlanan yazilara........... 3,92 1,21
Turizm ve tanitim el kitaplarindan elde ettigim bilgilere......... 3,86 1,07
Turist rehberlerinin blog sitelerinde yaynlandiklari yazilara.................. 3,79 1,18
Turist rehber odalarinin faaliyetlerine ............. 3,57 1,18
TUREB yayn ve faaliyetlerine....................... 3,37 1,24
IAnlatilarimda “dogru” gibi goriinen sezgilerime.......... 2,97 1,19
Medyadan (6rnegin; popiiler dergilerden, televizyondan, internetten v.s.) elde ettigim 3,64 1,20
bilgilere...................

Olgiim aracinda kullanilan 5°li Likert tipi degerlendirme ile madde puanlarinda en az 1 en fazla 5 puan verilmistir.

Bu dagilimlara gore madde ortalamalarinda en kiiciik deger 2,97 en biiyiik deger ise 4,45 olarak hesaplanmistir.

Verilerin normal dagilimlar sirasiyla en disiik ve en yiiksek olmak tizere (-0,94 ile + 1,81 arasinda) basiklik ve (-

1,96 ile — 0,54 arasinda) carpiklik degerleri tespit edilmistir. Faktor analizi sonucuna gore, KMO degeri 0,89 ve

Barlett kiiresellik testi degerleri (2824.26/df-210) saptanmustir. Bilgi kaynaklar1 dlgegi tek faktor altinda toplanmis

olup 6zdeger (10,23) ve agiklanan varyansi %62,37 olarak tespit edilmistir.

Turist rehberleri arastirma kapsaminda belirtilen bilgi kaynaklarina ne diizeyde katildiklar1 sorulmustur. Olgege

verdikleri cevaplar degerlendirilerek turist rehberlerinin kullandig1 bilgi kaynaklar1 diizeyi diisiik, orta ve yiiksek

seklinde ti¢ kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme analizi bulgularina gore asagidaki tabloda belirtildigi gibi, %7,2 (12 Kisi)

disiik seviye, %19,8 (33 Kisi) orta seviye ve %73,1 (122 Kisi) rehberlik hizmetini verirken bilgi kaynaklarini

kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Bilgi Kaynaklari Kullanim Diizeyi

F %(oran)
Diisiik 12 7.2
Cinsiyet Orta 33 19,8
Yiiksek 122 73,1

Kullamilan Bilgi Kaynaklarinda Tercih Edilen Yayin ve Yazarlar

Katilimeilara rehberlik yaptiklar turlarda anlattiklar bilgileri nereden aldiklarina iliskin soru yoneltilmistir. Elde

edilen verilere gore, turist rehberleri bilgi kaynagi olarak en fazla internet, Rehberler i¢in hazirlanmis 6zel yaymlar

ile Tarih ve Arkeoloji kitaplarimi kullandiklari saptanmistir. Katilimcilardan bilgi kaynagi olarak en az
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seyahatnameler, gazete yazilar1 ve miize kitapgiklarmin kullanildig: tespit edilmistir. Kazi sonug raporlari, kutsal

kitaplar ve Sanat ile ilgili yayinlar de dikkat ¢eken diger bilgi kaynaklari olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. Kullanilan Bilgi Kaynaklar

F %(oran)
Internet 39 23,4
Rehber Kitaplari 32 19.2
Arkeoloji 29 17,4
Tarih 28 16,8
Turizm Yaymlari 13 7,8
Bilgi Kaynaklari Kazi1 Raporlari 7 4,2
Kutsal Kitaplar 5 3,0
Sanat 4 2,4
Miize Kitapgiklari 4 2,4
Gazete Yazilari 3 1,8
Seyahathameler 3 1,8

Takip edilen yazarlara ve yayinlara yonelik sonuglara ulasmak i¢in kelime bulutu analizinden yararlanilmustir.
Buna gore, en ¢ok Ekrem Akurgal, Halil inalcik, John Freely ve Talha Ugurel; en ¢ok takip edilen uzman rehberler
de Saffet Emre Tongug ve internetten erisilebilen Blue Guide oldugu bulgusuna ulasilmistir (Sekil 1). Bunlarin

disinda academia.edu, researchgate, gezgin siteleri, arkeoloji bloglar1 ve rehber yardimlagma platformlari rehberlerin

kullandiklar1 kaynak siteler oldugu tespit edilmistir.

5 Semavieyice
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Sekil 1. Yazar ve Yayimnlara iliskin Kelime Bulutu

Coklu Uyum Analizi Sonuclari

Turist rehberlerinin kullandiklar bilgi kaynaklarinin deneyim siiresi, rehberlik tiirleri, mezuniyet, egitim durumu
ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerine gore iliskileri ortaya koymak amaciyla ¢oklu uyum analizi yapilmistir Coklu
uyum analizi ¢apraz tablo halinde kategorik verilerin degisimlerini ve korelasyon iliskilerinin derecesini tek bir

grafikte gdsteren bir tekniktir (Ozdamar, 2010). Ayrica, ¢oklu uyum analizi ile katilimcilarin bilgi kaynaklarimi

kullanim diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit edilmistir.

Yapilan ¢oklu uyum analizi sonucunda kullanilan bilgi kaynaklar1 ve demografik 6zellikler arasindaki iligkinin

iki boyutta aciklandigi ortaya ¢ikmistir. Coklu uyum analizinde sira ve siitunda yer alan degiskenlerin korelasyon
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iligskilerine bakilmaktadir. Korelasyon iliskisinden kuvvet derecesini gosteren tekil degerler eylemsizlik (inertia)
degeri olarak adlandirilmaktadir (Kilig, 2016; Birben, Unal & Umut, 2019). Ik boyut varyansin % 35,81 ini
aciklarken, iliskinin eylemsizlik degeri 0,35; ikinci boyut varyansin % 27,4 iinii agiklamis ve eylemsizlik degeri 0,27
olarak saptanmigtir. Boylelikle, iki boyut, toplamda varyansin % 63,3’linii agiklamis ve eylemsizlik degeri 0,63

seklinde tespit edilmistir.
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°
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Sekil 2. Coklu Uyum Analizi

Sekil 2°de turist rehberlerinin kullandiklar bilgi kaynaklarina gére demografik 6zellikleri arasindaki iligkileri
gostermektedir. Bu bilgilere gore, yiiksek lisans mezunu olup 2 yil ve daha az deneyim siiresine sahip olan
katilimcilar daha ¢ok rehber kitaplari, turizm yayinlar ve kutsal kitaplardan olusan bilgi kaynaklarini kullanmaktadir.
Bu rehberlerin bilgi kaynaklaria katilim diizeyi orta ¢ikmistir. Deneyim siirelerine bakildiginda, 12-14 y1l ve daha
fazla siire rehberlik meslegini yapan katilimcilar daha ¢ok iilkesel rehber olup bakanlik kursuyla rehberlik meslegini
edinmislerdir. Bu rehberler bilgi kaynaklarindan miize kitapciklari ve Arkeoloji alanindaki yaymlarini
kullanmaktadir. Rehberlerin cinsiyetlerine iliskin bir farklilik ¢ikmamuistir. Ancak, tarih yayinlari ve internet en ¢ok
kullanilan kaynaklar oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, 3-5 yi1l deneyim siiresine sahip bolgesel rehberler daha ¢ok
tarih ve sanat alanindaki bilgi kaynaklarindan yararlanmaktadir. Buna gore, bolgesel rehberlerin bilgi kaynaklarini

kullanim diizeyi yiiksek olarak saptanmistir.
Sonuc¢

Bilgi kaynaklari, internetin kullanim yogunlugu ve farkli enformasyon platformlarinin sayisinin artmasiyla dogru
orantili bir sekilde gittikge artmaya devam etmektedir. Bilginin akis hiz1 ve yogunlugundan dolay1 gereksiz ve ilgisiz
bilginin varligi da kagiilmaz olmustur. Bu nedenle, bilgi kaynaklarinin sistematik bir hal almasi, sektdr, is kolu,

yonetim sistemi, sirketlerin 6zel veri tabanlar gibi kiiglik dl¢ekli gruplarda dahi 6nemli hale gelmistir.

Turist rehberleri, turizm sektdriiniin en 6nemli dinamikleri arasinda yer almaktadir. Turist rehberlerinin

profesyonellesmesi ve nitelikli bilgi birikimi edinmeleri, bagh olarak ¢alistiklar1 seyahat acentesi, tur operatdrii,
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destinasyon ve {iilke imaji agisindan 6nemli katkilar saglamakta ve turist tatminini arttirmaktadir (Prakash &
Chowdhary, 2010). Dolayisiyla, turist rehberlerinin bilgi donanimlarmi gelistirme, kullanma ve anlatim tarzi
ozellikleriyle turistlerin ilgisini ¢ekebilmek icin farkli bilgi kaynaklarindan yararlanarak daha tatmin edici bir
rehberlik hizmeti sunmasi gerekmektedir. Bu durum uzman rehberler, tarihgiler, arkeoloji ve kazi alanlarinda ¢aligan
bilgi iireticilerinin turist rehberleri ile bir noktada bulusmalarini 6nemli kilmaktadir. Ancak nitelikli bilgi
kaynaklarinin paylasilmasi, sistematik bir sekilde belirtilmesi ve rehberlere sunulmasiyla nitelikli rehberlik hizmeti

gercgeklesebilir.

Alan yazinda bilgi kaynaklarimin kullanimi (Ozel, 2016; Giiglii, 2017; Berhanu ve Raj, 2020; Lojo ve Timothy,
2020) sistematik bir sekilde diizenlenmesi (Sparks ve Pan, 2009; Coromina ve Camprubi, 2016), farkli sektorlere
yonelik tiiketici bilgi kaynagi kullanim sekilleri ve paylasim platformlar1 (Shidende, 2020) seklinde birgok
arastirmada incelenmistir. Bu arastirmada 6zellikle turist rehberlerinin kullandig1 bilgi kaynaklarinin neler oldugu,

hangi uzman rehberlerin yayinlarindan ve bilgilerinden faydalandiklar1 ortaya c¢ikarilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, turist rehberleri en fazla, meslektaslar1 olan uzman rehberlerin goriisleri, rehberlik
egitiminde verilen derslerde 6grendikleri bilgiler, hizmet verilen destinasyona 6zel bilgiler, turlarda es zamanli olarak
edinilen diger bilgileri kullandiklar1 saptanmistir. Buna gore, turist rehberlerinin birbirleriyle etkilesim igerisinde
olmalar1 ve bilgi paylasimlar rehberlik hizmetine ve mesleki anlamda gelisimlerine katki sagladigi anlasilmaktadir.
Ote yandan, internet, rehberler icin hazirlanmis mesleki dokiimanlar, arkeoloji ve tarih kitaplari en ¢ok kullanilan
bilgi kaynaklar1 olmustur. internetin dzellikle tercih edilmesi kolay ve hizl erisilebilir bilginin turist rehberlerince
tercih edilmesinde dnemli etkendir. Buna gore, turist rehberlerinin kullanabilecekleri, bilgi ve dokiiman paylagiminin
yapildigi, uzman rehberlerce tartigma ortamlarinin hazirlandigi, giincel bilgilerin ve destinasyondaki yeniliklerin
sunuldugu, kazi alanlari, sit alanlar1 ve tarihi bulgularin paylasildigi bir enformasyon paylagim panelinin mobil ve
bilgisayar tabanli sistem kurulmasi onerilebilir. Rehberlerin bilgi kaynaklarini kullanirken teyit edecekleri ve bu
bilgiyi tartismaya agarak en saglikl bilgiyi edinmelerini saglayacaktir. Ozellikle bir destinasyona 6zgii belirli rehber
gruplarinin olusturulmasi1 ve rehberlere hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi hizmet kalitesini ve turist tatminini

arttirabilir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, katilime1 grup kapsaminda degerlendirilerek genelleme yapilamamaktadir. Bu
durum veri toplanan katilimci sinirhihigindan kaynaklanmaktadir. Verilerin doyuma ulasabilmesi ve daha detayl
incelenebilmesi agisindan gelecekte yapilacak arastirmalar, biiyiikk orneklem sayilari ile veri analizi yapabilir.
Rehberlerin uzmanlik alanlarina gore farklilagsan bilgi kaynaklar1 kullanimlar1 belirlenebilir ve destinasyona 6zgii
bilgi platformlari internet tabanl olarak olusturulabilir. Destinasyonda rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin
standart bilgi ve donanim ile bdyle bir platform iizerinden 6grendigi bilgileri aktarmasi, turist gruplarina ayni nitelikte
hizmet saglayabilir. Bu aragtirmada turist rehberlerinin kullandig1 bilgi kaynaklarina odaklanmistir. Gelecekte
yapilacak akademik arastirmalar, rehberlerin bilgi kullanimlarindaki motivasyonlar1, anlatim tarzlarindaki stratejileri
ve bilgi paylasim iceriklerine gore simflandirilarak derinlemesine goriismeler yapilabilir. Ulkesel ve bolgesel

rehberlerin bilgi yonetimi konusundaki farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir.
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Extensive Summary

The common aspect of the development of the guidance profession and today's modern guidance is that people
who know the destination well are preferred as a guide. Sources of information obtained by guides may often be their
previous visit experiences, narratives of other guides or their research into the destination (Weiler & Ham, 2001).
Information resources are an effective factor in both the service quality and the purchasing decision of tourists in the
tourism industry as in every field (Murphy & Chen, 2016). The knowledge background and level of knowledge of
tourist guides contribute to their service’s quality. To achieve success in the guidance profession; It is based on three
basic elements: attitudes towards tourists and communication with the group and the ability to convey correct
information (Huang, Hsu & Chan, 2010). Guides, who research the sources of the information they use well and have
good knowledge of accurate information, enable the tourists to gain a deep view of the destination with their high
cultural and historical knowledge, and to make evaluations about the fact that the information provided is real and
reliable (Aslan & Cokal, 2016).

Literature Review

Tourist guide manage the tourist group as best as possible for a successful performance and service satisfaction;
It conveys information with relevant cultural, historical and mythological narratives for the tour and touristic region.
In this context, the characteristics and professional qualifications of tourist guides play an important role in tourist
satisfaction and service quality (Hoarau, 2014). Since the tourist guide is a narrator in the realization of touristic
activities, the accuracy, density and transfer of the information to tourists increase the quality and preferability of the
tourist guide (Green & Jones, 2010; Cetinkaya & Oter, 2016).

In the literature review, many studies emphasized the importance of information, such as the level of knowledge,
the accuracy and use of the information of tourist guides. These studies have mostly been examined in researches
focusing on the performance of tourist guides. Zhang and Chow (2004), in their study evaluating the performances
of tourist guides, found that punctual, solution-oriented and cultural and historical knowledge level towards the
destination are the most important characteristics. Tetik (2006) identified the level of knowledge as one of the three
important factors reflecting the professional competence of tourist guides in her study. The transfer of information to
the tourist group also reveals the cultural interpretative nature of tourist guides (Rabotic, 2008). The lecture and
interpretation performances of the guides can also be measured by the entertainment and interest content of accurate
information about the destination. Thus, in the interaction between the guide and the tourist, qualified information is
combined with storytelling style and contributes to the touristic service experience (Yu, Weiler & Ham, 2002; Pereira,
2015).
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Methodology

This study focuses on which sources the tourist guides consult for the information they have obtained. By the
finding of the research, determining the sources of information used by tourist guides will facilitate the sharing of
information with other guides for professional competence. For the purpose of the research, the information resources
scale adapted to Turkish by Ozsoy and Ardahan (2006), which Estabrooks (1998) used in their study, was used to
collect data. The questionnaire prepared for the purpose of the research was applied to professional tourist guides.
Individuals who perform professional tourist guide profession in Turkey constitute the universe of the study. With
the easy sampling method, a total of 167 tourist guides were reached through an online survey. It has been stated that
the number of samples can be determined by the number of items in the scale, for the representation of the universe,
which is not possible to reach in the studies about the sample in the national literature (Tavsancil, 2006). Also,
accordingly, in studies adapted to another sector or research area, the sample size of 5 to 10 times the number of
items in the measurement tool for validity and reliability is sufficient for data collection, analysis and interpretation
(Kass & Tinsley, 1979; Tabachnik & Fidell, 2001; Erkus, 2012).

Findings

With the 5-point Likert type evaluation used in the measurement tool, at least 1 and at most 5 points were given
in item scores. According to these distributions, the smallest value in the item averages was calculated as 2.97 and
the largest value as 4.45. Normal distributions of the data were determined to be the lowest and the highest,
respectively (between -0.94 and + 1.81) and skewness values (between -1.96 and - 0.54). According to the factor
analysis result, KMO value was determined as 0.89 and Barlett sphericity test values (2824.26 / df-210). The
information resources scale was collected under a single factor and the eigenvalue (10.23) and the explained variance
were determined as 62.37%. By evaluating their answers to the scale, the information sources used by tourist guides

are divided into three clusters as low, medium and high.

According to the data obtained, it was determined that tourist guides mostly use the Internet, special publications
prepared for guides and History and Archaeology books as sources of information. It was determined that travel
books, newspaper articles and museum booklets were the least used as a source of information from the participants.
Excavation results reports, holy books and publications on Art have emerged as other notable sources of information.
There was no difference regarding the gender of the guides. However, history publications and the internet have been
found to be the most used sources. In addition, regional guides with 3-5 years of experience mostly benefit from
information resources in the field of history and art. Accordingly, the level of use of information resources by regional

guides was found to be high.
Conclusion

According to the results of the research, it was determined that the tourist guides mostly used the opinions of the
expert guides who were their colleagues, the information they learned in the courses given in the guidance training,
the information specific to the destination served, and other information obtained simultaneously during the tours.
As it is understood that the tourist guides interact with each other and share information contributes to the guidance
service and their professional development. On the other hand, the internet, professional documents prepared for

guides, archeology and history books have been the most used sources of information. The internet is an important
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factor in the preference of easy and fast accessible information by tourist guides. Accordingly, it may be suggested
to establish a mobile or a computer-based system of an information sharing panel where tourist guides can use,
exchange information and documents, prepare discussion platforms by expert guides, present up-to-date information
and innovations in the destination, and share excavation sites, archaeological sites and historical findings. It will
ensure that the guides will confirm while using the information resources and open this information to discussion and
obtain the most reliable information. Especially establishing specific guide groups specific to a destination and

providing in-service trainings for guides can increase the service quality and tourist satisfaction.
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