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Bu caligmanin amact; Cumalikizik'taki bir turizm faaliyeti olarak yiyecek ve igecek mekanlarinin
hizmetini uzman goriisleri ¢cercevesinde degerlendirmektir. Bununla birlikte, literatiirden elde edilen
caligmalardan faydalanarak Cumalikizik'taki yiyecek ve icecek mekanlarina katki saglayacak
onerilerde bulunmay: hedeflenmektedir. Kirsal turizmin tanimlarina bakildiginda; Tiirkiye'de
“gelenegi yasatmak” anlaminin eksik kalmis bir tanimi gibi géziikmektedir. Bu durum geleneklerin
stirdiiriilmesi icin ifade edilen birgok tanimin &tesinde hayatta kalmasini saglamak acisindan
onemlidir. Bununla birlikte geleneklerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kaliteli sunuma 6nem vermek,
kirsal niifusun korunmasi agisindan da 6nemlidir. Bu ¢aligma nitel bir arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aragtirma Ornegi, tesadiifi olmayan Ornekleme tiirlerinden amagh bir sekilde
benzesik Omekleme yontemine gore belirlenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ise yari
yapilandirilmig goriigmelerden faydalanilmistir. Arastirma, Haziran ve Aralik 2019 arasinda,
Cumalikizik turizmi ve yeme i¢mesi hakkinda deneyimleri olan 15 uzmanla goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Bu uzmanlar Bursa'da {i¢ idari amir, 6zel sektorde iki sef, bas garson olarak
calisan iki garson ve kirsal turizm ile gastronomi konulari iizerinde ¢alisan sekiz akademisyenden
olugmaktadir. Goriisiilen kisilerin ortak noktasi, Bursa Cumalikizik't son bir yilda en az bir kez ziyaret
etmeleri ve buradaki isletmelerden yemek servisi almalaridir. Degerlendirmeler ve incelemeler sadece
bolgedeki yiyecek ve igecek isletmelerinin sundugu hizmetleri degerlendirmektedir. Sonug olarak,
onceki caligmalarda Cumalikizik yerlesiminin kirsal karakterini siirdiirdiigli belirtilmis olsa da
gOriiniir unsurlarin disinda kalan yiyecek igecek hizmeti ile baglantili unsurlarin yoresel olmadigt
diistiniilmektedir
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The aim of this study; as a tourism activity in Cumalikizik, it is to evaluate the service of food and
beverage places within the framework of expert opinions. In addition, it is aimed to make some
suggestions that will contribute to food and beverage venues in Cumalikizik by making use of the
studies obtained from the literature. Looking at the definitions of rural tourism; in Turkey “to
perpetuate tradition” it seems to be an incomplete description of the meaning. This situation is
important in terms of ensuring the survival of traditions beyond many definitions expressed. However,
giving importance to quality presentation for the sustainability of traditions is also important for the
protection of the rural population. This study was carried out using qualitative research method by
researchers. The research sample was determined according to the conformity sampling method, one
of the non-random sampling types. In the research, semi-structured interview technique was used as
data collection technique. The research was conducted between June and December 2019, by
interviewing 15 experts who have experience in Cumalikizik tourism and eating and drinking. These
experts consist of three administrative supervisors in Bursa, two chefs in the private sector, two waiters
working as head waiters, and eight academics working on rural tourism and gastronomy. The common
point of the interviewees is that they visit Bursa Cumalikizik at least once in the last year and get food
service from the businesses here. Evaluations and reviews only evaluate the services provided by the
food and beverage businesses in the region. As a result, although it has been stated in previous studies
that the Cumalikizik settlement maintains its rural character; outside the visible elements, it is thought
that the factors related to food and beverage service are not local.
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GIRIS

Turizm planlamasinin ziyaretgiler i¢in oldugu kadar yore sakinleri i¢in de planlama ile ilgili olmas1 gerektigi
tartisilmaktadir. Eger turizm yerel halkin hayatinda pozitif bir giic ise, yerel katilim ve destek sartlarina baglhdir (Liu
& Wall, 2006, s. 159). Bu duruma uygun bir 6rnek olarak verilebilecek 6nemli bir kirsal kalkinma projesi olan
Bursa’daki “Cumalikizik Koruma Yasatma 98 Projesi”dir. Bu proje; kalkinma olgusunun tabandan baslatilarak halkin
aktif katilimi saglanmasi, yapilan ¢alismalarin benimsetilmesi ile devlet ve halk is birligi kapsaminda yiiriitilmeye
calisilmaktadir. Bursa’da bulunan 700 yillik bir gegmise sahip bir Osmanli Koyii olan Cumalikizik’ta uygulanan bu
proje bdlgenin dogal, tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleri ile yore halkinin katilimiyla korunabilmesinin bir 6rnegi olarak

stirdiiriilmektedir. Ayn1 zamanda Cumalikizik biitiin bu 6zellikleriyle ulusal diizeyde 6nemli bir yerlesim ve bir

Osmanh Vakif kdyiidiir (Gtirliik, 2001).

Turizm aslinda yerel 6zelliklere ve yerlerin kendine has 6zelliklerine dayanan bir endiistridir. Yerel halkin
turizminin niteligine yabanci olmasi, gelismekte olan iilkelerde turizm endiistrisinin orgiitlenmesi ve igleyisine zarar
vermektedir (Liu & Wall, 2006, s. 167). Gegmise ait kalintilar, yasam sekilleri, gelenek ve gorenek, eglence bigimleri,
miizik ve el sanatlarinda oldugu gibi yemege ait unsurlar ve aligkanliklar da turizme ait 6nemli {irlinler arasinda yer
alir (Cetin, 2010, s. 183). Giiniimiizde bir¢cok konuda ele alinabilecek degerlerin korunabilmesi hususunda giindemde
olan siirdiiriilebilirlik kavrami turizm 6zelinde bolgesellige, yerellige ve dogalliga ait degerlerin korunabildigi 6l¢iide
degerlendirilebilir (Aktiirk, Durak & Arslan, 2019, s. 2204). Sirdiriilebilirligin saglanmasi konusunda ele
aliabilecek yoresel yemekler ise kiiltiirel mirasin bir parcasi olmakla birlikte ziyaret edilen bolgenin 6zgiin
niteliklerine katki saglayan en onemli ¢ekicilik unsurlarindandir (Erdem, Mizrak & Kemer, 2018, s. 56). Giirer’in
(2013, s. 112) yapmis oldugu calisgmada Cumalikizik’ta en fazla turistik gelirin elde edildigi 6nemli bir unsur da %
31 oraniyla yoresel yemeklerdir. Yoresel yemekleri takiben belirtilen el isinden elde edilen gelir ise % 10 oranindadir.
Cumalikizik koyl yerel mutfak yapisi, yasam sekli gibi 6zgiin sayilan ve otantik yapisi ile turistler i¢in gézde bir
mekan haline gelmistir fakat artmakta olan turist ziyaret sayisi ile birlikte 6zgiin mutfak yapilarini, yerel 6zelliklerini
degistirmeye baslamiglardir. Cumalikizik’taki turizme yonelik ilk ¢aligmalarda yerel halkin desteginin kisith oldugu
ifade edilirken giiniimiizde halkin turizme dahil olmak i¢in birbirleri ile rekabet halinde olduklar belirtilmektedir
(Uslu & Kiper, 2006, s. 306). Bolge halki ile yapilan gesitli ¢alismalardan edinilen bilgiye gore tarimsal iiretiminin
daha az getiriye sahip oldugunu diisiinen kisiler tarimsal iiretimi terkederek turizmden gelir saglamaya yonelmistir.
Cumalikizik kdyii glinlimiizde 6zellikle haftasonu yogun ziyaretci ¢ekmektedir ve bolge halki asil islerini birakarak
ziyaretcilere hizmet vermektedir. Bu sebeple bolgede bilinen sakin yasamdan uzaklasilip yogun kalabalik bir ortam
olugsmaktadir (Aktiirk vd., 2019, s. 2217). Yoresel mutfak 6zellikleri dahilinde yoresel olarak adlandirilan yemegin
oncelikle ilgili yoreye 6zgii olmasi, yoredeki kisiler tarafindan ve yine yorede yetistirilmis tirlinlerden hazirlanmasi,
orijinal bir sekilde sunulmasi, yoreye ait kiiltiirel 6zellikleri yansitmasi dikkate deger bir 6nem tagimaktadir (Erdem
vd., 2018, s. 56). Fakat Cumalikizik’ta yemek yemeye gelen turistlere gogunlukla yerel {irlinler sunulmaktan ziyade
stipermarketlerden satin alinan {iriinlerle yapilan bir mutfak anlayisi oldugu da tespit edilmistir (Ayazlar & Kiligalp,
2018, s. 419). Cumalikizik koyiindeki pek ¢ok konut gézlemeci ve kahvalti evi olarak igletilmektedir. Bu durum
yiyecek liretimi i¢in mekanlarin saglikli olmamasi ile birlikte konutlarin yeme mekéanlarina ¢evrilmesi i¢in yapilan
degisiklikler otantiklige zarar vermektedir (Aktiirk vd., 2019, s. 2215). Ulkemizin kirsal alanlarindaki yiyecek igecek
zenginlikleri iyi planlanip yonetildiginde turistlere essiz bir yemek tecriibesi yasatacaktir (Kesici, 2012, s. 36). Kirsal

alanlara ait turizm beklentilerinin karsilanarak siirdiirebilirligin saglanabilmesi ile bolgeyi koruma anlaminda kismen
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olumlu denilebilecek sonuglar alinabilir. Bu planli bir sistematik ile yiiriitiilmez ise ilgili alanlar ticari ara¢ haline
gelebilir (Aktiirk vd., 2019, s. 2200). Bu baglamda bu ¢alisma Cumalikizik’ta yiiriitiilen projenin isleyisi ve yerelligi
yiyecek igecek isletmelerinin yo6resel nitelikte verilen hizmetleri degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Dogan ve Ozaslan’in (2017, s. 71-74)’ da belirttigi gibi kirsal turizmin Tiirkiye’deki tanimlamalarinda “geleneklerin
yasatilmast” ile ilgili eksik bir kisminin varligi géze carpmaktadir. Bu durum tanimin otesinde uygulamada
geleneklerin yasatilmasini saglamasi agisindan ayrica 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte Cetin (2010, s. 188)’in
belirttigi gibi kirsal alanlardaki niifusun korunabilmesi agisindan nitelikli bir sunuma hassasiyet gostermek 6nemlidir.
Cumalikizik kdyii 700 yillik tarihi ile kiiltlirel bir mirastir ve biitlin yonleriyle korunarak gelecek kusaklara bu miras

aktarilmalidir.
Kavramsal Cerceve
Cumalikizik, Yoresel Yemek ve Kirsal Turizm

Uludag’in eteklerinde bulunan Cumalikizik, yaklasik 10 hektarlik bir alanda kurulmustur. Cumalikizik Koyt
Bursa’nin Biiyiiksehir Belediyesi olmasiyla Yildirim Belediyesi sinirlarinda, Karapinar ve Degirmenonii mahalleleri
arasinda kalmaktadir. Cumalikizik Koyii'niin ¢evresi Hamamlikizik Koyi, Degirmenénii Mahallesi ve Uludag
yamaglari ile sinirlanmistir (Giileg, 2011: 38). Cumalikizik sahip oldugu bircok degeriyle yogun kullanim unsurlar
bulunan kirsal ve kiiltiirel bir turizm merkezidir (Batman, Adigiizel & Tiizel, 2017: 36). Cumalikizik gibi diger kizik
koylerinin (Degirmenlikizik, Derekizik, Hamamlikizik, Fidyekizik) varhiginin Bursa’nin kurulusundan o6nceki
zamanlara dayandigi ve Orhan Bey zamaninda (1339 tarihli Orhan Bey imareti) hem mutfak malzemesi hem de
meyvecilik ve degirmencilik yapildig bilinmektedir (Giileg, 2011, s. 37). Kestane agaclari ile ilgili yapilan ekonomik
faaliyetler Cumalikizik’in 1950’li yillardaki en 6nemli ge¢im kaynagini olusturmaktadir. Sonrasinda cesitli
hastaliklar nedeniyle bu agaclarin kurumasi Cumalikizik’in ekonomisine olumsuz yansimistir. Gliniimiizde ise bahge
tarimi kdyiin en onemli sayilabilecek gegim kaynagini olusturmaktadir (Giirlik, 2001). Cumalikizik’ta turizmin
gelismeye baslamasiyla birlikte yerel gidalar turistik gelir elde edildigi i¢in 6nem kazanmistir (Giirer, 2013, s. 119-
120). Destinasyonun kiiltiirel anlamda tanitiminin yapilmasi yoresel yiyecekler gibi unsurlarla bolge ekonomisine
onemli bir katki sunmaktadir (Capar & Yenipinar, 2016, s. 100). Cumalikizik’ta birgok ¢esit meyve, sebze iiretimi
yapilabilmektedir. Mevsimine gore; ahududu, armut, ayva, bogiirtlen, cilek, elma, erik, iiziim, frenk tizlimi, kiraz,
seftali, visne, biber, domates, fasulye, thlamur, kestane ve patlican yetistirilmektedir (Giirer, 2013, s. 119; Giirliik,

2001).

Dizi ¢ekimleriyle popiilerligi artan Cumalikizik’a birgok yerden ziyaret¢i gelmektedir. Bu durum yoredeki giinliik
ihtiyact karsilamasi igin gesitli dilkkkanlarin agilmasina zemin hazirlamistir (Giileg, 2011, s. 41). Cumalikizik’ta
turistik {iriin olarak satilan yoresel gidalar; gozleme, kuskus, regel (ahududu ve bégiirtlen), tarhana, eriste, kestane
riinleri (regel, seker vb.), mant1 ve konserve lrlinlerdir. Bununla beraber yiyecekler arasinda dzellikle kestane
iiriinleri ve recellerin ydreye 6zgii olabilecegi belirtilmistir (Giirer, 2013, s. 113). Ilcede gdzleme, kahvalt1 ve restoran
hizmeti veren 52 isletme ve 4 pansiyon bulunmaktadir. Ayni zamanda 100’{n iizerinde hediyelik esya ve yerel
tiriinlerin satildig tezgahlar yer almaktadir (Ayazlar & Kiligalp, 2018, s. 419). Ayrica dizi ¢ekimlerinin yapildig
bazi konutlarin belirli boliimleri giiniimiizde yeme igme mekani olarak gelir saglamaktadir (Aktiirk vd., 2019, s.

2215). ilge “Osmanli Imparatorlugu nun Dogusu Diinya Mirasi”, “bélge icindeki alanlar ile mimari yapilar:” ve
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“Cumalikizik Kéyii” 2014 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne girmeye hak kazanmistir (Ayazlar & Kiligalp,
2018, s. 419; G6z6zkut ve Somuncu, 2017, s. 174-175).

Cumalikizik yerlesim birimi sirastyla; koruma altina alinmis (1980) sonrasinda kentsel ve dogal sit alan1 olarak
tescil edilmistir (1981). Ayrica yapilan koruma imar planinin (1993) giiniimiiz kosullarina uyarlanmasi ve genis
kapsamli bir “Koruma Yasatma Eylem Planr’na uygun bir sekilde uyarlanmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Eylem plam
ile sadece fiziksel olarak degil sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda diizenlemelerin yapilmasi, hayata gegirilmesi,
projedeki kazanilan bilgilerin benzer 6zellikteki diger yerlesim yerlerine uyarlanabilmesi ile birlikte diinya ¢apinda
bir olusumun gerceklesmesi amaglanmaktadir (Giirliik, 2001). Politika giindeminde, yerel halkin hayatin1 artiracagi
gerekeesiyle turizm tesvik edilmektedir ve bu nedenle turizm planlamasi, ziyaretciler i¢in planlama yapmak kadar
sakinler i¢in de planlama yapmak nemlidir (Liu & Wall, 2006, s. 160). Ozgiinliigiin ve yerel kimligin korunmasinda
yerel halkin olusturdugu farkindalik kadar turistler ile turist rehberleri ve tur operatorleri gibi unsurlarin
sorumluluklari da benzer sekilde 6nemlidir (Uslu & Kiper, 2006, s. 313). Cumalikizik’ta ikamet edenlerin turizm
faaliyetlerinin her asamasinda (pazariama, planlama, tamitim, uygulama vb.) aktif bir sekilde yer almalari
gerekmektedir. Cumalikizik’in korunabilmesi biitiin 6zelliklerinin arastirilmasiyla miimkiin olur (Cetin, 2010, s.
189). Bu dogrultuda turizm amacl seyahatlerde yiyecek ve iceceklerin sunulmasi ile ortaya ¢ikan deneyimlerin
Ogreniliyor olmasi, miisteri memnuniyetini ve yeniden ziyaretinin olugsmasi i¢in 6énemli bir gerekliliktir. Ek olarak
yiyecek ve igecek hizmetleri alani, her miisteriye ait kisisel Ozellikler ve degisen talepler nedeniyle turizme
hizmetlerinde en az memnuniyet gosterilen hizmet alanlarindan bir tanesidir (Ayaz & Yali, 2017, s. 43). Bir bolgede
fiziksel turizm gelisimi, beraberinde bdlgede yasayan halk acisindan c¢evresel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bircok
degisikligi de beraberinde getirmektedir (Akova, 2006, s. 28). Yoresel mutfaklarin; ait oldugu bélgenin kiiltiirtinii
yansittig1 ve ziyaret edilen cografi alanin zenginligini gosterilmesi bakimdan énemli bir ¢ekicilik unsuru ve soyut
kiiltiirel mirasin somut olarak tanitilmasi ve aktarilmasinda 6nemli bir aractir (Erdem vd., 2018, s. 56). Yoresel
yiyecekler sahip olunan kiiltiiriin degerini yiikselten bir 6zellige ve dneme sahiptir. Yoresel yiyecekler sayesinde bir
bolgenin kiiltiirel degeri ylikseltirken, bolgeye 6zgli gida iiriinlerinin ekilip bigilmesinin devamliligina, yerel
ekonominin ve istihdamin gelismesine katkida bulunmaktadir (Capar & Yenipmar, 2016, s. 110). Bu bakimdan
Cumalikizik K6yii’nde kirsal turizm faaliyetlerini yiiriiten isletme sahiplerinin hemen hemen hepsi yore halkindan

olusan bireylerdir (Ayazlar & Kiligalp, 2018, s. 419).

Yoreye ait kiiltiirel irlinlerin ve kiiltliriin dogal ortaminin, turizmden faydalanirken de tahribata ugratilmamasi
gerekir. Bundan farkli bir durumda ise ticari kaygilar geleneksel degerlere ve kiiltiire ciddi zararlar verebilir (Cetin,
2010, s. 189). Turistler gesitli sebepler ile seyahat ettikleri destinasyonlarda bulunan yoresel yiyecekleri ve yerel
iriinleri tatmakta ve satin almaktadir. Bu sayede destinasyonun niteligi artmakta ve bolgesel kalkinmaya destek
olarak yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Sezgin & Eren, 2017, s. 204). Diger taraftan yiyecek ve i¢ecek ile ilgili ¢esitli
operasyonlarin amaglart miisteri memnuniyeti saglayarak ihtiyaclarini karsilamaktir (Ayaz & Yali, 2017, s. 56).
Yoresel yiyecekler, kisilerin destinasyon tercihinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu tercih ile turistler agisindan
giizel bir tatil deneyimi olusmasina, isletmeler agisinda ise bolge ekonomisine katkida bulunur. Ayrica turistlerin
ilgili destinasyonu ziyaretlerini tekrar etmeleri i¢in de etkili bir unsur olarak goriilebilir (Capar & Yenipinar, 2016,
s. 110). Yerel kaynaklari turistik triinlere doniistirmede 6nemli konulardan biri, yerel olarak yetistirilen tiriinlerin,
sunulan yiyecek ve icecek hizmetlerinde kullanilmasidir. Turistler i¢in dogal ve organik beslenme, turistik

deneyimlerin en énemli yonlerinden biridir (Avan & Zorlu, 2017, s. 314). Yoresel yemekler bulundugu ¢evreye ait

2544



Temizkan, S. P. & Yildiz, E. JOTAGS, 2020, 8(4)

ozellikler ve kiiltiirii tagidigi i¢in isletmelere ve yore halkina fayda saglayabilecek bir turizm iiriinii niteligine sahiptir
(Nisari, 2018, s. 78). Yoresel yiyeceklerin bolgedeki yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde yer almasi hem
turiste bolge kiiltlirlinliin deneyimini yasatacak olmasi hem de turistik talebi artiracagi sdylenebilir (Akdemir &
Selguk, 2017, s. 799). Yoresel yemekler ait oldugu topraklarin kimligini ve kiiltiiriinii yansitma misyonunu icra
ederken, ayni zamanda bir sofra etrafinda toplanan yerel halk ve konuklar arasinda yaganilan paylasimlarla sarsilmaz
baglar kurulmasini da saglamaktadir (Mizra, Aydogdu & Yasarsoy, 2017, s. 1006). Yoresel yiyecekler, gelenek ve
goreneklerin birer {iriinii olarak ait olduklar1 destinasyonlar1 6zgiin kilar ve taklit edilmeleri gii¢ olur bu sebeple ait

oldugu bolge ile anilarak bolgenin tanitim araci da sayilabilmektedir (Capar & Yenipinar, 2016, s. 110).

Birgok iilke turizm isletmelerinin kapasitelerini turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek icin cesitli
tesviklerle hizla artirmaya baslamistir (Hatipoglu & Batman, 2014, s. 31). Turizm, her diizeydeki hiikiimet ve
akademisyenin sosyal ve ekonomik giindeminde 6ne ¢ikmis olsa da yerel halkin katilimi gerekliligini siirekli
artirmaktadir, ancak yerel halkin turizm firsatlarina cevap verme yeteneklerinin artirilabilecegi araclara yeterince
dikkat edilmemektedir (Liu & Wall, 2006, s. 160). Ayaz ve Giilli'niin (2018, s. 20) Tokat Zile’de ele aldig
calismasiin sonucunda da belirtildigi gibi yoresel yemeklerin ticarilestirilmesi baglaminda yerel halk gerekli bilgi
donanimina ve teknik beceriye sahip bulunmamaktadir. Bu baglamda Cumalikizik yore halki igletmelerinde sadece
yoreye 0zgii bal ve orman meyveleri, narenciye, ayva ve incirden elde edilen ev yapimi recelleri isletmelerinde
sunmaktadirlar. Ayni zamanda ev yapimi tarhana ve eriste gibi tirlinlerin de satigin1 ger¢eklestirmektedirler. Patik,
yelek, sal, yemeni, havlu kenari gibi el isi liriinler de belediye tarafindan {icretsiz olarak sunulan tezgahlarda ya da
tezgdh1 olmayan i¢in evlerinin 6niinde satilmaktadir (Ayazlar & Kiligalp, 2018, s. 419). Tarimsal ekonomiye dayali
toplumlarda, tarimin yani sira ek gelir getirebilecek alternatif sektorler yaratilmasi yerel ekonomiyi desteklemesi
acisindan 6nemlidir (Giirer, 2013, s. 122). Farkl kiiltiirlerin taninmast igin turizm énemli bir ara¢ olarak goriilebilir.
Ek olarak turizm ve kiiltiiriin uyumlu bir yapida olmalidir. Aksi bir durumda turizm kiiltiirel yapinin bozulmasina
sebep olan olumsuz bir unsur olabilir (Uslu & Kiper, 2006, s. 313). Turizm faaliyetlerinin yeterince desteklenmedigi,
ayrica turizme olumlu yaklagimi bulunmayan yerel halkin ve yerel isletmelerin bulundugu turistik bir bolgede
turizmin odaginda bir gelismenin saglanmasi da miimkiin olmamaktadir. Ancak turizm ile ilgili stratejilerin
belirlenmesinde aktif olarak rol alan taraflar genel olarak karar vericiler, yatirimcilar ve bu alanlarin kiiltiirel
kaynaklarini kesfeden orta ve iist siniflar olmaktadir (Altanlar, Kavak & Giiremen, 2017, s. 288). Gelismekte olan
bolgelere yonelik turizm planlarin birgogu, insan kaynaklar gelisimine yeterli 6nemi vermemektedir. Dahasi,
bir¢ok turizm plani, mevcut insan kaynaklari yetenekleriyle iyi uyusmayan turizm tiirlerini desteklemektedir, boylece
yerel halkin turizme katilmasi zorlasir ve sonugta olmasi gerekenden daha az yarar saglar (Liu & Wall, 2006, s. 159).
Kirsal turizmin yapildig1 bolgelerde ekonomik unsurlar gibi faydalarin tamamlayici nitelikte olmasi, geleneksel
(balikeilik, ¢iftcilik, tarim vb.) aligkanliklarin yerini almamasi, yerel halk iizerinde az denilebilecek negatif etkiye
sahip olmasi biiyiik bir avantajdir (Kesici, 2012, s. 36). Cumalikizik 6zelinde bakildiginda ise yerel halkin turizme
katiliminin olumlu yonde gerceklestigi belirtilmistir (Pekersen, Giines & Seguk, 2019, s. 363). Bu katilim sadece
turizm faaliyetlerini yiiriitmek ile ilgili olan bir katilim midir yoksa bilingli bir katilim midir, anlagilmasi i¢in daha

fazla billimsel ¢aligmanin yapilmasi gerekmektedir.
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Cumalikizik’ta Yapilan Bilimsel Calismalar

Aktiirk vd., (2019, s. 2200-2225) arastirmalarinda kiiltiirel ve fiziksel 6zellikleri ile giiniimiize kadar ulasabilen
yerlerin, turizmin etkisiyle pazarlama araci haline gelmesini ve otantik bir yapidan uzaklasip metalasmasini
degerlendirmistir. Bu dogrultuda ¢aligma alam olarak Cumalikizik Koyt ile Tarakli’y1 (Sakarya min yavas sehir
unvanmina sahip bir il¢esi) incelenmistir. Calismada otantiklik ve metalasma kavramlartyla ilgili bolgeler arasinda

iligki degerlendirilmistir.

Pekersen, Giines Ve Secuk (2019, s. 350-368) arastirmalarinda Cumalikizik’ta yasayan yerel halkin kiiltiirel miras
turizmini ve kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasina yonelik disiincelerini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin kiiltlirel miras kaynaklarinin korunmasi gerektiginin bilincinde olduklar1 ve
kiiltiirel miras turizmine olumlu yaklastiklari, bu dogrultuda turizm bilincinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak yerel halkin turizmden kazanilacak faydanin ve belirebilecek olumsuzluklarin farkinda oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak aragtirma sonuglarina gore Cumalikizik’ta yasayan ve arastirmaya katilan yerel halkin
yarisindan fazlasinin (%53,8) turizm sektori ile is veya para kazanma seklinde iliskili oldugu ve %34,3 {iniin kendisi

haricinde ailesinde bir bagkasinin turizm sektoriinde calistig1 ifade edilmektedir.

Ayazlar ve Kilicalp (2018, s. 415-430) arastirmalarinda Bursa Cumalikizik ilgesindeki isletmecilerin kirsal
turizme yonelik tutumlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma 18 bdlge isletmecisini kapsayarak nitel bir
yaklagim olan goriisme teknikleri ile slirdiiriilmiistiir. Arastirma bulgular gergevesinde, ilgili kisilerin kirsal turizme
olumlu bir tutum sergilediklerini séylemek miimkiindiir. Ek olarak boélgedeki restorasyon calismalart noktasinda

yerel yonetim ve isletmeciler arasinda bazi uyusmazliklar bulundugu belirtilmektedir.

Batman vd., (2017, s. 30-39) arastirmalarinda kirsal turizm alanlarinda kiiltiirel kaynak degerleri ile uyumlu
ulasim ¢esitleri gibi unsurlar1 belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin yontemi iki asamadan meydana
gelmektedir. Ik asamada ulasim &lgiitleri belirlenerek gerekli incelemeler ile halihazirda bulunan uygunluk durumu
hesaplanmustir. ikinci asamada c¢alisma alaninin ulasim durumu ile turizm iliskisi GZFT analizi ile ortaya konularak
bolge ulagiminin turizm iligkileri ve diizeyi belirlenmistir. Calismanin sonucunda mevcut ulasim uygunluk degeri

%50 ile kismen uygun olarak degerlendirilmistir.

Go6zozkut ve Somuncu (2017, s. 174-175) arastirmalarinda belirli bir 6zellikteki yonetim plani ve alan
yonetiminin, Cumalikizik nezdinde sorgulanmasini amaglamislardir. Arastirma verileri nitel arastirma yontemi
kullanilarak goriigme ve katilimci gézlem teknigi ile toplanmistir. Arastirmadaki paydas gruplar yerel halk, turistler
ve UNESCO ile ilgili yetkililer olusturmus ve goriismeler bu ii¢ paydas grup ile yapilmigtir. Calismanin sonucunda
basaril1 bir ydonetim plani olmasina ragmen, uygulamada sorunlar ve aksakliklar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada,
Cumalikizik kdyliniin yonetim planinin hazirlanmasindan baslayacak sekilde alan yonetiminde biitiin paydaslarin sz

hakkina sahip oldugu katilime1 bir yonetisimin siirdiiriilebilirlik i¢in son derece énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Giirer (2013) calismasinda Tiirkiye’de kirsal alanlarin korunmasina yonelik bir kirsal turizmin etkinligini
arastirmigtir. Caligma kapsaminda dogru uygulama araglarinin secimi, planli bir yaklagim ve egitimle geleneksel

dokunun korunup gelecege aktarilmasinda kirsal turizmin etkin bir sektor oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Eren ve Aypek (2012, s. 43-47) arastirmalarinda yerel halkin Cumalikizik’ta turizm gelisimine kars1 tutumlarini

belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gére yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin Cumalikizik’ta
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olumlu oldugunu gostermektedir. Yerel halk turistlerin ve turistik isletmelerin g¢evreye zarart olmadigini
diistinmektedir fakat turizm sayesinde kamu hizmetlerinin artmadigi da arastirmaya ait tespit edilen Onemli

sonuglardan birisidir.

Giileg’in (2011, s. 35-49) arastirmasinda Cumalikizik KOyt niin yapisinin genel bir analizini yapmistir. Calisma
kapsaminda Cumalikizik’in  kurucu degerlerinin varligi sorgulanmistir. Anket, goézlem ve miilakatlar
gergeklestirilerek koyliiniin algilari, tutumlar ve beklentileri tespit edilmistir. Ek olarak ¢alismada Cumalikizik’in

fiziksel yapisinin niceliksel kapasitesi ve ziyaret¢i sayilar1 da arastirilmstir.

Cetin (2010, s. 181-190) arastirmasinda Cumalikizik halkinin, kiiltiirel miras, kiiltiirel turizm ve turizme iliskin
gorilislerini degerlendirmistir. Arastirmada Orneklemi 182 yore sakini olusturmaktadir. Calismanin sonucunda
arastirmaya katilan kisilerden kadin katilimcilarin turizm ve turistler ile ilgili ifadelerinin erkeklere gére daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Ayrica Cumalikizik halkinin biiyiik ¢ogunlugu turizm gelirlerinden yeterli pay alamadiklarini

diisiinmektedir.

Tas vd., (2009, s. 161-184) Cumalikiz i¢in benimsenen katilimci bir yonetisim modelini sunmakta ve bu modelin
uygulanmasinda bugiine kadar yasanan zorluklar1 ve basarilari tartismaktadir. Ugiincii Binyilda Yasayan Osmanl
Kéyii - Cumalikizik Isbirligi Projesi'nin temel hedefleri, mirasm korunmasi, mimari, kentsel ve kirsal planlama
alanlarinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek kalite standartlarini tesvik etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
savunmaktir. Calismanin temel amaci tarihi yerlesimin korunmasi ve canlandirilmast ile birlikte kdyiin siirdiiriilebilir

kalkinmasini saglamak olan Cumalikizik Isbirligi Projesini sunmaktir.

Tas ve Tas (2009, s. 61-70) bildiri olarak sunduklar1 g¢alismada Cumalikizik’in 6nemi ve bdélgenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla bir araya gelmesi gereken ortaklar, sorumluluklar, problemler ve ¢6ziim

yollart i¢in yapilan ¢alismalar1 aktarmiglardir.

Akova (2006) ¢alismasinda yerel halkin turizmin etkilerine iligkin algi ve tutumlarini belirlemeye yonelik; bolge
halkinin 6zellikleriyle turizmin etkisini algilamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini, iki farkli donemi
degerlendirerek ele almistir. Ayrica bu donemler arasindaki algi ve tutumlarda bir degisim olup olmadigim
degerlendirilmistir. Caligmada ekonomik yarar, sosyal maliyet, kiiltiirel gelisim ve gevreye zarar olmak lizere dort
etki faktorii belirlenmistir. Calisma sonucunda ise yerel halkin turizme y6nelik tutumlari her donemde de ¢ogunlukla
olumlu goziikmektedir. Her iki donemde algilamalarda farkliliklar saptanmis; 2003 yilinda 2001 yilina goére olumsuz

algilamalarin azaldig: tespit edilmistir.

Akinciturk ve Kilic (2004, s. 213-219) ise farkli bir alandan Osmanli sivil mimari tarihi kdylerinin essiz bir 6rnegi
olan Cumalikizik’ta yangin riski konusunu ele alarak kdyiin meveut durumunu ifade etmistir. Calisma ayrica, yangina
kars1 koruma ve koruma 6zelliklerini yapiya ve kdye 6zgii uygulanan politika ve prosediirlerin gelistirilmesi i¢in

rehberlik etmektedir.

Giurliik (2001) calismasinda kentlesme olgusunu incelemektedir. Calisma kapsaminda kentlesmenin
stirdiiriilebilirligi, sorunlar1 azaltmak i¢in alinacak onlemler ve bu dogrultuda kirsal kesimi yerinde tutmanin énemi
ortaya konmustur. Ek olarak Cumalikizik Koruma-Yasatma 98 Projesi’nin énemi ile bolgeye saglayacagi faydalar

calisma kapsaminda aktarilmistir.
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Yontem

Bu ¢aligma Cumalikizik’taki turizm faaliyetleri ¢ergcevesinde yer alan yeme igme mekanlarinin yoresel nitelikte
verilen hizmetleri degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin
amaci; Cumalikizik’taki turizm faaliyetleri ¢ergevesinde yer alan yiyecek igecek mekanlarinin ydresel nitelikte
verilen hizmetleri uzman goriisleri g¢er¢evesinde degerlendirmektir. Bununla birlikte literatiirden elde edilen
caligmalardan da faydalanarak Cumalikizik’taki yeme icme mekanlarina katki saglayacak onerilerin de yapilmasini

amaclamaktadir.

Aragtirma 6rneklemi tesadiifi olmayan drnekleme tiirlerinden amacl bir sekilde benzesik 6rnekleme yontemine
gore belirlenmistir. Benzesik o6rnekleme yonteminde, 6rneklem ilgili aragtirmanin problem durumu ile ilgili evrende
yer alan bir alt grubu ya da 6zellesmis bir durumu icerebilir (Strauss & Corbin, 2014). Aragtirmada da veriler yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Amagh 6rneklem yontemlerinde drneklem biiyiikliigii seciminde
yeni 6rneklem birimlerinden yeni bir bilgi gelmedigi zaman 6rnekleme dahil etmeler durdurulur (Shenton, 2004). Bu
sebeple alan arastirmasi, 2019 yili Haziran ve Aralik aylar1 arasinda, konu ile ilgili uzmanlarla yiiz yiize ve telefonla
goriisiilerek gerceklestirilmistir. Turizm planlama ¢alismalarinda yerel halk, uzmanlar, {iniversite ve 6zel sektor
temsilcileri, sivil toplum orgiitleri, meslek kuruluslar1 ve merkezi yonetimin katiliminin saglanmasiyla daha saglikli
sekilde ulagilabilecegi soylenebilir (Akova, 2006, s. 29). Bu kapsamda uygulanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu
ile birlikte bilirkisi olarak kabul edilebilecek turizm, gastronomi, ascilik, servis, kiiltiir ve kamusal alanlarda ¢aligan
ve ilgili konular ile alakali ¢aligmalart bulunan uzman kisilerle goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerin
yapildigi kisilerin ortak noktasi Bursa Cumalikizik’1 son bir yilda en az bir kere ziyaret ederek buradaki igletmelerden
yiyecek icecek servisi almig olmalaridir. Bu uzman kisiler Bursa’da kamu hizmetlerinde gérevli ii¢ idare amiri, 6zel
sektorde bulunan iki aggibasi ve sef garson olarak c¢alisan iki kisi ile kirsal turizm konusunda ¢aligmalar olan sekiz
akademisyenden olugmaktadir. Yapilan degerlendirmeler ve incelemeler sadece yorede bulunan yiyecek igecek
isletmelerinin sundugu hizmeti degerlendirmektedir. Bu dogrultuda yorede perakende satigi bulunan yoresel yiyecek

igecek Uriinleri (recel, konserve, tarhana vb. paketli iiriinler) arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Calisma kapsamindaki literatiir ¢aligsmalari i¢in kaynak taramasi yapilirken konu ile ilgili veri tabanlar (basili

kaynaklar, tezler, elektronik dergiler, Scopus, Ebsco, Google akademik, vb. ulusal ve uluslararasi veri tabanlari)

<

“Cumalikizik”, “karsal turizm”, “yoresel iiriinler” Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimelerle taranmustir.

Calisma kapsaminda literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin sorular1 asagidaki sekilde

olusturulmustur:
1. Cumalikizik’taki yeme igme mekéanlar ile ilgili diistinceler nelerdir?
2. Yoresel uriin (yiyecek icecek) denilince ne anlagilir?
3. Cumalikizik’taki yeme igme mekanlari yoresel midir?

4. Cumalikizik’taki yeme igme mekanlarinin yoresel bir dokuda giiniimiiz kosullarina ayak uydurmasi igin

gerekli olan yollar nelerdir?

Calisma kapsaminda incelenecek temalar daha 6nceden yapilmig bazi ¢alismalardan (Akdemir & Selguk, 2017;

Aktiirk vd., 2019; Ayazlar & Kiligalp, 2018; Capar & Yenipinar, 2016; Cetin, 2010; Erdem vd., 2018; Ertiirk, 2018;
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Gokozkut & Somuncu, 2017; Kesici, 2012; Mizrak vd., 2017; Strauss & Corbin, 2014) yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur. Veriler arastirmaya katilan kisilerin deneyim ve uzman goriislerinin betimlenmesi ve
aciklanmasi igin ilgili temalarin ortaya g¢ikartilmasiyla ¢oziimlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriigmelerden elde
edilen veriler, desifre edilerek ve betimsel icerik analizi ile ¢dziimlenerek temalar olusturulmustur. lgili veriler
“Cumalikizik taki Yeme I¢cme Deneyimi”, “Yoresellik ve Cumalikizik”, “Cumalikizik 'taki Yeme I¢cme Mekanlarinin
Yoresel Yapiya Kavusmasi” basliklart olmak iizere ili¢ ana tema altinda toplanmigtir. GOrlisme sirasinda
goriismecilerin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile ilgili detayl bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimcilar i¢in isim ve kurum belirtilmeden “K/, K2, K3...” ifadeleri ile kod numaralari
kullanilmistir. Gortismeler 13:00 dakika ile 41:00 dakika arasindaki siirelerde gergeklestirilmistir. Toplam 15 kisi ile
357:52 dakika goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 23:51 dakika stirmiistiir. Katilimeilarin her biri son
bir yil icerisinde Cumalikizik’1 en az bir kere ziyaret ettiklerini beyan etmislerdir. Bununla birlikte ii¢ katilimct
toplamda 10 ve iizeri ziyarette bulunmustur. 10 katilimcinin ise bir ile bes arasinda toplam ziyaret sayisi

bulunmaktadir.

Tablo 1. Gériisme Detaylari

Sira Goriisiilen Kisi Ziyaret Sayisi Goriisme Tarihi Goriigme Siiresi
1 K1 6 11.06.2019 21:39
2 K2 10 11.06.2019 28:27
3 K3 4 12.06.2019 36:25
4 K4 2 14.06.2019 26:48
5 K5 20+ 16.06.2019 13:00
6 K6 8 01.07.2019 41:00
7 K7 3 16.08.2019 24:19
8 K8 3 08.09.2019 18:53
9 K9 2 09.09.2019 12:25
10 K10 2 21.10.2019 18:37
11 K11 1 22.10.2019 25:32
12 K12 10+ 11.11.2019 37:42
13 K13 2 11.11.2019 15:13
14 K14 5 25.12.2019 15:16
15 K15 2 25.12.2019 22:36

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda yapilan 15 goriismeden elde edilen veriler kapsaminda agagidaki
bulgulara ulasilmistir. 2019 Haziran - Aralik aylar1 arasinda yiiriitiilerek elde edilen veriler ana temalar ¢ergevesinde
degerlendirilmis, alintilara yer verilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin detayl1 bilgiler Tablo 2’de

yer almaktadir.

2549



Temizkan, S. P. & Yildiz, E.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

JOTAGS, 2020, 8(4)

Degiskenler n Degiskenler n
Yas Mesleki Tecriibe
30-35 3 15 y1l — 16 yil aras1 5
36 - 40 7 17 y1l — 18 yil aras1 3
41 - 45 4 19 y1l — 20 y1l aras: 7
46 ve listii 1 Egitim Diizeyi
Mesleki Durumu Lise ve Dengi Okul 5
Akademisyen 8 Onlisans ve Lisans 4
Ascibasi 2 Lisansiistii 6
Servis Sefi 2 Bilirkisilik Durumu
Idari Amir 3 Asc1, Garson 4
Cinsiyet Kamu Y6neticisi 3
Kadin 3 Turizm Uzmani 3
Erkek 12 Tur Rehberi 1
Yiyecek I¢ecek Uzmani 4
TOPLAM 15

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda biiyiik cogunlukla 36-45 yas (11 kisi) araliginda olduklar1 belirlenmistir.
Mesleki tecriibeleri incelendiginde en az mesleki tecriibeye sahip (15-16 yil arasi) bes, en fazla mesleki tecriibeye
sahip (19-20 yil aras1) yedi katilimci bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda, alti kisi ile
cogunlugunun lisansiistii egitimi tamamladigi, ardindan lise ve dengi okul mezunu bes kisi, 6nlisans/lisans mezunu
dort kisinin bulundugu anlagilmaktadir. Son olarak katilimeilarin bilirkisilik durumlar1 incelendiginde ise yiyecek
icecek sektoriinde calisan (asc1, garson) dort kisi, yiyecek icecek uzmani olan dort kisi, kamu yoneticisi ve turizm
uzmam olan {icer kisi ve son olarak tur rehberligi yapan bir kisi olduklar1 goriilmektedir. idari amir olan ve
katilimcilarin arasinda kamu yoneticileri olarak belirtilen katilimcilar, belediye ile kiiltir ve turizm bakanlig
bilinyesinde bulunan kisilerden olugsmaktadir. Yiyecek igecek uzmanlarini ise gastronomi alaninda akademik
calismalari olan kisiler olusturmaktadir. Katilimeilarin bakis agisiyla Cumalikizik’taki yiyecek igecek mekanlarina

iligkin elde edilen bulgular agsagidaki basliklar altinda katilimcilarin ifadeleriyle belirtilmistir.
Cumalikizik’taki Yeme i¢me Deneyimi

Katilimcilar Cumalikizik’taki yeme igme deneyimlerini belirtirken katilimceilarin hepsi arkadas ya da aileleri ile
birlikte Cumalikizik’a gittiklerini belirtmislerdir. K9 numarali katilimer hari¢ diger biitiin katilimcilarin kahvaltt
deneyimleri oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilar ifade ettikleri kahvalti deneyimlerinde yedikleri iriinleri
belirtirken bogiirtlen regeli, ahududu regeli, incir regeli, bal, kaymak, domates, salatalik, biber, yesillik, 1spanakli ya
da patatesli gbzleme, patates kizartmasi, beyaz peynir, kasar peyniri, bazlama ekmegi, normal ekmek, haslanmig
yumurta, sucuk, sigara boregi, istege bagli sahanda yumurta, semaverde ya da demlikte cay servis edildigini
belirtmislerdir. K9 numarali katilimci ise yemek yemedigini sadece kahve igtigini belirtmistir. Bununla birlikte kahve
ictigi mekan i¢in “...Jlokanta gibi bir yerdi. Gozleme, meyve, karadut serbeti, limonata, nar serbeti de bulunuyordu...”

seklinde bir ifade kullanmustir.

Katilimceilardan bazilar1 yaptiklarn kahvalti deneyimleri ile birlikte asagidaki sekilde gozlemlerini de
belirtmislerdir. K11 numarali katilimer “...yer sofrasinda kéy kahvaltisi yaptik. .. esnaf sicak kanl ve samimi idi...”

13

derken K12 numarali katiimc1 “...sigara boregi ve anne patatesinden patates kizarmasi yedik...” ifadelerini
kullanmistir. K8 numarali katilimer ise “...¢alistiran kisi Karadeniz 'liydi mihlama yedik. Mekan otantik ama yéoresel

denilebilecek bir iiriine pek raslanmadim...” seklinde yoreye ait olmayan unsurlardan da bahsetmektedir.
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K3 numarali katihimer “...yiyecek icecek mekanlarmmin disinda para karsihigy iiriin topladigimiz bahgeler var,
yesillikler mesela...”, ... kahvalti ve 1zgara ¢esitleri gozleme hazir iiriinler hi¢ aksam yemegine kalmadim fiyat
pahali...” ifadeleri ile restoranlarin disinda yiyeceklerin tarladan toplanabildigi alanlardan da bahsetmektedir. K13
numarali katilimcinin “...genel olarak profesyonel bir isletme mantiginda islemiyor. Koy ortaminda isletmecilik
yapiyorlar, temiz goriiniiyor. On taraftan ¢ok bir sey goziikmiiyor. Fiyatlar bana pahali geldi...” ifadesi ve K2
numaral katilmcinin .. .Jki gozleme iki cay pahal geliyor. Isi ticarete dokmiisler. Keyif alamiyorum. Artik gitmeyi
tercih etmiyorum...” ifadesi isletmelerdeki yiyecek i¢ecek hizmetleri konusunda 6dedikleri iicretin hizmet degeri
hakkinda fikir vermektedirler. Ayrica K3 numarali katilimc1 “...Kahvalti pahali ederi bu fiyat degil. Aym fiyata
disarida baska bir igletmede daha iyi kahvalti yaparim. Serpme disinda her sey ekstra fiyat. Aileler iceride servis
yapwyor ve ¢alistyor. Cok amatérce. Bazi bolgeler de ekstraya gelen garsonluk bilgisine sahip geng elemanlar

calistiriyorlar. Bir bagibosluk var...” ifadesi ile farkli hizmet beklentilerine yonelik durumu ifade etmektedir.

13

K5 numarali katilmer “...kahvalti pek de yéresel sayilmazdi. Dogalligi agisindan yoresel hissettirmiyor...”
ifadelerini destekler bicimde K2 numarali katilimer .. .klasik kéy kahvaltist tereyagi, yumurta, rece,l bal, kaymak,
gozleme sinide sunuluyor. Her yerde bulunabilen malzemeler var...” diyerek yoreye 0zgii hissettirebilecek bir
kahvalt1 ¢esidi olmadigini belirtmislerdir. K14 numarali katilime1 “...standart serpme bir kahvalti, semaver ya da
demlik ¢ay. Lyi gozleme, yumurta cesitleri koy evi konak tarzi yerlerde sunuluyor. Yoresel tereyagi, bal, kéy
yumurtasi, regeller var. Ama ydresel mi emin degilim. Yoresel olmayan kasar peyniri, salam vard:...” ifadesiyle
kahvaltida yoresel unsurlarin biitiinliigli konusunda tereddiitlerini belirtirken K1 numarali katilimet ... Sicak ¢esitleri
¢ok az. Disarida herhangi bir yerde yenilenden farkl bir yapi yok...” ifadesi ile iiriin ¢esitliliginin yapisi ve farkliligi
konusunda diger katilimeilarla benzer ifadeler kullanmaktadir. Farkli bir degerlendirmeyle K10 numarali katilimct
“...ortaya serpme, kéy kahvaltisi tadinda, ev ortami vardi, ¢calisanlar ¢ok profesyonel degildi, amacim konfor degil
ama sicaklikti. Atmosfer otantik. Malzemeler kaliteliydi. Bal oralarda yetisiyor diye biliyorum ama emin

olamadim...” ifadesi ile hizmet alma konusunda tercihinin Oncelikle isletmeye ait atmosferden yana oldugunu

belirtmistir.

K1 numarali katilimcinin ifadesine gore “...kahvalti ¢esitliligi azdi regeller fazla ama diger iiriinler azdi. Zeytini
disaridan aldiklarim diisiiniiyorum. Bazi igletmeler kirsali yansitiyor ama bazilari ise modern goriiniimde yapmacik
bir dokuda... Yemekler genelde ev mutfagi gibi kapali bir mutfakta yapiliyor... Bazi yerlerde sandalye yok, ayakl
sofralarda servis yapilabiliyor, bazi yerlerde sedirde de yemekler yenilebiliyor...” diyerek detayli bir kahvalti
sunumundan bahsederken yine ayni katilimci ... géziimle koliden yumurta, tenekeden peynir alindigint gérdiim...”;
bu ifadeyi destekler sekilde K6 numarali katilime1 ... kahvaltiyr begenmedim. Uriinler hazird o yiizden begenmedim.
Cok kalitesiz iiriinler var, market logolar: olan kutular gordiim. Sarkiiteri ve ¢ikolata iiriinleri bulunuyordu...”
diyerek cogunlukla hazir olarak satin alinan iiriinlere isaret etmektedir. Bu hazir {iriinlerin kullanimi1 K3 ve K12
numarali katilimcilarin ifadelerine gore ise ... Koy kahvaltisi diye tabir edilen serpme kahvaltida domates, salatalik,
bal, regel, zeytin, peynir, biberler, yesillikler kendilerinin, kiiciik demlikte reso iizerinde semaver ¢ayi ya da bazen
kiigtik tiip tizerinde caydanlik ile beraber ¢ay, beyaz ekmek, nam yapmus yerler ise bazlama, ¢okokrem... Bégiirtlen,
ahududu ve incir regelleri kendilerinin. Balin o yoreye ait oldugu iddia ediliyor ama emin degilim. Peynir asla oraya
ait degil teneke peynir, market peyniri... kéye ait degil. Beyanlarinda kendileri yaptiklarini soyliiyorlar. Ama
kalabalik zamanlarda hazir aldiklarim da séyliiyorlar...” diger katilimcilart destekler sekilde ve daha net ifadeler

ile isletmecilerin de zaman zaman hazir iiriin kullandiklarin1 beyan ettiklerini belirtmektedir. Ek olarak K3, K12,
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K13, K14 numarali katiimcilar K15 numarali katilimcinin ifadesini destekleyecek sekilde “...salam, siiriilebilen
cikolata gibi kesinlikle uygun gérmedigim...” Uriinlerin de hemen hemen her ziyaretlerinde kahvaltida 6zellikle
bulundugunu belirtmislerdir. Market gibi yerlerden yoresel olan ya da olmayan ve hazir satin alinan {iriinler i¢in K4
numarali katilimer K7 numaral katilimeiy1 destekleyerek “...kabul edilebilir éi¢iide yorede tiretimi yapilmayan yas,
seker gibi elzem tiriinlerin satin alinmas: normaldir ama tiretimin ¢cogunlukla yore icerisinde yapiimasun beklerim,
¢clinkii etikette yoresel, yani mecazen, yorede iiretilir yaziyor. Fakat bu ayni zamanda ¢alisanlar tarafindan tarim ve
hayvancilik mi yapacaklar, kahvalti hizmeti mi sunacaklar biitiin bunlara nasil yetigekler acikcast diisiinmiiyor
degilim, bence asil bu iiretim ve satis isinin ayri degerlendirilip ¢oziilmesi gerekir...” ifadesiyle yiyecek i¢ecek
servisi yapanlarin ayn1 zamanda tarimsal {iretimi nasil yapacaklari ve yore iriinlerini nasil tedarik edecekleri

konusunda farkl1 bir bakis a¢is1 sunmaktadir.

K14 numarali katilimc1 yiyecek icecek servisi ile alakali “...servis aile icinde yapiliyor...” ifadesini kullanarak
bir aile ortamindan bahsetmektedir. K6 numarali katilimer “...servis tepside yapilyyor ve giizeldi. Servis eden kigi

2

iyiydi. Kivi agaclarimin altindaydik. Koy evinin bahcesi gibiydi. Insanlar giizeldi servis edenler...” ifadesiyle
servisten memnuniyetini belirtmektedir. K1 ve K8 numarali katilimcilar ise “...servis amatorce... kahvalti almak
icin ¢ok bekledik...” ortak ifadesini kullanmislardir. Ek olarak K15 numarali katilimer servisi amatoér bulan
katilimcilart destekleyerek “...kahvalti servisi esnasinda ¢ok kalabalik olmamasina karsin unutulan triinler igin
birkag defa garsona hatirlatma yapmak zorunda kaldik. Hatta mutfaga yakin bir yere giderek oradakilere seslendik...
Bu gibi durumlara profesyonel calisanlara sahip isletmelerde de karsilasilabilir, hatta normal karsilanabilir ama

buramin ozelinde sistemsiz, plansiz bir is boliimiiniin yapildigi a¢ik...” seklinde yasadigi olumsuz durumdan

bahsetmektedir.
Yoresellik ve Cumalikizik

Cumalikizik’taki yeme igme mekanlari hakkinda yoresellik konusunu degerlendiren katilimcilar genel olarak
yoreye ait yoresel bir dokunun bulundugunu belirtmislerdir. Fakat bu yoresel unsurlarin igletmelerde sunulan yiyecek
ve icecekler igin gegerli olmadig1 konusunda fikir birligi icerisinde bulunmaktadirlar. Ozellikle kahvaltida sunulan

yiyecek igecek iirlinlerinin yoreyi yansitmadigi konusunda katilimcilarin ifadeleri asagidaki sekildedir.

K1 numarali katilimet1 “...tamamen orada iiretilmis yiyecekleri yemek ve tatmak igin en dogrusu yani kendi iiretimi
olan iiriinleri deneyimlemek gerek... yeme icme anlaminda cesitlilik zayif. Yorede hayvancilik azaldigi icin hayvansal
triin tiretimi zayiflamis, peynir vb. iiretilmiyor. Mesela tereyagi disaridan aliniyor. Salca kahvaltida yok ama
olabilir. Ayrica koy anlaminda yéresel ama igletmelere yoresel demek pek dogru olmayacaktir. Goriintii koy evleri
gibi goziikiiyor ama sunulan iiriinler yoresel olarak nitelendirilemez...” ifadesine ek olarak K6 numarali katilimci
“...yoresel mutfak o bolgenin etnik ozelligini yansitan yerdir. Cumalikizik yeme i¢mesi icin yoresellik vardir
diyemiyorum. En azindan Bursa’ya 6zgii seyler sunulabilir...”. Benzer sekilde K8 numarali katilimci da ... her koye
0zgii Bursa’ya 6zgii yiyecekler beklerdim. Disarda satilan iiriinlerde yéresel iiriinler var ama kahvaltida da diger
mekanlarda da aym tarz... Marketten aldiklarim diisiindiigiim bal, tereyagi, peynir gibi hissettiven iiriinler vb.
vardi...” ifadesi ile aslinda goriinen yoreselligin disinda arka planda yapilanlarin farkliligina dikkat ¢ekmektedir.
Farkli bir bakis acis1 ile daha 6nce yemek yemedigini sadece kahve ictigini belirten K9 numarali katilimer ise
“...meyveler yoresel geldi ama otesi Bursa mutfak kiiltiiriinii yansitiyor gibi gelmedi. Orijinal o bélgenin yemegini

hissettirmedigi icin yemek yemedim. Ozgiin gelmedigi icin yemedim. Yememe kararimi cezbedici bir isletme olmadig
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icin menii kontrolii ile hissiyati edindim. Biitiin sokaklarini dolastim. Illa bunu burada yemeliyim diyebilecegim bir
verle karsilasmadim...” seklinde bir ifade kullanarak yemek yemek icin gerekli motivasyona ulasamadigim
belirtmistir. K15 numaral katilimci ise “...Cumalikizik adini duyarak gittigimiz ve yolumuzu Mudanya’dan bir, bir
buguk saat uzattigimiza degecek bir kahvalti yapmaya gittik. Tam bir hayal kirikligiydi. Giderken yol iizerinde
internetten igletme puanlarina gére eleyerek ii¢ e diigiirdiik ve bu ii¢ isletmeye de ailem disarida oyalamrken kahvalti
mekanina karar vermek igin teker teker girerek kontrol ettim, en sonunda mecburen bir yerde karar kildim ama ag
oldugumuz icin yedik. Salam ve ¢okokremin oldugu bir kahvaltida yoresellikten bahsetmek ne kadar dogru olur
bilemiyorum. Yoresel diye bahsedilen bir kahvaltida yérede yetismeyen market alisverisi ile herhangi bir tabakta,
eski plastik tabaklarda sunulan hazir tiriinler yapmacik hissettiriyor...” seklindeki ifadesi ile bir bakima yoresel

olarak nitelendirilen bir kahvaltida olmamasi gereken tiriinlerin varliginin biitiine olumsuz etkisinden bahsetmistir.

K8 numarali katilime1 “...Kahvalti ve gozlemenin disinda oglen ya da aksam yemek adina bir sey yok. Var da
yeterli gekiciligi yok. Iceriye de gozlememiz var diye davet ediyorlar. Yoresel mutfak yok. Misafirlerimi gezdirmek
icin giderim sadece. Mekansal agidan giizel ama...” ifadesi ile Cumalikizik’in mekéansal olarak giizel oldugunu ama
yeme i¢cme anlaminda cazip bir yer olmadigini belirtmektedir. K10 numarali katilimer ise “...Yedigimiz yumurtanin
kéy yumurtast olmadigini biliyoruz. Atmosfer igin gidiyoruz. Bizim gibi giden ¢ok ziyaretci var. O kadar ¢ok insana
yetemez buranin kaynaklari. Yiizde yiiz yoresel yemekler var diyemeyiz...” ifadesi ile aslinda durumun farkinda olmak
igin ziyaret sayisina bakmanin ve yeme i¢menin tiimiiyle yore kaynaklari ile karsilanamayacagina dikkat

¢ekmektedir.

K12 numarali katihmet “...baska yerlerde goziiniizle gordiigiiniiz koylii kadinlarin kendi iirettikleri isletmeler var
mesela boyle yerler icin yoresel diyebiliriz kendi bahgelerinden kendi hayvanlarindan iiretiyorlar bakkal ya da
marketten satin alinan bir iiriin kullanmiyorlar. Béyle bir drnekten sonra Cumalikizik igin yoresel diyemeyiz bence
regel ¢ikinca yol tistii lokantasindan da benzer bir kahvalti hizmeti alinabilir...” diyerek farkli bolgeler ile bir
karsilastirma yapmaktadir. K13 numarali katilimei “...bélgeye has yesilliklerin sunulmasini beklerim... Ben mesela
vesilliklerini bekliyordum agikcasi, bolge de yeteri kadar olmasa da Bursa’ya 6zgii tiriinleri beklerdim. Seftali,
Kestane, Armut olabilir. En azindan Gemlik’in zeytini sunulabilir. Genel olarak yéresel denilebilir ama tam
anlamiyla degil. Genel ticari amagla agilmis yerler var. Yoremin iiriiniin tanitayim satayim denilen bir zihniyet yok.
Ayrica bunun talep edilmedigini diisiiniiyorum. Insanlar kahvalti yapmaya geliyor ama bas kosede doyurucu olarak
gozleme var. Sadece regelleri ¢ok giizel ¢esidi fazla...” ifadesi ile yoreye ait az sayida gekici unsur olabilecegini ama
yakin ¢evresindeki kaynaklarla bu eksikligin giderilebilecegini belirtmektedir. Ayrica K14 numarali katilime1 “...¢ok
da yoresel bir kahvalti yaptigimi diisiinmiiyorum... Benim i¢in otantik bir kéy havasi var. Her zaman gitmeye gerek

yok...” ifadesi ile Cumalikizik’in sadece bir kdy olarak yoreseli yansittigini belirtmektedir.
Cumahkizik’taki Yeme icme Mekanlarinin Yéresel Yapiya Kavusmasi

Cumalikizik’taki yeme igme mekanlarmin yoresel bir yapiya kavusmasi icin katilimcilar ifadelerinde genel
sorunlara da yer vermektedirler. Bu sorunlarin dogrudan ve dolayli olarak yeme igme mekanlarina da etki ettigi

(13

disiiniilmektedir. Bu dogrultuda K1 numarali katilime1 “...ydrede iiretilen iiriinlerin artirtlarak cesit ve diger
tiretimler kapsaminda daha yorvesel bir sekilde sunumlar gerceklesebilecektir. Tavuk yetistiriciligi, biiyiikbas,
kiigiikbas hayvan vb. iiriinlerle yoreye ait ya da yoreye yakin olan diger yore tiriinleri tiretilebilir (tereyagi, siit vs).

Meyve kurulari yapilabilir. Bildigim kadariyla frambuaz yetigtiriciligi zamanla azalmis. Kadinlar tarladan

2553



Temizkan, S. P. & Yildiz, E. JOTAGS, 2020, 8(4)

tezgahlara gittigi icin tarimsal tiretim azalmig...” ifadesiyle tarimin azaldigi konusundaki durumu belirtmektedir.
Ayrica K12 numarali katilime1 “...Fiziki yapr ¢ok bakimsiz. Kendi adima icim sizladi. Yasal olarak biirokratik
zorluklart asamadiklart i¢in otantik diye bakimsiz ve eski olan masa, sandalye, koltuk gibi iiriinleri kullanmak
kolaylarina gelmiy. Bilincinde degiller. Temizlik ve tuvalet konusunda isletmeler ¢ok kétii. Kamu tuvaletleri ise igler
acist. Restoranlarda hediyelik esya da, oyuncak da satiliyor yemek hizmeti de veriyorlar. Her seyi devletten
bekliyorlar. Tarim neredeyse hi¢ yok. Koca kdyde bir tane mandira var. Ilkbahar, yaz, sonbahar fena degil ama kisin
cok kotii, altyapr hi¢ yok. Elektrik sobalart ile oturup hizmet aliyorsunuz ¢ok kotii. Engelliler i¢in hi¢ uygun degil.
Kisin acik olan yerler daha az iicte bir denilebilir. Yaptigim arastirmada evlerin 6n taraflari film platosu gibi igerisi
ise depo karmasikliginda istif alami...” ifadesi birden ¢ok sorunu belirterek aslinda Cumalikizik i¢in diizensiz bir
yeme i¢cme hizmetinin 6tesinde planlama konusunda karmasik bir yapinin da varligina isaret etmektedir. Bu durumu
destekleyecek farkli bir ifade ise K3 numarali katilimci tarafindan ... Miras davasi ¢ok fazla evier birden fazla kisiye
ait oldugu icin anlagsmaziiklar var. Evi restore edilmis olanlar hari¢ (onlar da kisin kalmiyor) digerlerinin ise kendi
yasadiklart ev degil...” seklinde belirtilmistir. Biitiin bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in K6 numarali katitlimcinin ... Turizm
il miidiirliigiiniin devreye girmesi gerekiyor. Standart getirilebilir. Metalasmus bir bolge. Halkinda icine dahil olmasi
lazim. Kurallar, orijinal iiriinlerin bulunmasinin saglanmasi ve bu konuda denetimler yapilabilir. Unesco kiiltiirel
miras listesine girdigi icin yurtdigindan gelen misafirler icin olumsuz yorumlar aldim. Insanlar nasil olsa geliyor
diye diisiiniiyorlar. Ama bu siirdiiriilebilir degil. Idari makamlara vizyon katmak gerekir. Kapasite azaltilabilir,
kontrollii gelebilirler...” ifadeleri siirdiiriilebilir bir yapilanma saglanmasi ig¢in c¢arpict orneklerdir. Ayrica K10
numarali katilime1 “... Yerel yonetim oray: destekleyecek biiyiik bir tiretim alant kurabilir. Tarimsal iiretimler burada
olusturulur. Bireysel girigimciler bunu kendi baslarina siirdiiriilebilir yapamaz...” ifadesiyle tarimsal liretime dikkat
¢cekmektedir. Yoresel bir mutfak 6zelinde K9 numarali katilimer ““...bélgenin kiiltiirii saha ¢alismast ile mutfak
kiiltiivii tespit edilir. Girisimcilere bu yénde egitim verilir ve bunun siirdiiriilebilirligi icin denetimler yapilir.
Potansiyeli olan bir bolge burasi, ilgi gosterilirse giizel bir hal alacagim diistintiyorum...” ifadesi ile isletmelerde
sunulacak yiyecek igeceklerin olmasi gerektigi gibi bir yapiya kavusmasi i¢in gerekli ¢aligma adimlarindan
bahsetmektedir. Ek olarak K13 numarali katilimc1 “...Yoresel iiriinlerin pazari olusturulabilir. Burada itiriinlerin
pazarlama tamtim faaliyetlerinin yapilmast lazim. Once sunan kisilerin yoreyi tammast lazim. Mevsiminde taze,
mevsim dist farkly sekilde sunumlar yapilabilir...”. K14 numarali katilimci ise “...Ydresel hale getirmek i¢in Bursa
yoresine ait iiriinler kullamlarak bir sunum gergeklestirilmelidir. Onceligi onlara vererek yiyecekler yapilmahdur.
Goézlemeden daha ¢ok oraya 6zgii baska bir hamur isi yapiimalidir mesela. Gozlemeyi herkes yapiyor bir ¢ekiciligi
yok... bir de doluluk hafta ici ve hafta sonu degiskenlik gosteriyor bunu dengelemek lazim...” seklinde bir ¢oziim

yolu ifade etmektedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Kirsal turizm faaliyetleri kapsaminda biitlinleyici bir 6zellige sahip olan ydresel yiyecek ve icecek kiiltiiriimiiz,
destinasyona ait bir imaj olusturmada 6nemli roller iistlenebilir (Kesici, 2012, s. 36). Cumalikizik’in isletmelerinde
yoresel olarak adlandirilan yeme igme mekanlarinin giiniimiizdeki mevcut durumunu belirlemeye yonelik yapilan bu
calismanin amaci Cumalikizik’taki turizm faaliyetleri ger¢cevesinde yer alan yeme igme mekanlariin yoresel nitelikte
verilen hizmetleri uzman goziiyle degerlendirmektir. Calismadan elde edilen bulgular ¢er¢evesinde olusturulan sonug
ve tartismalar Cumalikizik’taki yoresel yeme igme olgusunun hangi sekilde uygulandigini tespit etmek, benzer

durumdaki isletmelerin mevcut durumunu anlamak ve genel bir degerlendirme yapmak agisindan arastirmacilara ve
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uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu katkinin olusturulabilmesi i¢in alan uzmani olarak
degerlendirilebilecek uzman kisilerden yararlanilmistir ve bu kisilerin en az 15-20 yil arasindaki tecriibeleri

Cumalikizik’1 degerlendirebilmek igin yeterli goziikmektedir.

Cumalikizik’taki yeme igme deneyimleri ile ilgili diisiinceler katilimcilar tarafindan gogunlukla kahvalti agirlikli
hizmetin gerceklestigi yoniindedir. Ayrica bu kahvalti hizmetinin herhangi bir digs mekanda bulunabilen isletmelerden
farksiz oldugu yoniindedir. Kahvaltilik iiriinler disinda en ¢ok {iretilen yiyecek iiriiniiniin gézleme oldugu biitiin
katilimcilarin ortak goriisii olarak tespit edilmistir. Agirlikli olarak Cumalikizik’ta bulunan kahvalti hizmeti veren
isletmelere giden katilimcilar yoresel olarak adlandirilan kahvaltida yine her yerde bulunabilecek {iriinlerin oldugunu
ve Ozellikle recel, peynir, gozleme gibi kahvaltilik {irinlerin de ydresel nitelikte beklentileri karsilamadigini
belirtmislerdir. Aktiirk vd., (2019, s. 2218-2219) ifadelerine benzer sekilde bulunan bir sonug olarak Cumalikizik
0zelinde belirtilen en yaygin ticari faaliyet kahvalt1 ve gézlemeciliktir. Bolgedeki evlerin alt katlar1 gdzlemecilik ve
yeme i¢me alanlari olarak kullanilmaktadir. Halk bolgede tiretilen gézlemenin yoresel bir degeri olmamasina ragmen
kolay iiretilen bir iiriin oldugu i¢in bu iiretime yonelmistir. Katilimcilarin ge¢mis deneyimleri ile beraber ifade
ettikleri en ¢arpict durum ise marketlerden alinan {iriinlerin kahvalti sofralarinda yerini aldigini belirtmeleri olmustur.
Bu iiriinler icerisinde c¢ikolata katkili siiriilebilen triinler ve sarkiiteri irtinleri de dahildir. Bununla birlikte
katilimcilar, alinan hizmetin {icretinin fazla bulunmasi, benzer hatta daha iyi bir hizmetin Cumalikizik disinda baska
bir igletmeden alinabilmesi, servisin amatorce olmasi gibi durumlarini belirtmiglerdir. Ayrica bazi katilimcilar biitiin
bunlarin goz ardi edilerek sadece ortamin atmosferi i¢in gittiklerini de belirtmiglerdir. Hizmet sunumu ve miisteri
deneyimi turizm sektoriinde yer alan yiyecek ve i¢eceklerin servisinde iki temel boyut olarak belirtilmekedir. Hizmet
sunumu, iriinlerin miisteri ile bulusturulmasi; miisteri deneyimi ise memnuniyet ile ilgilidir. Bu agidan miisterilerin
hizmet sunumu ve memnuniyet beklentilerinin 6grenilmesi bir gerekliliktir (Ayaz & Yali, 2017, s. 56). Turistlerin
kiiltiirel turizm ve kirsal alandan beklentisi dogal olarak ifade edilen ortama ya da iiriine daha yakin olabilmektir.
Farkli bir pencereden bakildiginda ise bolge halkinin turizmden ekonomik kazang beklentisiniyle gosterilen otantik
olani sergileme ¢abasi, bu bolgeleri bazen dogal olmaktan uzaklastirmakla birlikte triinlerini ticari bir hale
doniistirebilmektedir. Bu duruma mekansal agidan bakildiginda ise ticari beklentiler dogrultusunda yapilan
faaliyetler ile “metalasan” bu yerler zaman icerisinde otantik beklentiyi karsilayamayacak hale doniisebilmektedir
(Aktiirk vd., 2019, s. 2202). Ayrica miisterilere sunulan yiyeceklerde tiriin kalitesi her zaman 6n planda tutulmalidir.
Miisterilere kaliteli yiyecekler sunulmazsa bunlari sunan bir isletmenin yasamini siirdiiriilebilmesi miimkiin degildir
(Ertiirk, 2018, s. 102). Bu dogrultuda sonug olarak yoresel mutfak denilince katilimcilarin beklentileri; o bolgede
yetisen ve geleneksel metotlarla hazirlanmis yiyecek ve iceceklerin sunulmasi yoniindedir. Bu duruma
Cumalikizik’in yiyecek isletmelerinde katilimcilar tarafindan pek rastlanmasa da kahvaltida yer alan bazi regel
cesitlerinin igletmeciler tarafindan yapildiginmi da belirtmislerdir. Fakat bir iki iiriiniin yoresel nitelikte olmasi
katilimcilar agisindan yoreselligi yasamalari igin yeterli goriilmemektedir. Bununla birlikte bir iki iiriiniin de hazir
oldugunun hissedilmesi (¢ikolata ve salam vb.) biitiin yoreselligi yapmacik gostermektedir. Katilimcilar ayni
zamanda yiyecek icecek servisi yapan yore halkinin beraberinde tarimsal faaliyetleri nasil gergeklestirdigini de merak
etmektedir. Hem tarim hemde yiyecek igecek servisi iginin ayni anda yogun bir sekilde yiiriitilmesi miimkiin
gozikmemektedir. Bu sebeple isletmelerde kahvalti hizmeti veren yore halki tarafindan ihtiya¢ duyulan ve yorede
iretilmeyen iiriinlerin satin alinarak sunulmasinin bir izah1 olarak goriilebilse de katilimcilarin beklentisi her {iriiniin

yorede iiretilmesi gerekliligidir. Ciinkii Cumalikizik’in sundugu ve ziyaretci ¢gekmek i¢in kullandigi ana tema yoresel,
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kirsal, geleneksel gibi kavramlardir. K4 numarali katilmcinin belirttigi gibi “...dretimin ¢ogunlukla yore icerisinde
yapilmasint beklerim, c¢iinkii etikette yoresel, yani mecazen, yorede iiretilir yaziyor...” ifadesi tiiketici haklari
acisindan da degerlendirilmesi gereken onemli bir detay olarak goriilmektedir. Cumalikizik yerlesiminin kirsal
karakterini devam ettirdigi (Giirer, 2013, s. 120) daha 6nceki ¢alismalarda belirtilse de goriintiiden 6teye yiyecek
icecek isletmelerinde sunulan iiriinlerin kirsali yansitan bir 6zelliginin olmadig1 diisliniilmektedir. Cumalikizik’taki
yeme igme mekanlarinin yoresel goriintiisii verilme cabasi da yine katilimcilar tarafindan elestirilen bir baska
unsurdur. Bu ¢aba yapmacik bir hissiyat yaratmaktadir. Isletmede kullanilan tabaklarin basitligi ve i¢lerine konulan
iiriinlerin boyutlarindan mekanlarin boyasina; diizensiz bir atmosfer icerisinde iiretimin gerceklesmesinden servisin
giiler yiizli ama acemice yapilmasina kadar katilimcilar tarafindan olumsuz elestiriler siklikla dile getirilen
unsurlardan bazilaridir. Kirsal turizm, diger turizm ¢esitleri arasindan koruma ilkesini benimseyerek ekolojik bir yap1
cercevesinde geligmistir ve ¢evrenin otantik degerlerine saygi gostermektedir (Batman vd., 2017, s. 36). Fakat elde
edilen bulgular sonucunda degerlendirilen Cumalikizik koyii yeme igme anlaminda kendine has otantik bir goriintii
sergilememektedir. Bu durum muhtemelen iilke capinda bir sorun olarak goriilebilir. Bu sorunun asilmasi
Cumalikizik’in yiyecek mekanlarinda da dogru ve kalici bir egitim ile kazandirilabilir. Bu baglamda Liu ve Wall
(2006, s. 167)’1n da belirttigi gibi yerli turizm kaynaklarinin kullaniminda daha fazla yerel kontrol ve katilimin tesvik

edilmesi i¢in, yeterli egitim ve 6gretim mekanizmalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi acil ihtiyaglardir.

Cumalikizik’taki yeme igme mekanlarinin yoresel dokuya uygun hale getirilmesi i¢in yapilmasi gereken unsurlar
katilimeilar tarafindan cesitli sekillerde ifade edilmistir. Oncelikle isletmelerin kaliteli bir hizmet vermeleri igin
kapasitelerinin belirlenmesi ve belirti bir sayida miisteri agirlamasi gerekmektedir. Bununla beraber sayist az olan
isletmelerin artirilmasi akla gelen ilk segenek olsa da bu ¢6zliimiin Cumalikizik’in tagima kapasitesi diisiiniilerek ele
almmasi gereklidir. Ciinkii yoresel {irlinlerin servisi i¢in ayni zamanda tarimsal nitelikte bir tiretimin de yapilmasi
gerekir. Ayrica hafta i¢i istenilen dolulugu yakalayamayan isletmeler bunun telafisi i¢in hafta sonlarin1 bekliyor
olabilir. Bu da ¢6ziime kavusturulmasi gereken bir baska unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar yiyecek
igecek isletmelerinin sayisinin artirilmasindan ziyade daha 6zel {iretimlerin ve servisin yapilmasi, bununla beraber
fiyatlarin da dengeli bir sekilde olusturulmasiyla arz talep dengesinin yakalanmasi gerekliligini belirtmislerdir. Sonug
olarak katilimci olan uzman kisiler tarafindan 6zellikle tarim ve hayvanciligin yoresel iiriin {iretimi i¢in artirilmast,
bolgeye ait mutfak kiiltiiriiniin dogru tekniklerle arastirilmasi, mevsimsel 6zelliklerin gozetilmesi, ilgili egitimlerin
verilmesi ve planlar dogrultusunda denetimlerin yapilmasi, altyapi ve biirokratik sorunlarin ¢oziimii, idari
makamlarin gergekten siirdiiriilebilir bir vizyon ile biitlin bu konularin ele alimmasi konularinda Onerilerde
bulunulmustur. Kirsal bolgelerin otantiklige ait siirdiirtilebilir 6zelliklere sahip olmas1 6nemsenmelidir (Batman vd.,
2017, s. 36). Cumalikizik’taki yemek tiretimi yapan igletmelerin daha yoresel iirtinleri 6n plana ¢ikararak sunmasi
gelecekteki ziyaretcilerin devamliliginin saglamasi igin iyi bir secenek olabilir. Kirsal turizm yerel {riinlerin ve
becerilerin desteklenmesi ile yerel ekonominin gelismesine katkida bulunabilir. Kiiltiirel siirdiiriilebilirligi saglamada
yoreye Ozgii Uriinlerin liretimi egitimlerle desteklenerek sunumu gelistirilmelidir (Giirer, 2013, s. 126). Ayazlar ve
Kiligalp (2018, s. 419)’in ifade ettigi gibi miisterilere sunulan yerel iiriinlerden yapilan yiyecek ve icecekler yiiksek
kalitede olmalidir. Kirsal alanlardaki otantikligin turistlere yansitilmasi noktasinda isletme sahiplerinin hizmet
sunumlarinda daha fazla yerel iiriinlere yer vermesi gerekmektedir. Ayrica Pekersen vd., (2019, s. 364) da
Cumalikizik ile ilgili yaptiklar ¢aligmada belirttikleri gibi bdlgenin tasima kapasitesi ¢aligmalari yapilmali ve daha

fazla ziyaret¢i ¢ekmek adina tasima kapasitesi asilmamalidir. Ayaz ve Giillii’niin (2018, s. 20) ¢alismasinda ayrica
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yoresel mutfaklarin uygun projeler ile desteklenerek turizm amagli ticari sunumuna yonelik egitimlerin artirilmast,
standart regete kartlarmin olusturulmasi ve meniilerin diizenlenmesi gibi dnerileri de kayda degerdir. Gelismekte olan
diinyada, turizm genellikle yukaridan asagiya bir planlama yaklagimiyla uygulanir. Bu tiir turizm gelismelerinde
karar alma, agirlikli olarak devlet kurumlarinin ve biiyiik turizm firmalariin miidahalelerine dayanmakta olup, dis,
genellikle yabanci, sermaye ve yerel halkin marjinallesmesine neden olmaktadir (Liu & Wall, 2006, s. 159). Yiyecek
ve igecek isletmelerinin turistlerin beklentilerine uygun olan modern bir yapida olmasina 6zen gostermekle birlikte
(Ayaz & Yali, 2017, s. 56) kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in temizlik ¢aligmalarinin yapilmasi, yerel halkta kiiltiirel
miras ve turizm bilincinin olusturulmasi, yerele dogru is egitimlerinin verilmesi, altyapinin saglanmasi (Pekersen
vd., 2019, s. 363), mutfak kiiltiiriine ait 6gelerin belirlenmesi, sunum, pazarlama, hijyen ve etik konularinda
bilgilendirmelerin yapilmasi1 gibi ele alinabilecek bir ¢cok konuda yoreselligi 6n plana ¢ikartacak ¢alismalarin

Cumalikizik’ta yapilmasi gerekmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

When various definitions of rural tourism are evaluated, another element that is at a common point is about
keeping the tradition alive. By keeping tradition alive, rural areas should be able to preserve their cultural elements
and transfer this intact. This situation may take place as a missing party in rural tourism regions. It is also important
to find the traditions in the right way in practice in order to ensure their continuity beyond definition. It is important
to give importance to quality presentation for the continuity of the tradition, which should be addressed in terms of
protecting the rural population. In order to ensure this quality, it is a necessary detail to understand and evaluate that
the local products are really presented as traditional. Otherwise, it may be inevitable to have a show of localness.
With this study, the local texture of the services of food and beverage venues within the framework of tourism

activities in Cumalikizik has been evaluated with expert opinions in order to understand whether it is traditional.

It is argued that tourism planning should be about planning for local residents as well as for visitors. If tourism is
a positive force in the lives of local people, it depends on local participation and support conditions (Liu & Wall,
2006, p. 159). An important rural development project set out as a positive example to this situation is the
"Cumalikizik Protection and Survival Project" in Bursa. Project; Efforts are made to initiate development from the
grassroots, to adopt the activities carried out by ensuring active participation of the public, and to be carried out with
the cooperation of the state and the public. The project implemented in Bursa's 700-year-old Ottoman Village
Cumalikizik; It is maintained as an example of how to protect nature, history and culture by ensuring the active
participation of the people. Cumalikizik, with its historical, cultural and natural features, is a settlement and an

Ottoman Foundation village that has both special and national importance (Freedom, 2001).

In the study of Giirer (2013, p. 112), an important element that has the highest touristic income in Cumalikizik is
the local food with a rate of 31 percent. Local foods; Although it is a part of the cultural heritage, it is one of the most
important attraction factors contributing to the unique characteristics of the region visited (Erdem et al., 2018, p. 56).
Cumalikizik village settlement; In the past, it became a favorite place for tourists with its unique and authentic
features such as local cuisine and lifestyle, but with the increasing number of tourists, they started to change their
original cuisine structures and local characteristics. It has been determined that the tourists who come to eat in
Cumalikizik are mostly made with products purchased from supermarkets rather than offering local products
(Ayazlar & Kiligalp, 2018, p. 419).

The aim of this study is to evaluate the local services of the food and beverage venues within the scope of tourism
activities in Cumalikizik within the framework of expert opinions. In addition, it aims to make suggestions that will

contribute to the eating and drinking places in Cumalikizik by making use of the studies obtained from the literature.
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As stated by Dogan and Ozaslan (2017, p. 71-74), when we look at the definitions of rural tourism; the identification
in Turkey "to keep alive the tradition™ part has remained incomplete. This situation, beyond definition, is also
important in terms of keeping the traditions alive in practice. However, giving importance to quality presentation is
important in terms of protecting the rural population.

Method

This study was carried out using qualitative research methods. The research sample was determined purposefully
according to the analogous sampling method, among the non-random sampling types. In the analog sampling method,
the sampling may include a similar subgroup or a highly specialized situation in the universe related to the problem
of the research (Strauss & Corbin, 2014). Semi-structured interview technique was used as data collection technique
in the study. In purposeful sampling methods, sampling inclusions are stopped when no new information comes from
new sample units in the selection of sample size (Shenton, 2004). For this reason, the field study was carried out
between June and December 2019, through face to face interviews with 15 experts who can be considered as experts.
These experts consist of three administrative supervisors working in public services in Bursa, two cooks in the private
sector and two people working as chief waiters, and eight academicians working on rural tourism. It can be said that
with the participation of the local people, local and central government, non-governmental organizations,
professional organizations, experts, university and private sector representatives in tourism planning studies, the
goals of tourism development can be reached in a healthier way within the framework of sustainable tourism studies
(Akova, 2006, p. 29). The common point of the interviewees is that they have visited Bursa Cumalikizik at least once
in the last year and received catering services from the businesses here. The evaluations and examinations made only
evaluate the service offered by the local food and beverage businesses.

The themes to be examined within the scope of the study were created by the authors, using some previous studies.
The data were analyzed by revealing the relevant themes to describe and explain the experiences and expert opinions
of the people participating in the research. The themes were formed by deciphering the data obtained from the semi-
structured interviews and analyzing them with descriptive content analysis. During the interview, a tape recorder was

used with the permission of the interviewers.
Findings

Within the framework of the findings obtained from the study, it is thought that it will contribute to researchers
and practitioners in terms of determining how the local eating and drinking phenomenon in Cumalikizik is applied,

understanding the current situation of similar enterprises and making a general evaluation.

The opinions about the eating and drinking places in Cumalikizik are that the participants mostly serve breakfast-
based service. Apart from that, it is that eating places are no different from businesses that can be found in any place.
It was determined by the consensus of all the participants that the most produced food product other than breakfast
was gozleme. Participants, who go to the establishments that provide breakfast services mainly in Cumalikizik, stated
that there are products that can be found everywhere in the breakfast, which is called local, and that especially
breakfast products such as jam, cheese and vegetables do not meet the expectations of local quality. The most striking

situation expressed by the participants along with their past experiences is that they stated that the products purchased
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from the markets take their place on the breakfast tables. These products also include chocolate-added spreadable

products.

The expectations of the participants when it comes to local cuisine; it is towards the provision of food and
beverages grown in that region and prepared with traditional methods. Although this situation is not seen by the
participants in Cumalikizik's food businesses, they also stated that some jam varieties are made by the operators.
However, the fact that one or two products are of local quality is not sufficient for them to experience the general
food experience in a local pleasure. Another factor criticized by the participants is the effort to give the local
appearance of the eating and drinking places in Cumalikizik. This effort creates an artificial feeling. From the
simplicity of the plates used in the business and the size of the products placed inside them to the paint of the spaces;
negative criticisms from the participants are some of the elements frequently expressed, from the production in an

irregular atmosphere to the friendly but inexperienced service.

The elements to be done in order to make the eating and drinking places in Cumalikizik suitable for the local
texture were expressed by the participants as follows: First of all, the capacities of the enterprises should be
determined and a specific number of customers should be hosted to provide a quality service. However, although
increasing the number of enterprises with a small number is the first option that comes to mind, this solution should
be considered by considering the carrying capacity of Cumalikizik. Because for the service of local products, a
production should also be made in the field in the garden. In addition, businesses that cannot achieve the desired
occupancy on weekdays may be waiting on weekends to compensate for this. This draws attention as another factor
that needs to be resolved. Participants stated that rather than increasing the number of food and beverage
establishments, more specific production and service should be carried out and the prices should be balanced in order

to reach the supply and demand balance.
Conclusion and Recommendations

Although it was stated in previous studies that Cumalikizik settlement continues its rural character (Giirer, 2013:
120), it is thought that other elements beyond the appearance are not rural. It should be aimed to ensure the
sustainability of the natural, cultural and historical values of the areas by planning them considering the protection-
use balance. In addition, it should be considered that its authenticity has sustainable features. In addition, while the
importance of tourist use is great, it is very important that the local people are also conscious (Batman et al., 2017,
p. 36). Rural tourism, which is one of the species that adopts the conservation principle among the types of tourism
developed within the framework of ecological foundations, respects the authentic values of the environment (Batman
et al., 2017, p. 36). However, Cumalikiz village does not display a unique authentic image in terms of eating and

drinking.

As stated as a result of Ayaz and Giillii's (2018, p. 20) study in Tokat Zile, local people do not have the necessary
knowledge and technical skills in the context of commercialization of local dishes. This is likely to be seen as a
nationwide problem. Overcoming this problem can be achieved with a correct and permanent education in the food
places of Cumalikizik. In this context, as Liu and Wall (2006, p. 167) stated, in order to encourage more local control
and participation in the use of domestic tourism resources, the establishment and implementation of adequate

education and training mechanisms are urgent needs.
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It may be a good option for the food production establishments in Cumalikizik to offer more local products and
to ensure the continuity of future visitors. Rural tourism can contribute to the development of the local economy by
promoting local products and skills. In ensuring cultural sustainability, the production and development of indigenous
products should be supported with training and their presentation should be improved (Gtirer, 2013, p. 126). In
addition, as stated by Ayazlar and Kiligalp (2018, p. 419), food and drinks made from local products offered to
customers must be of high quality. At the point of reflecting the authenticity of rural areas to tourists, business owners
should include more local products in their service offerings. In addition, as stated by Pekersen and his friends in
their study on Cumalikiz, the carrying capacity of the region should be carried out and the carrying capacity should

not be exceeded in order to attract more visitors.
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