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Keywords

Bu caligmanin amaci; turizm isletmelerinde ¢aligsan bireylerin orgiit i¢inde algiladiklar
orgiitsel toksisite davraniglari ile turizmin gelisimiyle ilgili algi ve tutumlar arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Sinop 6rnegi ele alinarak yiiriitiilen bu ¢aligmada veri toplama
araci olarak nicel arastirma yontemlerinde kullanilan anket teknigi kullanilmigtir. Sinop’taki
turizm isletmelerindeki 323 calisandan elde edilen verilere, frekans testi, bagimsiz iki drnek
t-testi, varyans testi ve korelasyon testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin
algiladiklar orgiitsel toksisite davraniglarinin gesitli degiskenlere gore farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak algilanan orgiitsel toksisite ile turizmin gelisimiyle ilgili
alg1 ve tutum arasinda da zay1f bir negatif iligki tespit edilmistir.

Abstract

Organizational toxicity
Tourism

Sinop

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

The aim of this paper is to reveal the relationship between the organizational toxicity
behaviors perceived by individuals working in tourism enterprises and their perceptions
and attitudes regarding the development of tourism. The survey technique used in
quantitative research methods was used as a data collection tool in this study, which was
conducted on the Sinop example. Frequency test, two independent samples t-test, variance
test and correlation test were applied to the data obtained from 323 employees in tourism
enterprises in Sinop. As a result of the research, it was revealed that the organizational
toxicity behaviors perceived by the employees differ according to various variables. In
addition, a weak negative relationship was found between perceived organizational toxicity
and perception and attitude towards tourism development.
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GIRIS

Is yasaminda toksisite (6rgiite zarar veren davranis), diizenli gelisen mesleki bir tehlike olarak goriilmektedir.
Diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de bu tehlike varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu nedenle
cogu Orgiitiin basarisi, orgiitsel toksisiteden arman calisanlarin basarisina baglidir (Frost, 2003). Diger bir ifade ile
oOrgiitlin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in orgiitlin yapi tasi olan insan kaynaginda da saglikli ve orgiite faydali
davranislarin sergilenmesi gerekmektedir. Orgiitii benimsemeyen, ekip ¢alismasina uyamayan, orgiit cikarlari
koruyamayan davraniglari sergileyen bireylerin dogrudan orgiite, dolayli olarak da bireyin kendi kariyerine olumsuz
etki edebilir. Ozellikle turizm, egitim, danismanlik gibi makinelesmenin az oldugu ve yogun bir sekilde insan temelli
olan sektdrlerde toksisite konusu daha fazla 6n plana ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira turizm calisanlarindaki
algilanan orgiitsel toksisite diizeyi kadar ¢alisanlarin ve yerel halkin turizm algilarinin ve tutumlariin da isletmeler,
bireyler ve sektor i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim bir fenomene karsi olusan algi ve tutum davranislar

da sekillendirebilmektedir.

Bu bilgilere ek olarak TUIK yasam endeksi (2015) ve yapilan akademik bir calismaya (Ozbek, 2019) gére Sinop,
yasam memnuniyeti agisindan 1. sirada yer almaktadir. Sinop il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2020) ile Sinop
Valiligi (2020) verilerine gore; Sinop’a yerli ve yabanci olmak iizere 1 043 975 ziyaretci gelmis ve toplamda 5 761
ziyaretci kapasiteli 128 konaklama tesisi ve 7 seyahat acentesi aktif olarak isletilmistir. Bu denli yliksek ziyaretci
sayilari i¢in yetersiz kalabilecegi diisliniilen turizm tesislerinde istihdam edilenlerin orgiit igerisinde toksik davranig
algilar1 ve turizm sektoriine yonelik algilart merak konusudur. Bu meraki tetikleyen asil unsur ise sosyal
yasamlarindan memnun olan Sinop halkinin is yasaminda da memnun olup olmadigi sorusudur. Bu nedenlerden
dolay1 bu galisma, Sinop’taki turizm igletmelerinde ¢alisan bireylerin turizm algisini ve orgiitsel toksik davraniglarini
ortaya koyma amacini tagimaktadir. Buna ek olarak orgiitsel toksik davranis ve turizm algis1 arasindaki iliskiyi de
ortaya koymak bu arastirmanin amaclarindandir. Arastirma sonuglarinin, turizm isletmelerindeki insan kaynaklari

faaliyetlerine ve ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Kavramsal Cerceve

Toksisite kavrami, Farsc¢a kokenli ancak Tiirkge anlam olarak “zehirlenme” kavramina denk olarak kullanildig
icin zehirlenme kavraminin agiklanmasinin daha faydali olacag: diisliniilmektedir. Zehir kavrami kisaca; “canli
organizmada zararly etki gdsteren herhangi bir madde” olarak ifade edilmektedir (Mural, 2005, p. 1). Biyolojik
baglamda ifade edilen bu tanima ek olarak mecazi anlamda da zehir kavrami “biiyiik iiziintii, aci, keder, sahte ve
ahlaka aykiri olan her sey” olarak ele alinmaktadir (Parlatir, 2009, p. 1862). Biyolojik ve mecazi ifadelerden
hareketle; orgiitlerin tipki biyolojik varliklar gibi dogdugu, yasadigi, degistigi ve 6ldiigii diisiiniildiigiinde ac1, keder
ve biiyiik iizlintii veren, sahte ve ahlaka aykiri seylere de maruz kalabilen bir canli organizma olarak diisiinilebilir.
Dolayisiyla orgiitleri bir canli organizma olarak kabul ettigimizde zehirlenme ihtimalleri {izerinde de durulmalidir.
Bu noktada sosyal ve beserl anlamda toksik kavramin ilk kullanan Whicker (1996, p.12) olsa da ticari anlamda
orgiitlerle bagdastiran ise Frost (2004) olmustur.

Orgiitsel toksisite kavramini ticari anlamda ilk kullanan Frost (2004) kavrami; “is gérenlerin act ¢cekmeleri ve
problemler yasamalarina neden olan, moral ve motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyerek islerine ilgiyi azaltan bir
durum ve orgiitlerde is gérenlerin ozgiivenlerini yikici ve sayginliklarimi oldiiriicii acilar” olarak tanimlamaktadir.

Tanimdan da anlasilacag {izere orgiitsel toksisite biinyesinde bir¢ok olumsuz davranisi barindirmaktadir. Ancak s6z
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konusu kavramin nasil ortaya ¢iktigi ve ortaya ¢ikmasi durumunda nasil bir etki ettigi gibi konular iizerine yogunlagan
Lubit (2004) orgiitsel toksisiteyi ortaya ¢ikaran bir¢ok etmen olsa da ¢ogunlukla 6rgiit i¢i narsist davraniglardan,
orgiit ici saldirgan davranislardan, orgiit ici etik dis1 davraniglardan ve orgiit i¢i kat1 davraniglardan kaynaklandigi
ifade etmistir. Narsist davranis; kiginin kendine asik olmasi, 6zseverlik, bencillik (Campbell, Brunell ve Finkel, 2006:
57); saldirgan davranis; bilingli bir sekilde basak bir kisiyi fiziksel veya mental olarak zarara ugratmak amaciyla
gerceklestirilen davranis (Anderson ve Huesmann, 2003: 298); etik dis1 davranis; orgiitlerdeki diizenin bozulmasina
neden olacak ve is, meslek, 6rgiit veya toplum degerlerine aykiri olan davranis (Dessler, 2012: 461); kat1 davranig
ise; orgiit icerisindeki diger personellere karsi anlayigsizlik ve saygisizlik, is ve gorevleri kendi lehine kullanmaya
calismak veya emir alma ya da yonlendirmeye kars1 tepkili olmak, orgiit icerisinde degisikligi kabul etmeyip kendi

goriigiiniin en dogrusu oldugunu kabul etmek gibi davranislar olarak ifade edilebilir.

Toksisite kavramina yonetimsel bir bakis acistyla yaklasan Frost (2003)’dan sonra kavramin farkli degiskenlerle
olan iliskisine yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmustir (Carlock, 2013; Goldman, 2008; Maitlis ve Ozgelik, 2004; Kasalak
ve Aksu, 2016; Demirdag, 2018). Turizm sektoriinde istihdam edilenler iizerine yapilan bir ¢alismada (Yurcu ve
Rzazade, 2016) toksik davranislar ile duygusal emek faktorleri arasinda yiiksek oranda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Yine turizm ¢alisanlar iizerine yapilan bir diger ¢calismada ise medeni durum ile algilanan toksik davranig
arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve algilanan toksik davranis diizeyi, evli turizm personelinde bekar turizm

personeline gore daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Kasalak, Yurcu, Akinci ve Kasalak, 2019).
Yontem

Turizm ¢alisanlarinin turizm algisi ile ¢aligtiklar1 turizm Grgiitiindeki algiladiklar1 6rgiitsel toksisite arasindaki
iligkinin aragtirilmas1 amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmanin evrenini Sinop ili merkezinde yer alan turizm igletmelerinde
tam zamanli olarak istihdam edilen turizm ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsaminda kolayda 6rnekleme metodu
ile secilmis 380 turizm ¢alisanina ulasilmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulan anketler sebebiyle 323 anket analize
dahil edilmis ve 57 anket kapsam diginda tutulmustur. Arastirma, turistik hareketliligin diisiik oldugu aylarda (kasim-
aralik 2019) yapildigi i¢in az sayida isletme faaliyettedir. Dolayisiyla yeterli 6rneklem biiytikliigiine ulasilamamasi
aragtirmanin sinirliligi olarak goriilmektedir. Ancak turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay1 personel devir hizinin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Mevsimsel olarak c¢aligan bireylerden ziyade daimi olarak calisan bireylere ulasilmak
istendiginden dolay1 veriler bu tarihlerde toplanmistir. Ciinkii daimi olarak calisan bireylerin orgiitii ve Sinop
turizmini daha iyi tamidiklari, orgiit ortamindaki toksik davranislar1 daha fazla dikkate aldiklar diisiiniilmektedir. Bu

da arastirmanin varsayimlarini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplama aract olarak kullanilan anket formu 3 bdliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde demografik faktorleri belirlemeye yonelik 7 ifade, ikinci bdliimde toksik davranis algisii belirlemek
amaciyla Kasalak (2015) tarafindan gelistirilen 16 ifade ve 4 alt boyutlu (narsist davraniglardan kaynaklanan, kati
davraniglardan kaynaklanan, saldirgan davranislardan kaynaklanan ve etik dig1 davranislardan kaynaklanan orgiitsel
toksisite algisi) “Algilanan Orgiitsel Toksisite Olgegi” ve iigiincii boliimde ise Dilek, Coban ve Harman (2017)
tarafindan gelistirilen 24 ifade ve 6 alt boyutlu (turizmin algilanan pozitif etkileri, turizmin dogal ¢evre ve ekonomi
tizerindeki olumsuz etkileri, turizm gelisimine destek, turizm gelisiminden memnuniyet, turizmden kisisel fayda
saglama ve turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri) “Turizm Gelisimiyle ilgili Algi ve Tutum Olgegi”

bulunmaktadir. Verilerin analizi kapsaminda ilk asamada arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin
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betimlenmesi amaciyla betimleyici testler (frekans ve ylizde) yapilmistir. Bireylerin demografik faktdrlere gore
toksik davranis algilar1 ve turizm algisindaki degisiklikleri tespit etmek i¢in bagimsiz iki 6rnek t-testi ve varyans testi
yapilmustir. Orgiitsel toksik davranis algisi ile turizm gelisimiyle ilgili algi ve tutum arasindaki iliskiyi tespit etmek

icin ise basit korelasyon analizi uygulanmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan betimleyici analizler neticesinde arastirmaya katilanlarm %60,7’sinin “erkek”,
%39,3’liniin “kadin” oldugu ve bu bireylerin %42,7’sinin “evli”, %57,3 liniin ise “bekar” oldugu ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmaya katilanlarin %30,7’sinin “18-24 yas aras1”, %28,2’sinin “25-34 yas arast”, %21,7’sinin “35-44 yas
aras1”, %15,2’sinin “45-54 yas aras1” ve %4,3’liniin de “55 yas ve lizeri” bireylerden olustugu belirlenmistir. Bu
aragtirmaya katilan Sinop’taki turizm isletmelerinde c¢alisan bireylerin %29,7°si “lise” Ogrenimine sahipken
%3,1’inin “lisansiistii” 6grenimine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bireyler icerisinde 115 kisi “duisiik™, 176 kisi
“orta” ve 32 kisi “yliksek” gelir diizeyine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan bireylerin %62,5’1
“iggoren”, %14,9’u “alt kademe yonetici”, %13,0’1 “iist kademe yonetici” olarak istihdam edilirken 9%9,6°s1 ise “orta
kademe yonetici” olarak isttihdam edilmektedir. Bu bulgulara ek olarak bireylerin %26,9’unun aymn isletmede *“1-3
y1l” boyunca ¢alistig1 tespit edilmisken %18,0’min “10 yil ve tizeri”, %9,9’unun ise “7-9 y1l” boyunca calistig

belirlenmistir. “1 y1ldan az” ¢alisan bireylerin orani ise %24,8’dir. S6z konusu bu bulgular tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Katilan Bireylerin Demografik Ozellikler ve Diger Bilgilerine Iliskin Betimleyici Test Bulgulari

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 196 60,7
Kadin 127 39,3
. Evli 138 42,7
Medeni durum Bekar 185 573
18-24 yas arasi 99 30,7
25-34 yas arasi 91 28,2
Yas 35-44 yas arasi 70 21,7
45-54 yag arasi 49 15,2
55 yas ve iizeri 14 4,3
Tlkokul 32 9,9
Ortaokul 47 14,6
el Lise 96 29,7
Egitim durumu On lisans 74 22,9
Lisans 64 19,8
Lisansiistii 10 3,1
Diisiik gelir 115 35,6
Gelir durumu Orta gelir 176 54,5
Yiiksek gelir 32 9,9
1 yildan az 80 24.8
. 1-3 y1l 87 26,9
gaflsslr(;t:] :i;l:esi 4-6 yil 66 20,4
7-9 yil 32 9,9
10 y1l ve lizeri 58 18,0
Isgéren 202 62,5
Isletmedeki Alt kademe yonetici 48 14,9
pozisyon Orta kademe ydnetici 31 9,6
Ust kademe yonetici 42 13,0

Arastirma kapsaminda turizm calisanlarinin cinsiyeti ile orgiitsel toksik davranig algilart arasindaki iligki test
edilmis ve kadin turizm ¢alisanlarinin erkeklere gore daha fazla saldirgan toksik davranis algisina sahip oldugu tablo

2’de gorsellestirilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni ile Algilanan Orgiitsel Toksisite Arasindaki Iliskiye Dair T-Testi Bulgulari

Cinsiyet Ortalama t sig.
Saldirgan Davrams Iéflil:(l i’gjz'g; 2,961 ,020

Tablo 3’te verilen varyans analizi sonuglarina gore diisiik gelirli bireylerde algilanan narsist davranis diizeyi orta
gelirli ve yiiksek gelirli bireylere gore daha yiiksek iken, en diisiik narsist davranis diizeyine sahip grubu ise orta

gelirli calisanlarin olusturdugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Gelir Durumu ile Algilanan Orgiitsel Toksisite Arasindaki iliskiye Dair ANOVA Testi Bulgular

Gelir Durumu Ortalama sig.
. Diisiik gelir 2,0609
D'\:i;jlsl‘;s Orta gelir 1,7017 002
Yiiksek gelir 1,8281

Turizm ¢alisanlarinin isletmedeki pozisyonu ile algilanan orgiitsel toksisite diizeyleri arasindaki iliski tablo 4’te
verilmistir. Buna gore; isletmede algilanan kat1 davranis diizeyi en yiiksek grubunu is gorenler olusturmaktadir. is

gorenleri ise sirasiyla orta kademe, alt kademe ve iist kademe yoneticiler takip etmektedir.

Tablo 4. isletmedeki Pozisyon ile Algilanan Orgiitsel Toksisite Arasindaki Iliskiye Dair ANOVA Testi Bulgular

isletmedeki Pozisyon Ortalama sig.
Is gbren 2,1708
Kati Alt kademe yonetici 1,9010 000
Davranis Orta kademe yOnetici 1,9113 ’
Ust kademe yonetici 1,4940

Tablo 5’te verilen varyans (ANOVA) testi bulgularina gore gelir diizeyi yiiksek olan bireylerde turizmin
gelisiminden memnuniyet durumu orta ve diisiik gelirli bireylere gore daha yiiksektir. Bu etkenlerin orta gelir
diizeyine sahip bireylerde de diisiik gelir diizeyine sahip bireylere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikan diger bir
bulgudur.

Tablo 5. Isletmedeki Pozisyon ile Algilanan Orgiitsel Toksisite Arasindaki Iliskiye Dair ANOVA Testi Bulgulari

Gelir Durumu Ortalama sig.
Diisiik gelir 3,5957

Turizm Gelisiminden Memnuniyet Orta gelir 3,7528 ,023
Yiiksek gelir 4,1406

Yapilan korelasyon analizi sonucunda turizm algisi ile orgiitsel toksisite algisi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmis ve bu iliskiye yonelik veriler tablo 6 ve 7’de verilmistir. Buna gore orgiitsel toksik davranis faktorlerinin
tamamu ile turizmin pozitif etkisi ve turizm gelisimine destek olmaya dair algi arasinda negatif zayif bir korelasyon

bulunmaktadir.

Tablo 6. Turizm Algisi ile Orgiitsel Toksisite Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglari

.. Korelasyon
Toksisite Algisi Katsayisi p Yorum
Turizmin Narsist davranis -,242 ,000 Negatif zayif bir iligki vardir.
ol;i tl|zf e ;ki Saldirgan davranis -,216 ,000 Negatif zayif bir iligki vardir.
P aloist Etik dis1 davranig -,248 ,000 Negatif zayif bir iligki vardir.
g Kat1 davranig -,197 ,000 Negatif zayif bir iligki vardir.
p<0,050
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Tablo 7. Turizm Algisi ile Orgiitsel Toksisite Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglart

Toksisite Algisi Kl?:teslj)sfi/s?n p Yorum
Turizmin Narsist davranig -, 158 ,004 Negatif zayif bir iligki vardir.
gelisimine Saldirgan davranis -,111 ,046 Negatif zayif bir iligki vardir.
destek olma Etik dis1 davranig -, 171 ,002 Negatif zayif bir iligki vardir.
Kat1 davranig -,139 ,013 Negatif zayif bir iliski vardir.
p<0,050

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de yasam memnuniyeti en yiiksek sehir olarak kabul edilen Sinop’taki turizm igletmelerinde ¢alisan
bireylerin, Orgiit igerisindeki algiladiklar1 toksik davraniglar ile turizmin gelisimiyle ilgili algi ve tutumlarin
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bu c¢alismada, bireylerin cinsiyet, medeni durum, gelir durumu
ve isletmedeki pozisyonlarinin toksik davranis algisina gore farklilik olusturdugu tespit edilmis ve bu farkliliklar 2,
3, 4 ve 5 numarali tablolarda verilmistir. Gelir durumu haricinde diger demografik faktorler ile turizm algis1 arasinda
bir iligki bulunamamasi beklenmeyen bir sonug olarak ifade edilebilir. Nitekim turizm algisi, yapilan bir ¢aligmada
yas ile (Toprak, 2015), diger bir ¢alismada (Tiirker, Ugar ve Ates, 2016) ise egitim durumu ile iliskilendirilmistir.
Ancak, gelir durumunun hem turizm algisim1 hem de orgiitsel toksisite algisini etkilemesi beklenen bir sonugtur.
Ankara’daki turizm ¢alisanlari tizerine yapilan bir ¢alisma (Kavlak ve Yavuz, 2019) bu sonucu destekler niteliktedir.
Ote yandan arastirma bulgularinda algilanan &rgiitsel toksisite ile turizme yonelik pozitif algilar1 arasindaki iliski
literatiirde Frost (2003) tarafindan da ifade edilmistir. Bu bulgulardan hareketle turizm isletmelerinde toksik
davraniglarin goriildiigii sonucuna ulasilabilir. Bu nedenle turizm paydaslarinin basarili olabilmeleri igin drgiitleri
icerisindeki toksik davraniglar1 azaltmak amaciyla Grgiit i¢i rekreasyon aktiviteleri sunmasi 6nerilmektedir. Boylece
orgiit ici sosyal iliskilerin giiclenerek rgiite bagliligin artmasi saglanabilir. Ote yandan turizm isletmelerindeki toksik
davranis konusu fenomenolojik olarak daha eskilerde gozlemlense de bilimsel anlamdaki ¢aligmalarin azligi bu
fenomenin ortadan nasil kaldirtlacagi hususunda yetersiz goriilmektedir. Bu kapsamda yapilacak olan diger

calismalara da fikir vermesi agisindan bu ¢aligma énemli goriilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

Toxicity (harmful behavior to the organization) in business life is seen as a regularly developing occupational
hazard. It is possible to talk about the existence of this danger in the tourism sector as in all other sectors. Therefore,
the success of most organizations depends on the success of employees who are free from organizational toxicity
(Frost, 2003). The issue of toxicity may come to the fore especially in sectors such as tourism, education and
consultancy where mechanization is less and which is heavily human-based. In addition to this, it is thought that the
perceived organizational toxicity level of tourism employees are as important as the tourism perceptions and attitudes
of the employees and local people for businesses, individuals and the sector. This study aims to reveal the tourism
perception and organizational toxic behaviors of individuals working in tourism enterprises in Sinop. In addition, it
is one of the aims of this study to reveal the relationship between organizational toxic behavior and tourism
perception. It is thought that the results of the research will contribute to the human resources activities in tourism

managements and to the relevant literature.
Method

The population of this study is composed of tourism workers who are employed full time in the tourism
managements in the city center of Sinop. Within this scope, 380 tourism workers selected by convenience sampling
method were reached. However, 323 questionnaires were included in the analysis and 57 questionnaires were
excluded due to incomplete and incorrectly filled questionnaires. The research was conducted between November-
December 2019. The data were collected on these dates as it was desired to reach individuals who work permanently
rather than seasonally working individuals. The questionnaire form, which is used as a data collection tool within the
scope of the research, consists of 3 parts. In the first part, there are 7 statements to determine demographic factors,
in the second part, 16 statements and 4 sub-dimensions "Perceived Organizational Toxicity Scale" developed by
Kasalak (2015) to determine the perception of toxic behavior, and in the third part, 24 statements developed by Dilek,
Coban, and Harman (2017). and "Perception and Attitude Scale About Tourism Development" with 6 sub-

dimensions.
Results

Within the scope of the research, the relationship between the gender of tourism workers and their perceptions of
organizational toxic behavior was tested and it was determined that female tourism employees had more aggressive

toxic behavior perceptions than men. While the perceived level of narcissistic behavior in low-income individuals is
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higher than middle-income and high-income individuals, it has been found that the group with the lowest level of
narcissistic behavior is middle-income employees. Workers constitute the group with the highest perceived rigid
behavior in the business. The employees are followed by middle-level, lower-level and upper-level managers,
respectively. As a result of the correlation analysis, a significant relationship was found between perception of
tourism and organizational toxicity. Negative weak relationships were found between sub-dimensions of tourism

perception and organizational toxicity.
Conclusion and Recommendations

This research was held for employees who work at the company in Sinop which is considered the highest life
satisfaction city in Turkey. This study aims to reveal the relationship between the toxic behaviors perceived by the
employees within the organization and the perceptions and attitudes regarding the development of tourism, it was
determined that the gender, marital status, income status and position of the individuals in the business differ
according to the perception of toxic behavior, and these differences are 2, 3, 4 and 5. given in numbered tables. It can
be concluded that toxic behaviors are observed in tourism enterprises. For this reason, tourism stakeholders are
recommended to offer recreational activities within the organization in order to reduce toxic behavior within their
organizations in order to be successful. Thus, it can be ensured that the social relations within the organization are
strengthened and the commitment to the organization increases. On the other hand, although the issue of toxic
behavior in tourism enterprises was observed in older phenomenologically, the scarcity of scientific studies seems
insufficient in how to eliminate this phenomenon. This study is considered important in terms of giving an idea to

other studies to be carried out in this context.
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